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CLARVI® “Lideres en tratamiento de Agua” surge en respuesta a safisfacer la
exigente demanda de estructuras a nivel empresarial que puedan agrupar
personal y tecnologia adecuados, con capacidad de adaptarse a las
condiciones técnicas, econdmicas y sociales de nuestro medio, en cuanto
a la oferta de productos y servicios de ingenieria que proporcionen solucion
a problemas y necesidades relacionadas con el fratamiento del agua vy la
conservacion del ambiente.

El grupo de empresas que formamos: CLARVI® "Lideres en tfratamiento de
agua" ha integrado un equipo de profesionistas y técnicos con experiencia
principalmente en las dreas de Ingenieria: Quimica, Civil, Electromecdnica,
Sanitaria y Ambiental; Arquitectura, Sistemas, Administracion y Finanzas, que
nos han permitido crecer de manera sostenida en mds de once ciudades
de México.
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En CLARVI® "Lideres en fratamiento de agua", contamos con infraestructura
de vanguardia y desarrollo de tecnologia propia, que han sido claves para
concretar alianzas y distribuciones exclusivas con companias lideres en el
mundo en tratamiento de Aguas.

En todas las Unidades de Negocio de las empresas que conformamos
CLARVI® "Lideres en fratamiento de agua", nos hemos comprometido en
capacitar continuamente a todo nuestro personal y a dotarlo de las
herramientas necesarias para que se encuentren en condiciones de ofrecer
respuestas répidas y de alto nivel técnico a las empresas que contraten
nuestros servicios.

En CLARVI® "Lideres en fratamiento de agua", dia a dia frabajamos para
hacer crecer nuestro liderazgo, soportado por personas con calidad
humana, que decidimos adoptar valores y trabajar con entusiasmo para
contribuir con éxito al éxito de nuestros clientes.

Se constituye como una sociedad andnima el dia 31 de octubre de 1989,
como Equipos y Productos Quimicos del Noroeste S.A. de C.V., nombre que
llevd por 17 anos; buscando una oportunidad de negocio, con el fin de
atender principalmente la demanda generada por la industria local
iniciando operaciones con solo cinco empleados.

Las necesidades de productos y servicios existentes en la region, se
satfisfacian a fravés de companias ubicadas en la Ciudad de México,
Guaddalajara y Monterrey; por lo tanto habia una falta de atencion en
tiempo y forma a las companias locales. Es por ello que en ese periodo de
tiempo los esfuerzos se enfocaron en dar a conocer a la empresa y en
convencer al cliente que se les podia dar un servicio preferencial y de forma
local.

Gracias al enfoque de servicio y atencidon a clientes personalizado la
empresa empezd a tener aceptacion y a resolver situaciones
satisfactoriaomente, problemas que precisamente fueron originados por
fallas de los proveedores fordneos.
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Se buscaron ofras alternativas de mercado y como consecuencia de ello se
encontrd que la industria local, contaba con una planta de tratamiento de
agua y en su mayoria potabilizadoras, que le permitian acondicionar el
agua para sus servicios.

En estas plantas se involucra la adicion de productos quimicos para llevar a
cabo los procesos de clarificacion y desinfeccion; utilizando para ello
bombas especiales de importacion, que en su mayoria no estaban
funcionando bien por falta de servicio. Al no tener las refacciones de estos
equipos en la region, se tenian que ordenar y esperar tiempos de enfrega
largos. Mientras tanto la potabilizadora trabajaba en forma deficiente.

Esta necesidad motivd a la empresa a capacitar técnicos y conseguir
distribuciones tales como “SIEMENS: U.S. Filter” (compania lider en el mundo
en fratamientos de agua). De esta forma se incorpora un departamento

técnico que incluye equipos y refacciones para entrega inmediata.

En ese tiempo surgen los brotes de cdlera en diferentes estados del sur de
México en el ano de 1991, motivo por el cual se inicié en México el Programa
de Agua Limpia a nivel nacional y la empresa fue seleccionada para
proveer sistemas de cloracidén en varios municipios del estado de Sinaloa
(Escuinapa, Mazatldn, Guasave, Sinaloa de Leyva, el Fuerte y Choix).

El Programa de Agua Limpia requeria de un monitoreo continuo para la
evaluacion del proceso de desinfeccion. Es asi que en 1991 nace la
inquietud de que la empresa tenga su propio laboratorio para el andlisis del
agua y desde ese ano hasta la fecha se ha estado realizando la inversion
en instalaciones, equipo, material y recurso humano.
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En el 2007 cambia de nombre a CLARVI® "Lideres en tratamiento de agua'.
Aclarando que nuestra razén social para fines fiscales seguird siendo la
misma, donde ya cuenta con 212 colaboradores, trabajando en 9 sucursales
alrededor de México: Durango Durango, Guadalajara Jalisco, Querétaro
Querétaro, Guamuchil Sinaloa, Guasave Sinaloa, Hermosillo Sonora, Los
Mochis Sinaloa, Mazatldn Sinaloa y Mexicali B.C.N., teniendo filiales en
Ciudad Obregodn Sonora y Culiacdn Sinaloa.
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Formar lideres profesionales, comprometidos y
confiables en soluciones para el tratamiento del agua

en general.

Ser una empresa con capital humano de excelencia,
gue sirva con liderazgo y calidad a la comunidad
internacional en soluciones de tratamiento de agua,
desarrollando proyectos innovadores y de alto
impacto que permitan una rentabilidad creciente.

“*» Nuestros Valores

Liderazgo Dedicacion

Nos comprometemos a unir El amor por mi trabajo me motiva Asu
el talento y esfuerzo de a hacerlo cada dia mejor y me

nuestro equipo de trabajo, complace que sea parte del éxito
para buscar la excelencia en de nuestros clientes, de nuestro

el desempefio de nuestras equipo y en consecuencia, el de
actividades. nosotros mismos.

Responsabilidad

mimos las consecuencias
de nuestras palabras,

acciones, decisiones y
compromisos contraidos.

Optimismo Integridad

Honestidad y firmeza en
nuestras acciones de
manera congruente entre
lo que pensamos, decimos
y hacemos.

Fomentamos un ambiente
de trabajo en equipo, con
entusiasmo y actitud
emprendedora.

Salud

Adoptamos acciones
encaminadas a contribuir a
la salud fisica, mental y
emocional de nuestros
colaboradores.

Gratitud

Reconocemos y valoramos la
generosidad de quien nos
ayuda y correspondemos
poniéndonos al servicio de

los demas.
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“En CLARVI®, conocemos y “CLARVI® se compromete a
valoramos la importancia del llevar a cabo de manera

ratamien | rell . .
HRIEIMIETD Lol EEVE), 68 P CIE permanente capacitaciones,
gue nos comprometemos a generar
programas y eventos

soluciones, desarrollando
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proyectos innovadores que orientados al cumplimiento de
contribuyan al cuidado del medio nuestra responsabilidad
ambientey de la seguridad de trabajando en conjunto con

nugstros colaboradoresy la nuestros grupos de interés”
comunidad como parte de nuestra

Responsabilidad Social” S

“Equipos y Productos Quimicos del > N\ Para nosotros es de suma
NS, S 12 G, CTITEE importancia desarrollar los
dedicada a la distribucion de equipos y | ibl l
productos quimicos para el tratamiento Cana_‘ _es posi es. q_ue a llenten Y
de agua, consciente de que el recurso faciliten la participacion para

mas valioso es su personal, esta una comunicacion abierta, es
comprometida a proporcionarle un importante que cuando surja

ambiente de trabajo seguro y saludable | dud t lo
que garantice su integridad fisica, alguna duda o tengas algun

desarrollando y aplicando programas de problema puedas acercarte con
Seguridad e Higiene, que fomenten una nosotros y asi analizaremos la

cultura de prevencion de riesgos, situacion para lograr resolver tu

eliminacion de condiciones inseguras y : ietud. Q
cuidado del medio ambiente, ademas Inquietud. Lueremos que

de cumplir estrictamente con la sientas confianza y sepas que
normatividad vigente” tus problemas nos interesan.

> Giro de la Empresa

& Compra-venta de productos quimicos, material y equipo de
laboratorio e industria en general.

& Andlisis fisicos, quimicos y bacterioldgicos de aguas en general.

& Realizacién de proyectos de ingenieria para el tratamiento de agua
(plantas  potabilizadoras, plantas purificadoras, plantas de
tfratamiento de aguas residuales, etc.)

© Asesoria  en seleccion, venta, instalacion, calibracion y
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de dosificacion
de productos quimicos (solidos, liquidos y gases).

& Diseno, construccidn de piscinas, equipos, accesorios y asesoria en
la aplicacion de productos quimicos.

& Transportacién de productos quimicos.
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Inyeccidn Laboratorios de
Quimica y @l Analisis de Agua
desinfeccion

Piscinas

Productos
Quimicos

Saneamiento
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Inyeccion Quimica y Desinfeccion

Nuestro Interés es atender y solucionar las necesidades de
nuestros clientes; ofreciendo un producto y/o desarrollando un
servicio de alta calidad, ofreciendo precios competitivos;
logrando asi la confianza del cliente en el consumo de nuestros
productos ofrecemos:

| Sistemas de Cierre Automdatico de Contenedores de Gas Cloro

| Sistemas Scrubber para la Neutralizacion de Fugas de Gas
Cloro

| Sistemas de Medicion y Control en el Consumo de Productos
Quimicos

| Equipos de Seguridad
| Dosificadores de Gases, Liquidos y Solidos.
| Analizadores y Controladores

CLARVI® Laboratorios

Tiene como objetivo realizar las pruebas de laboratorio, bajo el
soporte de un sistema de Gestidon de Calidad, el cual establece
los requisitos generales para la competencia en la realizacion de
ensayos aplicados en la rama de agua, incluido el muestreo.

Nuestro laboratorio cumple los requisitos de la norma mexicana
NMX-EC-17025-IMNC-2006 vy la internacional ISO/IEC 17025:2005,
por lo que todas nuestras actividades son vigiladas y evaluadas
por la Enfidad Mexicana de Acreditacion (EMA)_y la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), ya que contamos con el
reconocimiento de ambas, ACREDITACION y APROBACION,
respectivamente.

Nos especializamos en el andlisis de agua en cualquiera de sus
tipos, siendo los mdas representativos: Aguas residuales, Potables,
Purificadas, Hielo, Superficiales y Pozos.

Piscinas

En CLARVI® nos encargamos de proporcionar todos los
equipos necesarios para el mantenimiento de piscinas y
ofrecemos asesoria en conjunto con los insumos requeridos.

Ofrecemos el mejor producto y la mds alta gama en
equipamiento para piscinas, supervisando y optimizando
los recursos (energia eléctrica, productos quimicos,
mantenimiento, etc.)
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Potabilizacion

Ofrecemos soluciones para el acondicionamiento del agua
desde su estado natural (rio, lagos, lagunas, pozos, etc.),
hasta cumplir las condiciones en las que es Util desde el punto
de vista industrial, agropecuario, alimenticio o directamente
para uso y consumo humano, de acuerdo a la normatividad
vigente (NOM-127-SSA1-1994), con infraestructura de
vanguardia y tecnologia propia.

n 4 Somos especialistas en el disefio, planeacion, fabricacion,

supervision y mantenimiento de plantas potabilizadoras para
diferentes capacidades de flujo que van desde 3,500 litros
por dia hasta flujos municipales.

{ Productos Quimicos

Contamos con una amplia gama de productos quimicos,
material y equipos para laboratorio, utilizados en la industria
minera, alimenticia, agricola, acuicola, escuelas, efc.

Purificacion

Es un proceso mediante el cual se modifican las condiciones
fisicoquimicas a partir del agua potable, para que cumpla
con la NOM-201-SSAT1-2002.

Para lograr un grado de pureza confiable, es necesario
contar con un sistema de filtracion para sélidos suspendidos y
disueltos, ademds, debemos considerar como uno de los
elementos principales la inhibicidon bacteriana a través de
rayos ultravioleta y/o generador de ozono.

En CLARVI® ofrecemos el diseno, suministro y mantenimiento
de sistemas de purificacion de agua: (Osmosis Inversa, Ozono,
Luz Ultravioleta, Suavizadores, Filtros de Arena Silica, Lecho
Profundo, Carbdn Activado, Zeolita, etc.). Orientado hacia el
sector Minero, Industrial, Agricola, Comercial y Doméstico.

Saneamiento

Ofrecemos soluciones en el fratamiento de aguas residuales, de
acuerdo a necesidades especificas de tratamiento, ya sea para
cumplimiento de normas ecoldgicas o bien para ahorro de
agua al reutilizarla en servicios de riego de jardines y dreas
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Nuestros principales productosy servicios

==l Productos industriales de alta calidad.

n!t

Productos industriales de tipo alimenticio.

Reactivos quimicos.

Cristaleria y Plasticos.

Medios de cultivo.

Transportacion especializada de productos

guimicos.

Venta, reparacion y mantenimiento de

equipos para laboratorio.
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PRINCIPIO 1

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos
intemacionalmente™.

En Clarvi® nos comprometemos a mejorar nuestra relacion con la
sociedad, devolviendo un poco de lo que esta nos aporta como
agradecimiento, por lo que dia a dia trabajamos para que asi sea posible
realizando programas a favor de nuestros derechos humanos.

SISTEMAS

> Politica de Inclusién Laboral.(

» Cbdigo de conducta de Clarvi®.?

> |ey de Integracion Social de Personas con Discapacidad.®)
2 |ey General de Inclusidn de Personas con Discapacidad.®

> |ey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.®)
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CONTENIDO
1. CBIETIVO
ALCANCE
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
REZUMEN EJECUTIVC
DESARROLLO

(1)

. OBJETIVO
Brindar lkas mismas oportunidodes de desamollo personal y profesiona
para asegurar que las personas en sitvacion de vulnerabiidad sean
tratadasz conrespeto y equidad durante los proceso: de reciutamiento
y seleccidn o dwante el dezempefic de sus lobore: dentro de la
empre:sa, asi como promoviendo la equidad, elrespeto, ylos derechos
humanos.

. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todo el personal que labora en CLARY,
Equipos y Productos Quimicos del Moroeste 5.4, de CV

. DESCRIPCION DE LA POLITICA
POLITICA DE INCLUSION LABORAL

EQUIPOS Y PRODUCTOS QUIMICOS DEL NOROESTES.A. DEC.V., empresa
dedicaodaoa la distrib
tratamiento delagua, consciente de que elrecwrso mas valioso es su
personal, estdcomprometida a asegurar el derecho a lo igualdad de
oportunidodes de laspersonas en sitvacion de vulnerabiidad, conelfin
de obtener su plena inclusion laboral, asegwrando el disfrute de sus

5n de equipos y productas quimicos para e

derechosy eliminando cualguier forma de discriminacion fundada en
sus circunstancioz|

COMPORTAMIENTO ETICO
Diversidad de nuestros colaboradores

En CLARVIz promovemos la igualdad de oportunidades, brindando
un frato cordial a los candidatos y empleados sin fomar en cuenta sus
caracteristicas personales como raza, color, etnia, credo,
ascendencia, religidn, sexo, orentacion sexual, edad, identidad de
género o expresion de género, origen nacional, estado civil, embarazo,
paternidad/matermidad o situacién médica de esta indole,
informacion genética, servicio milifar, siftuacion medica, la presencia
de una discapacidad mental o fisica, calidad de veterano ni ninguna
ofra caracteristica protegida porlas leyes vigentes.

Los Lideres de dreas son los responsables de supervisar la igualdad de
oportunidades.

Sociedad y Ciudadania

= Tenemos el compromiso de tratar de forma respetuosa y socialmente
responsable las relaciones con nuestros colaboradores v grupos de
interes.

www.clarvi.com g_

LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Presidencia de la Republica.

Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dinginme el siguiente

LEY DE INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL
ESTADO DE SINALOA

EL CIUDADANGC JUAN S. MILLAN LIZARRAGA, Gobemador Constitucional del
Estado Libre vy Scberano de Sinaloa, a sus habitantes hace saber:

Que por el H. Congreso del mismo, s& le ha comunicado lo siguiente:

El H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Sinaloa, representado por su
Quincuagésima Sexta Legislatura, ha tenido a bien expedir el siguiente

DECRETO NUMERO 426

LEY DE INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL
ESTADO DE SINALOA

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La presente ley es de interés plblico y tiene como finalidad
complementar las disposiciones establecidas en la Ley de Salud del Estado que
auspicien el bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir al ejercicio pleno
de su capacidad, la proteccion y prolongacion de la wvida humana, al
enriguecimiento de los valores que coadyuvan a la creacion, preservacion,
conservacion, restauracion y disfrute de condiciones de salud, la generacion de
actitudes solidarias y responsables de la poblacion hacia esos objetivos, al acceso
a los servicios médicos y de asistencia social, el desarrollo de la ensefianza, la
investigacion cientifica y tecnologica, a la integracion social de las personas con
discapacidad.

A su vez, promovera y aplicara programas y acciones tendentes a la solucion de
los problemas que afectan a las personas con discapacidad, para su adecuada
realizacion personal y familiar, y su plena integracion al desarrollo social,
econdmico, laboral, politico, educativo, cultural y deportivo, entre otros. Esta ley
pretende motivar a la sociedad para que apoye y participe en favor de la
incorporacion de este grupo a sus diferentes actividades colectivas.

DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL
DECRETA:

DISCAPACIDAD.

Discapacidad.

LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

TiTULO PRIMERC

CAPITULO UNICO. DISPOSICIONES GENERALES

social y de observancia general en los Estados Unidos Mexicanos.

Al margen un sello con Escudo Nacional, que dice Estados Unidos Mexicanos.-

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos

DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

SE CREA LA LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON

Articulo Unico. Se crea la Ley General para la Inclusion de las Personas con

Articulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico, de interés

Su objeto es reglamentar en lo conducente, el Articulo 1o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las condiciones en las que
el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
asegurando su plena inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y
equiparacion de oportunidades.

(3)

(4)
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Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE EXPIDE LA LEY FEDERAL PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA
DISCRIMINACION

ARTICULO UNICO.- Se expide la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, para quedar como sigue:

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de interés social.
El objeto de la misma es prevenir y eliminar todas las formas de discriminacion
que se ejerzan contra cualquier persona en los términos del Articulo 1 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como promover la
igualdad de oportunidades y de trato.

ACTIVIDADES

Se llevaron a cabo diversas actividades para cumplir con nuestra labor de
proteccidn a los derechos humanos de nuestros colaboradores, las cuales son:

> Se eligid a los responsables de darle seguimiento al conjunto de
acciones de mejora en el respeto a los derechos humanos,
estableciendo alianzas, acuerdos y convenios que permitan mejores
practicas y medidas concretas de contfratacion e inclusion.
Desarrollar estrategias de sensibilizacion social que eliminen las
barreras de acceso al mundo laboral de las Personas en Situacion de
Vulnerabilidad.
Desarrollar estrategias productivas que consideren las capacidades y
necesidades de las Personas en Situacion de Vulnerabilidad, que
permitan la generacion de ingresos auténomos.
Facilitar el acceso efectivo de las Personas en Situacion de
Vulnerabilidad a programas de orientacion técnica y vocacional,
servicios de colocacion y formacion profesional y continua.
Promover y desarrollar mecanismos inclusivos de seleccion vy
contratacion, asi como de continuidad y promocién en el frabagjo.
Fomentar la medicion, evaluacion y reconocimiento de los estados
efectivos de inclusion laboral.
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RESULTADOS

2015-2016 2016-2017

Colaboracién entre las dreas para | A partir del mes de Septiembre
mejorar las précticas y medidas de | estamos a la espera de obtener los
inclusion de las personas en situacién | resulfados  acerca  del  distintivo
de vulnerabilidad y se llevé a cabo el Empresa Incluyente, con la finalidad de

de Certifi i6n de E reconocer nuestra responsabilidad
proceso de Lerfificacion de tmpresa fi sciql manifestada en la generacion

Incluyente. de oportunidades de trabajo de las
personas.

A\

Gilberto Rincon Gallardo

Se realizd una campana de promocidn | Se  entregaron folletos a todo el
de la inclusion laboral en donde se | personal y se colocaron en puntos
mostrd hincapié en s'erTS|b|I|zoro‘rc3dQ el estratégicos de la empresa con la
personal sobre eliminar los limites findlidad de que la divulgacion y

impuestos a las personas al entrar al . ia tuvi . ltad
mundo laboral. conciencia fuviera un mejor resultado.

Cartel de Sensibilizacién. Cartel de Sensibilizacion.
Ais..... |
IS y 7

no es inCapacidad IS !M 2016 '.f'l‘l_'l'
11T B fy !

Dicapscidaitamas | M == SER DIFERCNTE NO ES UN PROBLEMA

peligrosaes (ade no tener

[

CORAZON

ndlusiin Laborel 2016

[ P—
Moaa

brers, ¢l recenceimiento y
dad sexual
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-Se realizaron medidas fisicas, como la
construccién de rampas, un
estacionamiento exclusivo para
personas con capacidades diferentes,
ademdas de adecuaciones a los lugares
de trabajo y sanitarios.

-Se llevaron a cabo la medificacién de
los instalaciones para un mejor acceso
de los personas con copacidades
diferentes, en los distintos lugares de
trabgjo.
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“Las empresas deben asegurarse de que no son
cémplices en la vulneracién de los derechos humanos™.

9

En CLARVI® nos comprometemos a llevar a cabo acciones que nos permiten
proteger los derechos humanos de todos nuestros colaboradores y grupos de
interés tales como clientes, proveedores, comunidad, competidores, etc. Por lo
que nuestro coédigo de conducta es un requisito que todas nuestras sucursales,
filiales, proveedores y contratistas deben seguir.

SISTEMAS

Consideramos nuestra responsabilidad de fomentar el bien actuar de
nuestros colaboradores, clientes y proveedores por lo que nuestras
politicas, programas y Codigo de Conducta tienen un cardcter de alta
importancia y cumplimiento absoluto.

Cédigo de Conducta de Clarvi®.(®

COMPORTAMIENTO ETICO
Diversidad de nuesiros colaboradores

Los Lideres de dreas son los responsables de supenvisar la igualdad de
oportunidades,

En CLARVIx promovemos |a igualdad de oportunidades, brindando
un frate cordial a los candidatos y empleados sin fomar en cuenta sus Sociedady Ciudadania
caracteristicas personales como raza, color, etnia, credo,
ascendencia, religion, sexo, orienfacion sexual, edad, identidad de ) .
género o expresién de género, arigen nacional, estado civil, embarczo, = Tenemos el compromiso de trafar de forma respefuosay socialmente
paternidad/maternidad o situacion medica de esta indole, responsable las relaciones con nuestros colaboradores v grupos de
informacion genética, servicio millitar, situacién médica, la presencia inferés,

de una discapacidad mental o fisica, calidad de veterano ni ninguna www.cland.com
Sraconactericaporegdaporiasieresvigentes _g
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ACTIVIDADES

Obtuvimos el Distintivo Empresa Socialmente Responsable 2016 el cual
reconoce nuestro interés y compromiso al tomar acciones que fomentan
una armonia, bienestar y calidad de vida en todos nuestros
colaboradores y grupos de interés en los dmbitos de Etica Empresarial,
Vinculacion con la Comunidad, Calidad de Vida y Cuidado vy
Preservacion del Medioambiente.

2. Resumen Ejecutivo

Bl resumen eecutivo muestra ¢l rongo de closficacion del detempeno en que ¢ encuentra o empreso. de OCLerdo
CON COda una de 1o dreo: del cuestionaro, Lo empreia cbSene una calificacion en codo uno de oz ambites, lo
cvol oporecerd en lo columna del intervolo que le comesponda. Bl promedio de 10002 102 aMbito: del cuettionorio e
Qual ol indice de Respornsablidgad Sociol Empresorial (IRSE)

Cadlificacion Global del Distintivo Distintivo ESR® 2014 (1 a § afos)

Desempeno

No iniciado Algun Progreso Cumpimiento Sobresaliente
progreso Considerable consolidado

» J0% y <= 0% »SOK vy <aT0% »7OR y <¥0%

Calidad de vida en la )
emprecs

Gectonde b RSE en la

emprecs

Vneulaeeon eon b

eomuriddd

Enes emprecanal

Cudado y peecervacson
del medio ymbuente

ESR %?:RESAE 13
IAIMEN
Cemefi RESPONSABLE

Grdfico de resultados de Empresa Socialmente Responsable
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Como podemos observar nuestra empresa es reconocida a través de ESR® 2016
como una empresa que representa una alta Calidad de vida para nuestros
colaboradores en la empresa. Ya que éste dmbito estd relacionado con el
compromiso y acciones de la empresa encaminadas a potenciar el desarrollo de
sus colaboradores, en un entorno laboral que propicie su empoderamiento vy la
calidad de vida.

3. Areas de oportunidad por dmbito y subédmbito
a) Calidad de vida en la empresa

Desempenio

Aguh progresd Progrese Complmerso
corsgeade conwicode

P3N y <=50% »30% y =T0% »TOR y <=P0%

v

" 79 EMPRESA
Cemef 6 SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Grdfico de resultados proporcionados por el CEMEFI (Centro Mexicano para la
Filantropial)
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Grupos de relacion beneficiados
Calidad de vida en la empresa

G250 % I Accionistas & inversionisias

[ Cadana de valar [provesdoras)
Comunidad (Organizaciones
de ka sockadad civil, vecinos,

L] autaridades lacales, grupas
comunitarics}

= Comunidad intarna (colaboradonas,
gindicatoe, familiag)

= Diistribuidornas, clisntes,
§ COngumidares

[ tchinmo
Medio ambiente (peneraciones

= futuras)

Esta grafica representa a los grupos de relasion que su empresa deteming comic benefioiades en relacion con los indicadores de este guestionaric

ESR %Eﬁfﬂ ENTE
Cemefi RESPONSABLE

CENTRD MEKITAMD
FAEE LA FILAMTROMN S

Grdfico de Grupos de Relacion Beneficiados por Programas realizados por CLARVI®
(emitido por CEMEFI)
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Cada ano mejoramos nuestras prdcticas para representar una empresa
de calidad que aporte beneficios tanto a nuestros empleados como al
entorno mediante las acciones que forman parte de nuestra operacion,
teniendo como resultado una marcada diferencia en nuestra institucion.
Es por ello que hemos decidido adoptar una actitud de responsabilidad

con la sociedad.

NUESTRO DESEMPENO 4

2015

Compartimos nuestro
codigo de conducta con
clientes y proveedores.

-
NUESTROS LOGROS 2016

Nos guiamos con nuestro codigo de
conducta con la finalidad de alinear los
aspectos de responsabilidad social, misidn,
vision, valores y codigo de comportamiento.
Lo cual nos conduce con los mismos
priNcipios.

Realizamos

contrataciones basadas
en la no Discriminacion de
Religion, Raza, Sexo vy
Capacidades Diferentes.

Seguimos contratando a nuestro personal
basdndonos en la No Discriminacion ademdads
de que las personas contratadas son tratadas
de forma igualitaria y lograron incorporarse
satfisfactoriamente a nuestra institucion.

Realizamos
capacitaciones en la
NOM 017 referente al uso
y clasificacion del equipo
de proteccidén personal.

Llevamos a cabo el procedimiento para
obtener el distintivo de Empresa Incluyente, el
cual tiene como finalidad acreditar nuestro
centro de frabajo en acciones y politicas de
inclusion laboral para personas en situacion
de vulnerabilidad. Readlizando actividades
que garanticen a éstas personas la igualdad
de condiciones y de frato en el acceso en
nuestra empresa.




Lideres.. \ ,
Tratamiento %= >

" - /
3
»




P 3 :
el . . ‘
F Fa ' ' Lideres..
|dereSe w\.
o\ff:"_,":

»
b
\-

Tratamient

\ .. ,.\“”
¥ PRINCIPIO 3 (

‘e -~

“Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacién y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva ™.

9

En CLARVI® contamos con una politica de puertas abiertas en donde las
necesidades de los frabajadores pueden ser expuestas y escuchadas por
sus lideres de drea, para garantizar que el frabajador esté expuesto a
condiciones laborales congruentes y que sus percepciones estén
evaluadas en base a sus responsabilidades y condiciones de frabajo
particulares. En base a esto manejamos una encuesta de Clima Laboral
con la finalidad de mejorar las condiciones en que se desempena el
trabajo de los colaboradores, asi como también fomentar su desarrollo,
bienestar y satisfaccién dentro de nuestra empresa.

J

SISTEMAS

En CLARVI® se cuenta con politicas claras en donde se valoran
objetivamente vy sin distinciones particulares todas las peticiones que
generen los colaboradores.

Mediante el estudio de Clima Laboral, se lleva a cabo un proceso con €l
fin mejorar las condiciones en las que el colaborador desempena su
trabajo, fomenta su desarrollo, bienestar y satisfaccion en la empresa.
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2 Se lleva a cabo la implementacién de encuestas a todo el personal.

2 La encuesta consta de preguntas y respuestas establecidas, asi como un
espacio libre para cualquier comentario, sugerencia, peticion o
recomendacién hacia las mejoras de condiciones laborales.

RESULTADOS

@ Grdfico de datos generales: género.
@ Grdfico de datos generales: estado civil
@ Grdfico de datos generales: antigiedad.

@ GCrdfico de factores evaluados.

GENERO ESTADO CIVIL
/'\

F =
43 Casado

0,
A M 58%

Soltero |\

\

39% |
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ANTIGUEDAD

* 0a5 afios
* 6210 afios
/—\ ‘ ¥ 11a 15 afios
: * 16a 20 afios
¥ 20a 25 afios
® 26 a 30 aflos

RESULTADOS POR FACTORES
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“Las empresas deben apoyar la eliminacién de todas las formas de
frabajo forzoso y obligatorio™.

COMPROMISO

@

CLARVI® comprometido con los derechos humanos y laborales de todos sus
colaboradores y demds grupos de interés, no aprueba ni tolera los frabajos
forzados, el maltrato fisico ni cualquier ofra forma de comportamiento en el
gue haya malos fratos, tanto si estan dirigidos a empleados como a aquellas
personas con las que realizamos Nnegocios.

SISTEMAS

» Reglamento Interno de Trabajo.®:
CLARVI® cuenta con su Reglamento Interno de Trabajo registrado
ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y la Junta de
Conciliacion y Arbitraje, dicho RIT estd difundido con todos los
colaboradores y se fomenta como parte de nuestro compromiso el
aplicarlo continuamente en las acciones diarias.

» Proceso de Induccidn al personal de nuevo ingreso.(”

» Codigo de Conducta.®




CAPITULO TERCERO

“DE LAS OBLIGACIONES DEL PATRON”

111.1.- Es obligacion del Patrén o de sus representantes dirigirse en todo momento
con respeto al trabajador.

I1l.2.- Queda prohibide al Patrén o a sus representantes, maltratar a los
trabajadores de palabra o de hecho. Cuando exista la necesidad de reprender a algun
trabajador se debera evitar hacerlo publicamente.

111.3.- Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo.

111.4.- Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores.

111.5.- Cumplir con las disposiciones de Seguridad e Higiene para prevenir riesgos
de trabajo.

111.6.- Disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion
indispensables, para que se presten oportuna y eficazmente los primeros auxilios.

MANUAL DE SISTEMA INTEGRAL
p— DE OPERACION ¥ ADMINISTRACION DE PROCESQOS
CLARVI L — PROCEDIMIENTO DE
! INDUCCION AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO
Equipes y Froductios Quimicos | G0dige de Documenta: Emisian: Revision: Fagina
Dei Nomesse, 2.4, de T PRO-1.5 Enero, 2014 | | 4del

Coordinador de Capacitacion y Desarmollo pasa por el trabajador

al area de seguridad, marca actividades cumplidas en “Registro

de Induccion® (FOR-1.5-02) recabando firma de Gerente de

Seguridad Industrial y continda la induccicn segln &l programa:

E Condiciones de espacio, equipo y herramientas de frabajo a
asignar al trabajador.

E Uniformes, zapatos, folografia y realizacion de gafete

E Registro de huella digital en reloj checador

Un dia antes:

E Alta del empleado ante el IMSS.

E Impresién de contrato

E Registro en Lista de Asistencia del centro de trabajo en el que
estara asignado el rabajador.

E Se coloca cartel de bienvenida en tablero o espacdos
destinados para la difusion de comunicados a todo el personal.

Verifica que Jefe inmediato integre &l Manual del Puesto con una

copia de la siguiente informacian:

E Rol de Competencias.

E Procedimienios en que interviens.

E Instructivos.

E Bitdcoras y demas documentacion requerida para el
desempenio del puesio.

5223 Sino estin cubiertos los requisitos reporta para su seguimiento
inmediato, y se asegura de que se cumplan.

523 Inicia la etapa N. INDUCCION A LA EMPRESA marcando con  en cada
recusdro que se vaya cumpliendo:

5231 Se redbe al trabajador, se formaliza la relacion laboral mediante la
fima del contrato, se le proyecta el wvideo de induccién o
presentacion, y se le entrega mediante Formato de Resguardo
recabando su firma:

E Manual de Bienvenida y Gafete.

E RIT (reglamento interior de trabajo.

E Codigo de Conducta.

E Realizan el recomido por las instalaciones y areas de la
empresa de acuerdo con el Rinerano establecido.

E Lo va presentando con sus nuevos companenos.

E En la medida que avanzan va sefialando puntos de uso comuin
tales como:  bafios, mgaderas, bebederos, comedor,
enfermeria, puntos de reunidn, salidas de emergencia,
etcétera.

leeresen
Tratamiento

(6)
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MANUAL DE SISTEMA INTEGRAL
L Kiaren DE OPERACION ¥ ADMINISTRACION DE PROCESOS

,.-d
CLARY| | roumemia _ PROCEDIMIENTO DE
QU INDUCCION AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO
Equipos y Froduchos Guimicos | =00pe o8 Docamenn: Emksion: FRevision: Fagina
Del Noroests, A de GV PRO-1.5 Enero, 2014 2 Sded
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6.2 Esresponsabilidad de Coordinador de Capacitacion y Desarrollo:

621 Realizar la induccion al personal de nuevo ingreso cumpliendo con
todo ko establecido en este procedimiento.

622 Controlar formatos que se utilizan en este procedimiento.

6.23 \Verficar el cumplimientc de reguisiios de espacio, equipo W
herramientas de frabajo para el ingreso del nuevo empleado, a mas
tardar tres dias antes de la fecha programada para la induccion.

824 Confirnar la alta ante e IMSS, nomina y checador de entradas y
salidas tanto en relo) como en la lista de asistencia del centro de
trabajo del nuevo empleado, recoger su gafete.

825 Elaborar ¥ publicar cartel de bienvenida, asi como preparar todo el
material necesaric para llevar a cabo la induccion.

826 Preparar manual de bisnvenida, RIT y codigo de conducta.

627 Preparar las condiciones para facilitar la induccién a la empresa, con
proyeccion de informacion, video.

828 Recibir al trabajador, enfregarie su gafete y dare la induccion a la

No aprobamos ni foleramos los frabajos forzados, el maltrato fisico ni
cualguier ofra forma de comportamiento en el que haya malos tratos,
tanto si estdn dirigidos a empleados como a aquellas personas con
las gue realizamos negocios.

Promocionamaos a las personas en base a sus aptitudes, fomentamos
su desarrollo personal y profesional y promovemos una
comunicacién eficaz en todos y cada uno de los niveles de la
empresa.

Nos aseguramos gue |os salarios cormespondan o superen el minimo
eslablecido porla Ley.

Impulsamos la formacion y desarrollo continuo de nuestros
empleados por medio de capacitaciones, apoyo en horarios y becas
educativas para gue alcancen sumdximo potencial.

Tenemos el compromisc de desarrollar buenas relaciones con la
comunidad por medio de practicas sociaimente responsables,

Recuerde gue laos acciones que usted realiza en nombre de nuestra
empresa influyen enormemente a nuestro éxito y no sdlo influyen al
desarrollo de un futuro efico sino tamkbien a un future sostenible.




S SN

Lideres.. \ .

Tratamiento %5 = =

«Agua N
-

{

-~

2 Proceso de Induccion
Se llevan a cabo las actividades plasmadas en el Procedimiento de
Induccidén al Personal de Nuevo Ingreso.
> Enfrega de Reglamento Interno de Trabajo.
Se da a conocer el reglamento Interno de Trabajo al personal
2 Entrega de Cddigo de Conducta
Se da a conocer el Coédigo de Conducta al personal.
2 Capacitacion STPS de acorde a la NOM 006. si aplica.

8. Manejo y almacenamiento de materiales de modo manual

8.1 En los centros de trabajo donde se realicen actividades de manejo y almacenamiento de materiales
mediante la carga manual, se debera contar con procedimientos de seguridad que consideren, al menos, lo
siguiente:

a) Las caracteristicas de los trabajadores involucrados en estas tareas, tales como: género, edad, peso,

complexion y antecedentes patoldgicos de deformidades fisicas o de lesiones que puedan limitar la
capacidad de carga manual;

b) El peso, forma, dimensiones y presencia de arstas cortantes o vértices puntiagudos, de los
materiales o contenedores por manejar;

¢) La intensidad, distancia, repeticion, frecuencia, duracion, posturas y premura con la que deberan
efectuarse las actividades de carga y traslado manual;

d) La posicion de los materiales o contenedores a manejar, con respecto a la de los trabajadores:
levantamiento o descenso de la carga al piso, o a una cierta altura;

Los elementos de sujecion de los materiales o contenedores -facilidad de agarre, sujecion y traslado
de los materiales o contenedores-, y visibilidad que el volumen de la carga penmite al trabajador;

Las condiciones del ambiente que puedan incrementar el esfuerzo del trabajador, tales como
condiciones de intemperie: exposicion a radiacion solar, temperatura y/o condiciones de humedad
ambiental extremas, ambiente contaminado, lluvia, nevada o presencia de fuertes vientos;

La trayectoria para el transporte de las cargas, subiendo o bajando escaleras, rampas inclinadas,
plataformas, vehiculos, transito sobre superficies resbalosas o con obstaculos que puedan generar
riesgo de caidas, y

h) El manejo de materiales peligrosos, tales como: tdxicos, imitantes, corrosivos, inflamables,
explosivos, reactivos, con riesgo biologico, entre otros.
8.2 Las actividades de manejo y almacenamiento de materiales a través de la carga manual, se debera
realizar sdlo por trabajadores que cuenten con aptitud fisica avalada por un médico.

8.3 Las mujeres en estado de gestacion, y durante las primeras 10 semanas posteriores al parto, no
deberan realizar actividades de manejo y almacenamiento de materiales por medio de la carga manual.
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8.4 El patron debera adoptar medidas preventivas, a fin de evitar lesiones a los trabajadores por
sobreesfuerzo muscular o posturas forzadas o repetitivas.

8.5 En las actividades de manejo y almacenamiento de materiales de manera manual se deberan adoptar (9)
las medidas de seguridad siguientes:

a) Supervisar que se realicen en condiciones seguras, con base en los procedimientos a que alude el
numeral 8.1, de esta Norma;

b) Conservar en condiciones seguras los equipos auxiliares utilizados en el manejo de materiales;
c) Mantener las areas de transito y de trabajo libres de obstaculos;

d) Utilizar barras u ofros medios cuando se desplacen objetos pesados mediante rodillos para que el
trabajador no entre en contacto con la carga en movimiento;

e) Verificar que la carga manual maxima que manejen los trabajadores no rebase:
1) 25 kg para hombres;
2) 10 kg tratindose de mujeres, y
3) 7 kg enel caso de menores de 14 a 16 afios.

Los trabajadores a que se refiere el subinciso 1), podran manejar una carga superior a 25 kg, que no
exceda de 50 kg, siempre y cuando el patron determine en el procedimiento previsto en el numeral
8.1, las condiciones conforme a las cuales se desarrollara la actividad, de tal manera que no
represente un riesgo para su salud;

Proporcionar la ropa y el equipo de proteccion personal, conforme a lo previsto por la NOM-017-
STPS-2008, o las que la sustituyan, a los trabajadores que realicen actividades de carga de:

1) Materiales o contenedores con aristas cortantes, rebabas, astillas, puntas agudas, clavos u otros
salientes peligrosos;

2) Materiales con temperaturas extremas, y/o
3) Contenedores con sustancias imitantes, corrosivas o toxicas;

Ubicar al menos un trabajador por cada 4 metros o fraccion del largo de la carga por manipular,
cuando su longitud sea mayor a dicha distancia;

Trasladar los barriles o tambos, a través del uso de maquinaria o equipo auxiliar, como diablos,
patines o carretillas;

10.4 El programa para la vigilancia a la salud de los trabajadores debera considerar al menos, lo siguiente:
a) La aplicacion de examenes médicos de ingreso para integrar la historia clinica laboral;

b) La practica de examenes medicos de acuerdo con la actividad especifica de los trabajadores, sujeta
al seguimiento clinico anual o a la evidencia de signos o sintomas que denoten alteracion de la salud
de los trabajadores.

Los examenes medicos deberan efectuarse de conformidad con lo establecido por las normas
oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique el médico de la empresa, institucion privada, de
seguridad social o de salud, que le preste el servicio médico al centro de trabajo, y

La aplicacion de las acciones preventivas y cormrectivas para la vigilancia a la salud de los
trabajadores, debera realizarse con base en los factores de riesgo detectados y los resultados de los
examenes médicos practicados.
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@ Para CLARVI®es de suma importancia que todo el personal de la empresa
conozca el Reglamento Interno de Trabajo por lo cual se toman medidas
para que esto se lleve a cabo, principalmente en el Proceso de Induccidn
dicho RIT se lee, se analiza para despejar dudas y se entrega una copia al
personal.

@ Se crea un mejor ambiente de tfrabajo y se llevan a cabo las actividades
de operacion conforme al Coédigo de Conducta logrando que nuestros
colaboradores adopten medidas de responsabilidad social y guien su
comportamiento por el camino de las prdcticas éticas y legales
establecidas en dicho coédigo.

Se llevan a cabo exdmenes peridédicos para llevar un control de salud de
todos nuestros frabajadores.

CONOCIMIENTO DELRIT CONOCIMIENTO DE CC

INGRE 16

100% 100%

NUMERO DE INGRESOS PORCENTA

100% 100%
[100%

NUMERQ DE INGRES( ENTREGA DELRIT AIN
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2 En la siguiente tabla se observan los exdmenes médicos periddicos que
se practican a nuestros colaboradores.

TOTAL DE
EMPLEADOS

AREA EXAMENES MEDICOS

PRUEBAS DE ESPIROMETRIA Y
SELLADO CORRECTO DE EQUIPO

PRUEBAS DE ESPIROMETRIA Y
SELLADO CORRECTO DE EQUIPO

TALLER DE SOLDADURA

ALMACEN Y ENTREGAS

PRUEBAS DE ESPIROMETRIA Y

PERSONAL DE MATTO. A HUERTA
SELLADO CORRECTO DE EQUIPO

PRUEBAS DE ESPIROMETRIA Y

BRIGADA DE PRODUCTO QUIMICO
SELLADO CORRECTO DE EQUIPO

OTRAS AREAS GENERALES

TOTAL DE PERSONAL PARA PRUEBAS
TOTAL DE PERSONAL EN GENERAL

PERSONAL QUE APLICA PARA REALIZAR REVISIOR E S EDICAS

PRUEBAS MEDICAS PERIODICAS

B TALLER DE SOLDADURA

B ALMACEN Y ENTREGAS

6 REVISIONES MEDICAS
m PERSONAL DE MATTO. A PERIODICAS
HUERTA

BRIGADA DE PRODUCTO
QuUIMICO

TOTAL DE EMPLEADOS : 38

ANO 2015 ANO 2016
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PRINCIPIO 5

“Las empresas deben apoyar la abolicién efectiva del frabgjo infantil”.

: @ COMPROMISO ‘
| &)

p
Ol CLARVI® se declara en contra del trabajo infantil, la explotacion vy
cualqguier ofra forma inaceptable hacia nuestros colaboradores,
contamos con una politica de derechos laborales donde se menciona el

respeto hacia nuestros colaboradores.

Liderese.

p—
C LA RVI Igéaun;iento
Politica de Derechos Laborales

CLARVI respeta los derechos de sus
colaboradores de acuerdo a lo
establecido en la Ley Federal de
Trabagjo vigente.

DESARROLLO HUMANO
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Como parte de nuestro compromiso se lleva un confrol del total de
colaboradores y sus respectivas edades con el objetivo de cumplir con la
politica de derechos humanos.

Menores de 18

18- 20

21- 30

31- 40

41- 50

51- 60

Total

Total de colaboradores

Edad Promedio

Moda

Mediana
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Grdfica de Resultados por Edades de todos los Empleados de CLARVIe

GENERO MASCULINO GENERO FEMENINO

NUMERO DE EMPLEADOS

5] [2

31- 40 41- 50 51- 60
RANGO DE EDAD

Grdfica de Resultados por Género de todos los Empleados de CLARVIe

TOTAL DE EMPLEADOS POR GENERO
5

MASCULINO FEMENINO
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PRINCIPIO 6

“Las empresas deben apoyar la eliminacién de la discriminacién en
materia de empleo y ocupacién™.

¢ COMPROMISO

@

Clarvi®, consciente de que el recurso mds valioso es su personal, estd
comprometida a asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad, con el fin de obtener su
plena inclusion laboral, asegurando el disfrute de sus derechos vy
eliminando cualquier forma de discriminacion.

SISTEMAS

» Politica de Inclusidn Laboral.(0)
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FOLITICA DE INCLUSION LABORAL (1 O)

:r:SC'T_'E-F.E 2015 |”ZI'.=- |

COMNTEMIDO
1. OQBJETIVC
2. ALCANCE
3. DESCRIPCICOMN DE ACTIVIDADES
4. RESUMEN EJECUTIVO
5. DESARROLLO

. OBJETIVO
Brindar las mismas oportunidades de desarollo personal y profesiona
para asegurar que las personas en sitvacion de vuinerabiidad zean
tratadas conrespeto y equidoad durante los procesosde recivtamiento
y seleccién o duwante el desempeno de sus lobores dentro de la
empresa, asi como promovienda la equidad, elrespeto, ylos derechos
humamnos.

. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todo el personal que labora en CLARV],
Equipos vy Productos Quimicos del Noroeste 5.A. de CV

. DESCRIPCION DE LA POLTICA
FOLITICA DE IMCLUSION LABORAL

EQIUIPOE Y PRODUCTOS QUINMICOS DEL MOROESTES. A, DEC.Y., empeeso
dedicadaa la distiibucion de equipos v productos guimicos para &
tratamiento del agua, consciente de que elrecuwrso mas valioso es su
personal, estd comprometida o aseguear el derecho a la igealdad de
oportunidodes de laspersonas en sitwacion de vuinerabiidod, conelfn
de obtener su plena inclusidn laboral, aseguando el disfrute de sus
derechosyeliminaondo cuealquier forma de discriminacion fundada en
sus circunstancias |

ACTIVIDADES

> Se realizaron trabajos de adaptacion de lugares de frabajo para
personas con discapacidad, lo cual consistié en llevar a cabo mejoras
a distintos lugares de nuestras instalaciones:
v Bano
v' Oficinas
v Accesos alas instalaciones de la empresa




CLARVI \;

Evidencia de las mejoras realizadas:
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/“ PRINCIPIO 7 "\

o ?

" Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente™.

En Clarvi sabemos lo importante que es el cuidado y preservacion de
nuestro planeta, por lo que nos comprometemos a reducir al minimo el
impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente controlando la
generacion de contaminantes nocivos para nuestro ecosistema.

SISTEMAS

Las pilas y baterias son dispositivos de uso comun que nos son de gran utilidad
en nuestras operaciones, sin embargo, los componentes con los cuales son
fabricadas representan una fuente de contaminacion muy grave cuando son
desechadas de manera inapropiada. Para prevenir que estos dispositivos
lleguen a contaminar el medio ambiente, en Clarvi nos encargamos de que
las pilas y baterias lleguen a un sitio de disposicion final apropiado por medio
de un programa de recoleccion.
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ACTIVIDADES

En cada una de las dreas de la empresa se colocd un contenedor de acopio,
donde cualquiera de nuestros colaboradores y grupos de interés pueden
depositar sus pilas y baterias.

Sumado a esto, se tuvo una pldtica con nuestros colaboradores para
informarles de las consecuencias que conlleva el mal manejo de pilas y
baterias para el medio ambiente, asi como una difusion de carteles con dicha
informacion a disposicion de cualquier inferesado en conocer mads sobre el
tema.

RESULTADOS

Hemos recolectado en 6 meses aproximadamente mas de mil pilas, entre las
que se encuentran algunas pilas de mercurio por lo que han salvado miles de
litros de agua de la contaminacion.
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“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental™.

9

Una de las prioridades de Clarvi es proteger a sus colaboradores a lo largo
de su jornada laboral brinddndoles el equipo de proteccion personal
necesario. No obstante, este equipo tiene una vida Util, y al término de dicho
periodo deja de cumplir con su funcién, por lo que tiene que descartarse.
Como sabemos que estos equipos tienen un costo elevado de fabricacion,
y SU reciclado no suele ser rentable, quedan abandonados, por o cual nos
comprometemos a buscar alternativas al descarte de los equipos de
proteccion.

SISTEMAS

> Vale de entrega de EPP.(1D

> Politica de entrega de zapatos.(?)




POLITICA DE REPOSICION ZAPATOS

Objetivo
Mejorar el proceso en la enfrega de zapatos y a su vez reducir los gastos
generados de la compra del mismo.

Alcance
La presente polifica aplica a fodo el personal que labora en Claryi.

Desarrollo

1. Todo zapato de seguridad es considerado como un EPP por lo tanto se realizara
su framite conforme a poelitica de EPP.

2. Cuando se solicite reposicion de zapafo se tendr@ que enfregar el par de

zapafos viejos para su reutilizacion eco-ambiental junto con el vale firmado por
lider de area.

3. Encaso de exiravié de zapatos se realizara el cobro fotal del mismo.

4. En caso de detfectarse un deterioro prematuro a causa del uso inadecuado del
equipo se realizara el cobro fotal del mismo.

S\
Lideres..
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Cuando un trabajador llega al drea de Seguridad Industrial a hacer la
reposicion de un equipo de proteccion personal este tiene que entregar un
vale (imagen 1) y entregar el equipo viejo para que la solicitud se lleve a cabo.

Dependiendo el objeto que se entregué, el personal del drea de Seguridad
aplicard las medidas correspondientes.

Tratdndose de EPP que se contamina con productos quimicos peligrosos, se
llevardan al almacén de residuos peligrosos para que una empresa certificada
se encargue de estos.

En caso de que el equipo a reponerse sean cascos, estos se destinardn para
el drea de pared eco ambiental, en la cual se les utilizardn como maceteros
y se les colocardn plantas, cada uno de los cascos se asignardn a un
empleado que se hard responsable de estar regando la maceta.

Al ser zapatos los que serdn repuestos, de acuerdo a la politica de entrega de
zapatos, deberdn de ser dados al drea de Seguridad Industrial, los que ya
estdn deteriorados para hacer cambio por los nuevos, esto con el fin de
reutilizarlos en un jardin eco ambiental, en el que se utilizardn los zapatos que
ya estan muy deteriorados para decorar la empresa con plantas de ornato.

\
o\f':' -




2 Proyecto de Jardin eco ambiental que se realizard con todos los
zapatos que se han desechado.
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PRINCIPIO 9

“Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente™.

@

En CLARVI® estamos comprometidos con promover entre nuestros
colaboradores y grupos de interés una mayor responsabilidad medio
ambiental implementando en nuestros proyectos tecnologias respetuosas del
medio ambiente, en respuesta al apoyo de la Declaracion de Rio sobre el
Medioambiente y Desarrollo.

SISTEMAS

Para mejorar el impacto que nuestra empresa implica en el medio ambiente,
se llevan a cabo distintas actividades que buscan la mejora continua. Es por
ello que frabajamos en adoptar mayores prdcticas que fortalezcan nuestro
compromiso de responsabilidad social. A partir de Julio de 2016 se implementd
la aplicacion de nuestro Proceso de Registro y Control de Confrol de
Combustible.*® con el cual buscamos generar un menor consumo de
combustible lo que implica una menor contaminacion y preservacion del
medio ambiente.
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p— CLARVI TRANSPORTES S.A. de C.V.
CLARVI e PROCESO DE REGISTRO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE
o I Fagna

Cocgo ce Documento. ]Erw‘ ]lu-v:a\
PR-T11 JULIO, 2018 01

1de3

CONTENIDO
1-0BJETVO
2-ALCANCE
3-POLITICA
4-DEFINICIONES

Cumplir con el regstro de informacion del programa “IN SITE", para controlar los parametros
establecidos en un 85% y generar un menor consumo de combustible. De igual manera controlar
los parametros establecidos en un 85% y generar un menor consumo de combustibie para las
unidades que no tengan el programa.

2-ALCANCE

Aplica a todos los viajes que realza CLARVI TRANSPORTES, SA. de C.V. dervada de una
solcitud de un dliente

3-POLITICA

3.1 El responsable de registro y control de combustible debe asegurarse que & relleno de los
tanques sea al 85%.

3.2 El responsable de registro y control de combustible debe de asegurarse que los relenos
de las unidades se realicen en las estaciones de servico autorzadas

3.3 El responsable de regi y trol de bustible debe de asegurarse que la
informacion de cada unidad se descargue y se guarde una imagen como evidencia con la fecha y
numero de unidad.

3.4 Al término del viaje la unidad debe ser “reseteada” y anotar los kidmetros del odometro.
Anotar en formato control de flotla. F-LOG-PM-01.
4-DEFINICIONES

IN SITE: Software que proporciona el fabncante para descargar la nformacion del ECM
ECM: Modulo de control electronico.

ELABORO: AUTORZO:

nY. Jame Math Vadve Urea
Licer estraegics

DOCUMENTO CONTROLADO PARA UZ0 NTERNO




leerese :
Tratamiento
s«Agua

A partir de Julio de 2016 se implementd la aplicacion de nuestro Proceso de
Registro y Control de Control de Combustible.(*3), lo cual consiste en que el
responsable de registro y control de combustible realice las actividades
descritas en el proceso.

RESULTADOS

Con la inversion del sistema INSITE y estar monitoreando los tractocamiones
hemos podido reducir el consumo de diesel, aumentando el rendimiento de
los fractocamiones, lo cual nos permite quemar menos combustible y asi
evitar el efecto invernadero.

La herramienta adquirida se empezd a usar desde el mes de julio del
presente ano, aplicando un proceso de medicion de los litros cargados a las
unidades y los kilbmetros que recorren cada una de nuestras unidades.

RENDIMIENTO DE KM POR DIESEL

Rendimiento

[212]

Rendimiento

Septiembre
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COMPROMISO

O] En CLARVI® nos comprometemos en adoptar programas
para implementar y respaldar acciones en la lucha contra
la corrupcion y lo hacemos extensivo a nuestro grupo de
interés y cadena de suministro.

SISTEMAS

En CLARVI® se establecen lineamientos para combatir la corrupcidén, es por
ello que contamos con leyes, normas y regulaciones que establecen el
comportamiento de nuestros colaboradores llevando a cabo prdcticas
anficorrupcion.

» Politica de honradez y legalidad comercial.%)

> Ley contra el soborno y la corrupcién (%)
2 Declaratoria anticorrupcion.
» Codigo de conducta .(1®)

> Politica de compras.(1”)
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Circular enviada a todo el personal de “ 5)

Grupo CLARVIe.(*)
= Nowiarm S 20T Ley Contra Soborno y Contra la Corrupcion

Circular 10.10-2014 En CLARVI=, adoplamos una politica de cero tolerancia para recibir
directa o Indirectomente cualquier tipo de sobomo proveniente de

(‘I 4) alguno de nuestios grupos de inferes; por esto  todas las acciones de

sobormo deberdn serrechazadasy notificadas a Direcclon General

AT'M. A TODO EL PERSONAL

Par este medio es grato informaries que a partir del dia 30 de
Cotubre del presente afo contamos con wna neeva Declaratoria la Nos apegamos a Ia Ley y noO solo por ser nuestro deber, sino también
presentomos o continuacidn: porque con esto cumplimos nuestro compromiso de direccionar
nuestro negocio en forma efica y honesta
Poltica de Honrader y Lealtad Comercial

- www.clarvi.com H
En CLARVI® tenemos kb poltica de gue toda transaccion —4

comercial reglizoda sea dFigida de manera honrada, bajo los

inreamientos que marca la ley. Comprometiéndonas a trabajar bajo
este esquema yexigendo a nuvestros gropos de interés que hagan ko

mismo.

Dicha declaratoria han surgido dwante el proceso en el gue nos

encontramos hacia la obtencidn del Distintive ESR [Emipresa 15
Socigimente Responsable] 2015. Usted como colaborador de CLARVIs, no puede:

« Otorgar, promeler 0 dar cualquier obsequio, beneficio monetarlo «
de ofro tipo que pueda interpretarse CoOMo un sobomo hacia unoc
persona u organizacion para persuadir y fener una ventaja comexcial

= Aceptar o recibir aiguna bonificacion econdmica o de oho tipo o

ATENTAMENTE caombio de ofrecer un favor 0 ventaja comercial a ofra persona u

DEFTC. DE DESARROLLO HUMAMND organizacion

= Tolerar que aigun coloborador de CLARVIe, ofrezca o reciba ur
sobomo

Sinmas por el momento ¥y agradeciendo kb atencion brindada

quedamos atentos para cualquier duda © aclkaracion.

| | ideces.. pr— o | | ideres..
CLARVI | % CLARVI CLARVI | e

Tramsportes 5.4 de C.V.

. s - CompetenciaLeal y Practicas Comerciales
Declaratoria Anticorrupcién
“En CLARVI®, denunciamos ante la autoridad En CLARVIs nuestra politica es cumplir de forma total con laley en los
competente, a todo aquel funcionario de factores de competencia legal en cualquier lugar donde pretendamaos
gobierno que exija que un colaborador de nuestro cernar negocios. Admitimos que obtenemos ventajas competitivas
grupo actue durante el desarrollo de sus funciones ofreciendo a nuestros clientes productos y servicios de una excelente
de forma ilegal, inapropiada, inmoral o de manera calidad y de ninguna manera através de précticas no éticas.
contradictoria a nuestro Codigo de Conducta™.
Mantenga siempre la honestidad y frato adecuado con nuestra
competencia.
PRECCICI GRERAL Nuestro Grupo se abstiene de aplicar medidas que impiden la
competencia, como imponer restricciones en los productos,
controles artificiales de precios o practicas similares.

www.clarvi.com n

(16)
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION FORK FRUOLCESDS

POLITICAS DE COMPRAS
C LA RVI ddinn Fecha de EmEsldn Fecha de= Hevisidn Roevision

Sept 201G Sept., 2018

CONTENIDO
. OBJETIVG
. ALCANCE
. POLITICAS
. DISTRIBUCIOHN

CBJETING

Mommar los criterics v lineamientos a seguir en la reslizacicn de compras de
productos, equipos, refacciones, matensles, servicios necesarios y otros en la
operacion  de  procesos, para  garantizer 2l suministro cumpliendo  las
especificaciones, estandares de calidad, tiempo de entrega y costo.

ALCANCE
Toda compra de producios ywo sendcios que se realice en CLARVIE Corporativo.

POLITICAS

LINEAMIENTOS GEMERALES

311 Esresponsabilidad exclusiva del area de Compras:
a) Aplicar el protocolo de cartificacion de proveedor confiable.
b} Seleccionar proveedaores cerfificados en las normas que apliquean.
c) Controbar el Catalogo de Proveedaores.
d) Contactar proveedores para cotizar, negociar y pedidos de compra.
2] Gestionar el pago de antficipos a proveedores.

34.2 Toda persona autorizads por direccicn general para comprar, subcontratar
o confratar servicios profesionales, debers  fimar anualmente  su
compromiso de Mo Conflicto de Infereses de acuerdo al cédigo de éica de
CLARVI, indicande gue ha leido v entendido dicho cadigo.

Debera establecerss los Tiempos Esténdar de Respuesia en los procesos
de cotizacion v operacion de compra, con clasificacion por fipo de producto
0 sEnicio.
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ACTIVIDADES

> Difusidon de valores.

> Transacciones comerciales de manera honrada bajo los lineamientos
apegados a la legalidad.

> Tratamiento a los incidentes, enfocado a nuestro procedimiento de
anticorrupcion.

Como resultado de la implementacion de diversos sistemas anticorrupcion
nos regimos por la politica de compras la cual norma los criterios y lineamientos
a seguir en la realizacion de compras de productos y/o servicios necesarios en
la operacion cumpliendo con lo establecido en dichos sistemas. Asimismo con
las especificaciones, estdndares de calidad, tiempos de entrega y la mayor
rentabilidad para la empresa bajo el procedimiento de la coftizacion de tres
proveedores como minimo.

RESULTADOS

Al aplicar la politica de compras nuestro compromiso de No Conflicto de
Intereses de acorde con el Cédigo de Etica de Clarvi®y las constantes revisiones
y auditorias a los procesos nos permite garantizar un buen conftrol y uso de los
recursos.

RESULTADOS DE PROGRAMAS ANTICORRUPCION




Presencia OFICINAS CENTRALES
Alfonso Cano #516,
Fraccionamiento El
Parque, C.P. 81259. Los
Lideresm Mochis, Sinaloa, México.

C LA R | Tratamiento (668) 8-12-88-99 con 20
v mAgua Lineas

PLANTA ZONA INDUSTRIAL
Carretera Internacional
~ Lideres . No. 15, Km. 199+200,
C LA RV' Muestreo Zona Industrial. Los
* ., Analisis Mochis, Sinaloa, México.
Laboratorios (668) 8-12-88-99 con 20
Lineas

Lideres s
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Transportes 5.A de C.V.

www.clarvi.com
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