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A Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

MENSAJE DEL PRESIDENTE

Francisco Roman

Un aflo mas tengo el placer de presentar el Informe Integrado
de Vodafone en Espana, en esta ocasion relativo al ejercicio
2015-16 (1 de abril 2015 a 31 de marzo 2016), que recopila
la informacién financiera y no-financiera mas destacada de la
compafifa.

A través de este Informe describimos las principales
actividades y resultados de negocio, asi como las actuaciones
contempladas en el Marco Estratégico de Empresa
Sostenible, definido en este ejercicio, y que tiene como
objetivo contribuir, a través de nuestra tecnologia y servicios
digitales, al crecimiento econdémico, a la igualdad de
oportunidades, y a fortalecer las capacidades de
personas y organizaciones. Ademas, resumimos
cémo dichas actividades dan respuesta
a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) aprobados por
la Asamblea General de
Naciones Unidas en
septiembre 2015.
A este respecto,
deseo manifestar
la renovacion de nuestro
compromiso con la iniciativa
del Pacto Mundial de la ONU y con el
desarrollo de iniciativas que den respuesta
a sus Principios en materia de Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcién.

En primer lugar, hay que sefalar que

en el ejercicio 2015-16 se completd

la integracion de las estructuras
organizativas de Vodafone Espafiay Ono,
un paso imprescindible para lograr la
transformacién de Vodafone Espafa desde
una compania principalmente centrada en
el negocio movil con un pequefia presencia
en el negocio fijo, a una organizacion
plenamente convergente que ofrece
soluciones integradas de fijo, mévil y TV.

En la nueva situacion, el negocio de Vodafone en
Espana estd en muchas mejores condiciones para responder
a las demandas de los Clientes y para contribuir al crecimiento
sostenible de nuestro pais. En este sentido, la Contribucién
Econdmica Directa de Vodafone a las Personas, Empresas
y Administraciones Publicas en Espafia ascendié a 5.245
millones de € en el ejercicio 2015-16.

Asimismo, me gustaria destacar las iniciativas llevadas a

cabo dentro del Marco Estratégico de Empresa Sostenible
orientadas a aprovechar el potencial transformador de nuestra
tecnologia, productos y servicios, tales como el exitoso
Programa Minerva, desarrollado en colaboracién con la Junta
de Andalucia, o el Programa “Fast Forward” para contribuir a
mejorar el conocimiento de pymes y emprendedores sobre
los beneficios asociados a la digitalizacién de sus negocios.

También deseo resaltar la labor que desarrolla la Fundacion
Vodafone Espafia, que durante el ejercicio 2015-16 dedico
5,2 millones € a fines sociales englobados en su programa
“Connecting for Good” dirigidos al desarrollo, la promocién
y el uso de las TIC para mejorar la integracion socio-laboral
y la calidad de vida de las personas con discapacidad y las
personas mayores.

Por otra parte, es especialmente destacable el hecho de

que la Fundacion del Grupo Vodafone decidiera trasladar a
Barcelona en febrero de 2016 la sede de Instant Network,

un programa global cuyo objetivo es llevar conectividad a

los lugares mas desfavorecidos y afectados por catastrofes
naturales y crisis humanitarias. Esta solucién se ha desplegado
desde 2011 en lugares afectados por catastrofes en Filipinas,
Vanuatu o Nepal, y en este ejercicio su variante,”Instant
Charge”, ha permitido cargar terminales en centros de acogida
y oficinas de registro de refugiados en Grecia. De esta forma,
los desplazados pueden tener acceso de forma gratuita tanto
a cargar su baterfa como a datos méviles, ya que en estos
puntos de carga se desplegd también WiFi via satélite.

Asimismo, quiero subrayar nuestras actividades en materia de
medio ambiente. Asf, la compafifa ha renovado la certificacion
de su Sisterna de Gestion Ambiental de acuerdo con la Gltima
version de la norma ISO 14.001:2015. Ademaés, nuestra
contribucién al medio ambiente ha permitido evitar la emisién
directa e indirecta de 104.464 Tn de CO2.

En este ejercicio hemos definido las lineas maestras de
nuestro Marco Estratégico de Empresa Sostenible, que incluye
objetivos transformacionales a corto, medio y largo plazo,

para responder a los principales retos econémicos, sociales y
ambientales a los que se enfrenta la sociedad, ya que creemos
que nuestra compania puede contribuir de forma significativa
a través de nuestra tecnologia, productos y servicios a mejorar
la calidad de vida de las personas y la productividad de las
organizaciones.

Espero sinceramente que este Informe resulte de su interés.

Presidente
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A Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

MENSAJE DEL CONSEJERO DELEGADO

Anténio Coimbra

En la presentacion de este Informe deseo compartir las
principales actividades y logros correspondientes a nuestro
ejercicio 2015-16, asf como las principales lineas de nuestra
estrategia de negocio para los proximos ejercicios.

El ejercicio 2015-16 ha sido el Gltimo del plan estratégico
trienal que arrancamos en abril de 2013. El principal objetivo
que nos marcamos entonces fue el de volver a la senda del
crecimiento, apoyandonos en tres palancas de diferenciacion:
ofrecer la mejor Experiencia de Cliente, desplegar las redes de
banda ancha ultrarrapida de mayor calidad y llevar siempre a
nuestros Clientes una oferta plenamente competitiva. EL Gltimo
ejercicio se ha cerrado alcanzando cada uno de los objetivos
anteriores.

En el tercer y cuarto trimestre del ano fiscal, los ingresos por
servicios, crecieron en términos comparables un 0,7 y un 0,6%,
respectivamente, tras 27 trimestres consecutivos de caidas. La
vuelta al crecimiento se ha logrado tras un enorme esfuerzo
que se hareflejado en una sustancial mejora de la Experiencia
de Cliente en cada uno de los puntos de contacto y que

ha llevado a Vodafone Espaia a cerrar el Gltimo afio fiscal

con el NPS més elevado entre los principales competidores,
con una ventaja de 5 p.p. sobre el sequndo competidor

entre Clientes particulares y de 3 p.p. entre los Clientes
empresariales. Ademas, la adquisicién de Ono ha permitido

a Vodafone Espana contar con la red de fibra de mayor
calidad y las fuertes inversiones, incluidas en el programa
“Spring”, han impulsado el liderazgo de la red 4G de Vodafone
Espana, tanto en términos de calidad como de cobertura.

Por Gltimo, el lanzamiento en abril de 2015 de los planes de
precios Vodafone One ha fortalecido, en muy poco tiempo, la
posicion de Vodafone Espafia en el mercado convergente y
particularmente en el de banda ancha ultrarrapida —fibra, 4G y
television-. EL Ultimo ejercicio se cerrd con més de 5 millones
de Clientes 4G, cerca de 2 millones de Clientes de fibra y més
de 1 millén de Clientes de Vodafone TV.

Estos buenos resultados se deben, en gran parte, a la
adquisicién del Grupo Corporativo Ono en julio de 2014. EL
Gltimo ejercicio se ha cerrado con la integracién de los equipos
y estructuras del Grupo Corporativo Ono y de Vodafone
Espana.

De forma paralela al desarrollo de las soluciones convergentes,
Vodafone Espafia ha sequido apostando por la innovacion

en las areas de mayor futuro de la Industria. En el ejercicio
2015-16, continu liderando la introduccién de servicios
digitales en el movil (Call+, BackUp+, Vodafone Connect...)

e impulso el desarrollo y adopciéon de Vodafone Wallet, un
servicio que convierte al mévil en una cartera virtual en la que
se pueden llevar las tarjetas de crédito o débito del Cliente, las
tarjetas para acceder a los transportes urbanos y las tarjetas
de fidelizacién de primeras marcas. De este modo, Vodafone
Wallet facilita el pago, el acceso a los medios de transporte o
la aplicacion de las politicas de fidelizacion de compafiias a
través del mévil en un entorno muy intuitivo y plenamente
sequro.

En el ambito empresarial, Vodafone siguié
apostando por éreas de rapido crecimiento,
como Internet de las Cosas (I0T) o M2M
(Machine to Machine). Nuestra propuesta en
este campo es la plataforma Vodafone M2M
Global que permite gestionar las SIMs de manera
centralizada e integrarlas con los respectivos
sistemas M2M.

Asi, en colaboracién con partners,
ofrecemos soluciones de

gestion de flotas,

sequridad,

telemedicina,

ahorro

energético,

ciudades inteligentes,

etc. Precisamente, en

el entorno de las ciudades
inteligentes, deseo mencionar que en
el ejercicio 2015-16 se inaugurd en Sevilla el
“Vodafone Smart Center”, un centro I+D+i ubicado
en el Parque Tecnoldgico Isla de la Cartuja y que estéa
especializado en el desarrollo de soluciones “Big Data” y
“Smart”. En concreto, la solucién “Vodafone Ciudad Conectada”
proporciona servicios inteligentes a Administraciones PUblicas
Locales y esta teniendo una gran acogida.

Arranca ahora el nuevo plan trienal de Vodafone Espafia, cuyo
objetivo principal sera consolidar y acelerar el crecimiento

de los dos Ultimos trimestres del pasado ejercicio fiscal. Para
lograrlo, nos apoyaremos en tres pilares. Los dos primeros,

la superioridad en Experiencia de Cliente y nuestro liderazgo
en banda ancha ultrarrapida, son comunes al anterior plan
estratégico. El tercero, encabezar la transformacion digital en el
sector de las telecomunicaciones en Espafa, se plantea como
un reto formidable. Esta transformacién supone una completa
redefinicién de los procesos internos, de nuestra cultura y del
modelo de relacién con los Clientes.

El ejercicio 2015-16 ha significado un cambio de tendencia en
términos de la evolucion de las cifras de negocio; en el plazo
de solo tres aflos hemos sido capaces de transformarnos de
una empresa solo mévil en una compafiia convergente.

El objetivo del préximo ciclo es ir un paso més allé y
convertirnos en una compafia de telecomunicaciones
plenamente digital y convergente, capaz de seguir ofreciendo
la mejor Experiencia de Cliente.

Espero que este Informe responda a sus expectativas sobre
nuestra estrategia y objetivos de negocio, y les animamos a
que compartan sus opiniones con nosotros con el fin de seguir
mejorando con su colaboracién.

;’/”‘W'ﬂ
Anténio Coimbra
Consejero Delegado
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A Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

ALCANCE DEL INFORME

El presente Informe Integrado contiene los aspectos Estratégicos, de Gestién y de Gobierno Corporativo de Vodafone en
Espafa durante su ejercicio 2015-16 (1 de abril 2015 a 31 de marzo 2016), y resume la informacién financiera y no-financiera
maés relevante de la compafiia, de acuerdo con el correspondiente Anélisis de Materialidad realizado. Eﬁp

Durante el ejercicio 2015-16 se ha llevado a cabo la integracién de los equipos y de todas las actividades realizadas por
parte de Vodafone Espafia S.A.U. (en adelante, “Vodafone Espafia”) y del Grupo Corporativo Ono SAU.y sus sociedades
dependientes (en adelante, "Ono”). Como consecuencia de ello, y con el fin de incluir en el presente Informe la
informacién y datos de ambas organizaciones, se deben tener en cuenta las siguientes observaciones:

1. Toda la informacion y los datos (financieros y no-financieros) se refieren al Grupo Vodafone en Espafia (Vodafone
Espafia mas Ono). Por tanto, todas las referencias realizadas a Vodafone se entenderan hechas a Vodafone Espafia més
Ono.

2. Las cuentas anuales que se incluyen en el Capitulo 7 son las auditadas externamente y corresponden al ejercicio
2015-16 (1 de abril de 2015 a 31 de marzo de 2016) de las dos principales compafifas operadoras del Grupo Vodafone
en Espafia (GRI: G4-17):

® \/odafone Espana, S.A.U.
® \/odafone Ono, SAU.

En lo que respecta a la informacién no-financiera, se ofrece informacién adicional en nuestra web
www.vodafone.es/sostenibilidad

CRITERIOS DEL INFORME

Para la elaboracién del presente Informe, tanto en lo relativo al alcance de su contenido como en lo referente a la
definicién y calidad de la informacién, se han considerado los siguientes criterios:

e E| Marco definido por el International Integrated Reporting Council (IIRC) en su <IR> Framework.
® | as Directrices establecidas por Global Reporting Initiative (GRI) en su gufa G4.
® L os Principios de la norma AAT000 APS de Account Ability.

® | 0s 10 Principios establecidos por el Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

La revision de los contenidos e indicadores en relaciéon a la conformidad con las Directrices de la guia G4 de
EY GRI'y con los Principios de AAT000 APS ha sido realizada por una firma auditora independiente (EY). Dﬂ 2

Building a better
reringerd Vodafone Espafia ha elegido para este Informe la opcién Exhaustiva de Conformidad segun las
Directrices de la gufa G4 de GRI para los indicadores relacionados con los Aspectos Materiales. Esta opcién

ha sido posteriormente sometida a la revision externa por parte de EY.

Ademas, el Informe ha sido sometido al proceso de Verificacion de la correcta inclusion tanto en el indice

e, como en el texto de los indicadores de "Aspectos Materiales y Cobertura” y "Participacion de los Grupos de
g R Interés” de la Guia G4 de GRI. L1yl

ey

=~E

ek Sl Vodafone esté adherida desde 2012 al Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (Global
WE SUPPORT Compact). La Comunicacién de Progreso en el Cumj)limiento de sus 10 Principios puede ser consultada en
el Cap. 6: "Elaboracién y Revision del Informe”. E@

Este Informe Integrado Anual ha sido aprobado por el Comité de Direccién de Vodafone.

1. Ver Andlisis de Materialidad en el Cap. 3: “Nuestra Estrategia” y Analisis de Materialidad segin GRI
en el cap. 6: "Elaboracion y Revision del Informe”

2. Ver Informe de Revision Independiente en el Cap. &: “Elaboracion y Revision del Informe”

3. Ver indice de Contenidos GRI en el Cap. 6: “Elaboracién y Revisién del Informe”

4. Ver Principios del Pacto Mundial de la ONU en el Cap. &: “Elaboracién y Revision del Informe”
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* Datos disponibles desde la adquisicién de Grupo Corporativo Ono y sus sociedades dependientes.
** Datos disponibles desde el lanzamiento de los servicios Vodafone One.
***Datos disponibles desde el lanzamiento de los servicios 4G.



Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

INDICADORES CLAVE 2015-16

-v"’l

all
EFICIENCIA

Y RENTABILIDAD

Q

COMPANIA
ADMIRADA

VARIACION CONSUMO ENERGIA

POR ELEMENTO DE RED**

-34,7% BRUERE
-33,1% BRIIEE
-32,8% BENERE

**Respecto a 2006-07

m‘ Ver nota (2) en pégina 35

INGRESOS TOTALES (millones €)
2013-14 IWREM

2014-15 RIS Ly

2015-16

COMPRAS PRODUCTOS Y SERVICIOS* (millones €)

2013-14 EaLY)

2014-15 ERFL:]

2015-16

*Incluye Inmovilizado Material e Inmaterial

COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES
2013-14 [R5

2014-15 K524
2015-16 [K1:574
EMPLEADOS
MUJERES EN PLANTILLA

2013-14 RFPA

RN 44,3% Vodafone Espaiia

2015-16 NP4

INVERSION DE LA FUNDACION
VODAFONE ESPANA (millones €)
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Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16 Nuestra Organizacién | Grupo Vodafone

GRUPO VODAFONE

EL 1 de enero de 1985, Michael Harrison, hijo del Presidente fundador de Vodafone, hizo su primera llamada mévil sobre la red
de la compafia. Esta llamada supuso también un hito para el Reino Unido, al ser la primera realizada en las islas britanicas. Desde Informe Anual
entonces, el Grupo Vodafone se ha convertido en una de las compafias de telecomunicaciones mas grandes del mundo por

ingresos, con servicios de voz, mensajeria, datos y comunicaciones fijas. Vodafone Espana
El Grupo Vodafone proporciona servicios méviles en 26 paises (y tiene acuerdos con otros 57 mas) y servicios de banda ancha 2015-16
fija en 17 pafses. LT_I

Servicios Méviles en 1 INTRODUCCION

! 6 Mensaje del Presidente
paises Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe
Indicadores Clave 2015-16

2.NUESTRA ORGANIZACION
Grupo Vodafone

Vodafone en Espaiia

3. NUESTRA ESTRATEGIA

Andlisis del Sector

Acuerdos con otros Estrategia
Servicios de 5 7
Banda Ancha 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Fija en paises mas Resultados Financieros
1 7 Contribucion de Vodafone al pais 2015-16

paises Nuestra Gestion 2015-16:

_ ® Clientes
® Sociedad

® Empleados
® Proveedores

® Medio Ambiente

5. ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Principales datos a 31 de marzo 2016 2015-16 2014-15 Cédigos Eticos

Ingresos Totales (millones £) 40973 42.227 Cumplimiento Normativo

Ingresos por Servicios (millones €) 37.159 38.497 Gestion de Riesgos

EBITDA (millones £) 11612 11915 Gobierno Corporativo

Free Cash Flow (millones £) 1.013 1.088 ’ )
Beneficio ajustado por accién (penigues) 5,04 5,55 & E\‘L?OBF?GQGON T IREWSION 1AL
N clientes de telefonia mévil proporcionales (millones) 462 446 Principios de Elaboracién del Informe
NC clientes 4G (millones) 47 20,2 Informe de Revisién Independiente
NC clientes Banda Ancha Fija (millones) 13,4 12,0 indice de Contenidos GRI

N hogares cubiertos con fibra (millones) 72 28 Glosario

N° empleados 107.667 101.443

7. CUENTAS ANUALES

m Més informacién en www.odafone.com


http://www.vodafone.es

Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

VODAFONE EN ESPANA

QUIENES SOMOS NUESTRA HISTORIA

-'

1994 - 1999

2000 - 2005

2006 - 2010

2011-2015

® En diciembre de 1994 el consorcio Airtel — Sistelcom — Reditel gana la 22
licencia de telefonfa mévil GSM.

® Airtel comienza su operacién comercial el 3 de octubre de 1995.
® En octubre de 1997 Airtel alcanza el millén de clientes.

® £n 1999 el Grupo Vodafone compra Airtouch, que a su vez posefa el 21,7% de
Airtel.

® £n marzo de 2000 Airtel obtiene licencia de UMTS (3G). o vodafone

3 3 '{
Vodafone live!

® £n diciembre de 2000 la Unién Europea autoriza la toma de control de
Airtel por parte del Grupo Vodafone.

® £| Grupo Vodafone pasa a tener el 91,6% de la operadora y en octubre de
2001 pasa a llamarse Vodafone Espafa.

® En 2002 se presenta Vodafone Livel, una nueva forma de comunicacion
usando el poder del color, el sonido y las imagenes.

® Fn 2004 se comunica el lanzamiento de los primeros servicios comerciales
3G de datos (UMTS) y se lanza la primera tarifa plana 3G para Internet en

movilidad.
® £njunio de 2006 se produce el lanzamiento de los servicios HSDPA. — f’\\@
~—
® £n octubre de 2007 se alcanza un acuerdo para la adquisicion de Tele2 ESpafia.  ciones uniicads
para tu empresa
® £n 2008 se lanzan los productos “Oficina Vodafone” y “Vodafone en tu Casa”. o

® En 2009 Vodafone Espafia comienza su actividad en redes sociales.

® £n 2011 Vodafone Espana obtiene nuevo espectro para ofrecer servicios de
internet mévil de Ultima generacién en todo el pafs.

® Fn noviembre de 2012 se lanza "Vodafone yu”.

® En abril de 2013 se produce el lanzamiento de “Vodafone Integral” (mévil
+ ADSL + fijo).

® £ 27 de mayo de 2013 se anuncia la disponibilidad de los servicios 4G en
siete ciudades espafiolas.

® Fn marzo de 2014 Vodafone Espafia inicia la comercializacién de sus servicios
de fibra hasta el hogar (FTTH).

L=

Fibra +4G

® £njulio de 2014 Vodafone Espana cierra la adquisicion de Grupo Corporativo Ono
y sus sociedades dependientes.

® £n octubre de 2014 Vodafone lanza comercialmente los servicios 4G+ con
velocidades de hasta 300 Mbps.

®fn abril de 2015 se produce el lanzamiento de “Vodafone One” con moévil, fijo,

internet y television. i ° n e
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QUIENES SOMOS NUESTRA CULTURA CORPORATIVA: “THE VODAFONE WAY”

“The Vodafone Way” constituye la base de nuestra cultura corporativa y establece cual debe ser la forma de trabajar de
nuestros empleados para poder ofrecer un servicio excelente a nuestros clientes. Se soporta en nuestro Cédigo Etico, que
define los Principios de Negocio que deben cumplir todos los empleados. E@

El cumplimiento de los valores de “The Vodafone Way” estéa incluido en los objetivos de rendimiento de nuestros Informe Anual
empleados y es evaluado anualmente. Aquellos empleados que demuestran un alto compromiso con los valores -
“The Vodafone Way” son reconocidos trimestralmente dentro del programa “Héroes Vodafone Way'. Vodafone Espana
2015-16
“The Vodafone Way” 1.INTRODUCCION

Mensaje del Presidente

Mensaje del Consejero Delegado

PaSién pOI' la Innovaci6n Alcance y Criterios del Informe
i Creamos y proporcionamaos Nuevos Indicadores Clave 2015-16
Obsesion productos, servicios y formas
por el Cliente de trabajar que sorprendan a 2. NUESTRA ORGANIZACION
Queremos exceder las expectativas nuestros clientes. Grupo Vodafone
de nuestros clientes. Vodafone en Espafia

3. NUESTRA ESTRATEGIA

Andlisis del Sector

Ambicion y Competitividad

Estrategia
Trabajamos con energia y pasion
para convertirnos en una Empresa Global, 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
compariia competitiva con Raices Locales. Resultados Financieros

lider. Contribucién de Vodafone al pais 2015-16

Trabajamos para conseguir los mejores
Nuestra Gestion 2015-16:

resultados para nuestros clientes, empleados y

demas Grupos de Interés. ® Clientes
® Sociedad

® Empleados
® Proveedores
"Simplicity”: Hacemos © Medio Ambiente
las cosas mas sencillas para

nuestros clientes, socios y 5.ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

companeros. Cédigos Eticos

Cumplimiento Normativo
Gestion de Riesgos
“Speed”: Trabajamos “Trust”: Actuamos con Gobierno Corporativo
de forma rapida y eficaz, honestidad, integridad

priorizando las cosas que y equidad, para generar 6. ELABORACION Y REVISION DEL
realmente importan. confianza entre nosotros y con INFORME

nuestros clientes. Principios de Elaboracién del Informe

Informe de Revision Independiente
indice de Contenidos GRI

Glosario

7. CUENTAS ANUALES

m' Ver Cap. 5: “Etica y Gobierno Corporativo”.
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ORGANIZACION

Informe Anual
Vodafone Espana
Presidente Consejero Delegado 2015-16

Francisco Roman Anténio Coimbra

1. INTRODUCCION
Mensaje del Presidente

Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

Unidad de Negocio de Unidad de Negocio Indicadores Clave 2015-16
Empresas de Particulares
Andrés Vicente Oscar Vilda

2. NUESTRA ORGANIZACION
Grupo Vodafone

Unidad de Operaciones Vodafone en Espaiia
Finanzas Comerciales

Miguel Orde-Echebarria Paulo Neves

3. NUESTRA ESTRATEGIA
Andlisis del Sector

Estrategia

4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Resultados Financieros

Marca, Experiencia de Cliente :
y Transformacion Recursos Humanos y Property &
Patricia Ferruz Remedios Orrantia

Contribucion de Vodafone al pais 2015-16

|l _ Nuestra Gestion 2015-16:
{ ® Clientes
o _ , ® Sociedad
‘ - jj ® Empleados
| ‘ ® Proveedores
Tecnologia Legal, Requlacion y Sequridad Corp. Estrategia Comunicacién Corporativa y ® Medio Ambiente
Babak Fouladi* Pedro Pefia David Sola Sostenibilidad

José Romero

La organizacién expuesta es la correspondiente a la estructura al final del ejercicio fiscal 2015-16. m' 5. ETICA'Y GOBIERNO CORPORATIVO
(*) Desde junio 2016 Ismael Asenjo es el Director de Tecnologia. Cédigos Eticos

Cumplimiento Normativo

Estructura Territorial 2 Gestién de Riesgos

Vodafone Espafia esté estructurada en 6 Zonas Gobierno Corporativo

Noreste

geogréficas con Sede Principal en las siguientes 5
ciudades: 6. ELABORACION Y REVISION DEL
Zona 1: Madrid Zona4:Bilbao  cantbrica A Y ARSLE
Zona 2: Barcelona Zona 5: Sevilla @ Principios de Elaboracion del Informe
Zona 3: Valencia Zona 6: Valladolid Centro Informe de Revision Independiente

. indice de Contenidos GRI

Glosario

Este

7. CUENTAS ANUALES

m' En el Cap. 5: “Etica y Gobierno Corporativo” se proporciona informacion detallada sobre los 6rganos y mecanismos de Gobierno Corporativo.
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o@diU
Smart Center

PRINCIPALES HITOS Y LANZAMIENTOS

ABRIL 2015

v

Vodafone presenta Vodafone
One, su oferta de servicios
convergentes de Ultima
generacion con movil, fijo,
Internet y television.

JUNIO 2015

éone

v

Vodafone lanza "Vodafone
Solucion Profesional”, la
asistencia técnica 24 horas
para autbnomos y pequenas
empresas. Es un servicio
prestado por un equipo de
expertos en el funcionamiento
de dispositivos informéticos,
que proporciona respuestas
inmediatas en cualquier
momento y lugar.

JULIO 2015

v

Vodafone inaugura en Sevilla
el *Vodafone Smart Center”.
Se trata de un centro de

[+D+i ubicado en el Parque
Cientifico y Tecnolégico

“Isla de la Cartuja”, que tiene
como objetivo convertirse en
referente en la operacion y
desarrollo de soluciones

“Big Data” y "Smart”.

JULIO 2015

AGOSTO 2015

Vv

Vodafone anuncia que ya tiene
desplegada la tecnologfa Voz

4G (VoLTE) en toda su red 4G+.

De esta forma, se convierte en la
primera operadora del mercado
espafol en ofrecer esta tecnologia a
sus clientes.

VolLTE
\ 4

Vodafone colabora en la vigilancia
de las principales playas espafiolas
con una iniciativa pionera de
drones socorristas.

v

Vodafone anuncia la disponibilidad
de “Secure Net”, un servicio
pionero desarrollado sobre su red
que protege contra las amenazas
en el uso de Internet, como virus
y webs no seguras, e incluye la
funcionalidad de control parental.

v

Vodafone adquiere los canales de la
Liga BBVAy la Copa del Rey para
ofrecer el mejor fUtbol en Vodafone
TV.

v

Vodafone Espafia y Vodafone Ono
comunican a los representantes

de los trabajadores la apertura de
sendos procedimientos de Despido
Colectivo, convocandoles para
iniciar el 1 de septiembre el periodo
de consultas.

v

Vodafone lanza la plataforma de
contenido audiovisual “El Futuro
es One”. La misién es conectar a
las personas con el futuro: ayudarles
a comprender cémo la tecnologia
estad cambiando todos los aspectos
de nuestras vidas.

v

Vodafone alcanza un acuerdo con Mediapro para
incluir el canal belN Sports HD en Vodafone TV. De
esta forma, los clientes de Vodafone pueden disfrutar
de la UEFA Champions League, la UEFA Europa League,
la Premier League y las mejores competiciones

internacionales de fatbol.

SEPTIEMBRE 2015

ocin @

SPORTS

v

Vodafone anuncia un acuerdo a través del cual

se incluird por primera vez en una plataforma de
television en Espafia, Netflix, el servicio de television
por Internet méas completo del mundo.

OCTUBRE 2015

NETFLIX

v

Vodafone presenta la iniciativa “Fast Forward”, un
programa de sesiones formativas y motivadoras dirigido
a profesionales y empresas que buscan aumentar la
competitividad y la rentabilidad de sus negocios.

v

Dentro del Plan de Transformacién de su Canal de
Distribucién, Vodafone inaugura en Salamanca su

tienda 2.0 nimero 400.

v

Vodafone pone en marcha
el servicio *“Tu factura

al detalle” que extrae

los datos reales de la
factura de los clientes y
los convierte en un video
personalizado.

Tu factura al detalle
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NOVIEMBRE 2015
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Vodafone
Secure Net

ENERO 2016

v

Vodafone incluye el “roaming” en:
Europay en Estados Unidos en :
los Planes Red y Vodafone One.

DICIEMBRE 2015

v

Segun el estudio independiente

realizado por P3y por la revista
Connect, Vodafone cuenta conla |
mejor red en voz y en datos de '
Espafia. ‘

Vodafone
Power to you

é

La mejor
Redde Voz
y Datos

...y no lo decimos nosotros*

v

Vodafone anuncia que ha superado
la cifra del millén de clientes en su
servicio de television.

v

Vodafone extiende la cobertura 4G al
metro de Madrid. Sus clientes pueden
disfrutar de 4G en 93 estaciones.

FEBRERO 2016

v

La Fundacién del Grupo Vodafone anuncia
el traslado a Barcelona de la sede de
Instant Network, una iniciativa global que
tiene como objetivo llevar conectividad a los
lugares afectados por catastrofes naturales
y crisis humanitarias.

Nuestra Organizacién | Vodafone en Espafia | Vodafone en Espafia 2015-16

MARZO 2016

v

Vodafone se convierte en la primera compafiia de
telecomunicaciones en Espafa que apuesta por
los eSports y presenta a su equipo G2 Vodafone,
un nuevo club que competira en las principales
competiciones de eSports del pais.

Vodafone renueva sus planes de precios con
roaming, mas datos y [lamadas ilimitadas de fijo a
mévil y entre miembros de la familia.

v

Vodafone lanza el primer descodificador 4K del
mercado en Espafa, un estandar que permite
visualizar contenidos con la méaxima calidad.
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VODAFONE EN ESPANA 2015-16 NUESTRO NEGOCIO

UNIDAD DE NEGOCIO EMPRESAS

Desde la Unidad de Negocio de Empresas se proporciona servicio a Empresas y Administraciones,
ofreciendo la mejor experiencia convergente basada en:

® Una red de comunicaciones convergente que permite optimizar la actividad de los clientes.

¢ L as soluciones mas avanzadas para dar respuesta a todas sus necesidades de comunicacion,
incluyendo un conjunto de soluciones digitales que permite a nuestros clientes incrementar su eficacia,
eficiencia y productividad.

® Una atencion personalizada y adaptada a las necesidades de cada cliente.

El portfolio de productos, flexible, innovador y con la capacidad de adaptarse a las necesidades concretas de
cada cliente, nos permite ofrecer la mejor experiencia de servicio y la mejor conectividad, ayudandoles en la
diferenciacion y el liderazgo en el sector en el que operen.

Business

Experience
Center

Durante el ejercicio 2015-16 Vodafone inauguré en su sede de Vodafone Plaza
el BEC ("Business Experience Center”), un espacio ideado para poner el futuro al
alcance de las principales companias y administraciones publicas del pais.

Més de 100 organizaciones ya han visitado estas instalaciones, donde se les han mostrado
soluciones para ser mas eficientes, aumentar la productividad y tener clientes mas satisfechos.

PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS A VODAFONE EN 2015-16

La red de Vodafone es la mejor en voz y datos de Espaiia, Vodafone esté reconocida como empresa Top Employers 2015.
segun el estudio independiente realizado por la consultora P3 Premio Mejor Contact Center de Apoyo al e-Commerce

y la revista Connect. para la Tienda Online de Vodafone (gestionada por Unisono),
Premio Discapnet organizado por la Fundacién Once, en concedido por los Platinum Contact Center Awards 2015.

su Categoria Especial que reconoce a aquellas empresas Vodafone es la operadora con mayor puntuacién en

que destacan por tener en cuenta la accesibilidad en sus innovacion, compromiso y cercania de los portavoces,
productos y servicios. segUn la auditoria de medios realizada por Lewis PR.

14.319.000

clientes de movil

mas de 5 4 millones v DE 2200 £ 00 wiLLones

de clientes 4G (con tarifa y dispositivo 4G) DE MINUTOS DESDE REDES MOVILES

3.022.000 650:8.600 00

i
. . DE MINUTOS DESDE REDES FIJAS | &I
clientes de banda ancha fija

............................................................................ MAS DE 2.1 80

1 .468.500 MILLONES DE GB de datos

clientes de VodafoneOne ... ... cursados (en moviLy fijo)
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UNIDAD DE NEGOCIO PARTICULARES

Desde la Unidad de Negocio de Particulares se proporciona a nuestros clientes residenciales:

® Soluciones de comunicaciones unificadas de alta velocidad dentro y fuera de casa
y entre todos los miembros de la familia (con mévil, fibra y fijo, todo en un Gnico producto).

® Mas de un millon de puntos de acceso WiFi repartidos a lo largo de toda la red de fibra.

® Una estrategia de TV apoyada en la television inteligente y en los mejores contenidos (cine,
series, futbol...).

e Con tarifas de fijo y movil adaptadas a las necesidades de cada cliente en funcién de lo que
habla y navega, sin importar el lugar donde esté.

® Contenidos diferenciales integrados en las tarifas, para que los clientes puedan disfrutar
del mejor entretenimiento en cualquier parte.

Todo enfocado a obtener la mejor experiencia de cliente, con una nueva generacion de
servicios convergentes y formando parte de las vidas digitales de nuestros clientes.

PRINCIPALES ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE VODAFONE

ADIGITAL (Asociacién Espafiola de la Economia
Digital.

AEC (Asociacion Espafiola para la Calidad).
AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion
y Certificacion).

AMETIC (Asociacion de Empresas de
Electrénica, Tecnologias de Informacion,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales).

AOP (Asociacion de Operadores para la
Portabilidad).

AOPM (Asociacién de Operadores para la
Portabilidad Mévi.
Asociacion Espafiola de Anunciantes.

38,5%

de clientes Vodafone One
suscritos al SERVICIO DE TV

‘ wisoe 59.000

ELEMENTOS DE RED MOVIL
. desplegados por todo el pais

8 5 millones de unidades
inmobiliarias con fibra
A\ SERVICIOS 4G o

m disponibles en mas de z 75

municipios (94% de la poblacion)

A‘{‘AOS%EOO nodos 4@

AUTOCONTROL (Asociacion para la

Autorregulacion de la Comunicacion Comercial).
CABLE EUROPE (Asociacion de Operadores de

TV por cable).
Club Excelencia en Sostenibilidad.

ETSI (European Telecommunications Standards

Institute).

Forética.

Foro de la Contratacion Responsable.
Foro Inserta Responsable.

Fundacion SERES.

GSMA (Asociacion Internacional de los
Operadores Moviles).

Red Espaiola del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

)
1132 370
tiendas propias franquicias

DESTINOS DEL MUNDO
CON ACUERDOS DE
ROAMING 4G

220

DESTINOS DEL MUNDO
CON ACUERDOS DE
ROAMING 2G/3G

Nuestra Organizacién | Vodafone en Espafia | Vodafone en Espafia 2015-16
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Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

OBJETIVOS
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OBJETIVOS 2015-16

Ofrecer la mejor conectividad, tanto en fijo como en mévil.

Ser un referente en el hogar convergente. Marzo 2016

Aumentar la diferenciacion en experiencia de cliente. Marzo 2016

Mejorar la informacién de los Servicios de Suscripcién en los distintos
soportes corporativos y mejorar la informacién proporcionada a los clientes
sobre los servicios contratados por ellos. Marzo 2016

Incorporar soluciones “Smart” a la plataforma “Vodafone Ciudad Conectada”
para ofrecer servicios a ciudades. Marzo 2016

Mantener vigentes Planes de Seqguridad y Salud con todos los Proveedores
de alto riesgo. Marzo 2016

Alinear los Procesos de Evaluacion del Desempefio de los empleados
provenientes de Ono, con los de Vodafone Espafa. Marzo 2016

Dentro del proceso de adquisicién de Ono por Vodafone Espafia,
coincidiendo con el vencimiento de los Convenios Colectivos de ambas
organizaciones, avanzar en el proceso de armonizacién de las condiciones
laborales. Marzo 2017

Incluir en las tiendas propias sistemas que mejoren la comunicacion con
nuestros clientes con discapacidad auditiva. Marzo 2016

Formar a la red comercial sobre Atencién a Personas con Discapacidad.
Marzo 2016

Desarrollar nuevas herramientas y materiales educativos para fomentar el
uso seguro y responsable de las TIC por menores. Marzo 2016

Contribuir a la formacién en nuevas tecnologias de las personas mayores,
con programas de los que se beneficien, al menos, 40.000 mayores. Marzo
2016

Contribuir con soluciones TIC accesibles —plataformas y apps- que mejoren
la calidad de vida de las personas con discapacidad, de las que se beneficien
mas de 30.000 personas. Marzo 2016

Contribuir en la lucha contra la violencia de género, llevando a cabo acciones
para divulgar tanto las campanias del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, como las iniciativas propias, impulsando y favoreciendo
la sensibilizacion en esta materia. Marzo 2016

Reducir el consumo de energfa de la red por elemento de red en un 50%
para el ano 2020, respecto al ejercicio 2006-07. Marzo 2020

Obtener la certificacion LEED ORO para la sede central. Marzo 2016
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Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

PROXIMOS OBJETIVOS

Ofrecer la mejor conectividad, tanto en fijo como en mévil.

Seguir impulsando la convergencia en el hogar.

Transformar la compafifa en una operadora de telecomunicaciones digital.
Mantener una experiencia de cliente diferenciadora.

Impulsar la Mediacion (acuerdos entre las partes con ayuda de un mediador) como forma de
resolucién de conflictos, optimizando tiempos de respuesta.

Avanzar en el proceso de armonizacion de las condiciones laborales de los empleados de
Vodafone Espafia y de Ono.

Establecer actuaciones para asegurar que Vodafone es un entorno inclusivo.
Contribuir activamente en la reduccién del desempleo juvenil.
Organizar el "Supplier Awards” para premiar a los proveedores con mejor desempefio.

Realizar actuaciones para la implicacion de nuestros proveedores en materia de Seguridad y
Salud.

Contribuir a través de nuestra Tecnologia, Productos y Servicios Digitales, a lograr los
objetivos transformacionales del Marco Estratégico de Empresa Sostenible.

Contribuir a la formacién en nuevas tecnologias de personas mayores, con programas de los
que se beneficien, al menos, 50.000 mayores.

Contribuir con soluciones TIC accesibles —plataformas y apps- que mejoren la calidad de vida
de las personas con discapacidad, de las que se beneficien mas de 35.000 personas.

Alcanzar el 100% de tiendas propias con Certificado de Accesibilidad Universal.
Difusion del proyecto Tienda Propia Vodafone Accesible a través de la web y otros medios.
Formar a la red comercial sobre Atencién a Personas con Discapacidad.

Reducir el consumo de energfa de red por elemento de red en un 50% para el afio 2020,
respecto al gjercicio 2006-07.

Pasar de certificacién LEED ORO a LEED PLATINO en la sede Vodafone Plaza.
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A Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

ANALISIS DEL SECTOR

SITUACION DEL SECTOR

INGRESOS Y EMPLEO
i EVOLUCION INGRESOS TOTALES EVOLUCION EMPLEO DEL SECTOR
La facturacion total del sector en (millones £)
2015 fue de 30.254 millones de €, 40000 70000
un 0,6% superior a la del afio 2014, NG .

rompiendo la tendencia negativa de 60,000

los Ultimos afios, 30000
y empujada fundamentalmente

por los incrementos de facturacion

en los servicios audiovisuales y de 20000
banda ancha fija y movil.

50.000

40.000

30.000

En linea con este comportamiento, 10000 20000
el empleo se estabilizé en 60.214
personas, practicamente la misma R 1000
cifra que el afo anterior. -
2013 2014 2015 2013 2014 2015

INFRAESTRUCTURA

El afo 2015 se ha caracterizado por el mantenimiento en el intenso ritmo de despliegue de infraestructuras que
proporcionan altas velocidades de transmision:

® Redes moviles de 4G sobre la tecnologia LTE (Long Term Evolution), destacando Vodafone con una cobertura del
94% de la poblacion a 31 de marzo de 2016.

® Redes fijas de nueva generacion o NGAs (Next Generation Access), que han sequido creciendo hasta alcanzar 33,5
millones de unidades inmobiliarias a final del 2015 (29,9% mas que el afio anterior), especialmente por el impulso
de los accesos de fibra 6ptica hasta el hogar o FTTH (Fiber To the Home) que llegaron a 22,7 millones (frente a los
15 millones del afio anterior). Los restantes 10,8 millones de accesos de NGA, corresponden principalmente a los
proporcionados por los operadores de fibra sobre tecnologia HFC (Hybrid Fiber Coaxial), principalmente Vodafone.

EVOLUCION DE LAS LINEAS

En elano 2015 se observa gue los servicios del sector de o
telecomunicaciones y audiovisual presentan un comportamiento EVOLUCION LINEAS POR TIPO DE SERVICIO (millones)

heterogéneo en cuanto al nimero de lineas: o

® Por un lado, el nimero de lineas de Voz Fija (19,2 millones) y de Voz
Mévil (50,9 millones) se mantienen practicamente estables respecto 50
a2014.

® Por otro lado, se produce un crecimiento significativo en el nimero
de lineas de Banda Ancha Mdvil (un 6,6% hasta alcanzar los 38,7 -
millones), en el nimero de lineas de Banda Ancha Fija (un 4,7%
hasta alcanzar los 13,4 millones) y un destacado crecimiento en 2
los servicios de Television de Pago (un 7,8% hasta alcanzar los 5,5
millones). 10

Los incrementos en las lineas de banda ancha fija y de television de
pago han estado principalmente motivadas por dos razones: el cada
vez mayor despllegue deredesNGAy el_mcremento e_nvla contratacion B oz i B o B Pago
conjunta, en un mismo paquete, de los diferentes servicios. BaEened [ SEhaEniE

2013 2014 2015
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16 Nuestra Estrategia | Anélisis del Sector | Situacion del Sector

EVOLUCION LINEAS DE BANDA ANCHA
FIJA POR TECNOLOGIA (millones)

El mayor despliegue de NGAs, ha permitido en 2015 que:
Informe Anual

~ Vodafone Espaina
2015-16

® E| nimero de lineas de Banda Ancha Fija en servicio que se prestan
sobre dichas tecnologias (FTTH y HFC) se incremente notoriamente hasta
alcanzar 5,6 millones, lo que representa un 42,1% del total de lineas de g
banda ancha frente al 29,7% del ano anterior.

® | as conexiones de banda ancha sean cada vez de mayor velocidad. Asf, el
nlmero de conexiones de 50 Mbps o superior ascendieron a 3,7 millones, 4
1,2 millones méas que 2014, y representando ya el 27,4% del parque total
de lineas de banda ancha fija.

1. INTRODUCCION
Mensaje del Presidente

Mensaje del Consejero Delegado

2013 2014 2015 Alcance y Criterios del Informe
B> 05 B> NGAGTTH+HfO Indicadores Clave 2015-16

En lo que respecta a la contratacion empaquetada:

® | 0s paquetes quintuples o con cinco servicios (Voz Fija + Banda Ancha Fija + Voz Mévil + Banda Ancha Mévil + TV de 2.NUESTRA ORGANIZACION
Pago) alcanzaron 3,6 millones de contrataciones, frente a 2,2 millones del afio anterior, lo que supone un aumento del Grupo Vodafone
63,3% .

Vodafone en Espafiia

® | os empaquetamientos cuadruples (Voz Fija + Banda Ancha Fija + Voz Mévil + Banda Ancha Mévil) tuvieron un
crecimiento méas moderado, hasta alcanzar los 6,1 millones, un 4,7% mas que el afo anterior. 3. NUESTRA ESTRATEGIA

Andlisis del Sector

EMPAQUETAMIENTOS CUADRUPLES Y Estrategia

QUINTUPLES
7.000.000

.......................................................................... i 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

6.000.000 B . O q
et eeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeteeeeeeetteeeeeemesaeereemeeeeseeaeeeernnaaeeeeeeed : Resultados Financieros

5.000.000

Contribucion de Vodafone al pais 2015-16

4,000,000 Nuestra Gestion 2015-16:
® Clientes
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3.594.880

® Medio Ambiente
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NOVEDADES LEGISLATIVAS Y REGULATORIAS EN ESPANA Y EUROPA

REGULACION DE ACCESO MAYORISTA
A BANDA ANCHAFIJA

La CNMC aprobé con fecha 24 de febrero de 2016 la
regulacién mayorista de los mercados de banda ancha fija,
que incluye la regulacién sobre redes de acceso de nueva
generacion (NGA) de fibra 6ptica.

Las principales novedades sobre la regulacién anterior son:

() El establecimiento de zonas geogréaficas con distintos
niveles de competencia para cobre y para fibra 6ptica
(a diferencia de la regulacién anterior que era a nivel
nacional).

(i) La definicién, analisis e imposicién de medidas
diferenciadas para el sector residencial y el empresarial,
en lo que a servicios de acceso indirecto se refiere.

En los mercados residenciales, se mantienen las
obligaciones en todo el territorio nacional de acceso a
los conductos del operador incumbente (Telefénica) y
de desagregacioén del par de cobre, y adicionalmente en
cuanto a acceso indirecto:

» Respecto a la red de fibra 6ptica (NGA), la CNMC ha
identificado 66 municipios en Espafia (35% de la
poblacién) que estan cubiertos por redes NGA de, al
menos, 3 operadores. En esta zona, la CNMC excluye
de la requlacion el acceso a la red de fibra éptica del
operador incumbente. Para el resto de municipios
espanoles el operador incumbente debera ofrecer a los
operadores alternativos un acceso virtual a su red de
fibra dptica.

» Respecto a la red de cobre, en la zona con mayor
competencia se eliminan todas las obligaciones vigentes
del operador incumbente de facilitar acceso mayorista
indirecto. En la zona menos competitiva, la CNMC ha
decidido mantener la obligacién de ofrecer un acceso
mayorista indirecto sobre la red de cobre del operador
incumbente, sin limite de velocidad de 30 Mbps.

En el mercado empresarial, se obliga al operador
incumbente a poner a disposicion de los operadores
alternativos una oferta mayorista de acceso indirecto
sobre fibra éptica y cobre, que estara disponible en todo el
territorio nacional para cualquier tipo de cliente.

ESPECTRO RADIOELECTRICO

El despliegue de estaciones radioeléctricas 4G en la banda de 800 MHz
(banda del primer dividendo digital, antes usada por la television digital
terrestre, TDT) tiene unas caracteristicas especiales. Segin la Orden
IET/329/2015, de 26 de febrero, los operadores méviles estan
obligados a resolver las posibles afectaciones que se produzcan
en las instalaciones receptoras de television TDT derivadas de
la puesta en servicio de estaciones radioeléctricas en esta
banda para la prestacién de servicios moviles.

CIERRE DE CENTRALES DE LA RED
DE COBRE

Durante el ejercicio 2015-16 el operador incumbente ha
iniciado su proceso de cierre de centrales de cobre, como
consecuencia de su despliegue de red de fibra 6ptica FTTH
y la migracion de clientes a la misma. EL cierre de centrales se
encuentra sujeto a determinadas reglas y requisitos impuestos

por la CNMC con el fin de proteger las inversiones realizadas por

los operadores para los servicios de acceso desagregado al bucle de
abonado. Asf, en el caso de que existan operadores co-ubicados en una
central, el operador incumbente debe comunicar el cierre con 5 anos de
antelacién y haber migrado a todos sus clientes a redes NGA antes de la
finalizacion de dicho plazo. En el caso de no existir operadores co-ubicados,
dicho plazo se reduce a 6 meses o un ano, dependiendo de si sobre las centrales
se prestan a los operadores alternativos otro tipo de servicios mayoristas o no.

Los operadores moviles, entre ellos Vodafone,
a través de la entidad "llega800”, estan llevando a
cabo la solucion de las afectaciones a través
de un procedimiento sencillo y gratuito para
los afectados. Por este motivo, el despliegue
de estaciones radioeléctricas por parte de
Vodafone ha podido realizarse

a gran velocidad.

NUMERACION

El Ministerio de Industria, Energfa y Turismo, en el &mbito de sus competencias de control y gestion
de la numeracién, ha publicado dos Ordenes Ministeriales relevantes durante 2015:

» Orden Ministerial que permitira a los operadores de telefonia
movil mostrar un nimero geografico como nimero
llamante en llamadas realizadas desde terminales moviles.
Vodafone ha sido la companiia pionera en ofrecer a sus clientes
soluciones que permiten asociar un nimero fijo a un terminal numeraciones 902. Se propone incorporar
movil, con soluciones como Oficina Vodafone o Vodafone en informacion especifica en la contratacién y una
tu Casa. agrupacion especifica en factura para una mejor

identificacion del gasto relacionado con llamadas a
ndmeros 902.

» Orden Ministerial que regula los servicios
de tarificacion adicional para dotar de
mayor transparencia a las condiciones en
las que los operadores prestan acceso a las
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A Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16 Nuestra Estrategia | Andlisis del Sector | Novedades Legislativas y Regulatorias

NOVEDADES LEGISLATIVAS Y REGULATORIAS EN ESPANA Y EUROPA

SECTOR AUDIOVISUAL

EL 22 de abril de 2015 se hizo firme la Resolucién de
la CNMC mediante la que se aprobo la operacion de » El 4 de agosto de 2015, Vodafone cerré con Mediapro

concentracion entre Telefonica y DTS (Distribuidora de un acuerdo mediante el cual ésta cede a Vodafone los Informe Anual
Television Digital, Canal +), condicionando dicha aprobacion derechos de reproduccién del canal de televisién de Vodafone Espana
al cumplimiento de determinados compromisos por parte de pago temético denominado “belN Sports”, para clientes 2015-16

Telefonica. residenciales y no residenciales con contenidos de las

Vodafone ha accedido a diversos canales que conforman competiciones de la UEFA Champions League, de la UEFA

la Oferta Mayorista de Canales de Telefénica, cuya puesta Europa League y de las principales competiciones de liga )

a disposicion ha venido motivada por los compromisos europeas durante las temporadas 2015-16 a 2017-18. 1. INTRODUCCION

asumidos por el operador incumbente ante la CNMC (Abono » En diciembre de 2015 la Unién Temporal de Empresas Mensaje del Presidente

Fatbol, Abono Fitbol 1y Canal+ Estrenos). Vodafone considera constituida por Vodafone-Orange resulté adjudicataria de o G e Fraeads
que los referidos compromisos presentan unas deficiencias uno de los lotes subastados por la Liga Nacional de Fatbol -

tales que deben ser revisados por la Audiencia Nacional. Profesional, concediéndole una licencia exclusiva para Ay R Ao
Por ello, en fecha 25 de junio de 2015 present6 recurso explotar el denominado “Canal Liga TV 3” para clientes Indicadores Clave 2015-16
contencioso-administrativo contra la Resolucion de la CNMC no residenciales, incluyendo, entre otros contenidos

autorizando la compra de DTS, que fue admitido a tramite. futbolisticos, todos los partidos de Primera y Segunda > NUESTRA ORGANIZACION

Al margen del acceso a los canales con contenido Division para las temporadas 2016-17 a 2018-19.

Premium incluidos en la Oferta Mayorista de » En abril de 2016 Mediapro y Vodafone suscribieron un
Canales de Telefonica, Vodafone ha llegado contrato mediante el cual Mediapro cede a Vodafone los
a acuerdos con otras empresas derechos de reproduccion del canal de television de pago
para poder acceder a teméatico denominado "belN Sports La Liga” para clientes 3. NUESTRA ESTRATEGIA
contenidos relevantes residenciales, con contenidos del Campeonato Nacional
para nuestros de Liga de Primera Divisién y de la Copa de S.M. el Rey )
clientes: correspondientes a las temporadas 2016-17 a 2018-19". Estrategia

Grupo Vodafone

Vodafone en Espaiia

Andlisis del Sector

MERCADO UNICO DE
TELECOMUNICACIONES

1 Aunque no corresponde al ejercicio fiscal 2015-16, dada su relevancia se incluye en 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

el presente Informe

En el &mbito del Mercado Unico de
Telecomunicaciones Europeo destacan las siguientes
novedades:

» TSM (Telecom Single Market).

Resultados Financieros
Contribucion de Vodafone al pais 2015-16
Nuestra Gestion 2015-16:

La Unién Europea aprob6 el Reglamento de la UE de 25 de noviembre de 2015 por el
que se establecen medidas en relacion con el acceso a una Internet abierta que establece
nuevas reglas sobre neutralidad de la red y que seran de aplicacién directa en Espafia a partir del
30 de abril de 2016.

Dicho Reglamento también modificé el actual Reglamento de Itinerancia (Roaming) introduciendo, entre otras
medidas, la eliminaciéon de los recargos por roaming a partir del 15 de junio de 2017 en el @ambito del Espacio Econémico
Europeo. Desde noviembre de 2015, Vodafone ha iniciado un proceso de eliminacion de los recargos de “roaming” en Europa

® Clientes

® Sociedad

® Empleados
® Proveedores

® Medio Ambiente

en todas sus tarifas, anticipandose con ello a esta nueva regulacion. 5. ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO
» DSM (Digital Single Market). Cédigos Eticos
La Estrategia de Mercado Unico Digital (DSM) es la visién general de la Comisién Europea para 2015-2020. Incluye las Cumplimiento Normativo

prioridades de la Comision para la revision del marco requlatorio de la UE. Se espera una propuesta legislativa a mediados de
2016. La Estrategia incluye 16 accionesy se basa en tres pilares:

- Un mejor acceso, para los consumidores y las empresas, a los bienes y servicios “online” en Europa.
- La creacién de condiciones adecuadas para desarrollar redes y servicios digitales.
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A Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA GRUPO VODAFONE >

El Grupo Vodafone se propone ser el operador lider de las comunicaciones convergentes,
invirtiendo para ofrecer a sus clientes un acceso de red diferencial y un servicio
excelente. Aprovechando las economias de escala de su presencia
global, el Grupo Vodafone se propone generar unos retornos
atractivos, posibilitando sostener el nivel de

inversion, aumentar la diferenciacion

Convergencia

Conectividad y contenido,
en cualquier sitio.

» Los clientes son cada vez mas
convergentes y comparten
contenidos entre sus dispositivos fijos
y méviles (teléfono, tablet, ordenador
o0 TV).

» Latelevision y los contenidos son
cada vez de mayor importancia para
los clientes a la hora de contratar un
paquete de comunicaciones basados
en banda ancha.

» La mayor demanda de servicios
convergentes implica una mayor
utilizacion de los datos.

m http://wwwyodafone.com/content/annualreport/annual_report16/downloads/vodafone-strategic-report-2016.pdf

de su red y satisfacer las altas
expectativas de sus
clientes.

Datos

Alta velocidad,
sin preocupaciones.

» A medida que aumenta la
penetracién de los “Smartphones”, los
clientes demandan servicios de datos
maés rapidos y fiables.

» Los clientes disponen de diversos
dispositivos moviles y demandan
una facturacion simple y sin
preocupaciones.

» Clientes en movilidad demandan alta
definicion de video y alta velocidad
para tener una mejor experiencia.

Empresas

» Las empresas buscan cada vez
més a un Unico proveedor de
comunicaciones que les ofrezca al
mismo tiempo el servicio fijo y movil
para sus empleados.

» Esde sumaimportancia para los
operadores de telecomunicaciones
ofrecer a las empresas una
conectividad fiable para sus
empleados, clientes y proveedores.
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Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

OBJETIVOS ESTRATEGICOS VODAFONE EN ESPANA

En base a la Estrategia del Grupo Vodafone, Vodafone en Espafia ha establecido sus Objetivos Estratégicos:

l’
B0 o« =1 | QQ

CRECIMIENTO EXPERIENCIA EFICIENCIA COMPANIA
CONVERGENTE DE CLIENTE Y RENTABILIDAD ADMIRADA

Consolidar el crecimientoy  Prestar el mejor servicio, con Ser la compafiia mas

Ser la compafila mas

convertirse en una compafiia la mejor Experiencia de Eficientey Agil del mercado, admirada del sector de
de telecomunicaciones Cliente en todos los puntos  para mejorar la rentabilidad. las telecomunicaciones en
digital convergente. de contacto. Espafia y una de las mas

admiradas en general.

& o 6 O

Sequir la senda del Ofrecer la mejor experiencia Mejorar la eficienciay Ser una compafiia reconocida
crecimiento experimentado de cliente apoyandose en simplicidad de la compafila  por los principales Grupos de
en los Ultimos trimestres la banda ancha ultrarrapida, para sequir mejorando la Interés como prestigiosa,

y sentar las bases para la tanto fija como movil, asi propuesta de valor a nuestros innovadora, éticay
transformacion digital dela como en la TV inteligente de clientes. socialmente responsable,
compania. Gltima generacién, ofreciendo y como la mejor empresa
el mejor servicio en todos para trabajar por los
los puntos de contacto con empleados.
el cliente.

El Plan de Transformacion definido en la Estrategia de Vodafone en Espafia se sustenta en tres Pilares Estratégicos:

Pilares Estratégicos

Nueva
generacion
de Servicios

Digitales

La Mejor
Experiencia
de Cliente

Siempre
Conectado
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*A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16
TEMAS RELEVANTES DEL NEGOCIO

Nuestra Estrategia | Estrategia | Temas Relevantes de Negocio

En linea con los citados Objetivos Estratégicos, durante el ejercicio fiscal 2015-16 se han identificado una serie
de Temas Relevantes para el Negocio, que por su importancia son abordados por el Comité Ejecutivo: Dﬂ

1 Vodafone One

2 > Desarrollo de la TV inteligente

Calidad de Red

N

Vodafone One

En abril 2015 se produjo el
lanzamiento de Vodafone One, nuestra
solucién convergente, todo en uno, que

integra el movil, fijo, internet y TV inteligente.

} Capitales Relacionados
- Financiero
- Operacion
- Social y Relacional
- Intelectual

} Grupos de Interés afectados
- Clientes
- AAPP y Regulador
- Creadores de Opinién

} Indicadores Clave asociados
- N° clientes Vodafone One

m' Ver Cap.5: “Etica y Gobierno Corporativo”.

3 > Innovacién en Productos y Servicios

Para cada tema relevante del negocio se identifica a continuacién
¢ suvinculaciéon con:

® | os “capitales” segun el Marco de Informes Integrados del lIRC.
® | 0s Grupos de Interés afectados por cada uno de ellos.

® | os Indicadores Clave asociados.

DesarrollodelaTV
inteligente

Durante el ejercicio 2015-16 se ha priorizado el
desarrollo de la TV inteligente, posicionandonos en el
mercado con actuaciones como:

® Despliegue de la TV inteligente sobre tecnologfa FTTH

® | anzamiento de oferta de fatbol

® | anzamiento del servicio de Netflix integrado en la plataforma de TV
® TV inteligente sobre xDSL

[> Capitales Relacionados [> Grupos de Interés afectados
- Financiero - Clientes
- Operacién - AAPP y Regulador
- Social y Relacional - Creadores de Opinién
- Intelectual

} Indicadores Clave asociados
- N° clientes Vodafone TV
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Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

3

Innovacion
en Productosy
Servicios

Para crecer y ser competitivos

necesitamos impulsar nuestra penetraciéon en

los mercados y segmentos existentes y aprovechar

las oportunidades en nuevos mercados y segmentos,
mediante el desarrollo de nuevos productos y servicios
rentables que nos ayuden a aumentar la diferenciacion
en la relacién con clientes. Destacan el desarrollo de
productos y servicios de valor afiadido como Call+,
Back up+ y Secure Net.

} Capitales Relacionados
- Financiero
- Intelectual
- Operacién
- Social y Relacional
Grupos de Interés afectados
- Clientes
- Creadores de Opinién
- AAPP y Regulador

> Indicadores Clave
asociados
- N° de Clientes

4

Calidad de Red

Todos los servicios que
ofrecemos dependen de nuestra
Calidad de Red, ya que cualquier calda

de la Red o funcionamiento inadecuado de

la misma impacta en la experiencia y satisfaccion

de nuestros clientes. Durante el ejercicio 2015-16 se

ha priorizado la inversién en la red para fortalecer nuestro
liderazgo en este ambito. Asi la red mévil de Vodafone es la mejor
red de comunicaciones en Espafia segln estudio independiente

[> Capitales Relacionados

- Financiero
- Operaciéon
- Natural

de P3 Communications.

[> Grupos de Interés afectados
- Clientes
- AAPP y Regulador
- Proveedores
- Propietarios y Comunidades de
Vecinos

[> Indicadores Clave asociados

- Inversiones realizadas
- N° de Clientes
- % de Cobertura
- Indicadores de
Calidad de Red
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Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

EMPRESA SOSTENIBLE DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

Con el fin de identificar y priorizar nuestros Grupos de Interés y sus respectivas expectativas, Vodafone mantiene -

y COMPARIA \
/ ADMIRADA N

un didlogo continuo con ellos, para lo cual se utilizan diferentes canales de comunicacion y periodicidades:

Grupo de Interés Canal Comunicacién Periodicidad
GRI: G4-24 GRI: G4-25 GRI: G4-26
Encuestas Semestral
Clientes Seguimiento de incidencias y reclamaciones  Continuo
Redes Sociales Continuo
Creadores de Opinién (Organizaciones de Encuestas Anual
Consumidores, Medios de Comunicacién, Seguimiento Medios Diario
Entidades no Lucrativas, etc.) Reuniones especificas Continuo
Empleados Encuesta (“People Survey”) Anual
Canales de Comunicacion Interna Continuo
o . Encuestas Semestral
Piblico General /Comunidad Local Redes Sociales Continuo
Creadores de Conocimiento Participacion en Jornadas/ Seminarios Continuo
(Universidades, Escuelas de Negocio)
Administraciones Plblicas y Regulador Encuestas Anual
Reuniones Continuo
Proveedores y Aliados Estratégicos Encugstas Anugl
Reuniones Continuo
Propietarios y Comunidades de Vecinos Centro de Atencion al Propietario Continuo

Nuestra Estrategia | Estrategia | Empresa Sostenible

Informe Anual
Vodafone Espana
2015-16

1.INTRODUCCION

Mensaje del Presidente

Mensaje del Consejero Delegado
Alcancey Criterios del Informe
Indicadores Clave 2015-16

2. NUESTRA ORGANIZACION
Grupo Vodafone

Vodafone en Espafiia

3.NUESTRA ESTRATEGIA
Andlisis del Sector

Estrategia

4. ACTIVIDADES Y RESULTADQOS
Resultados Financieros
Contribucion de Vodafone al pais 2015-16
Nuestra Gestion 2015-16:

® Clientes

® Sociedad

® Empleados

® Proveedores

® Medio Ambiente

5.ETICA 'Y GOBIERNO CORPORATIVO
Cédigos Eticos

Cumplimiento Normativo

Gestion de Riesgos

Gobierno Corporativo

6. ELABORACION Y REVISION DEL
INFORME

Principios de Elaboracion del Informe
Informe de Revision Independiente
indice de Contenidos GRI

Glosario

7. CUENTAS ANUALES



Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

MARCO ESTRATEGICO DE EMPRESA SOSTENIBLE

Como resultado del didlogo continuo con Grupos de Interés, y con el fin de integrar las expectativas de estos en las

decisiones de la compafifa, se ha definido durante el ejercicio 2015-16 el nuevo Marco Estratégico de Empresa Sostenible,

que apoya la Estrategia de Negocio y esta en linea con la Estrategia de Sostenibilidad del Grupo Vodafone.

Dicho Marco Estratégico contempla un conjunto de iniciativas agrupadas en dos lineas generales de actuacion (GRI: G4-27):

e | as iniciativas orientadas a abordar, con criterios de Transparencia, las dreas identificadas como de potencial riesgo
reputacional o de preocupacién de la sociedad sobre nuestras actividades.

® | as iniciativas destinadas a aprovechar el potencial de Transformacion de nuestra tecnologfa, productos y servicios
para generar beneficios socio-econémicos para nuestros clientes y la sociedad en general. En este &mbito se han
establecido tres objetivos transformacionales a largo plazo (2025).

De esta forma, pretendemos que nuestras actividades permitan ofrecer, tanto a nuestros clientes como a la sociedad en
general, beneficios socio-econdmicos estrechamente alineados con nuestro negocio y ademéas nos apoyaremos en la
transparencia para mitigar los potenciales riesgos asociados a nuestra actividad.

Contribuir, a través de nuestra Tecnologia y Servicios Digitales,
al Crecimiento Econémico, a la Igualdad de Oportunidades,
y a fortalecer las capacidades de Personas y Organizaciones.

Diversidad e Igualdad Empleabilidad Jovenes

-

Transformacion

M

Innovacién y Energia

Ftica en la Cadena Derechos
Transparencia de Valor, y Libertades
Sequridad y Salud Digitales
Contribucién Medio Ambiente:
al Desarrollo EMF; DRR;
Sostenible Economia Circular

del pais

PRINCIPIOS: CODIGOS ETICOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16 Nuestra Estrategia | Estrategia | Empresa Sostenible

MARCO ESTRATEGICO DE EMPRESA SOSTENIBLE FRENTE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

DE LAONU

En septiembre de 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas aprob6 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Esta Agenda establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, demandéndose el compromiso activo y la accién de todas las Informe Anual
naciones. Vodafone Espana

La Agenda implica y llama a la accién no solo a gobiernos, sino también a una amplia diversidad de actores,
incluyendo a las empresas. En este sentido, el sector de las TICs en general y Vodafone en particular
pueden contribuir de manera significativa a la consecucién de estos objetivos. Para ello, con el desarrollo
y la implantaciéon de las iniciativas establecidas en el Marco Estratégico de Empresa Sostenible
podemos dar respuesta a la mayorfa de estos 17 ODS, indicandose a continuacion
la relacion entre los tres objetivos transformacionales de dicho Marco
Estratégico y los ODS abordados por cada uno.
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16 Nuestra Estrategia | Estrategia | Empresa Sostenible

ANALISIS DE MATERIALIDAD

El didlogo y la relacién continua con los diferentes Grupos de Interés nos permite identificar y priorizar sus necesidades y
expectativas. Mediante los correspondientes procedimientos internos se establece la Matriz de Temas Prioritarios (o Anélisis
de Materialidad), de acuerdo a las indicaciones de GRI, donde se identifican y priorizan los temas que se abordan en los
correspondientes Programas de Sostenibilidad que desarrollan el Marco Estratégico de Empresa Sostenible. Dﬂl

Informe Anual
Vodafone Espana
2015-16

La gestion y coordinacion de estos Programas de Sostenibilidad es efectuada por el Departamento de Sostenibilidad y Calidad,
que informa periédicamente al Comité Institucional a través del Director de Comunicacién Corporativa, del cual depende.
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A Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

A partir de los temas identificados a través del didlogo y relacion con nuestros Grupos de Interés, se establece la

siguiente Priorizacion de Temas Materiales que se abordan a lo largo de este Informe:

Temas Principales Grupos de Interés Referencia Informe
Afectados
icioal Cli /Recl . Clientes
1. Servicio al Cliente /Reclamaciones AAPP y Requlador
Clientes. Pag. 44 a 51
. . . Clientes
2. Claridad Precios y Tarifas PUblico General
» . Empleados Contribucién al pafs.
3. Generacion de Empleo y Riqueza AAPP y Requlador Pag. 38241
4. Accion Social /Productos y Servicios  Clientes
Sociales Creadores de Opinion
Clientes Sociedad. Pag. 57 a 68
5. Privacidad y Proteccion de Datos AAPP y Regulador
Creadores de Opinion
6. TICy Sostenibilidad Clientes Clientes. Pag. 53 a 56
Empleados
7. Empleados 3
P AAPP y Regulador Empleados. Pag. 69 a 75
Clientes
8. Publicidad Responsable Publico General Clientes. Pag. 49
Creadores de Opinion
9. Etica ey Regulada Cédigos Eticos. P4g. 88 a 90

10. Despliegue Responsable de Red/

Emisiones Electromagnéticas

11. Uso Responsable de las TIC

12. Medio Ambiente / Cambio Climético /

Reutilizacion y Reciclado

13. Proveedores

Creadores de Opinion

Propietarios y Comunidades de Vecinos
Publico General

Clientes
AAPP y Regulador
Creadores de Opinion

Plblico General

Proveedores
Creadores de Opinion

Medio Ambiente. Pag. 86

Sociedad. Pag. 65y 66

Medio Ambiente. P4g. 81 a 85

Proveedores. Pag. 79 y 80
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RESULTADOS FINANCIEROS -

” EFICIENCIA
INFORMACION CONSOLIDADA Y RENTABILIDAD
Tras la compra de Ono por Vodafone Espafia en julio de 2014, ambas compafifas se encuentran ya v

integradas tanto a nivel operativo como a nivel de informacién financiera.

A continuacién se incluye un detalle de las principales magnitudes financieras' y operativas a lo largo del ejercicio, con
una comparativa respecto al ejercicio precedente

PRINCIPALES MAGNITUDES A 31de marzode 2016 A 31de marzo de 2015 (*)
ngresos totales? (milones €) soso vee
Ingresos por servicio? (millones €) 4468 iase
EBITDA? (millones £€) 10 s
Margen de EBITDA? (%) 250% 17%
Inversiones (millones £) 11 78 0 10 rrrrrrr
Clientes de mévil (miles) 14:31 9 14.1%9 7777777
Clientes de fibra (miles) 1595 1 687 7777777
Ingresos por servicio carrier” (millones €) 50 64

Margen por servicio carrier? (millones €) 4 2 de 201 4,,(,je 201;1%

(*) Incluye informacion de Vodafone Espafia de 1 de abril de 2014 a 31 de marzo de 2015, e informacién de Ono de 24 de julio de 2014
a 31 de marzo de 2015.

BASE DE CLIENTES

} Vodafone ha cerrado el ejercicio 2015-16 con una base de clientes de movil de 14,3 millones, aumentando en
mas de 140.000 respecto al ejercicio anterior. Destaca el fuerte aumento de la cartera de clientes de contrato (més
de 334.000 altas netas en el afio) y la reduccién en la tasa de desconexiones de los mismos, todo ello derivado de la
buena acogida de la oferta comercial y la mejora en la experiencia de cliente.

P> Elndmero de Clientes de Vodafone con 4G ha alcanzado a cierre de ejercicio los 5,4 millones, un 87% més que el afio
anterior. Gracias al impulso del programa “Spring”, Vodafone ha acelerado el desplieque de redes de nueva generacion
durante los dos Ultimos ejercicios. Este esfuerzo ha sido reconocido por la consultora P3, que ha valorado en un
estudio independiente la red mévil de Vodafone como la mejor en Espafia. La cobertura 4G de Vodafone alcanza a
més del 94% de la poblacion, extendiéndose a mas de 2.750 municipios espafioles.

} En diciembre de 2014, se lanz6 la marca comercial Lowi, enfocada al pUblico joven y cuyas principales caracteristicas
son la simplicidad y la acumulacion de megas. A cierre de ejercicio el nimero de clientes superaba los 140.000, un
194% mas que el afio anterior, con un indice de satisfaccién entre su cartera muy elevado gracias a una experiencia de
cliente digital, sencilla y fiable.

} En cuanto a la cartera de servicios de fijo, el total de clientes de banda ancha fija supera los 3 millones al cierre del
ano fiscal, 212.000 mas que el ejercicio anterior. ELl nimero de clientes de fibra se acerca a los 2 millones, llegando a
8,5 millones de unidades inmobiliarias con acceso a la fibra de Vodafone a cierre de ejercicio. Asimismo, los clientes
de television aumentan en un 34% en el (ltimo ejercicio hasta cerrar con 1.063.000 clientes. La fuerte actividad
comercial se refleja también en el éxito de la propuesta convergente Vodafone One, la oferta integrada de mévil, fibra
y TV lanzada en abril de 2015, que cuenta ya con cerca de 1,5 millones de clientes.

(1) La informacién financiera que se indica en este capitulo ha sido preparada bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera. Por otra parte, las Cuentas
Anuales (ver Cap. 7) se han preparado de acuerdo al Plan General de Contabilidad.

(2) (GRI: G4-22) EL Grupo Vodafone ha modificado su reporting para reflejar los cambios en la gestion interna del Negocio de Empresas. El principal cambio es que,
desde el 1 de abril de 2015, el Grupo redefinié sus segmentos para reportar los ingresos y costes de transito de voz internacional dentro un nuevo grupo interno
(carrier-VCS) en lugar de desglosarlo por cada pais. Por este motivo, los resultados presentados el ejercicio 2014-15 se han adaptado para hacerlos comparables en
los resultados de Grupo, sin impacto en los mismos. A nivel local, significa separar estos ingresos y costes en un nuevo segmento, sin impacto en la presentacion de
cuentas locales.
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FACTURACION E INGRESOS POR SERVICIOS?

/  EFICIENCIA \
/__YRENTABILIDAD \

Vodafone ha cerrado el gjercicio 2015-16 con 4.959 millones € de Ingresos Totales, lo que supone un leve
descenso respecto al ano anterior del 1,1%. Los ingresos por servicios alcanzaron en el conjunto del ano fiscal
los 4.468 millones de euros, un 3,5% menos que el ejercicio anterior. En términos comparables, eliminando

el efecto de la financiacion de terminales, los ingresos por servicios han quedado practicamente planos en el

conjunto del afio (-0,3%) respecto al ejercicio anterior. Esta variacion se debe principalmente a: Informe Anual
P> Losingresos por servicios de mévil han decrecido un 8% en este ejercicio fiscal, pese a que la tendencia del Vodafone Espa na
ingreso medio por cliente (ARPU) comienza a estabilizarse y al fuerte crecimiento de la cartera de clientes. La caida 2015-16

de los ingresos de mévil se debe principalmente al efecto de la financiacién de terminales, asi como a la pérdida de
algln contrato virtual lo que ha provocado el descenso de los ingresos provenientes de este negocio. Sin embargo,
los ingresos por los visitantes extranjeros que hacen uso del servicio moévil en Espafia han crecido en el Gltimo afio,
asi como los ingresos de nuevos servicios como M2M por los que Vodafone apuesta para alcanzar el objetivo de un 1.INTRODUCCION

crecimiento sostenible que permite a nuestros clientes reducir costes y, al mismo tiempo, reducir su impacto ambiental. Mensaje del Presidente

P> Los ingresos por servicios de fijo han aumentado un 7,8% debido principalmente al buen comportamiento de Mensaije del Consejero Delegado
la actividad comercial en el Gltimo ejercicio tanto en banda ancha, fibra y televisién, derivado de la nueva oferta
convergente Vodafone One, asf como a la buena evolucién del negocio de empresas, destacando especialmente el
servicio Conectividad de Fijo de Empresas y el servicio de almacenamiento de datos en la nube ("Cloud”). Indicadores Clave 2015-16

Alcance y Criterios del Informe

2. NUESTRA ORGANIZACION

COSTES® > Grupo Vodafone

Vodafone en Espafiia

Vodafone ha mantenido durante este ejercicio su estricto control de costes, reduciéndolos un 6% respecto al ejercicio

anterior, y continuando con la transformacion de la empresa iniciada tras la compra de Ono. 3. NUESTRA ESTRATEGIA
} Los Costes de Interconexiéon y de Acceso han } En cuanto a los Costes Comerciales, que consideran Analisis del Sector
disminuido significativamente respecto al ejercicio el efecto neto de ingresos y costes asociados a la Estrategia
2014-15, principalmente por el cumplimiento de las adquisicion y la retencion de clientes, han disminuido
sinergias previstas tras la compra de Ono. En concreto, fundamentalmente en los costes del negocio 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
la migracién de toda la cartera de clientes movil de movil, favorecido por la reduccién en los subsidios
Ono a la red de Vodafone, siete meses antes del plan de terminales, y por el efecto de la financiacién de Resultados Financieros
previsto, asi como la utilizacién de la red de banda ancha terminales. Contribucién de Vodafone al pais 2015-16

ultrarrdpida desplegada por ambas compafiias han sido »
claves para lograr estos ahorros.

Los Costes Operativos también se han reducido respecto A L

. ' al ejercicio anterior, gracias al aprovechamiento de las ® Clientes
P> Los Costes D|rec;tos d_e \/pdafone han creqdo respecto sinergias previstas y a las eficiencias alcanzadas con la e Sociedad
al periodo anterior, principalmente por el incremento del integracion de ambas compafifas tras la compra de Ono.

coste de los derechos del fatbol. ® Empleados
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® Medio Ambiente
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*A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

EBITDA> >

En este ejercicio, el EBITDA aument6 en un 4,2% respecto al ejercicio anterior y el margen de EBITDA sobre
ingresos en 1,3 p.p., alcanzando el 25,2% en los Gltimos 12 meses. Todo ello ha sido impulsado por los ahorros en
costes comentados anteriormente y las sinergias alcanzadas, y pese al sobrecoste de los derechos del fitbol del
Gltimo ejercicio para ofrecer la mejor oferta de contenidos a nuestros clientes.

PROGRAMA SPRING?

Gracias al impulso del programa “Spring”, Vodafone ha acelerado el despliegue de redes de nueva generacion durante
los dos Ultimos ejercicios. En marzo de 2016, Vodafone ha concluido de forma exitosa la implementacién de este
programa, iniciado en abril de 2014.

Como resultado de este esfuerzo, las inversiones totales de la operadora han superado los 1.000 millones de € en
cada uno de los ejercicios 2014-15y 2015-16.

Estas inversiones han permitido a la compafiia liderar la introduccién de 4G en Espafia, impulsar el despliegue de su
red de fibra y mejorar la Experiencia de sus Clientes.

Todo el esfuerzo realizado para mejorar dicha Experiencia de Cliente ha permitido a Vodafone cerrar el afio liderando
con claridad los indicadores que miden la satisfaccion de Clientes (NPS*), con una ventaja sobre sus principales
competidores de 5 p.p. en el segmento residencial y de 2 p.p. en el sector empresarial.

(3) La evolucién porcentual respecto al ejercicio anterior hace referencia a un ejercicio comparable de
12 meses que incorpora los datos de Vodafone Espafiay Ono desde el 1 de abril de 2015.

* Elindice utilizado para medir la satisfaccion y fidelizacion de los Clientes es el NPS, “Net Promoter

Score”, indicador que evalla

la lealtad de los clientes realizandoles una Unica pregunta:

«Basandose en su experiencia con esta empresa, ;con qué probabilidad la recomendaria a un amigo?»

La pregunta se responde utilizando una escala entre 0 y 10 puntos, y expresando la puntuacion final

como porcentaje de aquellos que han respondido del siguiente modo:

® Se afiade 1 punto por cada encuestado que ha puntuado con un «10» o un «9». Estos encuestados
se clasifican como “promotores”.

® No se afiaden o restan puntos de aquellos que han puntuado con un «8» o un «7». Estos
encuestados se clasifican como “neutrales” y como tales, no se consideran en el célculo del NPS.

® Se resta 1 punto por cada encuestado que ha dado una puntuacion entre «0» y «6». Estos
encuestados se clasifican como "detractores”.
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CONTRIBUCION DE
VODAFONE AL PAIS 2015-16 O

COMPANIA
ADMIRADA

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) constituyen uno de los sectores estratégicos

clave para el desarrollo sostenible del pais. En el ambito econdmico, es patente la influencia de las TIC Informe Anual

en la mejora de la productividad y la competitividad empresarial. Igualmente, y desde la perspectiva ~
del conjunto de la sociedad, la digitalizacién abre nuevos espacios para la comunicacién y la transmisién de informacién, Vodafone Espana
que se traducen directamente en una mayor calidad de vida y bienestar para todos los ciudadanos, contribuyendo al mismo 2015-16

tiempo a reducir el impacto ambiental y potenciando un estilo de vida mas sostenible.

Vodafone realiza un calculo de su Contribucién al pais en base a una metodologfa propia, aplicada por varias operadoras del
Grupo Vodafone. De acuerdo con esta metodologia, las contribuciones de la compafiia se clasifican, en funcion del tipo de 1. INTRODUCCION

efecto generado, en Contribuciones Econdmicas, Sociales y Ambientales. . .
Mensaje del Presidente

Mensaje del Consejero Delegado
Alcance y Criterios del Informe
Indicadores Clave 2015-16
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C t .b .o Grupo Vodafone

Eggn:‘:ml;g;on Contribucion Vodafone en Espafia
Social

;Z;éﬂ%ﬁ?gsorefa?; CTIIVC]S; des Los impactos generados 3. NUESTRA ESTRATEGIA

de Vodafone en términos de recursos peor: iaésrr?w?rzlglsddaseesmdelg/ggizgg Anélisis del Sector

financieros para las personas, las P Estrategia

empresas y las AA PP y del desarrollo social del pafs.
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Elimpacto ambiental generado
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en términos de reduccion ® Medio Ambiente
de emisiones de CO2.
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Cada una de dichas Contribuciones se pueden desglosar, a su vez, en: 6. ELABORACION Y REVISION DEL
INFORME
Contribuciones Directas: Contribuciones Indirectas: Principios de Elaboracion del Informe
Generadas directamente por Generadas por las organizaciones de Informe de Revisién Independiente
las actividades de la compariia nges'tra'cadena de valor (proveedores, indice de Contenidos GRI
en las personas, empresas distribuidores, etc.) en las personas, .
y Administraciones Publicas empresas y Administraciones Piblicas ey
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Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

CONTRIBUCION ECONOMICA

Vodafone contribuye de forma directa a la economia del pafs a través de la riqueza que genera, los impuestos y licencias que
paga, los proveedores a los que compra, y las personas a las que emplea.

Actividades y Resultados | Contribucion de Vodafone al Pais 2015-16 | Contribucién Econdmica

Ademas, de forma indirecta contribuye a través de las organizaciones de su cadena de valor (proveedores, distribuidores, etc.).

CONTRIBUCION ECONOMICA DIRECTA

Las actividades de la compafiia contribuyen econémicamente a sus Grupos de
Interés directos. En concreto, el valor creado en el pais es distribuido entre los
empleados y sus familias, las empresas que proveen bienes y servicios, y las

Administraciones PUblicas.

La Contribucién Directa a estos Grupos de Interés durante el ejercicio 2015-16
se cuantifica en 5.245 millones €, resumiéndose a continuacién su desglose
entre personas, empresas y Administraciones Publicas.

Administraciones
Pablicas:
220 millones €

Impuesto sobre Sociedades
+IAE: 23 millones €

Sequridad Social: 71 millones €

Tasas uso del espectro:
108 millones €

Alquileres: 18 millones €

Vodafone ha recibido 1,6 millones € por parte de la Administracién en concepto de subvenciones.

Personas: 440 millones €

Sueldos y Salarios de empleados directos: 366 millones €

Beneficios Sociales: 17 millones €
Opciones y Acciones: 4 millones €
Contribuciones a Planes de Pensiones: 5 millones €

Alguileres: 48 millones €

Contribucion
Econdomica Directa:
5.245 millones €

CONTRIBUCION ECONOMICA DIRECTA

(€x1000)
6000 _,

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

2013-14 2014-15 2015-16

5.245 nillones £

de Contribucién Economica
Directa a las Personas,
Empresas y Administraciones
PUblicas del pals

Empresas:
4.585 millones €

Adaquisicién de Productos y
Servicios a proveedores locales:
2.690 millones €

Adquisiciones inmovilizado
material e inmaterial:

1.683 millones €

Intereses: 4 millones €
Alquileres: 208 millones €
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Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

o

| e
La principal contribucién a la economia del pais es la correspondiente a las compras a Empresas radicadas
en Espafia (3.077 millones €), que representan aproximadamente el 84% del total de las compras realizadas por Vodafone.
También es destacable la adquisicion de software y de inmovilizado material como equipos, mobiliario y estaciones (1.683
millones €). Por otra parte, se pagaron 4 millones € de intereses.

La contribucién directa a las Personas ha sido de 440 millones €. La mayor parte de esta cantidad corresponde a los

sueldos, salarios y asimilados pagados por la compafiia a empleados (366 millones €), contribuciones a Planes de Pensiones (5

millones €), Opciones y Acciones (4 millones €), otros gastos de personal derivados de beneficios sociales, tales como seguros
privados de salud, gastos de formacién de personal, tickets restaurante, etc. (17 millones €), y alquileres pagados a personas/

comunidades propietarias de emplazamientos que usamos (48 millones €).

Ademés, las actividades de Vodafone generan contribuciones econémicas directas a las Administraciones Publicas por
los ingresos publicos derivados, principalmente, de los impuestos y otras contribuciones especificas tales como el Impuesto
sobre Sociedades e IAE (23 millones €), las tasas por servicios y el uso del espectro (108 millones €), los pagos a la Seguridad
Social (71 millones €) y los alquileres pagados a Administraciones Publicas (18 millones €).

CONTRIBUCION ECONOMICA INDIRECTA

1 .032 millones € de

Ademas de las contribuciones directas, las actividades de Vodafone generan
valor econémico como consecuencia de las actividades desarrolladas por su
cadena de valor. Asi, gracias a las actividades de Vodafone, los empleados,
proveedores y distribuidores generan flujos econémicos para Personas y
Administraciones Publicas.

Contribucion Econémica
Indirecta a las Personas, y
Administraciones PUblicas del pais

Administraciones

Publicas:
Personas: 319 millones €
713 millones €

VA +IGIC + IPSI: 251 millones €

Sueldos y Salarios de empleados
indirectos: 713 millones €

Contribucion
Econémica Indirecta:
1.032 millones €

IRPF pagado por empleados directos:
59 millones €

Seguridad Social pagada por

empleados directos: 9 millones €

CONTRIBUCION ECONOMICA
INDIRECTA (€ x 1.000)
2.000

1.500

1.000

500

2013-14 2014-15 2015-16

En la Contribucién Econémica Indirecta se incluye:

La creacion de valor para las Personas, a través de los sueldos y salarios pagados por los proveedores locales a
sus empleados involucrados en actividades desarrolladas por Vodafone (713 millones €).

> La creacion de valor para las Administraciones Piblicas, por medio de los Impuestos pagados a través del IVA,
IGIC e IPSI (251 millones €), de las cuotas a la Sequridad Social pagadas por nuestros empleados (9 millones €) y
de los impuestos sobre la renta pagados por los empleados de Vodafone (59 millones €).
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CONTRIBUCION SOCIAL

Vodafone juega un papel importante en la Contribucion Social al pafs, tanto en términos de empleo, como en su desarrollo
social.

EMPLEO DIRECTO E INDIRECTO

35.032 o0l Informe Anual

° €mplLleos o~
Al formar parte de una red de empresas que constituyen su cadena de valor, Directos ¢ Inpdirectos Vodafone Espana
Vodafone genera empleos directos e indirectos (empleos creados en su N 5 2015-16

cadena de valor como consecuencia de las actividades que desarrolla). en Espafa (FTE"s)

1.INTRODUCCION

Empleo Indirecto: Mensaje del Presidente
29.958 FTE

Personal Externo de Logistica

Mensaje del Consejero Delegado

Alcancey Criterios del Informe

Empleo Directo: Personal Externo de Call Center Indicadores Clave 2015-16
5.074 FTE Empleo Directo Personal Externo de Ventas
e Indirecto: Personal Externo de Tecnologia 2.NUESTRA ORGANIZACION
35.032 FTEs( Otras Subcontrataciones U R P
(Consultorias, Sistemas, etc.) Vodafone en Espaiia

3. NUESTRA ESTRATEGIA

Andlisis del Sector

CONTRIBUCION EMPLEO DIRECTO E

INDIRECTO (FTE’S)

30.000

Estrategia

4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

20000 Resultados Financieros
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® Sociedad
® Empleados

® Proveedores
La Contribucién Directa de Vodafone sobre el nivel de empleo se mide en funcion de sus empleados.
La compafiia cuenta con 5.182 empleados en Espafia, lo que representa 5.074 equivalentes a tiempo

completo (FTE).

® Medio Ambiente

Para estimar la contribucién total de la empresa al empleo del pais, se debe considerar también el personal 5. ETICAY GOBIERNO CORPORATIVO
empleado por los proveedores en el pais que le suministran productos y servicios, asi como los involucrados Cédigos Eticos
en actividades de distribucion, ventas y servicios de atencién al cliente. El empleo indirecto se estima en Cumplimiento Normativo

29.958 personas a tiempo completo. > .
Gestion de Riesgos

(*) EL n® de empleos se cuantifica en términos de FTE (“Full Time Equivalents” — empleos a tiempo completo) ) .
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Informe Integrado Vodafone Espana 2015-16

CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL

P> FUNDACION VODAFONE ESPANA

La Fundacién Vodafone Espafia es otro de los recursos con los que cuenta Vodafone
para desarrollar su compromiso con la sociedad. LTJ

El objetivo de la Fundacion Vodafone Espana es innovar en el uso de las TIC
para mejorar la calidad de vida, la autonomia personal, el envejecimiento

activo, y la integracion social y laboral de las personas, especialmente de los
grupos vulnerables, entre los que se incluyen personas mayores y personas con
discapacidad. Durante el ejercicio 2015-16 la Fundacion Vodafone Espana ha
dedicado 5,2 millones de € a estos proyectos. Dﬂ

> PRODUCTOS Y SERVICIOS SOCIALES

Ademas, Vodafone contribuye al bienestar social del pais mediante
el desarrollo de productos y servicios de telecomunicaciones que
apuestan por una comunicacién accesible y sin barreras que ayuda
a mejorar la calidad de vida y la integracion sociolaboral de las
personas con necesidades especiales. Dﬂ

@ www.fundacionvodafone.es

m' Ver Cap. 4: "Actividades y Resultados: Sociedad”
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Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

CONTRIBUCION AMBIENTAL

El compromiso de Vodafone con el desarrollo sostenible conlleva también controlar C ibuci 4 Ambi L
y minimizar los impactos de su actividad en el medio ambiente, tanto de las ontribucion Ambienta

instalaciones y equipos de su red de telecomunicaciones, como de sus tiendas y Directa e Indirecta:
oficinas, asf como del ciclo de vida de los equipos y dispositivos que compra y/o vende.
104.464

Por otra parte, la mayor oportunidad de Vodafone para contribuir a la lucha contra .
el cambio climético se produce a través del desarrollo de productos y serviciosque T de CO2 evitadas
ayUden a ofros sectores a feducir sus propias emisiones de COa. LIy

CONTRIBUCION AMBIENTAL DIRECTA

La contribucién ambiental directa es la derivada de las actuaciones realizadas por Vodafone para mejorar la eficiencia energética
de su red de telecomunicaciones, oficinas y tiendas, y de esta forma reducir sus emisiones de CO2 asociadas. Ademas, se
consideran las actuaciones implantadas en el ambito de la movilidad sostenible que contribuyen a disminuir el impacto
ambiental asociado a los viajes y desplazamientos de sus empleados. l:ﬁl

Gestiondela
Eficiencia Energética: Movilidad:
2.621 Tn CO:z evitadas 2.623 Tn CO: evitadas
Red: 1.285 Tn COz2 evitadas Videoconferencias:

Contribucion
Ambiental Directa:
5.244 Tn CO2
evitadas

2.366 Tn CO2 evitadas
Flota: 183 Tn CO2 evitadas

Oficinas: 1.212 Tn CO2 evitadas
Tiendas: 124 Tn CO2 evitadas

Lanzaderas: 74 Tn CO2 evitadas

CONTRIBUCION AMBIENTAL DIRECTA

E INDIRECTA (Tn CO2 EVITADAS)
110,000 ,
100,000

CONTRIBUCION AMBIENTAL INDIRECTA .
70.000
60.000
50.000
40.000

Las TIC constituyen uno de los instrumentos méas importantes para
la mitigacién del cambio climatico, ya que ayudan a reducir en otros

sectores el consumo de energia y, por tanto, a reducir sus emisiones de F06T0
COz2y otros gases de efecto invernadero. Las soluciones basadas en las 20000 ~
conexiones Maquina a Maquina (M2M), tienen un papel muy importante 1ags E
en esta contribucién indirecta. -
2013-14 2014-15 2015-16

Seqgun el estudio “Carbon Connections” realizado por el Grupo Vodafone,
LT_\ se estima que la contribucién de las tecnologias méviles en 2020
evitard la emisién de 110.000 toneladas de CO2 equivalente por cada
millén de conexiones inaldmbricas M2M activas (Vodafone tenia 902.000
SIM activas en el ejercicio 2015-16). En base a este estudio, se considera
que la contribucion de Vodafone durante el ejercicio 2015-16 a la
reduccion de emisiones de CO2 de otros sectores, a través del uso de sus
productos y servicios M2M, ha sido de 99.220 Tn de CO2.

Contribucion Ambiental
Indirecta: 99.220
Tn de CO2 evitadas

m' Ver Cap. 4: "Actividades y Resultados: Medio Ambiente”

@ http://wwwyodafone.es/conocenos/es/vodafone-espana/sostenibilidad/sociedades-sostenibles/telecomunicaciones-y-co2/
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

NUESTRA GESTION 2015-16: Clientes “w

EXPERIENCIA
DE CLIENTE

Ofrecer la mejor Experiencia de Cliente es uno de los objetivos estratégicos de Vodafone y para
consequirlo es fundamental obtener la confianza de nuestros clientes.

El ejercicio 2015-16 ha constituido un hito diferencial en la forma de relacionarnos con ellos. Exceder sus expectativas,
consequir productos y servicios que satisfagan sus necesidades, asi como dar un servicio eficaz, agil y honesto, ha sido la
base de nuestras actuaciones durante este ejercicio fiscal.

WE CARE

La Excelencia en la Experiencia de Cliente es la principal palanca de diferenciacién de Vodafone y estamos convencidos de
que es nuestro principal motor de crecimiento.

Durante el gjercicio 2015-16 el Grupo Vodafone lanz6 el programa "WE CARE” orientado a liderar la Experiencia de Cliente en
todos los paises donde opera el Grupo. "We CARE” unifica las iniciativas entre los distintos mercados y nos permite compartir
las mejores practicas.

En Vodafone, “We CARE” supone un conjunto de iniciativas, agrupadas en 4 categorias representadas por cada una de las
letras C-A-R-E, y cuyos compromisos y acciones detalladas se describen en la pagina siguiente.

COMPROMISO VODAFONE

PROMESA AL CLIENTE

Una conexion de red movil y fija,

Conexion total fiable y segura

Autocontrol del gasto

A Reconocimiento a la fidelidad

Un control del gasto sin sorpresas

Recompensamos
a nuestros clientes mas fieles

Disponibles para el cliente a través

Estar disponibles del canal que elija

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Clientes | We Care
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

COMPROMISOS ACCIONES

A Conexion total

® Nuestros clientes estaran siempre conectados estén donde estén.

® Detectar las incidencias y compensar a nuestros clientes cuando
ocurran. Les mantendremos informados en todo momento sobre
su resolucion.

® Consequir los mejores plazos para la activacién de nuestros
servicios.

® Proporcionar las mejores herramientas para proteger la
conectividad, los dispositivos y los datos de nuestros clientes.

Actividades y Resultados | Nuestra Gestién 2015-16: Clientes | We Care

© @ Abonos masivos e individuales en caso de

incidencia con la red fija y movil.

- ®|nstalacion de la linea en el menor tiempo

posible. En el caso de fibra, en menos de 72
horas se garantiza cita para la instalacion.

A Autocontrol del gasto

® Proporcionar a nuestros clientes informacién en tiempo real del
uso, del gasto y de los datos de su factura.

® Conocer el coste de cualquier llamada antes de realizarla y de
los servicios antes de contratarlos.

® Eliminacién del "Roaming" *

A Reconocimiento a la fidelidad

® Premiar la fidelidad de nuestros clientes, sorprendiéndoles y
proporcionandoles ventajas y ofertas exclusivas.

e Ofrecer las tarifas mas adecuadas, los terminales méas punteros y
regalos por sus recargas.

® | lamadas salientes a los clientes que hayan

tenido una factura mas alta de lo habitual,
antes del cargo en el banco.

. @ | [amadas salientes para comunicar consumos

no habituales.

e £n el Area de Cliente de la web yen "Mi

Vodafone™ esta disponible el consumo en
tiempo real de los clientes.

. ® | 0s agentes reciben formacion para
. incrementar sus capacidades de asesoramiento.

® Se realizan acciones para “deleitar” al cliente.

Por ejemplo, en el caso de Clientes Empresa,
atencién presencial en sus instalaciones en el
momento de la activacion.

A Estar disponibles

® fstar disponibles y accesibles a nuestros clientes, eligiendo la
forma de contactarnos que deseen.

® Ofrecer una respuesta rapida y efectiva siempre que el cliente
nos traslade una incidencia. Ofrecer una solucién alternativa
mientras lo arreglamos.

*Ver informacion adicional en www. usuariosteleco.es

® SMS para que el cliente pueda contestar si

desea que se le vuelva a llamar en caso de
duda tras su consulta.

® Compromiso de un tiempo de resolucién si la

consulta requiere mas tiempo, informando al
cliente del estado de su solicitud.
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

ATENCION AL CLIENTE

Nuestros clientes pueden contactar con Vodafone a través de diferentes canales:

A Atencion telefénica A Atencion presencial en tiendas A Atencion "Online" / Autogestion
A Atencion telefénica

La atencién telefénica se puede realizar a través de agente o ® Mayor capacidad de las plataformas de atencién de primer
de Sistema de Reconocimiento de Voz (IVR). nivel, para que puedan solucionar la peticion del cliente
en la primera llamada, sin necesidad de transferir al cliente
a otras plataformas especializadas, mejorando asi la
Experiencia de Cliente.

/ AN
/ EXPERIENCIA \
/  DECLIENTE _ \

Nuestros clientes pueden elegir ser atendidos en 7 idiomas:
castellano, catalan, gallego, euskera, inglés, drabe y rumano.

Uno de los objetivos de Vodafone es ofrecer a nuestros
clientes la atencion rapida y resolutiva que nos demandan.
Los planes de mejora continua en todas las areas de
atencion telefénica han conseguido incrementar la
resolucién en primera llamada vy la satisfaccién con la
atencion recibida. Dichos planes de mejora han incluido
acciones tales como:

Durante el ejercicio 2015-16 el porcentaje de resolucion
en primera llamada (“First Call Resolution”-FCR) se ha
incrementado en 3,3 p.p. con relacién al ejercicio anterior.

o DE RESOLUCION
EN PRIMERA
7 7 9 9 /o LLAMADA (FCR)
® Formacion para equiparar el modelo de atencidn entre o
Vodafone Espafiay Ono, para que, tras la unificacién de
sus procesos, los clientes perciban la misma atencion,

independientemente de su procedencia.

A Atencion presencial en tiendas

Las tiendas Vodafone estan disefiadas para ofrecer una atencién diferencial al cliente, gracias a iniciativas como:

® Vodafone de Tu a Tu: Se trata de Centros Premium de Atencién al Cliente que ofrecen un servicio personalizado y cara a
cara. En la actualidad contamos con 5 centros de este tipo en Barcelona, Bilbao, Madrid, Sevilla y Valencia. Ademas, en cuatro
de ellos se dispone de un servicio de reparacién exprés para “smartphones” en la propia tienda. Se detallan a continuaciéon
algunos indicadores representativos de las Tiendas Vodafone de T a Ta:

9 60/ * Solucion a cliente en o primer . CLIENTES ATENDIDOS: TIEMPO DE ESPERA:
) o . Solucion a cliente en un . MASDE 1 80.000 PROMEDIO
: RESOLUCION EN maximo de dos horas: 91 % © visitas/afio 4,5 in,

LA PRIMERA VISITA e Soluciéon en el mismo dia: 98 % (incremento de 95%respecto al efercicio 2014-15) T g T T

® Asesores de Negocio en tienda: Expertos que atienden a profesionales y pequefias empresas.

® “Apptualizadores”: Expertos que atienden las dudas de nuestros clientes y que ponen a punto su “smartphone” desde el
primer momento, incluyendo las aplicaciones que mas les interesen.

® “Nunca sin mi moévil”: Servicio de reparacion del "smartphone” en un plazo méximo de 5 dias laborables. Si no se repara
en este plazo, Vodafone se compromete a sustituirlo por otro mévil puesto a nuevo (de igual o superior categoria). Ademés,

durante el tiempo de reparacion, se proporciona un terminal de préstamo de caracteristicas similares al entregado por el cliente.

A Atencién "Online" / Autogestion

En Vodafone consideramos importante que nuestros clientes puedan, por si mismos, gestionar sus lineas y
servicios. Por eso, trabajamos para que tengan la informacién que necesiten disponible y al alcance de su mano,
simplemente consultando desde el movil su App “Mi Vodafone” o a través de nuestro portal movil.

Vodafone pone a disposicion de sus clientes diversos canales de atencién “online”, tales como los que se
resumen en la pagina siguiente:

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Clientes | Atencién al Cliente
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A Informe Integrado Vodafone Espafna 2015-16

MiVodafone

Nuestros clientes han continuado apostando por el
movil como su canal de atencién “online” preferido,
utilizando la aplicacién “MiVodafone” en sus
“smartphones”. La App esté disponible para todos
los clientes particulares, tanto de contrato como de
prepago, asi como para clientes autébnomos y lineas
de empresa a nivel empleado.

Durante este ejercicio 2015-16, hemos seguido
anadiendo nuevas funcionalidades en “MiVodafone”,
para que los clientes no sélo puedan gestionar sus
lineas moviles, sino también sus lineas fijas, fibra o
television, como parte de la oferta Vodafone One.

Ayuda

Con el lanzamiento de nuevos servicios como fibra,
fatbol o contenidos de pago en TV y servicios de TV
Onling, el drea de "Ayuda” de nuestra web corporativa
(wwwyodafone.es) se ha actualizado con nuevas
secciones de consulta.

Asimismo, se ha habilitado la Ayuda en un formato
“responsive”, adaptado tanto a navegacién desde

“Smartphone” como “Tablet”, mejorando la accesibilidad.

Se ha realizado un completo redisefio que simplifica
los menus, incluye una nueva categorfa de videos de
consulta y mejora la capacidad de “asistentes paso a
paso”.

Durante este ejercicio se ha optimizado el buscador
semantico, con lo que nuestros usuarios cuentan con
una sencilla manera de resolver sus dudas a través de
informacion relevante.

Facebook y Twitter

A través de nuestros perfiles oficiales de Facebook y Twitter sequimos
proporcionando también atencién al cliente: gestionamos la solucion a las dudas
y consultas recibidas, y facilitamos informacién acerca de nuestros productos y
servicios. También garantizamos la adecuada tramitacion de potenciales averias y
soporte técnico. Asi, hemos duplicado el volumen de consultas, posicionando la
atencion en redes sociales como referente de servicio “online”.

Blog Vodafone te ayuda

El blog “Vodafone te Ayuda” se ha consolidado como canal de ayuda
para complementar la informacion que ofrecemos a nuestros clientes

desde "Ayuda” y “Foro Vodafone” y Redes Sociales.

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Clientes | Atencién al Cliente

Incremento
del 54% usuarios

de la App MiVodafone
respecto al ejercicio anterior

Para los que le piden mas a la vida

Por ser de Vodafone

Foro Vodafone

Dentro del "Foro Vodafone”, se ha realizado un redisefo
para facilitar la lectura e identificacion de los temas
destacados, asi como las Gltimas ofertas, lanzamientos y
promociones. Por otro lado, se ha desarrollado un disefo

adaptado a la navegacion desde terminales “s martphones”.

()
DE LOS USUARIOS NAVEGAN Y
50%
PARTICIPAN DEL FORO VODAFONE DESDE
SUS TERMINALES

INCREMENTO DEL 24,4% DE

USUARIOS REGISTRADOS EN FORO VODAFONE
RESPECTO AL EJERCICIO ANTERIOR

Foro Vodafone

a @vodafone_es

INCREMENTO 4 % o/
DE MAS DEL 404 DE
VISITAS MENSUALES RESPECTO
AL EJERCICIO ANTERIOR

Comparte, conecta y aprende en nuestra Comunidad

.-i https://www.facebook.com/vodafoneES
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16 Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Clientes | Red Team
RED TEAM

Para lograr la excelencia en la atencién al cliente, es necesario que las personas que estan en contacto con el
cliente sean los primeros promotores de los productos y servicios de Vodafone. Por este motivo, se puso en
marcha el programa Red Team durante el ejercicio 2014-15.

/
/ EXPERIENCIA \
/  DECLIENTE _ \

Durante el ejercicio 2015-16 se han desarrollado distintas iniciativas relacionadas con el programa Red Team, tales como: Informe Anual
® Acciones para fomentar el uso de Productos y Servicios Vodafone por los miembrosdet Vodafone Espaﬁa
Red Team. 2015-16
®Realizacion de actividades “Red day” (Verano, Vuelta al cole, Halloween, etc.). o
®Participacion en los retos y actividades para el lanzamiento del “Manifiesto Red Team” El o
(conjunto de valores que identifican al Red Team). 1. INTRODUCCION
de los miembros de Red Team utiliza
e Fventos presenciales con mondlogos basados en experiencias del “call center”y de productos y servicios \/Odafone Mensaje del Presidente

instaladores.

RECLAMACIONES

Vodafone continia poniendo un foco especial en la gestién de Reclamaciones, tanto en las recibidas a través de canales
oficiales, como en las comunicadas por clientes mostrando su insatisfaccion.

Mensaje del Consejero Delegado
Alcance y Criterios del Informe
Indicadores Clave 2015-16

2. NUESTRA ORGANIZACION
Grupo Vodafone

. . . . . . L Vodaf Espaii
Uno de los compromisos del programa "We CARE" es tratar de verificar lo antes posible el motivo de la insatisfaccion del odatoneen Espana

cliente y darle una posible solucion a su incidencia.

Durante el ejercicio 2015-16 se ha continuado trabajando en el analisis de (@ Causa e SRS AU 20

raiz de las reclamaciones, modificando procesos y procedimientos. Esto ha influido 25/ Anilisis del Sector
en que las Reclamaciones Oficiales, hayan experimentado una reduccién del 25% DISIT\InUCIOn del o Estrategia
respecto al ejercicio anterior. [l de Reclamaciones de Organismos

Oficiales respecto al ejercicio anterior
......................................................................... 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Resultados Financieros

Aligual que Vodafone Espana, desde noviembre 2015 Ono esta adherido a Arbitraje.

Contribucion de Vodafone al pais 2015-16

Nuestra Gestion 2015-16:
La relacion de Vodafone con los diferentes Organismos Oficiales se sigue afianzando y mantenemos una plena o Clientes
colaboracién. Asi, se mantiene contacto directo con Juntas Arbitrales y Oficinas Municipales de Informacién al

Organismos de Consumo y Asociaciones de Consumidores

: o : . . . . . ® Sociedad
Consumidor, monitorizando continuamente nuestras respuestas y proponiendo medidas de mejora con el “feedback ocleda
recibido en nuestro contacto permanente. En esta relacion, el servicio de Mediacion telefonica tiene un papel ® Empleados
destacado. ® Proveedores
A través del servicio de Mediacion telefénica se pretende alcanzar voluntariamente un acuerdo entre las partes, con ® Medio Ambiente

ayuda de un mediador. Este servicio esta consolidado, potenciando la resolucién en la primera fase del proceso de

reclamacion, acortando el tiempo de resolucién y mejorando la satisfaccién del cliente. Ademas, en el Gltimo trimestre 2
med emp YLCion Y me) @ sareecd e . O 5. ETICAY GOBIERNO CORPORATIVO

del afo 2015 hemos comenzado a asumir mediaciones telefonicas de Ono. Los Organismos siguen valorando muy i

positivamente este servicio, calificdndolo como diferencial frente a otros operadores e incluso poniéndonos como Cédigos Eticos

ejemplo, lo que ha originado que otros operadores repliquen este servicio. Cumplimiento Normativo

Gestion de Riesgos
Gobierno Corporativo
“Ta nos ayudas, nosotros ayudamos”

6. ELABORACION Y REVISION DEL
INFORME

Principios de Elaboracion del Informe

Mediante esta iniciativa, puesta en marcha en el ejercicio
2014-15, Vodafone a través de la Fundacion Vodafone
Espafia, realiza una donacién por cada llamada de cliente
que nos ayuda a mejorar nuestro servicio. De esta forma,
durante el ejercicio 2015-16 se realiz6 una donacién de
50.000< a la Federacién Espafiola de Banco de Alimentos.

nnnnnn

Informe de Revision Independiente

indice de Contenidos GRI

La Fundacién Vodafone Espaiia,
mediante el Programa‘Tu nos ayudas,
nosotros Ayudamos', hace entrega de
idad 50. OOO€
ONG.  Federacion Espanila de Bancos de Alimentos.
6
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

PUBLICIDAD RESPONSABLE

Vodafone tiene un firme compromiso de cumplimiento de todas aquellas normas, leyes y politicas que son

de aplicacién en el &mbito publicitario. Para ello, se establecen mecanismos de control por parte de nuestro
Departamento de Legal, que revisa todas y cada una de las campanas previamente a su lanzamiento, velando por
el cumplimiento de dichas normativas.

En Vodafone trabajamos para ofrecer a nuestros clientes la tecnologia mas avanzada y toda nuestra comunicacion
publicitaria responde a la transmision de nuestro mensaje de Marca: "Vodafone empowers everybody to be
confidently connected” (Vodafone contribuye a que nuestros clientes estén conectados de forma fiable).

La principal campana del ejercicio 2015-16 ha sido el lanzamiento de la solucidn convergente “Vodafone One”
("el todo en uno de Ultima generaciéon”). Esta campafia tuvo como protagonista al astronauta Alan Bean, que
alcanzé su suefio de llegar a la luna y representa nuestro espiritu de superacién. Esta campafia pone en valor el
papel de la tecnologia al servicio de las personas, mostrando diferentes ejemplos donde su papel es clave.

Durante el verano de 2015 se puso en marcha Ante el avistamiento de un posible percance, el
una campana que utilizaba drones y pilotos para dron y socorrista se dirigen hacia el mar. Al llegar
ayudar en las labores de vigilancia y salvamento en antes, el dron actta primero lanzando al bafiista un

salvavidas, dando méas margen al socorrista para
poner en marcha las labores de salvamento.

las principales playas espariolas.

Los ahogamientos son una de las principales

causas de muerte durante el verano. De hecho, Con esta accién, se muestra de nuevo la
400 personas mueren cada ano en Espana por esta importancia de la tecnologia al servicio de las
razén. Un socorrista tarda el triple del tiempo que personas, mejorando su vida gracias a la velocidad.

un dron en alcanzar a un banista en peligro.

Es de destacar que dentro de las mdltiples campanas de
publicidad lanzadas durante el ejercicio 2015-16, Vodafone
solo ha recibido las siguientes resoluciones desfavorables por
temas publicitarios:

® Dos sanciones por expedientes iniciados por la Agencia
Catalana de Consumo (140.000€ y 65.000€).

® Dos expedientes tramitados por Autocontrol, sin cuantia
econdmica asociada.

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Clientes | Publicidad Responsable
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

CLARIDAD EN PRECIOS Y TARIFAS

TARIFAS DE CONTRATO Y VODAFONE ONE

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Clientes | Claridad en Precios y Tarifas

/
/e \

/
/ EXPERIENCIA \
DE CLIENTE

Durante el ejercicio 2015-16 se han producido numerosas novedades en las tarifas de contrato de Vodafone, tanto
en beneficios incluidos como en precio, para adoptar sus caracteristicas a las exigencias actuales de nuestros clientes.

Destacan especialmente las siguientes:

® En abril 2015 se produce el lanzamiento de Vodafone One, nuestra oferta convergente de
Gltima generacién con fibra, mévil, television inteligente y fijo. Vodafone One se caracteriza
por su flexibilidad, permitiendo a los clientes configurar sus servicios de acuerdo a sus

necesidades. De esta forma, se puede optar entre:

familia: entre todos los nimeros moviles y el fijo del paquete Vodafone One. También con

ADSL hasta 30 MB.

Llega el todo-en-uno

de altima generacion
- Cuatro velocidades de fibra: 300, 120 y 50Mbps, que incluyen llamadas ilimitadas desde  JEELCETLEE IS

el teléfono de casa a fijo y movil de cualquier operador nacional y llamadas gratis entre la Vodafone

Power to you

- Distintos volimenes de voz y datos en telefonia mévil: Desde 200 minutos de voz a minutos ilimitados, asi como

paquetes de datos que van desde 2 GB a 10GB/mes.

- Servicios de television con funcionalidades inteligentes tanto para las redes de fibra como para XDSL.

- Posibilidad de segundas lineas (+Lineas) y de compartir datos (+Lineas Datos)

® En noviembre 2015 Vodafone incluyé el “Roaming” en Europa y en Estados Unidos en los planes Red y Vodafone One sin

coste adicional'.

® | anzamiento de contenidos exclusivos mediante la integracién de Netflix en el servicio de Vodafone TV. Este servicio
esta disponible también para “smartphones” y “tablets”. Ademas de la inclusion del servicio PlayStation Plus en la superior

velocidad de Fibra Ono, 300Mb, durante un afo gratis.

® | anzamiento de varios paquetes de fUtbol, gracias al acuerdo que alcanza Vodafone con Mediapro para incluir el canal belN

Sports HD en Vodafone TV.

® [ anzamiento del servicio +Megas, disponible para toda la cartera de clientes de Vodafone. Con este servicio, nuestros clientes
pueden navegar a méaxima velocidad cuando acaban los datos de sus tarifas, disfrutando asi de la mejor experiencia 4G en todo
momento. El cliente puede gestionar desde “"Mi Vodafone” el servicio +Megas, decidiendo cuédndo quiere tenerlo activado.

® Acceso para los clientes con paquetes convergentes a Vodafone WiFi, que permite disfrutar de conexion WiFi gratis en mas

de 1 millén de puntos de acceso en Espafia.

TARIFAS PREPAGO

Durante el ejercicio 2015-16, se han mejorado las tarifas
Vodafone yu de Prepago, especialmente disefiadas para
jovenes:

® Aumentando sus datos. Estos van desde 1 GB a 2 GB de
navegacion a velocidad 4G+.

® Con llamadas y mensajes gratis entre “yusers” (clientes
de "Vodafone yu".

"Vodafone yu" ha llegado al hogar lanzando la tarifa

+ lineasyu dirigida a los jovenes de la casa. Los clientes
con tarifa One o tarifa Red pueden contratar esta tarifa para
los jovenes del hogar con un descuento.

Durante el ejercicio 2015-16 se ha sequido apostando por
la plataforma de contenidos de "Vodafone yu" como via de
comunicacién con los jévenes, llegando a ser la primera
marca espanola en YouTube gracias a los contenidos

de los programas de radio “Yu no te pierdas nada” y
"Yutubers”.

Esta plataforma de contenidos se completa con una
propuesta de experiencias donde los jovenes han podido
disfrutar de sus actividades favoritas, como la mUsica

o el ocio, y donde una vez mas la tecnologia ha jugado
un papel muy importante gracias a unos brazaletes
conectados con las Redes Sociales para que los jovenes
pudieran compartir en tiempo real la experiencia que
estaban viviendo sin necesidad de usar su "Smartphone".

Asimismo, se mejoro la tarifa Internacional Smartphone,
dirigida a aquellos clientes que necesitan estar en contacto
con otros paises y hacer llamadas internacionales; asi
como la tarifa Vodafone in Spain, dirigida a los turistas

que visitan Espafa.
SUPER | WECA
YUSER | YUSER

1GB 1,5GB 2GB

20 MIN 50 MIN 100 MIN

ATODOS ATODOS ATODOS
LLAMADAS GRATIS DE YUA YU

1 15€ 20€

1 Desde abril 2016 Vodafone ha incluido el Roaming para todos los Planes de Contrato sin coste adicional en Europa y Estados Unidos.
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/ \ Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

CALIDAD DE FACTURACION

Vodafone dispone de un Sistema Global de Aseguramiento de la Calidad de Facturacién que es sometido a una auditoria externa

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Clientes | Claridad en Precios y Tarifas

anual, incluida dentro del &mbito del Certificado de Calidad ISO 9001, y donde se recogen las obligaciones que establece la

Orden IET/1090/2014, de 16 de junio, por la que se regulan las condiciones relativas a la Calidad de Servicio en la Prestacion de

los Servicios de Comunicaciones Electronicas.

Entre las obligaciones recogidas en la citada Orden se encuentran los requisitos relativos a la gestion de precios y a la tarificacion
de los eventos susceptibles de cargo, donde se analiza la transparencia de precios (concisa, no ambigua, facilmente localizable

por los usuarios, completa y actualizada...); la adecuacién de los términos contractuales y de los precios aplicados con la
informacion preliminar facilitada; y la puntualidad de la recepcién de la misma, antes del cargo en el banco.

Tu Factura al Detalle

Durante el ejercicio 2015-16 los clientes de Vodafone recibieron un video explicativo
y personalizado con la informacién de su factura para los servicios de fijo y movil de

“Vodafone One”.

De esta forma, se pretende que los clientes tengan un conocimiento detallado de su
factura con los servicios "Vodafone One" y que entiendan mejor cada uno de los

Tu periodo de factura
15.05.2015 - 14.06.2015

Mayo

Junio

conceptos (cuotas, consumos, periodo, etc.) e importes de su factura mensual.

SMS PREMIUM

Los Servicios de Mensajeria Premium son servicios que
ofrecen generalmente empresas ajenas a Vodafone, que
utilizan nuestra red de telecomunicaciones para enviar
contenidos al teléfono mévil y cobrar por dicho servicio.

Estas empresas externas a Vodafone envian SMS especiales
ofreciendo contenidos como musica, juegos, Concursos,
noticias, etc. Estos mensajes tienen un coste superior al de
un mensaje convencional entre méviles, no entran dentro
de los bonos de SMS que llevan incluidos algunas tarifas y
se cobran a través de la factura de Vodafone.

En mayo de 2015 se puso a disposicién de nuestros
clientes la autogestion de los servicios SMS Premium y
Pagos a Terceros a través de “"Mi Vodafone”. Desde esta
herramienta los clientes pueden:

® \/er y dar de baja los servicios SMS Premium y/o0 Pagos a
Terceros que tengan contratados.

® Restringir ambos servicios.

® Consultar las evidencias de las suscripciones que hayan
realizado mediante la descarga de un documento "pdf"
con las interacciones que han realizado. Este documento
"pdf" también esté disponible a través de nuestro servicio
de Atencién al Cliente 123.

Por otra parte, en Septiembre de 2015 entr6 en vigor

la nueva regulacion a través de la-cual se producen
modificaciones en la suscripcién de alertas via web. Esta
nueva regulaciéon obliga a dejar de prestar estos servicios tal
y como se venia haciendo hasta ese momento, y desarrollar

un nuevo producto para su contratacion a través de las
web de los proveedores de contenido. Vodafone ha estado
trabajando en estos desarrollos para:

e Cerrar en fecha (20 de septiembre) todos los servicios de
alertas web en produccion.

®Desarrollar el nuevo contrato que regula este nuevo
funcionamiento.

e Cerrar en diciembre los servicios de suscripcion de alertas
propias integradas en Vodafone live!

e Cancelar los contratos de estas alertas con los
proveedores de contenidos.

®Realizar pruebas del nuevo funcionamiento desarrollado
durante este periodo (en proceso) y que'se pasara a
produccién durante el siguiente.afio fiscal 2016-17.

reo 4

C | [ filey///C:/u pdf

0Pagos a Terceros

1 de 2 JOLIESS. Suscripcion Pagos a Terceros solicitada por 607286874

desde su telefono movl ACEPTAR Y SUSCRIBIRSE el
11/05/2015160256. Con esta accion acepta las condiciones de la
suscripcion de pago a través de la cuenta Vodafone
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CALIDAD DE RED

Vodafone utiliza el NPS ("Net Promoter Score") como fuente de informacién principal para el despliegue y mejora

/
/ EXPERIENCIA \
DE CLIENTE

de su Red.

Nuestra experiencia en el disefio de redes de telecomunicaciones y la fiabilidad de los elementos empleados en la

arquitectura de nuestra red nos permiten ser lideres en la consecucion de la disponibilidad y calidad establecidos por la Informe Anual
normativa internacional. Vodafone Espaﬁa
Para conseguir los pardmetros de Calidad de Servicio requeridos, establecemos un Proceso de Mejora Continua de la Calidad 2015-16

de la Red. Para ello, a partir de Encuestas de Recomendacion y Satisfaccion, muestreos de experiencia real de clientes,
estadisticas, etc., analizamos en detalle las incidencias y trabajamos en su resolucion.

1.INTRODUCCION

Mensaje del Presidente

Red Movil Red Fija

: MAS DE - Todos los municipios con """"""""""""""""" mlLLoneSdeunldades """ Mensaje del Consejero Delegado

2 750 mas de 15.000 habitantes 8 5 inmobiliarias conectadas Alcance y Criterios del Informe
5 5 9 con fibra ;

© MUNICIPIOS 4@ -80%delas poblacionescon @ LT Indicadores Clave 2015-16

CON COBERTURA mas de 5.000 habitantes
....... / MAS DE 2 NUESTRA ORGAN|ZAC|ON
MAS DE () H G Vodaf
10.500 ... 4 99,8% 3 millones i
. nodos dela pob acioén DE CLIENTES DE BANDA ANCHA FIJA Vodafone en Espafia

(+ de 3:350 nuevos nodos 4G durante el ejercicio 2015-16) cubierta con ZG ....................................................................

3. NUESTRA ESTRATEGIA

MILLONES
MAS DE 2.000 MUNICIPIOS . MAS DE 1 99 DE CLIENTES Anilisis del Sector
CON TECNOLOGIA LTE8OO de la poblacion DE FIBRA Estrategia
(permite mayor cobertura en interiores) aulsiaie @ 3G \Tecllc?cfjgd/egesui)seﬁgggzsscgp,m

4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Resultados Financieros

AR 1 m i ll6 n Contribucion de Vodafone al pais 2015-16

Nuestra Gestion 2015-16:

MAS DE 5 4 millones
de la poblacién
DE CLIENTES 4G cubierta con 4G

(con tarifa y dispositivo 4G)

de clientes de TV inteligente

® Clientes
® Sociedad
® Empleados

El ejercicio 2015-16 ha sido el sequndo y Gltimo afio del Programa "Spring". Dﬂ L)

Medio Ambi
Gracias al esfuerzo inversor del Grupo Vodafone en este Programa, en 2,5 afios hemos * Medio Amblente
conseguido una cobertura 4G similar a la que se tardd 10 afos en consequir para 3G. )
5. ETICA'Y GOBIERNO CORPORATIVO

En lo que respecta a la Gestion de la Red Fija se han renegociado acuerdos con proveedores de fibra que han contribuido al Cédigos Eticos
desarrollo del negocio y nos han permitido sinergias de las redes existentes. Cumplimiento Normativo
Por otra parte, Vodafone continla apostando por la innovacién, desplegando en Espafia la primera solucién CEM (Customer Gesti6n de Riesgos
Experience Management) disponible en el Grupo Vodafone. Esta solucion de "Big Data" nos permitira entender con Gobierno Corporativo

detalle el servicio ofrecido a cada cliente individual y elaborar nuevas estrategias de mejora, la posibilidad de trabajar més
proactivamente en la identificacion y resolucién de incidencias, mejorar la operaciéon de la red y dar nuevos pasos en la

personalizacion de la atencion. 6. ELABORACION Y REVISION DEL

INFORME
Vodafone cumple con el Reglamento Técnico de Prestacién de Servicio de Telecomunicacién de Valor Afiadido de Principios de Elaboracion del Informe
Telefonia Movil Automatica. Como consecuencia, realiza un reporte periédico de diversos parametros de Calidad Informe de Revision Independiente
d_e Servicio acordat_jos entre Los_ Qperaqores y la _SETSI en pasg a diferentes normativas internacionales. Los }/a_lores indice de Contenidos GRI
trimestrales de Calidad de Servicio estan sometidos a auditorias externas y pueden ser consultados en la pagina web del .
Ministerio de Industria, Energfa y Turismo @ en su seccién de Telecomunicaciones. R
m' Ver Cap. 4" Resultados Financieros" 7. CUENTAS ANUALES

@ www.minetur.gob.es
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Vodafone Espafia tiene implantado un Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con la norma internacional ISO 9001.

El dmbito de certificacion engloba nuestros servicios de telecomunicaciones de voz, datos (redes fijay mévil y TV, tanto
para clientes particulares como empresas.

A través de una entidad externa acreditada se certifica que Vodafone Espafia tiene S o e
implantado adecuadamente su Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con la norma ISO

9001, y controla sus procesos con la realizacién de medidas constantes y la implantacién de R
mejoras continuas, para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

De esta forma, se asegura que Vodafone Espana despliega su red con el objetivo de
satisfacer las necesidades de capacidad y cobertura, la demanda de tréfico de voz y datos
de sus clientes, controla que el mantenimiento realizado sobre sus redes vaya dirigido

a prevenir incidencias y, en el caso de que se produzcan, que tengan el menor impacto
posible sobre los clientes, mediante una rapida deteccion y resolucién.

Como novedad este afio el proceso de auditoria se ha realizado sobre los procesos —‘j;’“;:‘———"-—
integrados de Vodafone Espana y Ono, y el resultado obtenido ha sido plenamente
satisfactorio.

INTERNET DE LAS COSAS (loT)

El concepto de Internet de las Cosas (“Internet of Things” — 1oT) se refiere a la interconexién digital de objetos cotidianos con
Internet. Sus ventajas son numerosas y, por ello, el IoT juega hoy en dia un papel crucial tanto para ciudadanos como para
empresas.

En el &mbito de las organizaciones, las plataformas M2M (“Machine to Machine”) en las que se basan los servicios loT
permiten enviar, recibir, analizar y actuar sobre los datos en tiempo real, impulsando enormemente la eficiencia, la
productividad y el crecimiento. Esto se traduce en una toma de decisiones mas agil, en una mejor prediccién de eventos,
una mayor automatizacion, un servicio al cliente de calidad y un aumento de la eficiencia a través de la optimizacion de los
procesos de negocio.

SeqgUn el Barometro M2M de Vodafone correspondiente a 2015, mas de una cuarta parte de las empresas del mundo
usan ya algun tipo de tecnologia M2M para mejorar su productividad.

Las soluciones M2M/IoT que han tenido més presencia desde el 2013 al 2015 son las indicadas en la siguiente gréfica:

EL 83% DE LAS EMPRESAS
percibe la tecnologia M2M/IoT
como una fuente de ventaja
competitiva

2015 average

2014 average

Analistas como
Gartner prevén 26.000
s millones de objetos
s s e conectados en 2020
P> Manufacturing Transport > Healtncare | 2 Consumer > Retail P> Automotive > Energy

and logistics and pharma electronics and utilities

La plataforma Vodafone M2M Global permite gestionar las SIMs de manera centralizada e integrarlas con los respectivos
sistemas M2M. Este enfoque ha propiciado la materializacién de multitud de soluciones. Desde Vodafone trabajamos
alineados con el mercado, ofreciendo soluciones que mejoran la eficiencia de nuestros clientes: soluciones de Automotive,
gestién de flotas, sequridad, telemedicina, ahorro energético, ciudades inteligentes, etc.
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“*Vodafone Smart Center”

Durante el ejercicio 2015-16 se inauguré en Sevilla el "Vodafone Smart Center”. Se trata de un
centro |+D+i ubicado en el Parque Tecnolégico “Isla de la Cartuja” que situard a Andalucia
como referente en la operacién y el desarrollo de soluciones "Big Data" y "Smart".

‘ La inauguracién del "Vodafone Smart Center” de Sevilla se integra
‘;é")ﬂa”ﬁ 1Ic en el marco del convenio firmado en septiembre 2014 por
Smart Center Vodafone y la Junta de Andalucia, en virtud del cual la
operadora invertird mas de 243 millones € en
dos afos para desplegar infraestructuras
de telecomunicaciones, impulsar la creacion

del tejido empresarial tecnoldgico, desarrollar
proyectos que logren superar barreras culturales y
educativas, y poner en marcha iniciativas en sectores estratégicos
de crecimiento de la regién.

“Vodafone Ciudad Conectada”

“Vodafone Ciudad Conectada” es una solucion Los Verticales son modulos especificos enfocados

orientada a proporcionar servicios inteligentes a ala gesti{)n de servicios municipales con el objetivo
sus clientes Administraciones Piblicas Locales, que de reducir costes, mejorar a operativa y aumentar
impulsen la eficiencia, la gestion y la habitabilidad de las L@ satisfaccion ciudadana. Para la primera fase se ha
ciudades. seleccionado un conjunto de modulos de aplicacion

para probarlos en los pilotos y probar el concepto de

Esta basada en tecnologias y software abierto, replicabilidad y de estandarizacion. Los 4 Verticales

que facilita la interoperabilidad y la conexion con seleccionados son:

otros sistemas. Es una solucién integral para las o
Administraciones Publicas Locales que incluye todos ® Gestion de Residuos Solidos Urbanos
los servicios necesarios para la gestion, operacion y e Gestion de Alumbrado PUblico

mantenimiento de los servicios y las actualizaciones de

infraestructura y funcionalidad. La solucién evoluciona * Gestion de la Eficiencia Energetica en Edificios

con las ciudades, sin inversiones adicionales de la Municipales
Administracion. ® Aplicacién de Comunicacion Ciudadana, Turismo y
Comercio.

Desde el "Vodafone Smart Center” se realizan las
actividades de operacién y supervision de las ciudades
integradas en la plataforma. La solucién estd implantada
en varios pilotos como La Rinconada (Sevilla) y Marbella
(Mélaga).

Durante este ejercicio fiscal se ha desarrollado el
Médulo Habilitador, u Horizontal, y 4 Verticales o
modulos especificos.

€

1> 1]
oeo
see

o Servici
b 4 ﬁ‘ ervicios
e Aplicaciones,
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B
¥
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6 Plataforma
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vodafone Inteligente

-

Comunicaciones

Sensores,Open

=
& :
| Y [T R Y 02 5 Data

Datos de usuario

El Médulo Habilitador permite la recogida y procesado
inteligente de los datos generados por la ciudad,

por los ciudadanos, o recogidos de otras fuentes de
informacién (Big Data, Open Data) para convertirlos

en informacién relevante que ayuda a la toma de
decisiones. Incluye funcionalidades transversales como
la Gestion de Inventario, Gestion de Contratos y Niveles
de Servicio, Gestion de actividades de Mantenimiento,
los Cuadros de Mando o la monitorizacién de eventos.

Vodafone proveedor nico de
servicios

—t
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BUENAS PRACTICAS CON CLIENTES

EDPy Vodafone se unen para potenciar el desarrollo de contadores inteligentes

EDP HC Energia, empresa distribuidora del Grupo EDP, desarrolla el proyecto Inovgrid,
un proyecto iniciado con la instalacion de contadores inteligentes en los suministros
con una potencia contratada de 15 kW. EDP HC Energia ha apostado por dotar a toda
su red eléctrica de equipamiento inteligente. Para gestionar la red de comunicaciones
de esta nueva "Smartgrid”, EDP HC Energia ha elegido "Machine Link 3G" de Vodafone
M2M, apostando por la agilidad y la fiabilidad en las comunicaciones.

"Vodafone Machine Link 3G" aporta sencillez en la instalacién, ya que viene
preconfigurado y con la tarjeta SIM insertada, presenta tasas de fiabilidad muy
elevadasy el "roaming" nacional que ofrece asegura las comunicaciones en
practicamente todas las circunstancias.

‘ PayPal y Vodafone lanzan en Espafia su alianza de pagos en el mévil

Los clientes de Vodafone y PayPal en Espafa son los primeros en realizar
pagos en tiendas con "Vodafone Wallet”, con cargo a su cuenta PayPal.

vodafone

El servicio puede ser utilizado para pagar en los mas de 710.000
establecimientos comerciales en Espafa que cuentan con Terminales de
Punto de Venta (TPV) Visa para pagos “contactless”. Los clientes pueden
pagar de forma répida acercando sus méviles al terminal "contactless", y
pueden ver los detalles de sus transacciones en la app "Vodafone Wallet",
asi como en la app movil y en la web de PayPal.

“Vodafone Wallet” cumple con los estadndares de seguridad de PayPal y de los emisores de tarjetas, permitiendo a
los clientes que activen el pago manual introduciendo un PIN cada vez que pagan.

‘ Vodafone y Cisco impulsan las Redes Privadas Virtuales (VPN)

Vodafone y Cisco firmaron un acuerdo de colaboracién para impulsar la
vodafone adopcion de soluciones de Redes Privadas Virtuales (VPN) y de conectividad
de datos fijos para empresas. Los clientes pueden asi disfrutar de la oferta
ol I Il I I+ méscompletay competitiva que combina los equipos y soluciones para
CISCO VPN de Cisco y los servicios de conectividad de datos fijos de Vodafone.,

Vodafone establece un acuerdo con Prepay Technologies y Gemalto, por el que
extiende el acceso al transporte publico con el mévil a més ciudades.

Vodafone, junto con Prepay Technologies y Gemalto, ha creado una plataforma abierta a la que
cualquier organismo publico o entidad de transportes puede sumarse para ofrecer acceso al
transporte pablico con el movil.

El servicio de acceso a los transportes urbanos a través de “Vodafone Wallet” ya esta disponible
en Valencia y los autobuses de Logrofio.
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DE CLIENTE

Vodafone y Tesa Assa Abloy
firman un acuerdo para sustituir los accesos
electrénicos a recintos con “Vodafone Wallet”

“Vodafone Wallet” permite sustituir la llave o tarjeta de empleado
por una virtual en el mévil, asi como la gestion en tiempo real y de
forma flexible de todo lo relacionado con accesos: desde el control
de personal para entrar a un recinto, ya sea personal fijo u ocasional,
horarios de acceso, tiempos de estancia, hasta la administracién de
taquillas, salas de reuniones, etc.

1)

Vodafone potencia la conectividad de Matarromera

El proyecto llevado a cabo permite interconectar las

ocho sedes de Bodegas Matarromera, con una conexion
garantizada y de alta velocidad simétrica, en entornos rurales
donde la tecnologia por cable es inaccesible. El objetivo

de Vodafone es facilitar la conectividad en este tipo de
ubicaciones para que puedan disfrutar de la Ultima tecnologia
en sus oficinas de la misma forma que en entornos urbanos.

Vodafone y Secartys firman un acuerdo para mejorar la competitividad de las empresas

El acuerdo entre Vodafone y la Asociacién Espafiola para la Internacionalizacién de las Empresas de Electrénica, Informética

y Telecomunicaciones, prevé establecer nuevas vias de trabajo entre ambas instituciones e incluye la realizacion de sesiones
formativas que permitan dotar de conocimiento a los 1.200 asociados entre empresas, autbnomos y emprendedores, sobre

los diferentes servicios tecnol6gicos mas avanzados, como puede ser la plataforma M2M Global.

Vodafone lanza “One Profesional”, la solucién digital para autbnomos
y pequefas empresas.
Llega el todo-en-uno £«

de altima generacién En febrero 2016 Vodafone presentd “One Profesional”, una completa
para su negocio oferta convergente dirigida al segmento de los profesionales y las
o pequefas empresas qge les permite aprovechar las oportunidades que
Powertoyou ‘ brinda la transformacion digital para potenciar su negocio.

“Vodafone One Profesional” incluye servicios de marketing online que facilitan a los clientes impulsar su perfil en Internet
y redes sociales, asf como soporte técnico y reparacién, con el objetivo de ayudarles a incrementar sus ventas, y ser asi
maés productivos y eficientes.

Los principales servicios de valor que diferencian “Vodafone One Profesional” son: “Tu Negocio Online”, “Soluciéon
Profesional”, “Google Apps”, “"WiFi para tu negocio” e "IP Fija". Estas soluciones profesionales han sido desarrolladas para
atender la demanda de los autbnomos y pequefios negocios en todo lo referente a digitalizacién del negocio, sequridad,

herramientas de colaboracién y mejora en la experiencia de clientes.
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NUESTRA GESTION 2015-16: Sociedad O

COMPANIA
FUNDACION VODAFONE ESPANA ADMIRADA

Durante el ejercicio 2015-16 la Fundacién Vodafone Espafia ha desarrollado cinco lineas de
actuacion “Connecting for Good” (C4G), nuevo lema de las Fundaciones del Grupo Vodafone, dirigidas al desarrollo, la
promocion y el uso de las TIC para mejorar la integracion socio-laboral y la calidad de vida de las personas con discapacidad
y las personas mayores:

1. Desarrollo y lanzamiento de soluciones C4G 4. Colaboraciones C4G

2. Formacién C4G 5. Otras colaboraciones y actuaciones

3. Promocion del Conocimiento C4G

5,2 millones € destinados por 17 convenios marcos
la Fundacién Vodafone Espafia a sus fines firmados con colaboradores
sociales durante 2015-16 estratégicos

DESARROLLO Y LANZAMIENTO DE SOLUCIONES C4G

Estas soluciones se basan en la Innovacion en TIC aplicada al desarrollo
de Plataformas y Aplicaciones Accesibles. +de 33 000 beneficiarios

de las Plataformas y Apps desarrolladas o promovidas
por la Fundacién Vodafone Espafia durante 2015-16

> PLATAFORMAS ACCESIBLES

Mefacilyta

Se trata de una plataforma accesible e interoperable que ofrece un entorno web
colaborativo para el desarrollo de apoyos multimedia personalizados y posteriormente
disponibles a través de mévil, tablet o PC, y adaptados a las necesidades de cada usuario.

Sobre esta plataforma base se desarrolla el proyecto europeo "DeskTop", encuadrado en el
programa Erasmus que, iniciado en enero 2016 y financiado por la Comisién Europea, tiene
por objetivo promover el acceso a la educacion de personas con discapacidad mediante

la implementacion de las tecnologias digitales. El proyecto esté liderado por la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios y las Hermanas Hospitalarias de San Benito Menni. En el
proyecto colaboran entidades de Espafia (Fundaciéon Vodafone Espafia), Bélgica, Francia,
Portugal, Austria, Alemania, Polonia e Irlanda; tiene un alcance de 850 beneficiarios.

Mefacilyta

850
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AN

aMiAlcance

Esta plataforma esta dirigida a personas con grandes discapacidades motoras y/o cognitivas. Ofrece métodos
de acceso aumentativos y alternativos que combinan soluciones "hardware" y "software", y que permiten
eliminar barreras de interaccién con los dispositivos méviles y tablets.

Durante el ejercicio 2015-16, se lanz6 la Comunidad “CONNECTING FOR GOOD: Conectados por la accesibilidad”, en la
que participan distintas entidades colaboradoras de las plataformas Mefacilyta y aMiAlcance (PLENA Inclusién Espafia, DOWN
Espafia, FEDACE, Confederacion ASPACE y Hospital Vall D’Hebrén).

Su objetivo es ser un espacio de encuentro para:

® Conectar y compartir retos tecnolégicos

® Co-crear soluciones TIC para todos

¢ Co-validar resultados Utiles

® Comunicar y compartir los resultados dentro y fuera de esta Comunidad

A marzo 2016, participan 42 asociaciones de toda Espana, con mas de 850 personas
con discapacidad y profesionales. Su actividad puede sequirse a través del "hashtag"
#conectaZXaccesibilidad.

#conecta2Xaccesibilidad

Fundacién
Vodafone

Connecting
Espaia for Good

#ASPACEnet

Durante el ejercicio 2015-16 se ha completado el IV Concurso Nacional de

@1 CONECTADOS CON LA

Proyectos donde han participado mas de 200 personas con paralisis cerebral. PARALISIS CELEBRAL
2

Desde su inicio, han participado en #ASPACEnet 27 entidades de toda Espana. @

Este proyecto, colaboracion de la Confederacién ASPACE vy la Fundacién Vodafone
Espafia, tiene como misién mejorar a través de la tecnologia la autonomia y la
calidad de vida de las personas con paralisis cerebral.

“Removing Barriers”

Este proyecto de infoaccesibilidad se realiza junto con la Fundacién Once y la Fundacién Transportes
Metropolitanos de Barcelona, y cuenta con el apoyo de Fundacion Barcelona Mobile World Capital.

Facilita la orientacion de personas con discapacidad en estaciones de metro y paradas de autobus, a través
de una App para dispositivos méviles y balizas de radiofrecuencia. @3

1. www.youtube.com/watch?v=k_Dd_aJkAMg
2. http://aspacenet.aspace.org
3. https://www.youtube.com/watchnv=unhx3I9vF-g
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> APP ACCESIBLES

Ofrecen soluciones de acceso a informacién Gtil para personas con discapacidad y personas ( N m -UE

mayores. Durante este ejercicio se han publicado:
® Empoweryou, realizada en colaboracién con CERMI, ayuda a personas con discapacidad a afianzar su poder de decisién
sobre s misma y su entorno, a modo de entrenador personal virtual.

® Teatro Real Accesible, en colaboracién con la Fundacion Teatro Real, acerca las obras representadas en el Teatro Real a
las personas con discapacidad auditiva o visual, ofreciendo contenidos adaptados.

® Barcelona Opera Accés, en colaboracion con el Gran Teatro del Liceo.

¢ Comunicacion Total, en colaboracién con DiverTIC, proporciona un conjunto de videos para el aprendizaje de los signos
del Programa de Comunicacién Total.

¢ Ciudades Patrimonio Accesibles, en colaboracion con PREDIF, ofrece informacion sobre las condiciones de accesibiliad
de las Ciudades Patrimonio.

® SpeedStar, en colaboracion con la Confederacién ASPACE. Es un juego accesible para personas con movilidad reducida,
basado en una carrera de coches.

e Accessibility Plus, en colaboracién con FAMMA-COCEMFE. Permite localizar y solicitar el taxi accesible méas cercano y
consultar otros puntos de interés accesibles.

® Metiqueta. Permite la creacion, almacenamiento y grabacién de informacién relevante dentro de etiquetas construidas
con tecnologias NFC.

® EVA Facial Mouse . Con Confederacién Aspace, permite acceder de forma alternativa 3 z ooo
(manos libres) a las funciones del dispositivo mévil por medio de los movimientos de la MAS DE
cabeza del usuario. DESCARGAS de las Apps Accesibles

@1 ,I|1 desarrolladas en 2015-16

FORMACION C4G

> FORMACION DIRIGIDA A PERSONAS MAYORES

El objetivo del programa de Formacién C4G para personas mayores es acercarles las
TIC para ayudarles a incrementar su conectividad social, facilitarles un mayor acceso  MAS DE °
y desenvolvimiento en los servicios administrativos y de ocio, asi como para disminuir PERSONAS MAYORES formadas

su soledady, por tanto, mejorar su autoestima y su funcionamiento cognitivo. en cursos presenciales en 2015-16

Organizaciones con las que se colabora en Formacién C4G

JOVESOLIDES | SECOT | GABINETELITERARIO  : FUNDACION HARENA

2
En cuanto a formacion on-line, se ha fomentado el uso de videos formativos. III Desde diciembre de 2015, estos
videos estan disponibles en Lengua de Signos Espafiola (LSE). @2

La formacion en TIC para personas mayores se puede seqguir a través de #mayoresconecta2

MAS DE 52.000

VISUALIZACIONES de los videos formativos
para personas mayores en 2015-16

1.4C6mo utilizar el smartphone?

1. https.//play.google.com/store/apps/details?id=com.crea_sieviacam.service&hl=es
2. www.youtube.com/watch?v=giKLH4TOZcA&list=PLYmp78TPQAINWbf6 1QbIEOMQACUKIrbMXXA

1. http://www.fundacionvodafone.es/apps-accesibles
2. www.fundacionvodafoneconlosmayores.com
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> FORMACION DIRIGIDA A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Durante el ejercicio 2015-16 se han desarrollado més de 30 programas enfocados a la

insercion laboral de personas con discapacidad. Estos programas constan de dos niveles:

® Formacion bésica en Nuevas Tecnologias
® Formacion especializada.

Organizaciones con las que se han desarrollado los programas de formacion
en2015-16

PREDIF PLENA Inclusion PSIQUIATRIA Y VIDA

DOWN ESPANA RADIO ECCA CENTRO UNESCO GRAN CANARIA

PROMOCION DEL CONOCIMIENTO C4G

En el Area de Promocién del Conocimiento C4G destacan las siguientes actividades:

® | a realizacion del Informe “Discapacidad, Integracion y el papel de las TIC”, realizado

en colaboracién con COCEMFE Barcelona. ]_T_l

® Premio Vodafone de Innovacién en Telecomunicaciones. En este ejercicio se celebrd la
92 edicién y sus ganadores fueron:

- En la categoria "App M4G”: proyecto “Lazzus” presentado por NeoSenTec
- En la categorfa "M2M M4G™: "Visualfy” de Fusié d'Arts Technology

- En la categoria "Solucion TIC M4G™: "Telelctus Movil”, presentado por Marc Ribé,
neurélogo del Hospital Vall d'Hebrén

@1

COLABORACIONES C4G
FUNDACION TECSOS

Esta institucion fue creada por Cruz Roja
Espafiola y Fundacion Vodafone Espafia para
resolver necesidades sociales y mejorar las
condiciones de vida de personas y grupos
vulnerables, mediante la aplicacién de las TIC.

Innovacion

Sus actividades durante el ejercicio 2015-16, aMiAlcance:

encuadradas en el binomio “Intervencién
Social-Nuevas Tecnologias”, se han centrado
en la evolucién e internacionalizacion de la
teleasistencia fija-movil y de los servicios de
videoatencion, asi como revision y definicion
del Plan Estratégico 2020.

@2

1. wwwyoutube.com/watch?v=bjro9Gt3nCM
2. www.fundaciontecsos.es

m www.fundacionvodafone.es/publicacion/discapacidad-integracion-y-el-papel-de-las-tic
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MAS DE 3.900

PERSONAS con discapacidad
formadas en TICs en 2015-16

MAS DE 500 PERSONAS

con discapacidad insertadas
laboralmente en 2015-16

o ‘J INFORME SRERE
DISCAPACIDAD, INTEGRACION
Y EL PAPEL DE LAS TIC

L

Premios Vodafone
Jdnnovacion

4 Fundacién
Vodafone
Espafia

MOBILE WORLD CONGRESS 2016
Durante el MWC 2016, la Fundacién Vodafone Espafia presento:

® | os tres proyectos ganadores de sus 9° Premios de
® Tres proyectos basados en las plataformas Mefacilyta y

- Mefacilyta Ictus: terapia ocupacional para pacientes con
Ictus, realizado con la Fundacié Hospital Universitari Vall
d’Hebron - Institut de Recerca (VHIR).

- Mefacilyta para educacion y ocio: juegos adaptados y
cuentos creativos, realizado con la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios y la Confederacién ASPACE.

- Dentro de aMiAlcance: EVA Facial Mouse.
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> VODAFONE INSTANT NETWORK

En febrero 2016, la Fundacién del Grupo Vodafone anuncié
el traslado a Barcelona de la sede de Instant Network, una
iniciativa global que tiene como objetivo llevar conectividad a los
lugares méas desfavorecidos y a afectados por catéstrofes naturales
y Crisis humanitarias.

En la iniciativa Instant Network participan empleados voluntarios
procedentes de todas las operadoras del Grupo Vodafone en el mundo y
de los cuales, cinco pertenecen a Vodafone Espana.

Proyectos de Instant Network

Instant Network es una solucién que ofrece desde 2011 conexién movil inmediata en situaciones de catastrofe y
emergencias, estando disefiada especialmente para dar soporte a las organizaciones que prestan ayuda a poblaciones
afectadas por desastres naturales. De esta forma, se ha desplegado en los lugares més afectados por las catastrofes de
Filipinas, Vanuatu o Nepal.

Por otra parte, como variantes de Instant Network, se han desarrollado otras dos soluciones especificas:

¢ Instant Classroom: la “escuela digital en una caja” que puede instalarse en pocos minutos para ofrecer a los nifnos
y jévenes en campos de refugiados la oportunidad de continuar su educacion. Estas unidades pueden operar sin
necesidad de conexién a Internet o a la corriente eléctrica y ya se ha utilizado en campos de refugiados de Kenia,
Tanzania, RepUblica Democrética del Congo y Sudan del Sur.

¢ [nstant Charge: Cargador de terminales de forma segura. Se realizé un despliegue especial en los principales centros
de acogida y oficinas de registro de refugiados en Grecia. De esta forma, los desplazados pueden tener acceso a datos
moviles y baterfa de forma gratuita. Adicionalmente, en estos puntos de carga se ha desplegado WiFi via satélite.

OTRAS COLABORACIONES Y ACTUACIONES

En este ejercicio se celebro la XV Edicién del Premio Vodafone de Periodismo y los ganadores fueron:
® “Premio a un profesional de la comunicacion”: Rebeca Arroyo, de Europa Press.

® “Premio on-line”, ex-aequo: Ignacio del Castillo, de Technoestrategias, y José Manuel
Nieves, de ABC digital.

® "Premio a la Trayectoria”, ex-aequo: a la UNED y a la UOC. @

Premios Vodafone
<Periodismo

Fundacién

Vodafone

Y Freasihilidad

~ Connecting ‘%:z 5 Wlllumbt
|

fble

PREMIOS RECIBIDOS POR LA FUNDACION VODAFONE ESPANA DURANTE EL EJERCICIO 2015-16
®Premio de Fundacion PRODIS

®Reconocimiento SIForAGE Prize, al proyecto enred@te

®Premio de la Universidad Jaime |
®Premio Trébol, de DOWN Espafia

®Premio Discapnet, al proyecto @STIC ®Premio “Madrid Accesible” a la app Accessibility Plus Eurotaxi

®Premio Discapnet a Vodafone y Fundacion Vodafone Espafia  ®Premios Vitales 2016
®Premio COGAMI
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PRODUCTOS Y SERVICIOS SOCIALES Y ACCESIBILIDAD
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PRODUCTOS Y SERVICIOS SOCIALES

e

areducir la brecha digital.

Diversidad
e Igualdad

> SOLUCIONES PARA PERSONAS MAYOR

ES

@ \/odafone Facil

Para cubrir la necesidad de un nimero muy importante de
personas que todavia utilizan el mévil principalmente para

hablar y estar localizados, se dispone de |a tarifa Vodafone

Facil.

Se trata de una tarifa sencilla, de precio por minuto, que no
tiene ni cuotas ni compromisos anadidos; el cliente recarga
cuando lo necesita y por tanto, paga por el uso que realiza.

Este tipo de tarifa esta pensada especialmente para personas
mayores que buscan la sencillez en la tarifa y el teléfono.

Junto con la tarifa Vodafone Facil se pueden adquirir una serie
de teléfonos sencillos y econémicos que cubren distintas
necesidades:

- Doro 508: Teléfono adaptado a las necesidades de
personas mayores, con discapacidad auditiva o con
alguna discapacidad visual leve. Dispone de letras
grandes, botén de emergencia y una pantalla nitida
en color con un sonido mejorado.

- Alcatel 20.00: Se trata de un terminal compacto y
ligero que, gracias a sus caracteristicas técnicas, da
respuesta a las exigencias de seguridad y uso de las
personas mayores.

En Vodafone apostamos por una comunicacion accesible y sin barreras que al mismo tiempo contribuya

Vodafone, a través de sus productos y servicios, vela por cubrir las necesidades de todas las personas,
incluidas aquellas con necesidades especiales, vulnerables o en riesgo de exclusion, para dar respuesta a
los aspectos relacionados con las diferentes capacidades fisicas, visuales, auditivas e intelectuales. LT_[ 1

®\/odafone Facil "Smartphone"

Cada vez son maés las personas mayores que se
inician en el mundo de internet y para ello Vodafone
les ofrece la tarifa Vodafone Facil "Smartphone" que
les permite, de una manera muy sencilla, combinar
en una misma tarifa datos para navegar y precio por
minuto.

Esta tarifa se puede adquirir en modalidad de solo SIM o con
un teléfono disefiado especialmente para que las personas
mayores puedan hablar y navegar de una manera muy
sencilla. El Smartphone elegido por Vodafone es el Doro
Liberto 820 Mini, muy facil de usar, accesible, con pantalla
de gran nitidez y voz en alta definicién, compatible con
audifonos e iconos grandes y configurables.

® Teleasistencia Movil

Este producto es fruto de la colaboracién entre

Cruz Roja y Vodafone. Apoya principalmente a las
personas mayoresy a las personas con discapacidad
ante situaciones de riesgo de emergencia
sociosanitaria en los desplazamientos fuera de su
domicilio.

Consiste en la atencién telefénica permanente, las 24
horas del dia, y permite atender a las personas en cualquier
lugar, ante cualquier eventualidad o emergencia, a través
de una aplicacién instalada por Cruz Roja en un dispositivo
"Smartphone" Vodafone.

S e

> SERVICIOS PARA ENTIDADES NO LUCRATIVAS (ENL)

el envio de mensajes SMS.

Vodafone pone a disposicion de las ENL, de forma gratuita, el nimero solidario propio 28052. De esta forma, los clientes que
lo deseen pueden colaborar enviando mensajes a dicho nimero con la palabra clave que identifica a la ENL elegida. |_T_| 2

Durante el ejercicio 2015-16 han sido destacables por su impacto las siguientes campanas de mensajes solidarios:

® NEPAL, a favor de Cruz Roja Espafiola, Unicef y Save the Children.

® REFUGIADQS, a favor de Cruz Roja Espanola y ACNUR.
® DIA DEL NINO, a favor de Unicef.

recaudados a través de

Mensajes Solidarios
3070000€ en 2015-16

1. www.odafoneparatodos.com
2. http://wwwyodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-espana/sostenibilidad-y-calidad/sostenibilidad/sociedades-sostenibles/colaboraciones-con-ongs/
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Programa Dono

A través del Programa Dono, realizado en colaboracién con Illunion Consultoria, Vodafone
realiza donaciones de servicios de voz y datos a ENLs.

MADR\V

Durante el ejercicio 2015-16 destaca la colaboracién que se realizd con el Banco de
Alimentos de Madrid durante su campafia “La Gran Recogida”, poniendo lineas del Programa
Dono a disposicion de los Coordinadores de Voluntarios participantes en esta campafia.

wis o 33.000€

. donados en servicios de voz y :
; datosaENLsen2015-16 :

ACCESIBILIDAD

Con objeto de normalizar los entornos para todas las personas, Vodafone ha implantado un Sistema de Gestién de la
Accesibilidad Universal (segiin UNE 170.001) en sus tiendas propias. Es decir, Vodafone ademés de ofrecer productos y servicios
que permitan acceder a la tecnologia disponible, desea que la adquisicién o la solicitud de informacién sobre dichos productos y
servicios se realice en entornos accesibles, incluyendo la web v las tiendas propias.

La Certificacion de Accesibilidad Universal de la red de tiendas propias de Vodafone garantiza a cualquier persona, con o
sin discapacidad, el acceso y disfrute de los servicios prestados en las tiendas propias, incluyendo las actividades de venta,
informacion, contratacién y posventa de productos y servicios de telecomunicaciones.

Vodafone fue la primera empresa en nuestro pais en obtener en 2010 dicha certificacion para una red comercial de tiendas,
y desde entonces se renueva anualmente la Certificacién de Accesibilidad Universal de las tiendas propias superando
satisfactoriamente las correspondientes auditorias de una entidad externa acreditada.

Las principales actuaciones llevadas a cabo por Vodafone en sus tiendas propias orientadas a lograr su Accesibilidad Universal son:

® Mejora de accesos, mediante puertas de apertura automatica, rampas, elevadores salva-escaleras, sefializacién y timbres para
los casos en los que, por ejemplo, un usuario de silla de ruedas, no pueda entrar autbnomamente en la tienda.

® fn elinterior de las tiendas se ha mejorado la deambulacién interior, es decir, el espacio de maniobra. También se ha mejorado
el contraste de algunos elementos de la tienda para mejorar su identificacion visual y se han creado zonas de venta lenta
donde los clientes pueden sentarse mientras son atendidos por los comerciales. Estos espacios son muy Utiles para personas
mayores, mujeres embarazadas, personas con alguna discapacidad, etc.

® fn la zona de atencién comercial se ha mejorado el acceso al mostrador, ofreciendo un acceso a altura adecuada para usuarios
con silla de ruedas. Ademas, para las personas con audifono, las tiendas disponen de bucle magnético, que permite evitar las
interferencias que se pueden generar con el audifono. Para las personas con limitacién visual, se ha mejorado con criterios
de accesibilidad la rotulacion y los textos informativos en el interior de la tienda: se ha cuidado el tamafio y el tipo de las
letras utilizados, el contraste entre los textos y el fondo donde se ubican, y se ha facilitado el alcance visual de los carteles y
dispositivos.

Asimismo, ponemos a disposicion de los clientes el servicio de ayuda personalizada por parte de los comerciales.

Por otra parte, durante el ejercicio 2015-16 destacan las siguientes actuaciones especificas en materia de Accesibilidad Universal
de las tiendas propias:

® Se ha puesto en marcha en cuatro tiendas propias un piloto de Servicio de Video en Lengua de Signos (SVISUAL).

® Se estd llevando a cabo el redisefio del curso sobre Atencién a Personas con Discapacidad y Productos Sociales, incluido en la
plataforma de formacién a comerciales. Ademas, se esté trabajando en un médulo sobre accesibilidad, para ser incluido en los
cursos presenciales que se imparten como bienvenida a los comerciales de tienda.

® Se haincluido en la web de Vodafone la relacion de tiendas accesibles. I_T_l 1

P> WEB ACCESIBLE  de tiendas propias con

Durante el ejercicio 2015-16 se ha trabajado en la renovacién y mantenimiento del
certificado WCAG 2.0 Nivel AA/WAI de Accesibilidad Web otorgado por ILUNION para
las paginas de nuestra web. |_T_| 2

Este certificado se otorga por el cumplimiento cualitativo del 100% de los 61 criterios
de conformidad evaluados.

Alo largo del ejercicio 2016-17, dada la dinamicidad de nuestra web, se sequira
trabajando para mantener el citado certificado y, por tanto, el cumplimiento de la
Norma UNE 139803:2012: "Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web™.

1. http://wwwyodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-espana/localiza-tu-tienda/tiendas-accesibles/
2. wwwyodafone.es

 certificado de accesibilidad

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Sociedad | Productos y Servicios Sociales y Accesibilidad

Informe Anual
Vodafone Espana
2015-16

1.INTRODUCCION

Mensaje del Presidente

Mensaje del Consejero Delegado
Alcance y Criterios del Informe
Indicadores Clave 2015-16

2. NUESTRA ORGANIZACION
Grupo Vodafone

Vodafone en Espaiia

3. NUESTRA ESTRATEGIA
Andlisis del Sector

Estrategia

4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
Resultados Financieros
Contribucion de Vodafone al pais 2015-16
Nuestra Gestion 2015-16:

® Clientes

® Sociedad

® Empleados

® Proveedores

® Medio Ambiente

5.ETICA 'Y GOBIERNO CORPORATIVO
Cédigos Eticos

Cumplimiento Normativo

Gestion de Riesgos

Gobierno Corporativo

6. ELABORACION Y REVISION DEL
INFORME

Principios de Elaboracion del Informe
Informe de Revision Independiente
indice de Contenidos GRI

Glosario

7. CUENTAS ANUALES


http://www.vodafone.es/c/conocenos/es/vodafone-espana/localiza-tu-tienda/tiendas-accesibles/
http://www.vodafone.es

A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

EMPLEABILIDAD JOVENES
ol

4

Empleabilidad
jovenes

PROGRAMA MINERVA

Minerva es un programa de emprendimiento, promovido
por la Junta de Andalucia y Vodafone, para el impulso de
proyectos tecnoldgicos en la regién andaluza. @

El principal objetivo de Minerva es apoyar a los
emprendedores convirtiendo sus ideas en negocios reales,
y también a empresas que necesiten hacer despegar sus
productos y servicios con mayores probabilidades de éxito.

Hasta la fecha, se han realizado tres convocatorias en las que
se han impulsado maés de 40 “start-ups”.

Una vez realizada cada convocatoria se analizan las
solicitudes presentadas y se seleccionan los participantes.

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Sociedad | Empleabilidad Jovenes
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Dentro del Marco Estratégico de Empresa Sostenible de Vodafone se establecen actuaciones
destinadas a aprovechar el potencial transformador de nuestra tecnologia, productos y
servicios para mejorar la "Empleabilidad de los jévenes”.

Entre las actividades desarrolladas en este &mbito durante el ejercicio 2015-16 destacan:

El apoyo a través del Programa Minerva se traduce en cinco
areas, dentro de un plan de trabajo personalizado:

® Formacion y mentorizacion en materia de negocio.

® Comunicacién y ventas para definir una estrategia
comercial.

® Cheque Minerva canjeable por recursos como
contratacion de personal, servicios “cloud”, etc.

® Un espacio de networking en el “Vodafone Smart
Center” de Vodafone o una plaza en alguno de los més de
200 Centros de Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE)
de Andalucia Emprende.

® Apoyo a la difusién y visibilidad de las nuevas empresas
y la posibilidad de obtener financiacion para el desarrollo

% de la actividad.
Iniciativa —
\hﬂ :::'“""""‘ ‘J M En febrero 2016 se presento la cuarta convocatoria y el plazo
- vodafone s i s de recepcion de solicitudes acabd en marzo 2016, estando

minerva . ~ .
previsto que la solucion y desarrollo de los correspondientes
proyectos se realice en el ejercicio 2016-17.

“FAST FORWARD”

Durante el ejercicio 2015-16 Vodafone lanzé la iniciativa “Fast Forward”, un programa de sesiones MAS DE

formativas y motivadoras dirigido a profesionales, auténomos y Pymes, donde se ofrecen

herramientas y ejemplos practicos para aumentar su rendimiento en Internet a través de las

Nuevas Tecnologias.

“Fast Forward” es un “roadshow” que ha recorrido 14 ciudades espanolas y en el

1.500

asistentes a las sesiones “Fast
Forward” de la edicion de 2015-16

que prestigiosos ponentes nacionales han puesto al servicio de los asistentes sus
conocimientos en temas de gran importancia para las empresas como: e-commerce,

consejos para la internacionalizacién, presencia en redes sociales, posicionamiento
web, sistemas de gestion, fidelizacién, etc. El objetivo es situar Internet y las
soluciones avanzadas de conectividad como el epicentro de desarrollo de

Fast Forward ))
Sessions

muchas herramientas y habilidades que pueden adquirir durante las jornadas.

"DISCOVER GRADUATE PROGRAMME"

Es un programa del Grupo Vodafone que permite brindar
la oportunidad de formar parte del equipo Vodafone a los
mejores licenciados de cada pais.

Vodafone ofrece a los seleccionados contrato indefinido
y un plan de desarrollo de 24 meses que aporta a los
candidatos las competencias necesarias para acelerar sus
carreras profesionales.

Objetivos del Programa:

® Atraer a los mejores recién licenciados.

@ https://www.programaminerva.es/minerva/

® |dentificar Talento joven y desarrollarlo ofreciendo
oportunidades profesionales y formando en las
competencias clave que faciliten el éxito dentro de la
organizacion.

® Garantizar el relevo generacional.

® Posicionar a Vodafone como una compariiia que apuesta
por el talento joven.

Durante el ejercicio 2015-16 se incorporaron a Vodafone
Espana 30 "graduates".
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OTRAS ACTUACIONES PARA LA EMPLEABILIDAD DE JOVENES

En el campo de empleabilidad de los jovenes, durante el ejercicio 2015-16 se han llevado a cabo otras iniciativas como:

® Junto con Universia y otras companias, Vodafone se ha adscrito al movimiento “Employment Club”. Su objetivo es
mejorar las competencias profesionales de nuestros jovenes y asi reducir la tasa de desempleo juvenil. Dentro de los
talleres desarrollados por Vodafone se han formado unos 150 jévenes.

® Por tercer ano consecutivo, Vodafone ha participado en “Jumping Talent”, una forma divertida de facilitar el acceso a
los jovenes al mercado laboral. Este es un evento anual organizado por Universia y Trabajando.com en el que participan
12 grandes empresas de nuestro pais para captar el mejor talento universitario (Accenture, Amadeus, Banco Santander,...).
Mediante un proceso de seleccién divertido y ameno, los participantes tienen la oportunidad de demostrar sus habilidades
para conseqguir destacar y llamar la atencién de los seleccionadores. En la Ultima edicién se recibieron 5.400 CVs, 339
superaron el proceso de seleccién y 96 fueron finalistas a la jornada "Jumping Talent" en la que se hacen diferentes
pruebas y un concurso.

® Para atender al colectivo de los més jovenes y fomentar a los mas emprendedores, Vodafone ha participado en “Junior
Achivement” con iniciativas como “"MiniEmpresas”. En la X Competicién Nacional de Miniempresas, participaron 900
miniempresas (5.200 personas aproximadamente) de las cuales, a la final nacional llegaron 21 miniempresas.

e Ademas, Vodafone participa regularmente en "stands" de Ferias de Empleo realizando talleres de Empleabilidad Juvenil.

LIBERTADES Y DERECHOS DIGITALES

USO RESPONSABLE DE LAS TIC POR MENORES

Los focos de actuacién de Vodafone en materia de Uso Seguro y Responsable de las TIC por menores se encuadran en dos
lineas de trabajo complementarias:

® Ofrecer herramientas para que los menores puedan comunicarse y navegar dentro de un entorno seguro.
® Promover la educacién y concienciacion en el uso responsable de la tecnologia.
El enfoque de Vodafone en esta materia se basa en que para logar el uso seguro y responsable de las TIC por menores es

necesaria la colaboracion de los diferentes agentes implicados: operadores, padres/madres, educadores, entidades del Tercer
Sector especializadas en este campo, Administraciones PUblicas, Fuerzas y Cuerpos de Sequridad, etc.

> HERRAMIENTAS VODAFONE

Secure Net

Secure Net es una herramienta desarrollada por Vodafone que tiene un doble objetivo: por una parte permite disfrutar de
forma seqgura de la navegacién y descarga de Apps y por otra parte, posibilita que los menores disfruten de su vida digital de
forma seguray con el correspondiente permiso paterno/materno.

Asi, Secure Net protege los dispositivos y la privacidad de los clientes contra virus o webs no seguras y ademas, permite filtrar
contenidos y gestionar el tiempo de conexion a Internet de los mas pequefios.

Secure Net se caracteriza por su comodidad y sencillez ya que:

Con Vodafone Secure

® No requiere instalaciones, al funcionar sobre la propia red de Vodafone. Net navega tranquilo
. . . en lared mas segura
® Funciona con todos los dispositivos Vodafone conectados. -

familla a salvo es facil

® Sus configuraciones son faciles de gestionar. e L
® No consume baterfa, ni datos.

> EDUCACION Y CONCIENCIACION

Programa ”Be Strong Online”

Durante el ejercicio 2015-16 Vodafone ha lanzado este programa con el objetivo de ayudar a los usuarios mas jovenes a
hacer un uso seguro y responsable del mundo digital. Este programa contempla un conjunto de iniciativas para dar resp
a diferentes temas relacionados con la vida digital de los méas jévenes (ciberacoso, privacidad, sequridad de la informagi
juegos, huella digital, redes sociales, apps,...).

Las iniciativas van enfocadas tanto a los jévenes como a sus padres, asi como a los colegios y organizaciones
dedicadas a fomentar el uso seguro y responsable de la tecnologia por menores.
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Vodafone ha realizado una encuesta sobre ciberacoso con la empresa especializada YouGov a 5000 jévenes
de entre 13y 18 aflos en 11 paises; en Espafia participaron 500 jévenes en la encuesta. Los principales
resultados de la encuesta indican que:

® Mas del 50% de todos los encuestados en el mundo dicen que el ciberacoso es peor que el acoso cara a cara. En
concreto, en Espana un 53%.

® En Espafia, un 8% de jovenes indican que han sufrido ciberacoso. Es el porcentaje mas bajo entre todos los paises del
estudio, con un 18% de media.

® Por otra parte, el 63% de los jovenes espafioles conoce o ha oido que alguien ha sido acosado "online".

Los tipos de ciberacoso que han sufrido los jovenes encuestados (total encuesta) son de diferentes tipologias: por
apariencia/ imagen, por razones de sexo, por homofobia, por racismo o por clasismo.

Por otra parte, en la encuesta realizada por YouGov, un 75% de los jévenes indic6 su By

. o ‘ T ) (Cantigs\
predisposicion a usar un emoticono disefiado para mostrar apoyo/comprension a I )
alguien que sufre ciberacoso. \J
Por este motivo, Vodafone ha colaborado con Dacher Keltner, profesor de ENREDAD@S POR
Psicologia de la Universidad de Berkeley que particip6 en la creacion de los LA SEGURIDAD
i 1 I * i & A 1 JORNADA POR LA CONVIVENCIA Y EL
personajes y perfiles de la pehcgta de Pixar 'In5|de Out” (Del Revés), y ;onNMatt USO RESPONSABLE DE [AS NUEVAS
Jones, dibujante de los personajes protagonistas de la pelicula, en el disefio de una TECHOLOGIAS DECOMUNICACION
serie de emoticonos que ayudan a los jévenes a mostrar apoyo y comprension a un e a5 st S
ciberacosado. Paicsioga s umlet s
D. DAVID NUNEZ SANCHEZ
» T . B ey e
Vodafone ha puesto en marcha una campafa para difundir los emoticonos de Subdirector Generade Educacién de la Comunidad do Hadrid
. . . Policia Municipal de Alcorcén y Licenciado en Criminologia
apoyo a los ciberacosados, para que los usuarios conozcan los emoticonos y les NS T “.’Md“mmom
sirvan como una herramienta mas para mostrar su comprension y Rvda-Pario 1giesas s/n

colaboran

cercania con las personas acosadas que conocen. 3 B cwittors ) vodofone

organizan

L.a campafia incluia ademas la donacién de 14 céntimos de euro ® P i S
por por cada “Retweet” en Twitter o por cada "Me Gusta” en Facebook :
de la campana con la imagen de los emoticonos de Vodafone que han
elegido los jévenes encuestados. Cada pafs eligi6 la asociacion a la que
donar el importe recaudado. En el caso de Espana, el dinero recaudado con
la camparia de tweets/emoticonos/#BeStrong fue destinado a la organizacién
“PantallasAmigas”, especializada en el fomento del uso seguro y responsable de
las nuevas tecnologias por menores.

Dentro del programa de difusion
de la campana, Vodafone ha
colaborado con la Administracion
Plblica participando en diversas
jornadas.

El programa Cibermentores, realizado como piloto en dos Institutos de Ensefianza Secundaria de la Comunidad de Madrid,
se encuadra en el programa “Be Strong Online” de Vodafone ya desarrollado de forma exitosa en UK, el cual incluye varias
estrategias educativas a lo largo de las cuatro fases de las que consta:

® Una primera fase, realizada por PantallasAmigas, en las que se proporciona formacién a alumnos de 4° ESOy 1° de
Bachillerato, y se realiza la presentacion del programa Cibermentores para que los alumnos interesados puedan confirmar su
participacion.

® Una segunda fase, en que se realiza una formacién més especifica a los ‘ | a
Cibermentores que han confirmado su interés en participar. 4 y

® En la tercera fase, los Cibermentores realizan sesiones tedricas y practicas con
alumnos del ltimo ciclo de Primaria o primer ciclo de la ESO.

® En la cuarta fase se realiza la evaluacion del proyecto.

L P e . Safer Tuesd
Durante el ejercicio 2015-16 Vodafone colabord nuevamente en el "Dia Internacional de Internet | 8Femay
Internet Sequra” ("Safer Internet Day” — SID), un evento que se celebra en febrero de cada afio Day 2076 | =

www.saferinternetday.org

para promover un uso mas seguro y responsable de la tecnologia, los “smartphones” e Internet,
especialmente entre nifios, nifias y jévenes de todo el mundo.

-L.":.\m
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Certificado del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La proteccion de la informacién personal de nuestros clientes, asi como el respeto por su

vida privada son esenciales para mantener su confianza. Desde Vodafone gestionamos la Informe Anual
seguridad de la informacién y las comunicaciones de nuestros clientes, y tenemos implantado y Vodafone Espaﬁa
certificado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion segdn la Norma ISO 27001. 2015-16

Principios Generales de Privacidad

El Grupo Vodafone ha establecido unos Principios Generales de Privacidad, que
representan los valores en los que creemos y el modo en el que nos comprometemos a
tratar la informacién personal de nuestros clientes y empleados:

Respeto

Valoramos la privacidad porque la gente valora su propia privacidad. Este principio va méas

alla del mero cumplimiento de la normativa; se trata de construir una cultura basada en el
respeto a la privacidad y que justifique la confianza depositada en nosotros.

Transparencia y Honestidad

Comunicamos de forma clara cualquier accion que pueda tener impacto en la privacidad, nos aseguramos de que
nuestras acciones sean reflejo de nuestras palabras, y estamos abiertos a cualquier comentario al respecto.

Eleccién

Damos a las personas la oportunidad de tomar decisiones simples y coherentes sobre su privacidad.

Privacidad a medida

El respeto por la privacidad es un componente clave en el disefio, desarrollo y lanzamiento de nuestros productos

V Servicios.

Equilibrio

Cuando se nos pide que busquemos el equilibrio entre la privacidad y otros deberes necesarios en toda sociedad
libre y segura, trabajamos para minimizar el impacto en privacidad.

Leyes y Principios

Cumplimos con la normativa de privacidad y trabajamos con administraciones, requladores y expertos en la
materia para establecer mejores y mas coherentes normas y principios de privacidad.

Responsabilidad

Asumimos el deber de cumplir con estos principios tanto internamente, como en nuestras relaciones con terceros.

Privacidad y "Big Data"

El desarrollo tecnolégico trae consigo nuevas tendencias
como el "Big Data”. A este respecto, Vodafone se
compromete a tratar con total transparencia y cautela los
datos que se recogen de nuestros clientes.

SegUn encuesta realizada por el Grupo Vodafone entre
agosto y septiembre de 2015 a més de 8.000 ciudadanos
europeos en 8 paises distintos, los clientes apoyan que el
uso agregado de datos se comparta siempre y cuando se
utilice con un beneficio o fin social. As:

® £ 53% de los encuestados aprueba el hecho de que
los datos se compartan con el objetivo de mejorar su
salud o la de terceros.

® F| 68% afirma que estan a favor de que dichos datos
se utilicen para optimizar el gasto energético en los
edificios.

® Un 55% esta de acuerdo en compartir los datos desde
sus vehiculos para recibir informes personalizados de
trafico.

En general, lo que la mayoria desaprueba es la venta de
sus datos a terceros, sobre todo con fines publicitarios
y/0 comerciales.

Ademas, los encuestados solicitan sencillez y claridad
en las comunicaciones de términos y condiciones,
transparencia en la forma en la que se recogen

y conservan los datos, y evitar la letra pequena,
permitiendo que cada usuario pueda configurar sus
condiciones de privacidad.
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Durante el ejercicio 2015-16 el hecho més relevante en el campo de la privacidad, ha sido la Anulacién del
“Safe Harbor Agreement” (SHA):

EL SHA surgi6 en 1998, cuando EEUU y la UE acordaron un marco de "puerto seguro" que permitfa a las empresas
firmantes de EEUU transferir datos a través del Atléntico, siempre que cumpliesen con una serie de principios de
privacidad.

El 6 de octubre de 2015 el Tribunal de Justicia de la UE, TJUE, dictdé una sentencia, histérica, donde anula el SHA,
fundamentando tal decisién en tres motivos:

® | a5 autoridades publicas de Estados Unidos pueden incumplir acuerdos del SHA por exigencias de seguridad
nacional, interés publico y cumplimiento de la ley de EEUU.

® Pueden conservar datos europeos sin limite en EEUU.
® Se vulnera la tutela judicial efectiva porque no se pueden ni corregir datos, ni suprimirlos.

La consecuencia principal de la sentencia es que todos los tratamientos de datos de usuarios europeos basadas
en el SHA son ilegales, teniendo tanto efectos retroactivos, como de cara a futuro. Por este motivo, UE y EEUU
estan trabajando actualmente en establecer un nuevo marco legal que sustituya al SHA y que cubra todas
aquellas deficiencias puestas de manifiesto por parte del TJUE.

EL 14 de abril de 2016 se aprob6 el Reglamento General de Proteccién de Datos, que entra en vigor
a los 20 dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea. Este Reglamento, que sera de
obligado cumplimiento a los dos afios desde la citada publicacién (2018), sera de aplicacion en todos
los paises miembros de la Unién Europea e introduce novedades relevantes en relacién, por ejemplo,
con el consentimiento, transferencias internacionales, obligaciones de los responsables y encargados
del tratamiento, multas y sanciones, privacidad desde el disefio, derechos para los particulares, etc.
Actualmente, y dado lo reciente de su aprobacién, estamos analizando en detalle el Reglamento para
fijar un plan de accion con el fin de adecuarnos lo antes posible a las novedades previstas en el mismo.

Durante el ejercicio 2015-16 no se ha recibido ninguna sancién de la AEPD cuya causa raiz haya sido alguna
fuga de datos. No obstante, se han impuesto 11 sanciones con un importe significativo (3 de 100.000€ y 8 de
50.000€) por las siguientes causas:

® 3 expedientes por venta de cartera a un tercero de una deuda cuya venta no procedia.
® 2 por inclusion de clientes de forma errénea en ficheros de solvencia.
® 7 por requerir el pago de una deuda que ya no existfa.

®4 por no disponer del contrato (en papel o grabacién) que acredita la relacién contractual con el cliente.

1 por alta fraudulenta en los servicios de Internet y teléfono.
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NUESTRA GESTION 2015-16: Empleados

EFICIENCIA
El ejercicio 2015-16 ha sido especialmente complejo en el &mbito de la gestién de los Recursos YRENTABILIDAD
Humanos puesto que la compafiia acordd con los representantes legales de Vodafone Espafay
de Ono un plan de integracion y reorganizacién, con sendos procesos de Despido Colectivo. Informe Anual -
Vodafone Espana

Entre los motivos que justificaban los procedimientos de Despido Colectivo se incluian las redundancias generadas por la
integracion de los procesos de ambas organizaciones, y la caida de ingresos y de EBITDA en los Ultimos afios acompanada 2015-16
de una fuerte inversion en redes de nueva generacion, que exigian mayores niveles de eficiencia y competitividad.

La profesionalidad de nuestros empleados y el compromiso de la Direccién para conducir los procesos con la méaxima 1 INTRODUCCION
transparencia, sensibilidad y respeto hacia las personas afectadas, concluyo en la firma de un acuerdo con la mayoria de :
los representantes de los trabajadores sobre las condiciones de los Despidos Colectivos y las medidas de armonizacién de Mensaje del Presidente
las condiciones laborales de los profesionales de Vodafone Espafiay Ono. Mensaje del Consejero Delegado
Alcance y Criterios del Informe
N° DE EMPLEADOS TIPOLOGIA CONTRATOS 2015-16 Indicadores Clave 2015-16

5.000

2. NUESTRA ORGANIZACION

4000 Grupo Vodafone

Vodafone en Espaiia
3.000

3. NUESTRA ESTRATEGIA

Andlisis del Sector

2.000

1.000 Estrategia
il - 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
2013-14 2014-15 2015-16

Ono Resultados Financieros

Contribucion de Vodafone al pais 2015-16

) Nuestra Gestién 2015-16:
% TIPOLOGIA DE CONTRATOS POR SEXO
® Clientes

Tipo de contrato ;
N

Contrato ilimitado 40,9% 58,8% e Empleados
Contrato limitado 03% 0.0% P
[ )
Total general 412% 588% Proveedores
® Medio Ambiente
N° E {NDICE DE CONTRATACIONES POR EDAD Y SEXO (¥ 2
CF DE CONTRATACIONES PO SBO O 5. ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO
P’ Edad  \ Femenino /" Masculino \ Total general Cédigos Eticos
<30ANOS 45 47 92 .. .
i Cumplimiento Normativo
30-50 ANOS 82 133 215 D .
50 AROS . - » Gestion de Riesgos
>
Gobierno Corporativo
Total general 131 200 331 P

(*) Incluye reingresos

6. ELABORACION Y REVISION DEL
INFORME

N°Y TASA DE ROTACION (VOLUNTARIA) POR EDAD Y SEXO Principios de Elaboracion del Informe

24

<30 ANOS 8.8% 9.6%

Informe de Revision Independiente

indice de Contenidos GRI

30-50 ANOS 51% 3,7% 108 Glosario
> 50 ANOS 2.2% 2,4% 7
Total general 5,4% 39% 139
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RELACIONES LABORALES

Como se ha comentado anteriormente, a consecuencia del proceso de integracién de las estructuras organizativas y

procesos de Vodafone Espafia y Ono, durante el ejercicio 2015-16 ha sido necesario poner en marcha sendos procedimientos

de Despido Colectivo, para acomodar la estructura de la companiia a la nueva realidad resultante de la integracién.

Los dos procedimientos de Despido Colectivo se fundamentaron
en causas productivas, econdmicas y organizativas, y tras el
pertinente periodo de consultas, ambos concluyeron con acuerdo
con la mayoria de la Representacién Legal de los Trabajadores.
Tras el acuerdo alcanzado, ambos procedimientos fueron
impugnados ante la Audiencia Nacional, pretendiéndose por parte
delimpugnante, la declaracion de nulidad de los mismos.

DE LAS EXTINCIONES PRODUCIDAS EN EL
PROCEDIMIENTO DE DESPIDO COLECTIVO

Con fecha 18 de enero de 2016 la Audiencia Nacional declaré la existencia de las causas alegadas por la compafifay
encontr6 fundamentada la decisién empresarial, fallando dicha sentencia que ambos procedimientos son ajustados a
derecho.

Ademaés de alcanzar un acuerdo en lo relativo a los procesos de Despidos Colectivos, la compafiia y la mayoria de la
Representacion Legal de los Trabajadores también acordaron la armonizacion y mejora de las condiciones laborales de los
trabajadores tanto de Vodafone Espafia como de Ono en aspectos muy relevantes, como la politica de ayudas familiares, los
seguros de salud, la jornada laboral, los planes de pensiones, y los seguros de vida y accidentes.

Como consecuencia del acuerdo de armonizacion y mejora de las condiciones laborales de los trabajadores de Vodafone
Espafiay Ono, a partir del 1 de abril de 2016 los empleados de ambas compafiias disfrutaran de los siguientes beneficios
sociales:

® Seguro de Salud: Vodafone Espafia y Ono pagan el 100% de la péliza del empleado, asi como el 100%
del coste de los actos médicos. Ademés, asumen el 50 % del coste de la pdliza de sus familiares.

® Seguro de Vida y Seguro de Accidentes: Cubren tres veces el salario fijo anual en caso de
fallecimiento o invalidez.

® Plan de Pensiones: El empleado realiza aportaciones para su Plan, y la empresa duplica esa cantidad
hasta un maximo del 4% del salario bruto del empleado.

® Ticket Restaurante: Se establece un limite maximo anual de 1.500 €.

® Jornada Intensiva de Verano: Desde el 1 de julio al 31 de agosto.

| ¢JomadaintensivadeVerano:Desdeel 1 dejuloal STdeagosto. N

En junio de 2015 se celebraron las sequndas elecciones sindicales de Vodafone Espafa. Del resultado de las mencionadas
elecciones sindicales, la Representacion Legal de los Trabajadores de Vodafone Espafia ha pasado a estar formada por 106
representantes que se reparten por los diferentes centros de trabajo que la compafiia tiene por todo el pais.

Al mismo tiempo, en Ono, dado que conserva su personalidad juridica propia, se mantiene la Representacion Legal de
los Trabajadores tal y como la tenfa en el momento de la compra por parte de Vodafone Espafia, que ascienden a 155
representantes unitarios.

De acuerdo con la legalidad vigente, cualquier cambio organizativo que suponga alguna modificacion sustancial en las
condiciones de trabajo y/0 las funciones realizadas por los empleados debe ser informada con una antelacién minima de 15
dias, la cual es escrupulosamente respetada en cualquiera de estos supuestos.
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Anualmente se realiza la “People Survey”
(encuesta de clima laboral). Durante este
ejercicio, la encuesta coincidié con el
arranque de la implementacion del ERE

y por tanto con un contexto de légica
incertidumbre, lo que ha condicionado los
resultados de los principales indicadores de
la encuesta.

INDICE SATISFACCION EMPLEADOS (%)
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“People Plan”

EL “People Plan” se construye entre todas las Areas de Vodafone y tiene
dos funciones fundamentales:

® Responder a las necesidades identificadas después de la "People
Survey" (Simplicidad, Colaboracién y Eficiencia).

® | ograr los objetivos de compafifa en el nuevo ciclo a tres afios que
comienza.

A este respecto, necesitamos que nuestro ADN de empleados esté
preparado para el cumplimiento de los objetivos de compafiia:

® Queremos ser "Agile": Trabajamos para mejorar la simplicidad en los
procesos, facilitar la colaboracién entre equipos y la eficiencia.

® Introducirnos en el mundo Digital: Pensamos en digital y estamos
preparados para el futuro. Formaremos a los empleados en nuevas
herramientas y entornos digitales, e impulsaremos el mévil como
principal canal de comunicacion.

® Fstar "eNgaged" con Vodafone y por Vodafone: Queremos hacer de
Vodafone la mejor organizacion con los mejores profesionales, una
compafiia que va mas alla con sus profesionales, y profesionales que
estdn mas comprometidos con la Compafiia.

Reforzar nuestro ADN (Agile, Digital, eNgaged) nos sita en las mejores
condiciones para implementar nuestra estrategia, ofreciendo la mejor
Experiencia de Cliente y ayudando en su “Digital Journey”.

GESTION DE LA DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Para Vodafone, la diversidad, tanto de género, capacidades fisicas, generacional o de nacionalidad, aporta un gran valor,

G

Diversidad

siendo importante contar con personas con gran flexibilidad, que sean capaces de afrontar el dinamismo del mercado
actual y construir una plantilla heterogénea capaz de trabajar en equipo.

Con el fin de atraer y retener a los mejores profesionales, disponemos de un sistema de compensacion justo
y competitivo, con oportunidades basadas en el desempenio individual y colectivo.

Ala hora de establecer el salario de cada empleado se tienen en cuenta aspectos tales como las

e lgualdad responsabilidades del puesto, el potencial del candidato, la equidad interna dentro de la organizaciény la

fisicas, edad o nacionalidad de los candidatos.
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competitividad externa con puestos de similares caracteristicas segin los datos de mercado.

Por todo ello, Vodafone garantiza un proceso en igualdad de oportunidades, sin importar cuél sea el género, capacidades
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% DE EMPLEADOS POR SEXO Y POR EDAD % DE CARGOS DE DIRECCION POR SEXO
Femenino / Wascuno
<30ANOS 3% 2% DIRECTOR 0.4% 12%
30-50 AROS 36% 52% HEAD OF 30% 9.7%
>50 ANOS 2% 5% MANAGER/TEAM LEADER 281% 57,5%
Total 41% 59% Total 31,5% 68.5%
% DE CARGOS DE DIRECCION POR EDAD N° DE EMPLEADOS, POR SEXO, CON DERECHO A BAJA POR

MATERNIDAD O PATERNIDAD, Y % QUE EJERCIERON ESTE DERECHO

DIRECTOR 0% 1% 1% n° personas % ejercieron
con derecho derecho

HEAD OF 0% 10% 3%

Femenino 127 100%
MANAGER/TEAM LEADER 0% 78% 8%

Masculino 135 98%
Total 0% 88% 12%

Total general 262 99%

N° DE EMPLEADOS, POR SEXO, QUE SE REINCORPORARON AL TRABAJO DESPUES DE FINALIZAR LA BAJA POR MATERNIDAD O PATERNIDAD Y CUANTOS
DE ELLOS CONSERVARON SU EMPLEO DESPUES DE 12 MESES

N° reingresos por baja maternidad/paternidad: 29 N° personas que siguen activos después de reingreso: 21

Acciones contra la Violencia de Género

Enjulio 2015, Vodafone se adhiri6 al programa “Empresas por una Sociedad libre de Violencia de Género” impulsada
por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad a la plantilla..

En Vodafone llevamos tiempo trabajando para combatir esta lacra, desde distintos ambitos:

Todas las victimas tienen a su disposicion

el 016 para cualquier emergencia en violencia de
genero. Tanto Vodafone como el resto de operadoras
no recogen estas llamadas en la factura. Ademas, como
accién hacia nuestros clientes en el ejercicio 2015-16,
se hizo explicita en la factura de Vodafone la no

centrales de atencién de alarma de Cruz Roja, por " :
medio de telefonta mavil < aparicion del 016 en el registro de llamadas.

Teleasistencia Mévil, servicio puesto en
marcha desde hace maés de diez afos por la
Fundacién Vodafone Espafia y Cruz Roja Espanola,
a través de la Fundacién TECSOS, y que permite a
la victima estar en contacto permanente con las

ElPlan de Igualdad de Vodafone,

recoge un protocolo de actuacién que ofrece a los empleados

que puedan ser victimas de violencia de género, asesoramiento legal,
no contabilizacién de ausencias y retrasos, posibilidad de reordenacién
del tiempo de trabajo, derecho preferente a una vacante en otro
centro de trabajo e implicaciéon de Recursos Humanos en

la blsqueda de una solucién al caso concreto.

Por otra parte, a través de la Intranet de Vodafone se incidié en realizar denuncia mediante el siguiente epigrafe:
“Sitienes sospecha de que en tu entorno laboral alguien pudiera estar sufriendo este problema, puedes solicitar
la ayuda de la compafifa poniéndote en contacto con...”
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HeForShe

Es un movimiento solidario de las Naciones Unidas por la igualdad de género, que pretende que los hombres se
comprometan a emprender acciones contra todas las formas de violencia y discriminacién que afrontan las mujeres y nifias.

y o , o . o Informe Anual
Con relacion a esta iniciativa, el Grupo Vodafone, a través del objetivo transformacional de Divesidad e Igualdad de su Marco Vodaf E ~
Estratégico de Empresa Sostenible, se compromete a: odarone Espana
® [ncrementar la representacién de las mujeres en posiciones de liderazgo dentro de la compafiia en un 30 % para el 2020. 2015-16
® fExpandir el acceso al mévil como una herramienta para el empoderamiento de las mujeres.
® | levar la educacién movil a las nifas refugiadas en los paises donde opera el Grupo Vodafone. 1. INTRODUCCION
En Noviembre 2015 Vodafone lanzé en Espafia el movimiento “HeForShe”, realizando una campafia de comunicacién interna Mensaje del Presidente

y dedicando un dia de nuestra Semana de la Mujer (7-11 Marzo de 2016) para su difusion més intensiva. Ademas, durante
esa semana se han entregado los premios “Women in Red” como acto de reconocimiento hacia las mujeres que més han
promovido la igualdad durante este afio y se ha realizado una sesién a todos los mandos sobre “Sesgos inconscientes”, para
potenciar un estilo de liderazgo mas inclusivo. Indicadores Clave 2015-16

Por otra parte, dentro del movimiento "HeForShe" Vodafone ha lanzado en Espafa campanas

internas de sensibilizacién con la igualdad de género, ha promovido sesiones de “SpeedNetwork” 2. NUESTRA ORGANIZACION
entre mujeres, y ha participado en formaciones promovidas por el Ministerio de Sanidad, T

Servicios Sociales e Igualdad, dando la oportunidad al colectivo femenino de la compafiia de

incrementar sus competencias profesionales. Vodafone en Espafia

Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

3. NUESTRA ESTRATEGIA

Andlisis del Sector

En lo relativo a diversidad fisica, sensorial o intelectual, Vodafone cumple conla Ley General ...,
de Discapacidad tanto a través de empleo directo como de medidas alternativas. Ademas, durante )
el ejercicio 2015-16 se ha realizado un taller con los mandos para eliminar sesgos en la gestion e 7 3 BECAR | OS Estrategia

incorporacion de personas con discapacidad a la plantilla.

Por lo que respecta a la creacién de empleo de jévenes se han incorporado 61 recién titulados med|a delejerC|C|0201516 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
ala compafiia y se ha facilitado el acceso al mundo de la empresa a través de nuestro Programa Resultados Financieros
de Becas.
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Durante el ejercicio 2015 -16, desde el punto de vista de Formacién y Desarrollo, se ha puesto foco en
la mejora de las capacidades de nuestros empleados para ayudar en la transformacion de la compafiia y
contribuir al negocio a través de la Excelencia en la Experiencia de Cliente.

En el &mbito de la transformacion, se han desarrollado numerosas iniciativas formativas que han ayudado al
proceso de cambio buscado por la compafifa, resumiendo a continuacién algunas de las mas relevantes:

Se ha extendido
Programa de el programa de
Digitalizacion. liderazgo "Leadership
Este programa ha sido Essentials" a todos los
creado con el objetivo de mejorar mandos de la organizacion,
las capacidades digitales en nuestra permitiendo asf el alineamiento
organizacion, y asi promover la innovacién en cuanto a la cultura de liderazgo en
en el entorno digital. Los participantes en este Vodafone. Adicionalmente, y con el objetivo
programa recibieron formacién focalizada en el de acompanfiar a nuestros mandos durante la
ciclo de vida del cliente, consistente en contenidos transformacién de la compafiia, se ha lanzado el
globales que permiten adquirir las competencias programa "Engage your team" en el cual se desarrollaron
especificas para comprender el ecosistema habilidades de “coaching” y gestién de equipos, buscando
digital. Hasta la fecha, cerca de 200 el impacto directo en el incremento del compromiso
empleados han participado en este de los empleados con la organizacion y mejorar
programa gue seguird en marcha las capacidades de liderazgo de nuestros
durante el préximo afio “Rapid mandos.
fiscal para acompanar Gym”
en el proceso de Através de esta WI
transformacion iniciativa formativa your
digital. los empleados han tenido
ocasion de desarrollar aquellas
competencias clave para su trabajo
diario: comunicacién, innovacién, gestion del
tiempo y negociacion. Todo ello a través
de un programa formativo que
inclufa sesiones presenciales,
medios audiovisuales,

Por tercer afo “masterclass”, etc.
consecutivo, se ha

continuado con el programa
de *Mentoring” donde se ha
incrementado el ndmero de empleados
que han recibido el apoyo de un mentor

en su desarrollo profesional; en este programa,
a su vez, se capacita a los mentores para obtener el

titulo de "International Coach Certification”. Este programa
continua siendo uno de los mejor valorados, tanto

desde el punto de vista del "Mentor" como de los
"Mentees". Durante el ejercicio 2015-16 han

participado 88 mentores y 339 "mentees".

Se ha ampliado el
alcance del Programa
de Certificacion PMP

(Project Management Professional),

en el que han participado 120

empleados y se ha afadido un nuevo

modulo formativo impartido por personal
interno experto en la metodologia de proyectos,
lo que nos ha permitido extender en mayor
medida el conocimiento en gestién de

,'g proyectos dentro de la organizacién.

Maentoring
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Formacion relacionada con “Experiencia de Cliente”

Durante el ejercicio 2015-16 destacan los siguientes proyectos de formacién en este campo:

o f| lanzamiento de la oferta convergente Vodafone One supuso la creacion de una marca y de un Informe Anual
producto competitivo y de calidad en el mercado de las telecomunicaciones. Por este motivo, desde Vodafone Espa na
el area de formacion se contribuyé en el disefio, planificacién y despliegue del contenido, y en la 2015-16

difusion de la nueva estrategia comercial a todo el personal que trabaja en y para la marca Vodafone.

® Escuelas de ventas: se han creado diferentes itinerarios formativos en funcién del perfil, con el

objetivo de homogeneizar los conocimientos y competencias de nuestra fuerza de ventas. .
1. INTRODUCCION

® Se ha dado continuidad a la conversion del modelo de tienda tradicional de Vodafone, a un modelo . .
Mensaje del Presidente

de "tienda 2.0". Para ello, se han desarrollado iniciativas formativas para llevar a los empleados de las
tiendas este nuevo concepto y forma de actuar con nuestros clientes. Mensaje del Consejero Delegado
Alcance y Criterios del Informe

Indicadores Clave 2015-16

N° HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO FORMACION ONLINE VS PRESENCIAL (%)
50 100 2. NUESTRA ORGANIZACION
Grupo Vodafone
0 80 Vodafone en Espaiia
* © 3. NUESTRA ESTRATEGIA
Andlisis del Sector
20 40
Estrategia
10 20
4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
Resultados Financieros
2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16 Contribucién de Vodafone al pais 201 5-16
Ono Formacion online Ono R
> Formacion presencial Ono Nuestra Gestion 2015-16:
® Clientes
HORAS DE FORMACION POR COLECTIVO ALUMNOS POR COLECTIVO Y SEXO ® Sociedad
2014-15 2015-16 * Empleados

® Proveedores

DIRECTOR 229 135 | 90 219 DIRECTOR 45% 55%
MANDOS INTERMEDIOS ~ 31,3 283 | 165 19,1 MANDOS INTERMEDIOS ~ 32% 68% ® Medio Ambiente
ESPECIALISTAS 354 235 | 137 223 ESPECIALISTAS 45% 55%

VESS;%ZE ono Total 43% 57% 5.ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Cédigos Eticos

Cumplimiento Normativo

Gestion de Riesgos

Evaluacion del Desempefio . )
Gobierno Corporativo

El “Performance Dialogue” (PD) es el proceso continuo de evaluacién del desempefio de los empleados de
Vodafone. Esté basado en un didlogo abierto sobre la funcién actual del empleado y sus futuras funciones en

la compafifa. De acuerdo con este sistema, todos los empleados deben tener objetivos concretos, realistas, 6. ELABORACION Y REVISION DEL

alcanzables y medibles. Durante el ejercicio 2015-16 han participado en el proceso de evaluacion del desempefio INFCRIAE

el 100% de los empleados de Vodafone. Principios de Elaboracién del Informe
Durante este ejercicio se ha puesto foco en la simplificacion del proceso en cuanto al uso de herramientas para Informe de Revision Independiente
el registro de la informacién. En paralelo, se ha formado a los mandos de la compafiia en la identificacion del Indice de Contenidos GRI

potencial de desarrollo con el fin de poner més foco en el crecimiento de las personas. EL proceso de evaluacion se Glosario

ha implantado igual para todo el colectivo de Vodafone Espafia y Ono.

7. CUENTAS ANUALES
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PREVENCION Y SALUD

Con motivo de la compra de Ono por Vodafone Espana, se pusieron
en marcha diferentes actuaciones para alinear las culturas de ambas ‘
compafifas en materia de Prevencién y Salud de las personas, como los | Comité de Seguridad y Salud de Tecnologia
Sistemas de Gesti6n que cada una tenia para conseguirlo. Asf, durante |

el ejercicio 2015-16 en el ambito de la Prevencion y la Salud se ha ' Frecuencia: Mes y medio (aprox).
avanzado tanto en la integracion de los equipos de prevencién, como
en los Sistemas de Gestion. Destaca especialmente el proyecto puesto
en marcha en el &rea de Tecnologia para alinear la forma de trabajar.

/  EFICIENCIA  \
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Informe Anual

Asistentes: Despliegue de Red, Operaciones Vodafone Espana

Tecnologia, Compras, Recursos Humanos, 2015-16
Operaciones Clientes.

Durante el gjercicio se han mantenido vigentes los Planes de Seguridad
y Salud con todos los proveedores de alto riesgo. El ejercicio 2015-

16 ha finalizado con 87 servicios con actividades de riesgo asociadas
(trabajo en altura, riesgo eléctrico, espacios enterrados u obras de

Objetivo: Acordar el plan de trabajo,
impulsar su desarrollo y hacer seguimiento 1.INTRODUCCION
de las acciones en marcha para asegurar

. o Mensaje del Presidente
su ejecucion. Pretende fundamentalmente

nstruccién). E ivi han sido identifi han ; ; ~ i i
construccion). Estas actividades han sido identificadas y se ha alinear los trabajos de Vodafone Espafia y Mensaje del Consejero Delegado
auditado 69. Las auditorias se desarrollan de manera semestral y nos ; P o
. ) . . . . Ono, detectando las mejores practicas y Alcance y Criterios del Informe
permite confirmar que se esta produciendo una mejora significativa en . g
aportando mejoras en los puntos débiles. Indicadores Clave 2015-16

la gestion de Prevencion y Salud de los proveedores.

2. NUESTRA ORGANIZACION

Grupo Vodafone

ACCIDENTALIDAD

El cambio de tendencia en los indicadores de accidentalidad en la red ha sido consecuencia de la ampliacién de los servicios de Vodafone en Espaiia
mantenimiento prestados por los empleados.

3. NUESTRA ESTRATEGIA

INDICE DE INCIDENCIA iNDICE DE FRECUENCIA INDICE DE GRAVEDAD
500 3 010 Analisis del Sector
Estrategia
400 0,08
2 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
0 oo Resultados Financieros
Contribucion de Vodafone al pais 2015-16
200 0,04
1 Nuestra Gestién 2015-16:
100 002 ® Clientes
a ® Sociedad
é j ® Empleados
2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16 ® Proveedores
Ono Ono Ono : .
R ) ) - e ) ' ; ® Medio Ambiente
Indice de incidencia: Accidentes en jornada de trabajo con baja X Indice de frecuencia: Accidentes en jornada de trabajo con Indice de gravedad: Jornadas no trabajadas por accidentes en
100.000/ N° de empleados. baja X 1.000.000/ N° de empleados X N° medio de horas jornada de trabajo con baja X 1.000/ N° empleados X N° medio de
efectuadas anualmente por empleado. horas efectuadas anualmente por empleado.
5. ETICA'Y GOBIERNO CORPORATIVO
ACCIDENTES EN JORNADA DE TRABAJO ACCIDENTES DE TRAFICO "IN ITINERE" JORNADAS PERDIDAS POR ACCIDENTES DE Cédigos Eticos
25 TRABAJO L. N X
o 600 Cumplimiento Normativo
Gestion de Riesgos
20 20 500

Gobierno Corporativo

16 400
: 6. ELABORACION Y REVISION DEL
12 300 INFORME
b Principios de Elaboracion del Informe
. ’ 200 Informe de Revision Independiente
! 4 100 indice de Contenidos GRI
A é Glosario

2013-14 2014-15 2015-16
2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16

ono ono 7. CUENTAS ANUALES

Ono



/ \ Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

ABSENTISMO
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COMUNICACION INTERNA

EL EJERCICIO 2015-16

EJERCICIO 2015-16

La misién de la Comunicacién Interna es acercar al empleado la informacion sobre la estrategia y la oferta de la compafiia,
hacer que se sienta parte fundamental del negocio, y aumentar su nivel de compromiso. Entre los principales canales de
comunicacién interna utilizados durante el ejercicio 2015-16 destacan:

> CANALES DE COMUNICACION ONLINE:

® “\odafone HUB” (Intranet): Potencia a diario la
comunicacién hacia y entre empleados, con un entorno
2.0y bidireccional. Cada empleado puede personalizar su
perfil y comentar las noticias.

® “\odafone Circle” y "Workspace”: Plataformas de foros
de discusién y grupos de trabajo. Ademas, en 2016 se ha
lanzado “Yammer”, una herramienta que permite una alta
interacciéon entre empleados.

® "Snap Comms”: Permite dirigirse a los empleados
mediante alertas y/o0 “Pop ups” al ordenador, logrando
una alta efectividad en la lectura y recepcién por parte de
los empleados.

® Pantallas en la sede principal en todas las plantas y
cafeterias con contenido informativo para los empleados.

® Boletin para los Managers, en el que se refleja la
evolucion del negocio, las principales acciones de
“Management” e informacién para comunicar a los
equipos.

® Otros canales: SMS, mails, boletines semanales, carteleria,

videos y herramienta propia de video (Vodafone Tube),
etc.

’CANALES DE COMUNICACION PRESENCIAL:

® Mensualmente el CEO tiene una reunién de estrategia con
los top 100 lideres de la organizacién que es retransmitida
en “streaming” para todos los empleados.

® Sesjones especificas presenciales y “online” en las que
el CEO y miembros del Comité de Direccién explican
la estrategia y objetivos, responden a sus preguntas e
inquietudes.

® E| CEO mantiene reuniones periddicas en todas las sedes
territoriales de la compafiia para conocer el clima de la
organizacién y exponer en primera persona la estrategia y
objetivos de la compafiia.

® Eventos y acciones para aumentar la motivacion de los
empleados, como por ejemplo el Club Vodafone, con 2000
socios: Jornadas de puertas abiertas, fiestas de reyes para
nifos, deportes, comunidades, ofertas especificas, etc.

® Fventos y campafias internas de presentacién de nuevos
productos y servicios. Asi, por ejemplo, el lanzamiento de
“Vodafone One”, cont6 con un evento en Vodafone Plaza
y con presencia de miembros del Comité Ejecutivo en
todas las regiones para comunicar de primera mano este
importante lanzamiento.

Informe Anual
Vodafone Espana
2015-16

1.INTRODUCCION

Mensaje del Presidente

Mensaje del Consejero Delegado
Alcance y Criterios del Informe
Indicadores Clave 2015-16

2. NUESTRA ORGANIZACION
Grupo Vodafone

Vodafone en Espafiia

3. NUESTRA ESTRATEGIA
Andlisis del Sector

Estrategia

4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
Resultados Financieros
Contribucion de Vodafone al pais 2015-16
Nuestra Gestion 2015-16:

® Clientes

® Sociedad

® Empleados

® Proveedores

® Medio Ambiente

5.ETICA 'Y GOBIERNO CORPORATIVO
Cédigos Eticos

Cumplimiento Normativo

Gestion de Riesgos

Gobierno Corporativo

6. ELABORACION Y REVISION DEL
INFORME

Principios de Elaboracion del Informe
Informe de Revision Independiente
indice de Contenidos GRI

Glosario

7. CUENTAS ANUALES



A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16 Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Empleados | Accidn Social a través de los Empleados

ACCION SOCIAL A TRAVES DE LOS EMPLEADOS /<
yau |

/ EFICENCIA  \
/ YRENTABILIDAD \

La accién social a través de nuestros empleados (también conocida habitualmente como Voluntariado
Corporativo) es una herramienta clave de la estrategia de inversién de Vodafone en la comunidad. Es un
conjunto de actividades promovidas y apoyadas por la empresa que tienen como finalidad la involucracion
y participacion voluntaria de sus empleados a través de la dedicacién de su tiempo, capacidades y talento a
causas, proyectos y organizaciones sin animo de lucro propuestos por la compafiia.

Vodafone pone a disposicion de todos los empleados 8 horas anuales para desarrollar este tipo de actividad.

Durante el gjercicio 2015-16, Vodafone participé en la Semana Internacional del Voluntariado Corporativo a
través de una actividad desarrollada con la Fundacién Global Nature, consistente en la Adecuacién de un
invernadero y de un vivero para produccién de planta acuatica amenazada en el Parque Regional Sureste
(Madrid).

Como en afios anteriores, se organizé un Mercado Solidario de
Frutas y Verduras en Vodafone Plaza, a favor de la Fundacién
Rais, dedicada a la integracién de personas sin hogar, en el que los
empleados colaboraron vendiendo y/o comprando frutas y verduras.

Ademaés, Vodafone particip6 en “The Global Biking Initiative”, un evento que
se celebra anualmente y en el que participaron 400 ciclistas de méas de 20 paises,
tanto empleados del Grupo Vodafone como de otras empresas del sector. Este
evento da la oportunidad a los aficionados al ciclismo a contribuir a acciones
solidarias mientras recorren largas distancias en bicicleta. Este ejercicio tuvo lugar
del 7 al 13 de junio; el recorrido empez6 en Venecia y termind en Stuttgart: 7
jornadas de ruta en bicicleta por Europa, en el que Vodafone Espafia colabor6
mediante la inscripcion de 20 empleados. La Fundacién Vodafone Espafia apoyd
con la correspondiente donacion a la Asociacion de Sordociegos de Castillay
Leén, para la dotacién y la formacién en herramientas tecnolégicas.
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

NUESTRA GESTION 2015-16: Proveedores

EFICIENCIA
Y RENTABILIDAD

Vodafone fomenta entre sus proveedores que mantengan elevados estandares éticos, laborales y
ambientales, y colabora con ellos para ayudarles a consequir estos objetivos.

Pretendemos que nuestros proveedores cumplan estandares similares a los que Nos marcamos para NOsotros Mismos Y, por
ello, les involucramos en el cumplimiento de nuestro Cédigo de Compras Eticas (CCE) que, al formar parte de las cléusulas de los
contratos, es de obligado cumplimiento. Todos los proveedores de Vodafone estan adheridos al CCE.

ASPECTOS CONTEMPLADOS
EN EL cODIGO DE

COMPRAS ETICAS

1. Evitar la mano de obra infantil 6. Evitar Practicas Disciplinarias

2. Impedir trabajos forzosos 7. Horarios de trabajo
3.Salud, Seguridad y Bienestar 8. Sueldos
9. Conductas individuales

10. Medio Ambiente

4. Libertad de Asociacion

5. No discriminacion

Durante el ejercicio 2015-16 todos los empleados d@l departamento de Compras/SCM (“Supply Chain Management”) han
completado con éxito el curso "online" de Compras Eticas.

50235 millones € 84% delimporte de las

EN LA COMPRA DE PRODUCTOS compras totales SE REALIZA A
Y SERVICIOS EN 2015-16 (*) PROVEEDORES LOCALES

PROGRAMA DE GESTION DE PROVEEDORES

De acuerdo con los procedimientos del Programa de
Gestion de Proveedores (SPM: “Supplier Performance
Management”), una vez cualificados éstos, se seleccionan
aquellos que seran evaluados en cada ejercicio, tanto local
como globalmente:

® Evaluaciones Locales: Se han evaluado 46
proveedores en la Ultima ronda de evaluacion de
proveedores locales que tuvo lugar en febrero 2016 con
un resultado medio de NPS de 73 puntos. Este resultado
es superior al resultado de la Ultima Evaluacién Global y
nos sitlia a 2 puntos de nuestro objetivo de trabajar con

1. Cualificacion proveedores que tengan un NPS superior a 75 puntos.

Los proveedores que desean trabajar con Vodafone
deben cualificarse a través de una herramienta especifica. Evaluacion local proveedores:
Durante el ejercicio 2015-16 se han cualificado 41 nuevos

proveedores. 73 PUNTOS EN NPS

T
Es el anélisis periddico que se realiza a los proveedores de 3. Auditorias

mayor importancia para Vodafone, tanto por la tipologia de Como miembros del JAC (“Joint Audit Cooperation”) el

productos y servicios suministrados, como por su nivel de Grupo Vodafone ha realizado auditorfas a los proveedores
facturacion, exisitiendo dos niveles de evaluacion. de red més importantes.

® Evaluaciones Globales: Se han evaluado 20
proveedores en la Ultima ronda de evaluacion de
proveedores globales que tuvo lugar en octubre 2015
con un resultado medio de NPS ("Net Promoter Score")
de 66 puntos.

(*) Incluye Adquisiciones de Inmovilizado Material e Inmaterial.

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Proveedores | Programa de Gestidn de Proveedores
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

ACTUACIONES REALIZADAS EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

Con el fin de aumentar la implicacién de nuestros proveedores en materia de Sequridad y Salud, durante el
gjercicio 2015-16 se han realizado las siguientes actuaciones:

/ EFICENCIA  \
/ YRENTABILIDAD \

® Todos los proveedores de alto riesgo de Vodafone tienen un plan de prevencién de riesgos laborales en vigor
para poder realizar actividades de riesgo.

® SCM organiz6 dos foros de Seguridad y Salud durante el ejercicio fiscal 2015-16 con proveedores que prestan
servicios de obra civil e instalacion de ADSL vy fibra a nuestros clientes particulares. En estos foros se les informé
de nuestras politicas y procedimientos en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y de la importancia que
da Vodafone a la Seguridad y Salud en su cadena de suministros.

OTRAS ACTUACIONES REALIZADAS

INTEGRACION DE LOS SISTEMAS Y PROCESOS

Durante el gjercicio 2015-16 ha sido especialmente relevante la integracion de los sistemas y procesos de Ono en la
organizacion de SCM de Vodafone. Aunque la integracién organizativa de los departamentos de Compras de ambas companiias se
realizé durante el ejercicio 2014-15, la integracién de los procesos y las herramientas ha finalizado durante el ejercicio 2015-16.

RACIONALIZACION DE LA BASE DE PROVEEDORES

El objetivo principal ha sido racionalizar la base de proveedores de compras de Vodafone Espafiay Ono, teniendo como partida
72 proveedores comunes de los 723 de Vodafone Espafia y 629 de Ono.

A 31 de marzo de 2016 la cifra finalmente alcanzada es de 1.035 proveedores, de los cuales189 son finalmente proveedores
comunes.

PROGRAMA “COMMERCIAL CONTRACT MANAGEMENT”

Durante el gjercicio 2015-16 se ha implementado en los principales contratos con nuestros proveedores de Red el programa
“Commercial Contract Management”. Este programa tiene como objetivo maximizar el valor de los contatos desde que se firman
hasta que se extinguen. Consiste en llevar un seguimiento no solo de los niveles de servicio del contrato, sino también de los
derechos y obligaciones de ambas partes y los riesgos asociados al mismo. El seguimiento se realiza en base a una metodologia
definida que permite comparar el desempefio de los proveedores de una misma categoria de producto/servicio.

FACTURACION ELECTRONICA

Dentro de los proyectos de simplificacion y mejora de procesos, durante el ejercicio 2015-16 se ha ido implementando la
Facturacion Electrénica en las plataformas del Grupo Vodafone, estando en estos momentos operativas para 500 proveedores
tanto de Vodafone Espafia como de Ono.

FIRMA ELECTRONICA EN LOS CONTRATOS (E_SIGNATURE)

La firma electrénica ha sido implementada en todos los contratos globales durante este ejercicio.

Gestion de los minerales conflictivos en la cadena de Vodafone considera que las actividades mineras que
suministro alimentan los conflictos son inaceptables. Nuestra Politica
Global sobre Minerales Conflictivos establece nuestra
posicién en este temay una serie de requisitos para os
suministradores de nuestros productos electrénicos, como
la implantacién de procesos de “due diligence” en la cadena
de suministros que determinen su origen.

Si bien Vodafone no fabrica ninglin producto, es consciente
de los riesgos que pueden estar asociados con los procesos
de extraccion, comercio, manipulacién y explotaciéon de
algunas materias primas y minerales frecuentemente
utilizados en la fabricacion los productos electronicos

(incluidos los teléfonos moviles). En este sentido, también apoyamos las iniciativas de la

industria como la CFSI (Conflict-Free Sourcing Initiative), que
estan mejorando progresivamente la transparencia en las
cadenas de suministro de minerales y luchando contra os
abusos sobre los derechos humanos relacionados con la
extraccioén de minerales conflictivos. |_T_|

Algunos minerales como la columbita-tantalita (coltan),
casiterita, wolframita y oro, utilizados por los fabricantes,
en el caso de proceder de areas conflictivas, podrian estar
generando ingresos para grupos armados, abusos de los
derechos humanos, el medio ambiente, etc. Son lo que
[lamamos “minerales conflictivos”

m https.//wwwyodafone.com/content/dam/vodafone-images/sustainability/downloads/conflictminerals2015.pdf
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NUESTRA GESTION 2015-16:
Medio Ambiente O

COMPANIA
ADMIRADA

Vodafone Espafia dispone de un Sistema de Gestion Ambiental , certificado de acuerdo con
la Ultima versién de la norma ISO 14.001:2015, orientado a minimizar nuestro impacto en el
medio ambiente y a mejorar continuamente nuestro comportamiento ambiental.

Este Sistema de Gestién, se basa en una gestién ambiental estratégica de nuestro negocio,
teniendo en cuenta el contexto en el que nos movemos y los riesgos y oportunidades que
dicho contexto nos puede plantear. A este respecto, se resumen a continuacion algunos de los
principales Aspectos Ambientales de nuestro Sistema de Gestién:

® | a rdpida evolucién de la tecnologia hace que tengamos que realizar actualizaciones
constantes en nuestros productos y servicios , incluyendo la instalacion de nuevas redes y
equipos de telecomunicacion, que suponen la necesidad de una rapida adaptacion
de nuestro despliegue para asegurar la Excelencia en la Experiencia de Cliente.
Esta répida evoluciéon hace también que los fabricantes de terminales
desarrollen nuevos modelos continuamente, lo que puede influir
en un aumento de los residuos generados por nuestros clientes
Innovaciény debido al cambio de dispositivo. Por todo ello, desde Vodafone

Az hemos establecido sistemas que permiten minimizar la generacion de
este tipo de residuos, y en el caso de que se produzcan, facilitamos su adecuado
tratamiento, en el marco del concepto de la Economia Circular.

® | 3 existencia de normativa especifica para nuestro sector establece el marco en el que debemos movernos
y nos impulsa, por una parte, a ser mas competitivos en el mercado de las telecomunicaciones, formentando, por
ejemplo, acuerdos de comparticién de emplazamientos de nuestras instalaciones de red o simplificaciones en
las tramitaciones administrativas, y por otra parte, nos proporciona mecanismos para asegurar el correcto uso del
espectro radioeléctrico y el aseguramiento de la calidad de nuestros servicios.

® Consumo de Recursos para fabricacion de equipos. Vodafone no fabrica ninglin tipo de equipo, sino que los
adquiere a través de proveedores. Los materiales necesarios para la fabricaciéon de equipos de telecomunicaciones
incluyen algunos recursos limitados. El acceso a estos recursos valiosos y escasos puede dar lugar a impactos de
tipo ambiental y social en el entorno de la organizacién, que son controlados y gestionados adecuadamente para
que no supongan un impedimento para el desarrollo normal de nuestra actividad.

® Consumo de Energia Eléctrica para el funcionamiento de la red. La energia eléctrica es un recurso
indispensable para el funcionamiento de nuestra red de telecomunicaciones y nos aseguramos de que hacemos
un uso adecuado y eficiente de la misma, con el fin de controlar y reducir las emisiones de CO2 asociadas a su
generacién; por eso, disponemos de planes especificos para la gestion y mejora de nuestra eficiencia energética.

® Despliegue Responsable de la Red. El impacto visual de nuestras instalaciones y potenciales inconvenientes
derivados del despliegue de nuestra red, podrian suponer alguna incidencia en la expansién de nuestro negocio,
por lo que adoptamos medidas para gestionar ese despliegue de forma responsable, fomentamos los acuerdos
de comparticién y controlamos nuestros procesos.

® Campos Electromagnéticos. Las emisiones electromagnéticas son un tema que preocupa
a una parte de a la sociedad y en algunos casos puede generar alarma social que perjudique
al correcto despliegue y funcionamiento de nuestro negocio. Por ello, nos aseguramos que
cumplimos e informamos de forma transparente sobre nuestras actuaciones y cumplimiento
de las normativas nacionales e internacinales en esta materia.
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Cluster de Cambio Climatico de Forética

El cambio climético es uno de los mayores desafios a los se

Este Cluster pretende profundizar, entre otros aspectos, en el
concepto, aplicacion e implicaciones del precio de carbono
("carbon pricing"), analizar el vinculo entre biodiversidad

et ) i it Se s e T combiocimsic dogarco s v et Informe Anual
exige una accién inmediata y una respuesta global. Al mismo Ofér;;%g:rrilav%::gg%ﬂ?}at ?/e\e/;nnpcriz;agi igri;g rcnliar;eértli 3/ Vodafone Espana
tiempo, es una oportunidad, para las empresas y ciudadanos P P ’ 2015-16

A través del Cldster de Cambio Climatico se trasladaran
al contexto espanol las principales tendencias y
conversaciones a nivel mundial en materia de cambio
climatico desde la perspectiva empresarial, se contribuira
a la generacion de conocimiento, se colaborara con

las administraciones pablicas y lideres de opinién, y se
desarrollara una posicion de liderazgo como punto de
referencia espafiol en materia de cambio climético.

para revisar nuestro modelo de actuacién y hacerlo méas
sostenible.

1.INTRODUCCION

Mensaje del Presidente

Vodafone forma parte, junto con 35 grandes empresas de
Espafia, del "Cluster de Cambio Climatico" que coordina
Forética, (Representante en Espafia del World Business
Council for Sustainable Development, WBCSD).

CONSUMO DE ENERGIA

Mas del 95% del consumo de energia de Vodafone procede del funcionamiento de nuestra red.

Mensaje del Consejero Delegado
Alcance y Criterios del Informe
Indicadores Clave 2015-16

2. NUESTRA ORGANIZACION
Grupo Vodafone

DISTRIBUCION CONSUMO ENERGIA 2015-16 Vodafone en Espaiia

® Evolucién Consumo Absoluto de Energia por
todas las operaciones (MWh)

CONSUMO DE ENERGIA TOTAL (MWh) 3. NUESTRA ESTRATEGIA

700,000 Andlisis del Sector
650,000 Estrategia
600.000
’ Red 550.000
Tndas P 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
’ Oficinas 400,000 Resultados Financieros
350.000
300000 Contribucién de Vodafone al pais 2015-16
250,000 Nuestra Gestién 2015-16:
200.000
150,000 ® Clientes
100000 3 ® Sociedad
50.000 g
© ® Empleados
2013-14 2014-15 2015-16 ° PrOVeedOreS
® Fyolucion Emisiones Totales CO2 Ono
.............................................................................................................. ® Medio Ambiente
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2013-14 201415 2015-16
Alcance 1* 7.830 8.741 7.495 o
Alcance2 75207 152544 75083 5.ETICA' Y GOBIERNO CORPORATIVO
Alcance3 1495 2029 1509 Cédigos Eticos
TOTAL 84.622 163.314 184.987

* Alcances segln lo especificado por la iniciativa "Green House Gas, GHC, Protocol" Cumpllmlento Normativo

Gestion de Riesgos

Elincremento en el consumo de energia en los ejercicios 2014-15y 2015-16 viene derivado fundamentalmente del intenso ) )
despliegue de red realizado durante los dos Gltimos ejercicios (Programa Spring). [J] (S

® Evolucién Consumo Absoluto de Energia Total por Fuentes Primarias (GJ)'

6. ELABORACION Y REVISION DEL
INFORME

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 201314 201415 2015-16
Energia Indirecta (Alcance 2) Principios de Elaboraci6n del Informe
Procedente de la Red Eléctrica 1.204.755 1.460.483  659.823 2.436.688 a-AR q
rrrrrrrrrrr S Informe de Revision Independiente
Energia Directa (Alcance 1) )
Eolico-Solar 2209 2385 0o 1653 Indice de Contenidos GRI
Dieset 14997 14.694 102 11156 Glosario
GasNatural 9936 10.115 1290 | 7210
TOTAL 1.231.897 1.487.677 661.215 2.456.707
Vodafne oo 7. CUENTAS ANUALES

m' Ver Cap. 4:"Resultados Financieros".
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CONSUMO DE ENERGIA EN LA RED

Durante el ejercicio 2015-16 se han continuado implantando
en la red de Vodafone diversas medidas de eficiencia
energética.

Destaca especialmente el Plan de Actuacién en la Red

de Centros "CORE" para la mejora de la eficiencia en
climatizacién. EL proyecto se ha centrado en la aplicacién
masiva de mejoras de eficiencia energética en 67 Centros
de Procesos de Datos repartidos por el territorio del pais y se
prevén ahorros anuales del 80% con respecto al consumo
actual en climatizacién. Las principales medidas implantadas
han sido:

® Realizacion de un estudio energético, bastidor a bastidor,
en los 67 Centros de Datos sobre los que posteriormente
se ha actuado, superando los 5.000 bastidores con
equipamiento electrénico. Para cada uno de ellos se ha
implementado una solucién tipo adaptandola al entorno
en gue se encontraba.

® | aimplementacién de pasillos frios mediante la colocacién
de cerramientos flexibles de PVC y sellado de aberturas
que provocaban pérdidas de carga en zonas innecesarias y
disminucién de los caudales de aire disponibles.

CONSUMO DE ENERGIA/ELEMENTO
DE RED RESPECTO 2006-07 (%)

2013-14 2014-15 2015-16

-32,8%

variacién del consumo
-20% de energia por elemento de
red (mévil y fija) respecto al 2006-07

-30%
-40%

-50%

® Evolucién Consumo de Energia en la Red por Fuentes Primarias (GJ)'

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 201314 = 201415 ... 2015-16
Energia Indirecta (Alcance 2) 1.124.453 1383323 621.070 2.335.018
Energia Directa (Alcance 1) 17183 17017 o | 12699
TotTAL 1.141.636 | 1400340 | 621070 . 2347717
Vodafone Ono
Espafia
T1KWh =3,6 MJ

@ https://youtu.be/NVTsRhKY_aM

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Medio Ambiente | Consumo de Energfa

e Diseflo e implantacién de equipos de “free cooling” directo
integrados en el sistema de gestién del centro para
coordinar su funcionamiento con el del resto de equipos
de climatizacién.

® Sustitucion de los tradicionales sistemas de humectacion
por electrodos por nuevos equipos disenados "ad hoc" con
una reduccion del 90% del consumo en humectacion.

Ly

Con relacién al ejercicio 2006-07, la reduccion del consumo
de energia por elemento de red (movil y fija) es del 32,8%.
Continuamos en el proceso para avanzar hacia el objetivo de
reducir el consumo de energfa por elemento de red en un
50% para el 2020 con relacién a los datos del ejercicio 2006-
07 que se toman como referencia. El ligero retroceso en el
ritmo de disminucion del consumo de energfa por elemento
de red es consecuencia tanto del notable aumento de
nuestras instalaciones de red mévil (Proyecto "Spring") y

fija (compra de Ono por Vodafone Esparia), como de que

la mayor parte de las medidas de eficiencia ya estaban
implantadas. Por ello, esté previsto desarrollar nuevos planes
en los proximos ejercicios con el fin de continuar mejorando
la eficiencia energética.

CONSUMO DE ENERGIA EN LA RED (MWh)

700.000
650.000
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550.000
500.000
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CONSUMO DE RECURSOS EN OFICINAS Y TIENDAS

Durante el ejercicio 2015-16 y como resultado de la estrategia de disefio y construccién sostenible
puesta en marcha desde las fases iniciales del proyecto hasta la implantacién, se ha obtenido la
Certificacion Leed Oro para la Sede Central *Vodafone Plaza”.
Las areas analizadas han sido:

® Emplazamiento Sostenible

® Eficiencia en el uso del agua

® Fnergia y atmosfera

® Materiales y recursos

® Calidad del ambiente interior

® [nnovacién en el disefio

LEED GOLp

Por otra parte, se han realizado adecuaciones en centros de trabajo,
yendo hacia un modelo de espacio flexible, renovando las instalaciones con
equipos mas eficientes y, en algunos casos donde se mantenian dos centros
de trabajo, se han integrado las plantillas de Vodafone Espaiay Ono.

CONSUMO ENERGIA OFICINAS (MWh)

30.000

COMPARIA \
ADMIRADA

25.000
20.000
15,000 ® Evolucién Consumo de Energia en Oficinas por Fuentes Primarias (GJ)'
b DN 7 W [ 2013-14 201415 2015-16
5000 ~ o - Energia Indirecta (Alcance 2) 72616 67.539 38.752 93760
5 § E Energia Directa (Alcance 1) 9958 10177 1392 7.320
o o i TOTAL 82.574 77.716 = 40.144 101.080
2013-14 2014-15 2015-16 Vodafone Ono
0 Espafa
no

® Plan de Gestion Sostenible del Agua en Vodafone Plaza
En cumplimiento de la Ordenanza del Ayuntamiento de Madrid relativa a la Gestion CONSUMO DE AGUA (m?)
y Uso Eficiente del Agua, se han establecido las lineas de accién para la mejora 100000
continua en este aspecto ambiental.

80.000
Por otra parte, se ha realizado la instalacion de sistema de limpieza por tanque
estanco, en las cocinas de Vodafone Plaza. Este sistema consiste en una variedad 60000
de depositos de acero inoxidable de distintos tamafnos que contienen un agente
limpiador anticorrosivo, inocuo y respetuoso con el medio ambiente. #0000
Estas actuaciones han contribuido a un importante descenso del consumo de agua 20000 5 ®
después del incremento sufrido en el ejercicio 2014-15 como consecuencia de la b &
. .z © -]
integracion de Ono.

2013-14 2014-15 2015-16

® Consumo en Tiendas

2013-14  2014-15  2015-16

Energia Indirecta (Alcance 2) (GJ)' 7.689 9.621 7910

No se produce consumo de energfa directa (Alcance 1)

3.000

2000

1.000

2013-14 2014-15 2015-16

T1KWh =3,6 MJ

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Medio Ambiente | Consumo de Energfa
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16 Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Medio Ambiente | Residuos

OTROS CONSUMOS
® Emisiones de CO2 evitadas por el uso de Videoconferencias (*)
................................................................................................................................................................................ Informe Anual
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2013-14 201415 2015-16 ~
Ne Videconferencias Nacionales 2.368 1582 3568 VOdafone Espa na
N° Videconferencias InternaCIonales 10. 297 13.556 16.005 -
Estimacién ahorro emisiones COz (Tn) 1. 524 1 953 ~2.366 201 5 1 6

(*) Para el célculo de las emisiones de CO2 evitadas, se ha estimado que una de cada cuatro videoconferencias ha evitado, al menos, el viaje de ida y vuelta nacional o internacional
(seglin corresponda) de una persona. Por otra parte, basandose en distintas fuentes, se considera un viaje de ida y vuelta nacional, como media un vuelo que realiza una persona
entre Madrid-Barcelona y que supone la emision de unos 140 Kg de CO2, y que este valor se puede multiplicar por cuatro (como media) en un viaje de ida y vuelta internacional.

1.INTRODUCCION

Mensaje del Presidente

KM VOLADOS POR LOS EMPLEADOS (X 1000) CONSUMO FLOTA DE VEHICULOS (Miles litros)
20.000 2000

Mensaje del Consejero Delegado

16.000 1.600 .
Alcance y Criterios del Informe

12000 1200 Indicadores Clave 2015-16
8000 800 /
o 2. NUESTRA ORGANIZACION
4000 ~ v 400
N N Grupo Vodafone
%) n o o
A - l ° - Vodafone en Espaiia
2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16
Ono B> Diesel Diesel Ono
B> Gasolina 3. NUESTRA ESTRATEGIA
Analisis del Sector
..... SR Estrategia
ResiDuos MAS DE
En Vodafone disponemos de sistemas que permiten minimizar la generaciéon de residuos y, en el 1 44 ooo 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
caso de que se produzcan, facilitamos su adecuado tratamiento. terminales recogidos para Resultados Financieros
Asi, por medio de nuestros Sistemas de Reutilizacion y Reciclaje hemos recogido durante el reutilizacion y reciclaje en 2015-16 Contribucién de Vodafone al pais 2015-16
ejercicio 2015-16 més de 144.000 terminales. Nuestra Gestién 2015-16:
L . . ., ® Clientes
Por otra parte, durante el gjercicio 2015-16 hemos En la grafica adjunta se muestra la evolucion .
consumido 34,4 Tn de papel de oficina, el 100% de las cantidades de embalajes puestas en el i ek
con Certificado de Gestion Forestal Sostenible para mercado (segln declaracién anual a Ecoembes). ® Empleados
ntribuir nservacion del medio ambiente.
contribuir a la conservacion del medio ambiente EMBALAJES PUESTOS EN EL O BV EEE RS
CONSUMO DE PAPEL EN OFICINAS 0000 MERCADO (Kg) * Medio Ambiente
(Tn)
40 60.000
» 50000 5. ETICA'Y GOBIERNO CORPORATIVO
30 20000 Cédigos Eticos
” 30000 Cumplimiento Normativo
20
- 20000 Gestion de Riesgos
10 10,000 3 Gobierno Corporativo
s| I 8 .
o o o 2o - il 6. ELABORACION Y REVISION DEL

201514 201415 201516 La disminucién significativa en 2015-16 ‘ INFORME
es consecuencia de una menor utilizacion ' L

- Principios de Elaboracion del Informe
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DESPLIEGUE RESPONSABLE DE RED

Para ampliar y mejorar la cobertura de nuestra red y tratar de reducir el impacto de nuestras instalaciones en

Actividades y Resultados | Nuestra Gestion 2015-16: Medio Ambiente | Despliegue Responsable de Red

/ o AN
/ COMPARIA \\
/  ADMIRADA _ \

el medio ambiente, en Vodafone desarrollamos politicas e implantamos acciones para realizar un Despliegue

Responsable de Red.

Como se ha indicado en este Informe, el ejercicio 2015-16 se ha continuado ampliando nuestra red para mejorar la experiencia
de nuestros clientes, apalancados sobre el desarrollo del "Proyecto Spring”. ml

A este respecto, y con el fin de minimizar el impacto ambiental de nuestra actividad, la comparticion de infraestructuras ha

supuesto una componente importante de nuestro despliegue del ejercicio fiscal 2015-16. EL grafico adjunto muestra el nivel de
comparticiones realizadas, observandose que sobre el total de permisos de instalacion facilitados en nuestra relacion con otras
operadoras, Vodafone ha obtenido méas permisos de instalacion (68%) de los que otros operadores nos han solicitado (32%).

La Politica de Despliegue de Vodafone durante el ejercicio fiscal
2015-16 se ha centrado en:

® f| despliegue de la nueva tecnologia 4G en emplazamientos
existentes de las principales ciudades y zonas turisticas, siendo
de especial relevancia el inicio del encendido de nodos en la
banda de 800 MHz.

® | a actualizacion y modernizacién de la red existente, para
lo cual se ha continuado con el proyecto "RAN Refresh”,
consistente en el cambio de equipos actuales de GSM 900/
UMTS 2100, por otros que ofrecen mayores prestaciones en el
uso de la tecnologia mévil.

A pesar de la notable actividad de despliegue de red, el ejercicio
2015-16 solo se han recibido tres sanciones administrativas
derivadas de temas medioambientales, por un importe total de
13.500%.

EMISIONES RADIOELECTRICAS Y SALUD

El Real Decreto 1066/2001 asume los criterios de
proteccion sanitaria frente a campos electromagnéticos
procedentes de emisiones radioeléctricas establecidos en
la Recomendacién del Consejo de Ministros de Sanidad
de la Uni6on Europea, de 12 de julio de 1999,y es de
aplicacion a las estaciones radioeléctricas que prestan
servicios de radiocomunicacion. Bajo estos criterios,
establece las condiciones de proteccién del dominio
pUblico radioeléctrico, las restricciones a las emisiones
radioeléctricas y las medidas de proteccién sanitaria frente
a las emisiones radioeléctricas.

En cumplimiento del citado Real Decreto se han realizado
durante el primer trimestre de 2016 la certificacion anual
de nuestra red de estaciones. Para ello, se han efectuado
mediciones del nivel de emisiones de radiofrecuencia en
mas de 9.400 estaciones, estando los niveles de emision
del 100% de nuestras estaciones bases por debajo de los
limites establecidos en el Reglamento aprobado por el
mencionado Real Decreto.

En cuanto a las novedades normativas, la Resolucion de
4 de noviembre de 2015 de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion

m' Ver Cap. 4:"Resultados Financieros'".

Centro de Atencion al Propietario

Los propietarios de emplazamientos pueden contactar con
Vodafone a través del nimero puesto a su disposicién con
el fin de trasladarnos cualquier consulta o incidencia:

607 100 101

Media mensual de llamadas recibidas durante

el ejercicio 2015-16: 1 859

(SETSI), establece que ha de presentarse Certificacion
Sustitutiva de la inspeccién previa en todas las estaciones
radioeléctricas que emitan en la banda de frecuencias de
790-862 MHz (banda de 800 MHz) durante un periodo
de seis meses, con objeto de simplificar los trdmites
administrativos y facilitar el despliegue.

A este respecto, durante el ejercicio 2015-16, Vodafone ha
desplegado estaciones radioeléctricas en la banda de 800
MHz en més de 4.000 emplazamientos, todos ya en servicio
tras la correspondiente Autorizacion de Puesta en Servicio o
Puesta en Servicio con la citada Certificacion Sustitutiva.

Todos los terminales comercializados por Vodafone
cumplen con los limites SAR (Tasa de Absorcion Especifica)
establecidos por el ICNIRP (Comision Internacional para la
Proteccién contra las Radiaciones no lonizantes).

1 00/0 DE LAS ESTACIONES BASE

mantienen niveles de emision inferiores a los limites
establecidos en el Real Decreto 1066/2001
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CODIGOS ETICOS

CODIGO DE CONDUCTA >

The Vodafone
Code of Conduct
Doing what's right

PRINCIPIOS DE NEGOCIO

>

vV

VARV

Conducta Individual

Debemos comportarnos con honestidad, integridad
y equidad en nuestros negocios, tanto internos
COMO externos.

Cumplimiento de la Ley

Cumpliremos con las disposiciones de la legislacion
nacional e internacional vigente y con los principios
y normas oportunos.

Seguridad y Salud

Protegeremos la salud, seguridad y el bienestar
de nuestros clientes, empleados, socios y de las
comunidades en las que trabajamos.

Integridad Financiera

Ofreceremos la mayor rentabilidad posible a largo
plazo a nuestros accionistas.

Politica de Comunicaciones Piblicas

Expresaremos nuestras opiniones sobre las
propuestas gubernamentales y otros asuntos que

puedan afectar a Vodafone y a sus grupos de interés.

&>

Etica y Gobierno Corporativo | Cédigos Eticos | Cédigo de Conducta

Q

COMPANIA
ADMIRADA

“Para que una empresa sea admirada, no solo debe ocuparse de los
resultados econémicos y de los logros alcanzados, sino también
de actuar de un modo responsable, ético y conforme a la ley”.
(Vittorio Colao. Consejero Delegado del Grupo Vodafone).

El Cédigo de Conducta es el documento principal que rige nuestras
politicas generales de compafifa y describe los requisitos que debe cumplir
cada persona que trabaje con y para Vodafone. Este Cédigo establece los
denominados Principios de Negocio de la empresa y la manera en que
éstos afectan en la practica a todos los empleados de Vodafone.

Comunicaciones

Nos comunicaremos de modo abierto y transparente
con nuestros grupos de interés, respetando los limites
marcados por confidencialidad comercial.

Clientes

Valoramos la confianza que nos otorgan nuestros
clientes y velaremos por la seguridad de la
informacién que se nos proporciona.

Empleados

Las relaciones con los empleados y de los empleados
entre sf estaran basadas en el respeto a las personas
y los derechos humanos, y no se tolerard el trabajo
infantil.

Comunidades y Sociedad

Establecemos relaciones con las comunidades locales
con el propésito de comprender y dar respuesta a las
inquietudes que puedan sentir.

Medio Ambiente

Nos comprometemos a salvaguardar el medio
ambiente, reduciendo al minimo nuestro uso de
recursos limitados y la liberacién de emisiones nocivas
al medio ambiente.
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Speak Up!
De acuerdo con nuestros Valores Corporativos, LTy De esta forma, cualquier caso de potencial mala
uno de nuestros objetivos es ser una compafia que practica o comportamiento poco ético puede ser
transmita confianza y, para ello, debemos garantizar reportado a través de "Speak Up”, incluyendo temas
que se dispone de canales para informar sobre las tales como:
actuaciones que no se realicen de una forma ética P o

g y ® Discriminacion, “bullying” o acoso.
responsable.

w " . ® Mala practica financiera.
Speak Up” es una herramienta con la que los

empleados de Vodafone pueden informar de cualquier ~ ® Deshonestidad o fraude.
actividad que no esté alineada con el Cédigo de e Comportamiento criminal.
Conducta, la ética o la ley. Todos los casos que se
reportan son gestionados de forma absolutamente
confidencial. ® Ajuste de precios.

® Soborno.

"Speak Up” permite al empleado tomar partido @ Violacion de datos personales.

si observa en su trabajo alguna situacion o
comportamiento inadecuado, pudiendo

reportar cualquier potencial mala
Speak Up! practica a través de un proceso ® Riesqos para la salud o sequridad.

claroy sencillo. Este sistema le
brinda a la compafiia la oportunidad de
investigar y actuar ante cualquier tipo de ® Incumplimiento de obligaciones legales.
situacion que sea comunicada por este medio.

® Abuso de sistemnas, procesos o politicas/normas.

e Conducta inapropiada o comportamiento poco ético.

® Conflictos medioambientales.

Alo largo del ejercicio 2015-16 se han realizado diversas iniciativas de comunicacion y sensibilizacion del Cédigo de
Conductay del sistema "Speak up", fundamentalmente a través de nuestra Intranet.

Por lo que respecta al Derecho de la Competencia, durante el ejercicio 2015-16, Vodafone no ha recibido sancién
alguna por infraccién de la normativa, nacional o comunitaria, de defensa de la competencia. Ademas, durante el
ejercicio 2015-16 no ha habido ninguna notificacion relativa a discriminacion.

ACCIONES CONTRA EL FRAUDE Y CORRUPCION

Trimestralmente se informa al Grupo Vodafone de la totalidad de incidentes y acciones de fraude y corrupcién
que se hayan podido producir en el periodo.

COMITE DE SEGURIDAD DE VODAFONE ESPANA

Formado por representantes de:

® Auditoria Interna ® Unidad de Negocio de Particulares
® Operaciones Comerciales ® Recursos Humanos

e Asesorfa Juridica ® Tecnologfa

® Finanzas ® Seqguridad Corporativa

® Unidad de Negocio de Empresas

En el Comité de Seguridad del Gltimo trimestre de cada ejercicio se revisa y aprueba una nueva version del Mapa de
Escenarios de Riesqgos, en el cual se identifican aquellos posibles escenarios de fraude y corrupcién para el siguiente ejercicio.

Dicha version esté alineada con los controles establecidos en cumplimiento de los requisitos de la ley Sarbanes-Oxley de
EEUU para la Gestién de Riesgos de Fraude y tiene una revision anual, con objeto de actualizar los escenarios de riesgo
contemplados. Se analizan y monitorizan todas las areas de la compafiia de forma continua con respecto al riesgo de
corrupcion. Durante el ejercicio 2015-16 no se han registrado incidentes de corrupcién en Vodafone.

m' Ver Cap. 2: "Nuestra Organizacion".
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A Informe Integrado Vodafone Espafa 2015-16
OTROS CODIGOS ETICOS O

Etica y Gobierno Corporativo | Codigos Eticos | Otros Cédigos Eticos

COMPARIA
ADMIRADA

Con el fin de asegurar todos los asuntos relativos a la integridad de la compafiia, Vodafone esta adherida

voluntariamente a diferentes Cédigos de Conducta como los que se mencionan a continuacion:

\/

AV VAR VAR V4

1. Ver Cap.4: "Sociedad: Uso Responsable de las TIC". \
2. Ver Cap. 4: "Nuestra Gestién 2015-16. Medio Ambiente".

Codigo de Buenas Practicas Tributarias

Vodafone esté adherida desde el ejercicio 2011-12 al Cédigo de Buenas Préacticas Tributarias, promovido en el
seno del Foro de Grandes Empresas. Contiene recomendaciones para mejorar la aplicacién del sistema tributario
a través del incremento de la sequridad juridica, la cooperacién reciproca entre la Agencia Tributaria y [as propias
empresas, y la aplicacién de politicas fiscales responsables en las empresas.

Codigos de Publicidad, Marketing y Televenta

- Vodafone Espafia es miembro de la Asociacion para la Autorregulacién de la Comunicacién Comercial
(AUTOCONTROL.

- Se encuentra adherida a Confianza Online, asociacion encargada de proteger tanto las comunicaciones
comerciales como los aspectos contractuales derivados de las transacciones comerciales que las empresas y
entidades publicas realicen con los consumidores a través de Internet y otros medios electrénicos e interactivos.

- Ha suscrito el C6digo Deontoldgico en las Operaciones de Televenta, en el que se recogen medidas tendentes a
evitar los efectos negativos causados por la manera en que se realizan algunas practicas de televenta.

Codigo de Conducta para la prestacion de los Servicios de Tarificacion Adicional basados en el envio de
mensajes (SMS Premium)

El objeto de este Codigo es fijar normas de conducta que aseguren la proteccién de los intereses de los usuarios, la
transparencia y la leal concurrencia en la prestacién de los Servicios de Tarificacién Adicional basados en el envio
de mensajes.

Codigo de Buenas Practicas de Cancelacion de Portabilidad Movil

Vodafone esté adscrito a este Cédigo establecido en el dmbito de la AOPM (Asociacién de Operadores para la
Portabilidad Mévil) y auspiciado por la CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia).

Codigo de Conducta para el Uso Seguro por Menores en el Acceso a Contenidos a través del Movil

Vodafone esté adherida desde su creacién en 2007 a este Codigo por el que se compromete a fomentar un uso
seguro y responsable entre los menores de edad cuando estos accedan a contenidos a través del mavil. I:ﬁl L

“Mobile Alliance Against Child Sexual Abuse Content”

El Grupo Vodafone es miembro fundador de esta alianza, cuyo objetivo es combatir los contenidos de abusos sexuales
a menores a través del mévil, y Vodafone Espana, como empresa filial del Grupo Vodafone, tiene implantados los
mecanismos para cumplir con este Cédigo.

Codigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Red (FEMP)

Vodafone ha firmado, a través de la asociacién del sector (AMETIC), con la Federacion Espafiola de Municipios y

Provincias (FEMP) un Codigo de Buenas Précticas, mediante el cual se compromete a desplegar su red buscando
siempre la méaxima integracion con el entorno, actuando con transparencia y compartiendo, cuando sea factible,
sus estaciones actuales y futuras con otros operadores de telefonia mavil. D;l e

—
‘ -
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Vodafone esta comprometida con el cumplimiento de todas aquellas normas, leyes y politicas que son de aplicacién en los
distintos &mbitos de su actividad.

Transparencia SegUn el Informe de 2015 realizado por Transparencia Internacional (T1)
en Vodafone sobre como informan las mayores empresas de telecomunicaciones

del mundo acerca de sus finanzas y sus acciones contra la corrupcion,

situd a Vodafone como la 3% en el ranking de las 35 compafiias mas

grandes del mundo. Vodafone aprobé en las tres categorias del estudio: J
Programas Anticorrupcién, Transparencia Organizativa e Informacion
pais por pals. TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
the global coalition against corruptior

“DOING WHAT’S RIGHT” (HACER LO CORRECTO)

Vodafone Espafia se rige por las politicas internas, normas y procedimientos que conforman el marco normativo del Grupo
Vodafone. Como se ha indicado anteriormente en este capitulo, a la cabeza de este marco normativo se encuentra el
Cédigo de Conducta de Vodafone.

Para el desarrollo de los Principios de Negocio enunciados en el Codigo de Conducta, el Grupo Vodafone tiene aprobadas
un conjunto de Politicas internas, que versan sobre los diferentes aspectos de la actividad de la compafifa (Politicas sobre
Anti-corrupcién, Competencia, Privacidad, Prevencion y Salud, Seguridad, etc) y que son aplicables directamente a todas
las compafifas del Grupo, sus consejeros y empleados. Existe una Unidad de Cumplimiento Normativo en la compafiia
("Compliance”) cuya mision es la de fomentar la difusion, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo de Conductay las
Politicas de Vodafone, velar por su coordinacién y aplicacién, y resolver cualesquiera consultas o dudas que se planteen en
relacién con su contenido.

Por su parte, Vodafone Espafa dispone también de Normas y Procedimientos locales en desarrollo y aplicacién de las
Politicas del Grupo.

El respeto por parte de nuestros empleados de la Ley, los Principios de Negocio de nuestro Cédigo de Conductay el
conjunto de Politicas, Normas y Procedimientos internos de Vodafone, es a lo que llamamos “hacer lo correcto” ("Doing
What's Right"), asi como todas las acciones desarrolladas a lo largo del afio por la Unidad de Cumplimiento Normativo,
Comunicacién Interna, Recursos Humanos y demés areas de la compafiia que estan encaminadas al conocimiento y
cumplimiento de nuestras Politicas internas (tales como cursos de formacién, campafias de concienciacion, etc).

> FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El Consejo de Administracion, como maximo 6rgano de direccién y representacion, tiene asumido el més firme
compromiso de que la compafiia cumpla la Ley, el Cédigo de Conducta y Politicas internas de Vodafone, respete los
buenos usos y practicas del sector, y observe los principios de Responsabilidad Corporativa.

En consecuencia, el Consejo de Administracion ejerce la supervision general y sequimiento del Cédigo de Conducta, las
politicas corporativas y directrices generales que se establecen desde el Grupo Vodafone, confiando a los miembros del
Comité Ejecutivo, al rea de Compliance y demas responsables, la difusién e implementacion de dichas politicas y directrices.

Asf, las funciones de coordinacion, impulso y control del programa general de cumplimiento normativo de la compafiia
se llevan a cabo por el Secretario del Consejo de Administracién y Director del Area de Legal, Requlacién y Sequridad
Corporativa, que ocupa el cargo de "Compliance Officer” de Vodafone, a quien reporta la Unidad de Cumplimiento
Normativo (“Compliance”). EL "Compliance Officer" reporta de forma periddica al Comité de Auditoria y Riesgos sobre el
cumplimiento del programa de Compliance y, en particular, sobre los planes de accién derivados del proceso anual de
revision de politicas (PCR). Asimismo, el area de Cumplimiento Normativo presenta anualmente un informe al Consejero
Delegado de Vodafone Espafia con los resultados del PCR y los temas més relevantes acaecidos en el afio en materia de
cumplimiento normativo.

Las funciones de la Unidad de Cumplimiento Normativo de Vodafone Espafia se desarrollan en coordinacién con el equipo de
|'Compliance” del Grupo Vodafone y los responsables de las Politicas internas, tanto de Vodafone Espafia como de la matriz.

Etica y Gobierno Corporativo | Cumplimiento Normativo
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

AN

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS INTERNAS

La implantacién, sequimiento y control de las Politicas internas de Vodafone se lleva a cabo por los responsables
designados para cada una de ellas, bajo la supervision y coordinacion del “Compliance Officer” de la compafifa.

Por su parte, la Unidad de Cumplimiento Normativo realiza una revisién con caracter anual de las Politicas clave mediante la
evaluacion de la efectividad de los principales controles asociados a cada una de ellas. Estas revisiones se hacen a través de

un Proceso Anual de Revisién de Politicas ("Policy Compliance Review" — PCR), asi como a través de revisiones puntuales y en
profundidad de determinadas Politicas ("Deep Dives"). Los resultados de esta revision se plasman, también de forma anual, en

un informe que se presenta al Consejero Delegado de Vodafone Espafiay a la Unidad de Cumplimiento Normativo del Grupo
Vodafone. Asi, durante el ejercicio 2015-16 se han verificado un total de 54 controles asociados a las Politicas de Competencia,
Anti-Corrupcién, Privacidad, Sequridad de la Informacién, Sequridad Tecnoldgica, Gestion de Crisis, Speak Up, Sanciones y Control
de las Exportaciones, Campos Electromagnéticos de Radiofrecuencia (EMF), Prevenciéon y Salud, y Resiliencia de la Red.

Adicionalmente a las revisiones llevadas a cabo de forma continuada a lo largo del afio por los responsables de las politicas y una
vez al afio por la Unidad de Cumplimiento Normativo, el control de las politicas se completa con las auditorfas llevadas a cabo
por el departamento de Auditoria Interna conforme al plan de auditorfa aprobado.

PREVENCION DE RIESGOS PENALES

De forma complementaria al programa general de Cumplimiento Normativo del Grupo Vodafone, desde el afio 2010 Vodafone
Espafa tiene implantado un Programa de Defensa Corporativa (“Corporate Defense”), de caracter exclusivamente local, que
tiene por objetivo proteger a la compafiia de la comision de los delitos a los que estd potencialmente expuesta. En el marco de
este Programa de Prevencion de Riesgos Penales, y sobre la base de un andlisis de riesgos sujeto a revision periédica, se revisa la
efectividad de los controles existentes y se impulsan en su caso las medidas necesarias para reforzar los ya existentes.

MATRIZ DE AUTORIZACIONES DEL GRUPO VODAFONE (“DELEGATION OF AUTHORITIES”: DOA)

El Grupo Vodafone dispone de una Politica de "Delegation of Authorities”, que establece los limites de aprobacién de gastos y
compromisos con terceros en nombre de Vodafone Espana, y garantiza la correcta segregacion de funciones.

CONTROL DE INDEPENDENCIA DE AUDITORES EXTERNOS Y CONSULTORES

En cumplimiento de la normativa vigente sobre independencia y de nuestras Politicas internas, se gestionan y controlan los
diversos proyectos realizados por el actual Auditor Financiero, con el fin de garantizar la ausencia de influencias e intereses que
menoscaben su objetividad.

AUDITORIA INTERNA

El departamento de Auditoria Interna evalla de manera independiente la eficacia de los Sistemas de Control Interno con base en
un Plan anual definido, considerando practicas de buen gobierno y un andlisis de riesgo local y del Grupo Vodafone.

Este departamento también es responsable del seguimiento de las oportunidades de mejora que resultan de las auditorias, hasta
su implantacion.

LEY SARBANES-OXLEY (SOX)

En el afio 2002 se aprobé en Estados Unidos la "Sarbanes Oxley Act", cuyo principal objetivo es asegurar el control interno
de las empresas y reforzar la confianza del inversor en la informacién financiera.

Conforme a ello, durante el ejercicio 2015-16 se ha llevado a cabo la revisién de documentacién, la evaluaciéon de riesgos y
la certificacion del disefio y operativa de los controles establecidos para los Procesos de Negocio y los sistemas asociados
a dichos procesos. Asimismo, el Auditor Externo de Vodafone ha emitido un informe favorable que certifica que no se han
identificado deficiencias significativas en el Sistema de Control Interno de Vodafone Espanfia.

Procesos - . Riesgos ~ Controles . Procedimientos Vodafone
Definidos |/ + dentificados |/ 4 | - Documentados + Adecuados T ] 1OOAS'OX
\ ; i - Probados i : Compliant
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

GESTION DE RIESGOS

El modelo de Gestion de Riesgos de Vodafone Espafia se enmarca dentro de una metodologia confeccionada por
el Grupo Vodafone. Bajo este contexto, Vodafone Espafia identifica anualmente los principales riesgos con impacto
en clientes, en el negocio y en la reputacion corporativa. A cada riesgo identificado se le asigna un responsable
directo a nivel de Director.

Identificados los principales riesgos, se llevan a cabo las siguientes acciones de cara a su gestion y tratamiento:

Con el responsable de cada riesgo se identifican, acuerdan y documentan una serie de subriesgos
y medidas para su mitigacion.

Se documentan los verificadores y las actividades asociadas que aseguraran el cumplimiento de
las medidas de mitigacion.

Se definen oportunidades y acciones de mejora para cada riesgo. A cada oportunidad de mejora
se le asigna una prioridad con los siguientes criterios:

a. Alta: Conducen a mejoras significativas en los Sistemas de Gestion de Riesgos, de control o aseguramiento
interno, o en ambos. Deben ser implementadas a la mayor brevedad posible.

b. Media: Suponen una mejora en los Sistemas de Gestion de Riesgos, de control o aseguramiento interno, o
en ambos, pero no son criticos para su buen funcionamiento. Deben ser implementados dentro del corto/
medio plazo.

c. Baja: Introducen una buena préctica para los Sistemas de Gestion de Riesqgos, para los de control o
aseguramiento interno, o para ambos. Deben ser considerados a largo plazo.

Se posiciona a cada verificador (Dpto. Auditoria Interna) del correspondiente riesgo en base al
modelo de las lineas de defensa:

a. Primera linea: Propietario del riesgo y gestion del aseguramiento. Tipicamente se encuentran en las
funciones comerciales.

b. Segunda linea: Monitorizacion del riesgo y supervision funcional. Tipicamente se encuentra en
funciones especializadas y de supervision.

c. Tercera linea: Independencia y aseguramiento. Tipicamente en Auditoria Interna, Auditoria Externa
y en otros verificadores independientes.

Se realiza un mapa de aseguramiento por cada riesgo identificado.

Se obtiene “input” de un verificador externo para confirmar su grado de participacién en la tercera
linea de aseguramiento.

Cada riesgo se clasifica en el &mbito de una de las siguientes categorias: Estratégico, Técnico / IT,
Regulatorio y Transaccional.
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A Informe Integ

rado Vodafone Espana 2015-16

RIESGOS IDENTIFICADOS EN VODAFONE

1> Privacidad de la informacion de los clientes

AN

Estratégico / Requlatorio

2 Fallo en infraestructura de IT o de Red

Técnico / IT

3 Ataques malintencionados a la infraestructura de IT o de Red

Técnico / IT

Descripcion

Medidas de
mitigacion

RIESGO ~

Privacidad de la
informacion de los clientes

Nuestra habilidad para proteger la
informacion sensible de clientes es
fundamental para generar confianza
con nuestros clientes y reputacion. La
Ley Orgénica de Proteccién de Datos
proporciona el marco para garantizar
y proteger, en lo que concierne al
tratamiento de los datos personales,
las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas
fisicas, y especialmente de su honor,
intimidad y privacidad personal y
familiar. Podemos ser objeto de
intervenciones regulatorias y de
danos reputacionales si no cumplimos
con los requerimientos de esta ley.

> Aseguramos de manera continua que
los datos de nuestros clientes estén
correctamente tratados con el nivel
de confidencialidad necesario.

> Cumplimos con nuestras obligaciones
de inscripcién de ficheros, calidad
de datos, deber de guardar secretos,
deber de informacién y atencién a los
derechos de nuestros clientes.

Fallo en infraestructura
deIT odeRed

Como operadora de
telecomunicaciones, dependemos
de la estabilidad de nuestras redes.
Fallos en la infraestructura de red

o de IT (no malintencionados, es
decir, causados por el fin de vida

Gtil, desastres naturales o debidos a
incidentes metereoldgicos) pueden
resultar en una interrupcion del
servicio, dafiando nuestra reputacion
y, COMO consecuencia, en una pérdida
de ingresos y en multas econémicas.

> Disposicion de Planes de Continuidad
de Negocio y de recuperacion de
desastres.

> Inversion en mantenimiento y mejora
de nuestras redes de forma continua.

> Transmisién propia en todas las rutas
criticas de nuestra red para reducir la
dependencia de equipos.

> Inversiones para asegurar una
capacidad de redundancia adecuada
cuando sea posible.

> Contratacion de seguros que cubran
incidencias graves en nuestras redes.

Ataques malintencionados
3 alainfraestructura de IT

ode Red
Un ciberatague a nuestra
infraestructura de red podria suponer
que dejasemos sin servicio a nuestros
clientes, dafiando seriamente nuestra
reputacion y, por tanto, en la pérdida
de ingresos y en la posibilidad de
multas econémicas.

> Disponemos de una comunidad
global de seguridad consolidada, en
la que los equipos de seguridad del
Grupo Vodafone trabajan junto con los
equipos de Vodafone Espaiia.

> Colaboramos estrechamente con una
gran variedad de grupos de interés
entre los que destacan organismos
oficiales, grupos empresariales y
proveedores.

> Evaluamos continuamente nuestras
politicas, procedimientos y estandares
de seguridad adapténdolos e
invirtiendo en nuevos controles en
caso de necesidad.

> Anualmente se realizan programas
de seqguridad para identificar y llevar
a cabo actividades adicionales
enfocadas en fortalecer nuestro
entorno de control. El objetivo es
asegurar que la infraestructura critica
se mejore reduciendo la probabilidad
de un acceso no autorizado o
cualquier otro ataque.

> Minimizamos el riesgo de ataques
malintencionados a nuestra
infraestructura mediante nuestro
Centro de Operaciones de Seguridad
global.

> Realizacion de auditorfas regulares
para el anlisis de vulnerabilidades y
programas de “hacking” ético.
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RIESGOS IDENTIFICADOS EN VODAFONE

RIESGO TIPO DE RIESGO
4> Regulacion y legislacion adversa Estratégico / Requlatorio Informe Anual -
s Vodafone Espana
5 Acceso a contenidos "premium" Estratégico / Requlatorio 2015-16
6 Cobertura de fibra en zonas de relevancia Estratégico / Regulatorio
1. INTRODUCCION
Mensaje del Presidente
RIESGO Regulaciony legislacion Acce59 a contenidos Cobertura dg fibra en zonas Mensaje del Consejero Delegado
> adversa "premium" de relevancia
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Alcancey Criterios del Informe
Descripcién El mercado de las telecomunicaciones  Una oferta competitiva de servicios No disponer de una oferta de fibra Indicadores Clave 2015-16

esta expuesto a posibles cambios en convergentes precisa cada vez méas en ciertas zonas podria dificultar

la legislacion o regulacion vigente de un acceso a los contenidos més competir eficazmente o bien p

que pueden impactar en el negocio. demandados, es decir, deportes o requeriria de inversiones adicionales 2.NUESTRA ORGANIZACION

Ademaés, modificaciones en las leyes series de TV. Esta situacién puede para asegurar una huella lo més eficaz Grupo Vodafone

fiscales o la publicacién de nuevas implicar: y rentable posible. Vodafone en Espal

leyes mas estrictas pueden exponera  _ Frosion de los margenes debido al odafone en Espana

Vodafone a una carga fiscal adicional excesivo coste de adquisicion de

o afectar al valor en libros de los los contenidos v su baio precio de

activos, impactando en los resultados venta. y or & HLIES TR ESTRATZGA

de la compafiia. Analisis del Sector

- Pérdida de cuota de mercado en
caso de no ofrecer esos contenidos. Estrategia

4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

............................................................................................................................................................................ Resultados Financieros

Medidas de > Participar de manera activa en > Anélisis del coste del ofrecimiento de > Conseguir acuerdos con mayoristas Contribucién de Vodafone al pais 2015-16
cns .z cualquier cambio regulatorio y/o contenidos "premium”. en zonas reguladas. .
mitigacion T o i » ) i o , Nuestra Gestién 2015-16:
egisiativo. > Informe diario con informacién sobre > Analizar bajo qué circunstancias es
> Realizar una planificacién detallada de el nimero total de nuevos clientes y mas rentable vender a través de un ® Clientes
escenarios de manera continua. cartera de clientes para monitorizar el mayorista. e Sociedad
> Considerar acciones legales, si comportamiento de los contenidos de > priorizar el despliegue en areas no .
es necesario, para asegurar el television. requladas y en las que Vodafone no R
cumplimiento de la legislacion entre > Identificar socios potenciales con el dispone de cobertura actualmente. ® Proveedores
competidores. ﬂn.de obtener nuevos contenidosy > Hacer més atractiva la oferta de ADSL o Medio Ambiente
> Didlogo regular con asociaciones evitar la exclusividad en el mercado. para poder ofrecer esta tecnologia en
que representan a los operadores zonas en las que no esta disponible
de telecomunicaciones y otros la fibra. 5.ETICAY GOBIERNO CORPORATIVO

organismos de la industria para
entender las situaciones politicas
subyacentes. Cumplimiento Normativo

> Mantener un compromiso
constructivo y robusto con
las autoridades fiscales y los Gobierno Corporativo
representantes gubernamentales
pertinentes.

Cédigos Eticos

Gestion de Riesgos

6. ELABORACION Y REVISION DEL

> Consultar a asesores y abogados para
obtener opinién sobre la legislacion y INFORME
normas fiscales. Principios de Elaboracion del Informe

Informe de Revision Independiente
indice de Contenidos GRI

Glosario

7. CUENTAS ANUALES



A Informe Integrado Vodafone Espafna 2015-16

GOBIERNO CORPORATIVO o

COMPOSICION DEL CONSEJO Y COMISIONES EXISTENTES >

La composicién de los Consejos de Administracion de las dos principales compafifas operadoras del Grupo Vodafone en Espafia
(Vodafone Espafia, SAAU. y Vodafone Ono, S.AU), es la siguiente:

COMPARIA
ADMIRADA

CONSEJO DE VODAFONE ESPANA, S.A.U.:

Consejerd . D. Francisco Roméan D. Anténio Coimbra D. Miguel Orlie-Echebarria
Cargo en érl”Consejo 5 President'e” ; Consejerrbrbrelegado Wéonsejero

Cargo en lra”brganizaciérrlr : President'ér N ConsejerréwDréLegado Driférdor Financiero
Fecha prirﬁér nombramirérrriton_‘_:'_i_.-. 20 de marzo dé édOS 27 de agééﬁﬁ rde 2012 267d7e”rrnarzo de 2009
Tipo de Cdﬁéejero o No ejecutirvrcr)r : EjercrtrthriVo 77777 Ejecutivo

CONSEJO DE VODAFONE ONO, S.A.U.:

Consejero ., D, Anténio Coimbra . Miauel OrGie-Echebaria D, Pedrc

Presidente y Consejero
Delegado

Director de Legal, Regulacion
y Seguridad Corporativa

23 dejulio de 2014 23 dejulio de 2014 23 dejulio de 2014

Tipo de Consejero : Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo

Cargo en el Consejo
Cargo en la organizacion

Fecha primer nombramiento

El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano de representacion y direccion de la companiia, vela por la consecucién de
su objeto social y procura la proteccién de los intereses generales de la empresa y la creacién de valor en la misma.

El Consejo de Vodafone Espaiia, S.AAU. estd compuesto por tres miembros, que ocupan los cargos de Presidente, Consejero
Delegado y Director Financiero de la compafifa. En linea con la organizacién del resto de sociedades del Grupo Vodafone, se trata
de un Consejo compuesto por el minimo legal de miembros, lo que le dota de mayor operatividad y eficacia en el ejercicio de sus
funciones.

La Presidencia del Consejo es una Presidencia no ejecutiva. En consecuencia, las caracteristicas del cargo de Presidente son
representativas ante todo tipo de organismos e instituciones. Asimismo, canaliza las relaciones de la compafiia con la Fundacion
Vodafone Espana.

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades y atribuciones del Consejo de Administracién, salvo aquellas legal o
estatutariamente indelegables. Su relacién con el Consejo esta basada en los principios de confianza y transparencia, de forma
que el Consejo tiene conocimiento pleno de las decisiones adoptadas por el Consejero Delegado en el gjercicio de sus facultades
delegadas.
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

Por su parte, D. Miguel Ortie-Echebarria ocupa el puesto de Director Financiero dentro del organigrama de la compafiia.
Por consiguiente, ninguno de los miembros del Consejo de Administracién de Vodafone Espafia SAU. tiene carcter de
externo.

El Consejo de Administracion de Vodafone Ono S.A.U., por su parte, estd también compuesto de tres miembros, quienes
ocupan los cargos de Consejero Delegado, Director Financiero y Director de Legal, Regulacién y Seguridad Corporativa.
A diferencia del Consejo de Vodafone Espafia, S.A.U., en el de Vodafone Ono, S.AU. el cargo de Presidente y Consejero
Delegado lo ocupa la misma persona, D. Antonio Coimbra, sin que exista por tanto una Presidencia no ejecutiva. Por lo
demaés, las normas que rigen la composicion y funcionamiento de ambos consejos son idénticas.

Asf, los miembros de los Consejos de Administracion de de Vodafone Espafia S.A. U. y Vodafone Ono, SAU. cumplen
todas las pautas legales y de organizacion interna establecidas para evitar las situaciones de conflicto de intereses,
existiendo la obligacién de comunicar estas situaciones, si se produjeran, al Consejo de Administracién a través de su
Presidente o su Secretario. En todo caso, los Consejeros que pudieran encontrarse en una situacioén de conflicto de
intereses se abstendran de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que puedan hallarse
interesados personalmente. Por otra parte, la compafiia cuenta con una Politica interna sobre Conflicto de Intereses,
aplicable a los miembros del Consejo, en la que se impone la obligacién de comunicar a Vodafone Espafia SAU. y/o
Vodafone Ono S.A.U. cualquier situacién de conflicto potencial de intereses.

El Comité Ejecutivo de Vodafone Espafia y Vodafone Ono (un érgano integrado de ambas compafifas) no tiene
funciones delegadas del Consejo, sino que se trata de un érgano independiente de seguimiento diario de los negocios
y de gestion y toma de decisiones. Se reline de forma periédica una vez a la semana y, de manera excepcional, siempre
que se considere necesario. Estd compuesto por un total de 9 miembros, que representan a cada una de las éreas de
negocio y de actividad de la compafiia. Los miembros del Comité Ejecutivo son seleccionados conforme a las politicas y
procedimientos del Grupo Vodafone, que tienen entre sus criterios los de diversidad e igualdad de género.

Los miembros del Comité Ejecutivo de Vodafone Espafia y Vodafone Ono a 31 de marzo de 2016 son:

Miembros del Comité Ejecutivo Cargo en el organigrama de la compaiiia

D Anténio Coimbra Consejero Delegado
b.mAndrés Viﬂcrente mDirector de la Unidard de Negoéio de Emﬁresas
bescarVildﬂa mDirec:tor de la Unida& de Negoéio de Parrfriculares

D Miguel Orie-Echebarria Director Financiero -
b.mBabak FoJladi mDirector de Tecnolorgjria

bérPatricia Férruz VﬁDirectora ae Marca,réxperiencié de Clien%é Y Transférmacién
b.mPauLo NeQés mDirector de Operacirchrnes Comérrciates
BaﬁRemedioﬁsr Orrantiam VﬁDirectora ae Recursés Humanés

b.”Pedro Peﬁa mDirector de Legal, Régulacién y Seguridéa Corpora{iva

Por su parte, el Comité de Auditoria y Riesgos de Vodafone Espafia y Vodafone Ono es un érgano regional dependiente

del Grupo Vodafone (la Presidencia la ocupa siempre una persona independiente y ajena a la organizacion de Vodafone
Espafia), que tiene como funcion principal la supervisién del entorno de control de la compafiia. Asisten a las reuniones
del Comité de Auditoria y Riesgos, de forma regular:

D2 Barbara Cavaleri

D. Anténio Coimbra

D. Miguel Orte-Echebarria

D. Pedro Pefia

Excepcionalmente pueden asistir otros directivos y empleados de la compafiia.
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COMITES Y FOROS DE DECISION

/" compafiia
ADMIRADA

comite ™ Informe Anual
ecutvo Vodafone Espaiia
! 2015-16

DECISION

1.INTRODUCCION

. Customer Mensaje del Presidente

Obsession  * S Forode

Forum RRHH Mensaje del Consejero Delegado

GESTION

Alcance y Criterios del Informe
Indicadores Clave 2015-16

Foro de Coordinacién Operativa (FoCO) 2. NUESTRA ORGANIZACION

INFORMACION Grupo Vodafone
Y ALINEAMIENTO ' :

.......... . _ : : Vodafone en Espaiia

3. NUESTRA ESTRATEGIA

Analisis del Sector
Patronato

OTROS COMITES Comité Comité 7 Fundacion Estrategia
INSTITUCIONALES de Auditoria Institucional Vodafone Espafa -

4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Resultados Financieros

Contribucion de Vodafone al pais 2015-16
EVENTOS Nuestra Gestién 2015-16:

ESPECIALES ® Clientes

® Sociedad

® Empleados

Ml Comité Ejecutivo Sl Customer Obsession Forum e Proveedores

Organo de maximo nivel de toma de deciones Revisién de temas con impacto directo en Experiencia ® Medio Ambiente
; de Cliente, y Analisis y Aprobacion de iniciativas de
Frecuencia Semanal Marca y Comunicacion <
Asistentes CEO, Alta Direccion 5.ETICAY GOBIERNO CORPORATIVO

Sponsor CEO

Cédigos Eticos

Una de cada cuatro reuniones del Comité

Fjecutivo se lleva a cabo en Regiones Lider Dtor. Operaciones Comerciales y Dtora. Marca

Cumplimiento Normativo

Frecuencia Mensual Gestién de Riesgos

s Otros Dtors. Generales de las Unidades de Negocio, Gobierno Corporativo
<\ Foro de RRHH Asistentes Dtors. Marketing. Dtors. Gestién Valor del

Cliente, Dtor. Comunicacién. Dtora. Marca,

Generacién y Seguimiento de iniciativas RRHH Dtora. Experiencia de Cliente y Transformacion, 6. ELABORACION Y REVISION DEL
Sponsor CEO Agencias (solo Marca) INFORME

Lider Dtora. Recursos Humanos Reporte mensual al Comité Ejecutivo Principios de Elaboracién del Informe
Frecuencia Trimestral Informe de Revision Independiente
Otros Dtor. Comunicacién, 2 Dtors. indice de Contenidos GRI

Asistentes Regionales, 4 empleados Glosario

Reporte Trimestral al Comité Ejecutivo
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\ Foro de Coordinacion Operativa (FoCO)

AN

\ Eventos Especiales “Roadshows”

Revision de resultados del mes anterior e iniciativas del Revision y seguimiento de objetivos de compaiiia

siguiente

Sponsor CEO

Sponsor CEO Lider Dtor. Comunicacion

Lider Dtor. Comunicacion y Oficina del CEO . :
Frecuencia Anual (por regiones)

Frecuencia Mensual

Otros 12 parte: Todos los empleados (web, TV)
Asistentes 22 parte: Alta Direccion y Directores

/

e

/

Comité de Auditoria y Riesgos Patronato Fundacion Vodafone

\

Control interno que permite la identificacion de areas Comité de gestion y representacion de la Fundacion

de mejora de la compaiiia

Asistentes Dtor. Fundacién, miembros internos
(Presidente, Dtor. Financiero,
Dtor. Comunicaciéon) y externos
(representantes de Ministerios
y otros organismos)

Asistentes Chairman (Finance - Grupo Vodafone),
CEQ, Dtor. Financiero, Dtor. Legal, Regulacion
y Seguridad Corporativa

Frecuencia Al menos dos al aho

Frecuencia 2-3alano

5@ Comité Institucional

Coordinacion de todas las Relaciones Institucionales
de la compaiiia

Asistentes Presidente, CEO, Dtor. Unidad Negocio
Empresas, Dtor. Legal, Regulacién y
Seguridad Corporativa, Dtor. Comunicacion,
Dtor. Fundacién, Dtor. Estrategia, Dtora. Marca

Frecuencia Mensual

MECANISMOS DE LOS EMPLEADOS PARA COMUNICAR RECOMENDACIONES
O INDICACIONES A LOS ORGANOS DE GOBIERNO

® | os empleados de Vodafone pueden sequir mensualmente en directo a través de “streaming”, las sesiones publicas de
los Foros de Coordinacién Operativa (FoCO) para estar al corriente de la evolucién del negocio y de la estrategia de la
compafifa.

® Para desarrollar una cultura de innovacion que ayude a Vodafone a ser lider en el mercado se ha puesto en marcha
un programa denominado “Innova”, cuyo principal objetivo es recopilar e implementar las ideas méas innovadoras que
aportan los empleados.

® Asimismo, para trasladar cualquier recomendacién o indicacién a los 6rganos de gobierno de la compafifa, los
empleados pueden contactar con sus mandos directos o con el drea de Recursos Humanos. Estas recomendaciones
pueden ser trasladadas, entre otros sistemas, durante el proceso anual de evaluacion y medicion de desempefio
(‘Performance Dialogue”). LTyl

® Con el objetivo de ser una compafiia reputada y admirada, Vodafone pone a disposicién de los empleados “Speak Up”,
una herramienta con la que se posibilita informar sobre cualquier actividad que potencialmente no esté alineada con el
Cédigo de Conducta. Todos los casos reportados son tratados con absoluta confidencialidad (Ver pag. 89).

® Por (ltimo, para conocer las expectativas y percepciones de los empleados, Vodafone realiza una encuesta anual
("People Survey”), en la que se abordan los diferentes temas relacionados con la gestion de los Recursos Humanos. D;‘

D;l Ver Cap. 5:"Empleados".
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La politica de remuneracién de los Directivos ("Senior Leadership Team" — SLT) se basa en el principio de “"pago

POLITICA DE REMUNERACION DE LA ALTA DIRECCION (“Senior Leadership Team”-SLT) >

AN

por rendimiento” en funcién de los resultados obtenidos por nuestra compafiia. Este principio asegura que
nuestros Directivos solo reciben cuantias significativas de retribucién variable si los resultados de negocio de
Vodafone han sido los esperados por nuestros accionistas y otros Grupos de Interés.

En el siguiente cuadro se detalla y explica los principales componentes que configuran el paquete retributivo de
los miembros del SLT de Vodafone en Espanfia.
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Componente Objetivo y alineamiento con la estrategia Descripcion

1.INTRODUCCION

Atraer y retener al mejor talento Directivo. Los salarios son revisados anualmente. Los criterios que se

Salario base

Beneficios
sociales

Retribucion
variable a
corto plazo

Retribucion
variable a
largo plazo

Reforzar la retencién del talento Directivo y asegurar la
competitividad del paquete retributivo de nuestro equipo

Directivo con respecto a nuestros mercados de referencia.

® [ncentivar y recompensar el cumplimiento de los
objetivos establecidos para el afio fiscal.

® Reforzar la comunicacion de las prioridades estratégicas
del afio fiscal.

® |ncentivar y recompensar el cumplimiento de los
objetivos establecidos en nuestro Plan Estratégico
plurianual.

® Reforzar el alineamiento del equipo Directivo con los
intereses de nuestros accionistas.

® Retener el talento Directivo.

tienen en cuenta en el proceso de revision salarial son los

siguientes:

® Nivel de experiencia, capacitaciéon y responsabilidades
del Directivo, los resultados de negocio alcanzados
por la compafiia, el entorno macro-econémico y las
condiciones del mercado.

e Estudios salariales de mercado con una muestra
representativa sectorial de compafiias similares a
Vodafone en tamafo y complejidad.

® Participacion en el Plan de Pensiones de Empleo de
Vodafone.

e Participacién en un Plan de Previsién especifico para los
miembros del Comité de Direccion.

® Coche de compafifa.

® Seguro de salud para el Directivo y los miembros de su
unidad familiar.

® Sequros de vida y accidentes.

® | os niveles de los "bonus" anuales y los indicadores
para evaluar los resultados alcanzados son revisados
anualmente para asegurar su alineamiento con nuestra
estrategia y las mejores practicas de mercado.

® Para aseqgurar que los objetivos y metas a alcanzar
ligadas al pago de "bonus" son retadores, se analiza el
comportamiento e histérico de cumplimiento de los
indicadores utilizados.

® Planes de concesion de acciones anuales con un
“vesting” (*) trienal y ligado a la permanencia del
Directivo en la empresa y el comportamiento del "Free
Cash Flow" de la compafiia.

® Para aseqgurar que los objetivos y metas a alcanzar
ligadas al pago de "bonus” son retadores se analiza el
comportamiento e histérico de cumplimiento de los
indicadores utilizados.

® | os miembros del Comité de Direccién deben poseer la
mitad de su salario base en acciones de la compafiia.

Durante el ejercicio 2015-16 no ha habido revision salarial en la retribucion fija del equipo Directivo de Vodafone Espafia.

En cuanto a la Politica de Indemnizaciones por Despido para la Alta Direccion, se aplica la legislacion laboral vigente en
cada caso concreto.

(*) Vesting: Plazo de tiempo en el cual las acciones no pueden ser ejercitadas y por tanto no pueden ser vendidas.
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PRINCIPIOS DE ELABORACION DEL INFORME

Para la elaboracion de este Informe se han considerado las siguientes Guias y Normas establecidas a nivel internacional:

Las establecidas por el International Integrated Reporting Council (IIRC) para la elaboracién de informes que agrupen
tanto Informacién Financiera como No-Financiera, en lo relativo a:

Directrices del IIRC
Enfoque estratégico y orientacion futura

Conectividad de la informacion

Relaciones con los Grupos de Interés

Materialidad y Concisién de la Informacion

Fiabilidad de la informacion

Consistencia y comparabilidad

Reflejo en el Informe Integrado Vodafone Espaina 2015-16
Informacion sobre la Estrategia de la compafiia

Informacion sobre actividades que permiten crear Valor Econémico,
Social y Ambiental

Informacién sobre los Grupos de Interés y cémo se proporciona
respuesta a sus expectativas

Informacion sobre los Aspectos considerados Materiales
Verificacion de la informacion por Auditores Externos

Informacion presentada comparando con ejercicios anteriores

Las establecidas por Global Reporting Initiative (GRI) en su Guia G4 de 2013, en cuanto a los Principios de Contenido y

Calidad de la informacién aportada, asi como en cuanto a los Contenidos Basicos Generales y Contenidos Bésicos Especificos:

(GRI: G4-18)

Contenido

Calidad

Participacion de los Grupos de Interés

Contexto de Sostenibilidad

Materialidad
Exhaustividad
Equilibrio
Comparabilidad
Precision
Puntualidad
Claridad
Fiabilidad

Principios de G4 Reflejo en el Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

Informacién sobre los Grupos de Interés y coémo se proporciona
respuesta a sus expectativas

Informacién sobre actividades que permiten crear Valor Econémico,
Social y Ambiental

Informacion sobre los Aspectos considerados Materiales

Informacién sobre las actividades desarrolladas durante el ejercicio fiscal
Informacion sobre los Resultados obtenidos en los Aspectos Materiales
Informacion presentada comparando con ejercicios anteriores
Informacién recogida a través de los Sistemas de Informacion
Publicacién anual del Informe

Informacién ordenada, esquematizada y sintetizada

Verificacion de la informacion por Auditores Externos

Las establecidas por AccountAbility en su norma AAT000APS 2008, en cuanto a la aplicacion de sus Principios en la
informacién aportada:

Principios de AA1T000APS

Inclusividad

Relevancia

Capacidad de Respuesta

Reflejo en el Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

Informacién sobre los Grupos de Interés y cémo se proporciona
respuesta a sus expectativas

Informacion sobre los Aspectos considerados Materiales

Informacion sobre actividades que permiten crear Valor Econémico,
Social y Ambiental
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CONTENIDOS SEGUN IIRC >

A continuacién se esquematiza dénde se puede encontrar en el presente Informe cada uno de los contenidos
solicitados por el lIRC:

Informe Anual
Contenidos solicitados IIRC Capitulo del Informe 2015-16  Pag. Informe 2015-16 Vodafone Espaﬁa

.......................................................................................................................................................................... e

Descripcion de la organizacion y del entorno  Quiénes Somo

Indicadores Clave

Organizacion de Vodafone Espafia 13
Anélisis del Sector - 21a24 1. INTRODUCCION
"""" . MensajedelPresidente
Gobierno Corporativo Cumplimiento Normativo 91y 92
S S ......................................................... Mensaje del COnseiero De[egado
.......................................................................... Gob|emoCorporat|vo96a1OO Alcancey Criterios del Informe
ModelodeNegocio Vodafone en Espafia 201516 . MY Indicadores Clave 2015-16
Contribucion de Vodafone al pais - 38a43
Empresa Sostenible F 29y 30 2. NUESTRA ORGANIZACION
Riesgos y Oportunidades Gestion de Riesgos - 93a95 Grupo Vodafone
EstrateglayA5|gnaC|ondeRecursos ................ Estrateg|a25a28 ....................... Vodafone en Espaia
Vodafone en Espafia 2015-16. Objetivos | 18y 19
.................................... 3 NUESTRA ESTRATEGlA
Desempefio Resultados Financieros : 35a37 o
........................................................................................................ e ——— Analisis del Sector
CVUentes ) ) ) ) 44 a3 56 Estrategia
Sociedad - 57a68
Empleados - 69a78 4. ACTIVIDADES Y RESULTADQOS
Proveedores 79y 80 Resultados Financieros
vvvvvvv Med|oAmb|ente 81386 N
Perspectivas futuras Anélisis del Sector 21224 Nuestra Gestion 2015-16:
............................................... ~ sessessenesctsserccersntcsnssserstersesersssrssens seecersetsscrsserssessntssesssessnessiasersserses ® Clientes
Vodafone en Espafia 2015-16. Objetivos | 18y 19 .
.................................... ® Sociedad
Bases de preparacion y presentacion Arlrcance y”Crlterlos dgl Informg o 6 TS

Empresa Sostenible 5 ® Proveedores

® Medio Ambiente
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16
ANALISIS DE MATERIALIDAD SEGUN GRI

Para realizar la identificacion de los Aspectos Materiales se consideran las siguientes fuentes de informacion: (GRI: G4-18)

e | listado general de Aspectos definidos por GRI G4.

Elaboracién y Revisién del Informe | Principios de Elaboracion del Informe | Anélisis de Materialidad segtn GRl

e £ listado de Aspectos establecido por el Grupo Vodafone.

® £ listado de Aspectos establecido en ejercicios anteriores por Vodafone Espana.

® | 0s Aspectos identificados en el documento "Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know?” de GRI.

® | 0s Aspectos Materiales para el sector de telecomunicaciones identificados por “Sustainability Accounting Standard”.

Realizada esta identificacion, en la tabla siguiente se establece la correlacion entre los Aspectos Materiales segin terminologia GRI
y los Aspectos Materiales seguin Vodafone, su Cobertura (Externa o Interna) y cuyos respectivos Enfoques de Gestion se describen
en los diferentes apartados del presente Informe Anual: D;l

Categoria

Economia

Ambiente

Practicas
Laboralesy
Trabajo Digno

Aspecto Material Vodafone

(GRI: G4-19)

Impacto Socio-econémico de las T|C§

Cobertura

(GRI: G4-20;
G4-21)

Enfoque de
Gestion

Cap4Pég 38243

m‘ Ver Cap. 3: "Nuestra Estrategia".

Desempeno econdémico Interna
Presencia en el mercado* Emp eados Interna Cap 4 Pag.69a78
Consecuencias economlcas |nd|rectas Impacto Socio- econom|co de las T|C§ Interna Cap 4 Pag. 38 ad3
Practicas de aqu|S|c:|on Proveedores Externaw Cap4 Pag 79 y80
‘Materiales Residuos - Interna - Eﬁ%‘t'é'r‘pa?‘Cap.él Pag, 85 B
Energia Medio Ambiente y Cambio Climéatico: Interna Cap.4 P4g.82a85
Aqua NoMaterial -
B|od|ver5|dad No Material --
Emisiones* ' Medio Ambiente y Camb|o Cl|mat|co Interna Cap 4 Pag. 82 ags
Efluentes y ReS|duos * No Material -- R
Productos y servicios * No Material -
Cumpl|hai'épfpuregulatono Despliegue Respp‘péaple de Red Interna Cap4 Pag86 """"""""
Etica Interna Cap;l Paqg. 88a90
“T“rapsporte* Medio Amb|ente y Camb|o Cl|mat|co; Interna Cap 4 Pag. 82 ags
General No Material - R
Evaluacion ambiental de los Proveedores Externa Cap.4 Pag. 79y 80
proveedores S S
Mecanismos de reclamacién en Despliegue Responsable de Red Interna Cap.4 Pag. 86
B T SO S S,
Empleo Empleados Intema Cap.4 Pég.69a78
Relaciones entre los trabajadoresy la | Empleados Interna Cap.4 Pé’@féé”é”?”é"”
direccion i S S
Sequridad y Salud Ocupamonal Empleados Interna Cap 4 Pag.69a78
Capacitacién y Educaoon Empleados Interna Cap 4 Pag.69a 78
Diversidad e |guaLdad de H Empleadoé" Interna Cap.4 Pag. 69 a78
oportunidades ‘ T
Igualdad de retribucion entre mUJeres - Empleados Interna Cap 4 Pag.69a 78
y hombres o S
Evaluacion de las pract|cas laboral Empleados Interna Cap 4 Pag.69a78
de los proveedores : :
Mecanismos de reclamacion sobre las Empleados é‘lur'ﬁema Cap 4"#;—5&_‘; 69 a 78
practicas laborales* , F’:rpveedores Externa  Cap4Pag.79y80
 Etica Interna Cap.5 P4g. 88 a 90
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

Categoria

Derechos
Humanos

‘Sociedad

Responsa-
bilidad sobre
producto

Inversion

Aspecto Material Vodafone

(GRI: G4-19)

Elaboracién y Revisién del Informe | Principios de Elaboracion del Informe | Anélisis de Materialidad segdn GRl

Cobertura
(GRI: G4-20;

| G4-21)

Enfoque de
Gestion

Libertad de asociacién y negociacién
colectiva

Evaluacion de los proveedores en
materia de derechos humanos

Mecanismos de reclamacion en
materia de derechos humanos*

C‘é‘munidades Locales

Evaluacion de la repercusion social de
los proveedores

Mecanismos de reclamacién por

impacto social*

Salud y seguridad de los clientes

Etiquetado de los productos y
servicios

Proveedores Externa Cap.4 Pag79y80
_Empleados Interna Cap4Pag.69a78
Empleados Interna Cap.4 Pag.69a78
Proveedores | Externa Cap.4 Pag. 79y 80 '
Empleados ‘Interna Cap4 Pag69378
Proveedores ~ Externa - Cap.4 Pag. 79y 80 '
Empleados Interna Cap.4 Pag69a78
Proveedores | Externa Cap4 Pag79y80
Empleados “Interna -Cap4 Pag.69a78
Proveedores Extema - Cap4 Pag79y8O

No Material -

NoMaterial - R
- Proveedores - Externa Cap.4 Pag. 79y 80
ftica Interna Cap.5 Pa988a90

~ AccionSocial ntena  Cap.4Pag.57a68
Etica Interna Cap.5Pag. 88290
Etica Interna Cap.5 Pag. 88 a 90

Etca Interna Cap.5 Pa988a90

ftca Interna Cap.5 Pag88a90
Proveedores “Interna Cap4 Pag79y80
Etca Interna Cap5Pag.88a90

Despliegue Responsable de Red ~ Interna~ Cap4Pag.86
_Uso Responsable de las TIC ;H‘I"h‘ferna ‘Cap4 Pag65y66
: Interna - Cap.4 P4g.50y 51

Interna - Externa

Cumplimiento regulatorio

: Interna

“Interna

Cap5Pag.88a90

Para establecer el proceso de priorizacion de estos Aspectos Materiales (GRI: G4-18) se identifican los Grupos de Interés
para los que es Relevante o Material el Aspecto en cuestion, construyéndose la Matriz de Materialidad que tiene en cuenta
tanto la importancia de estos Aspectos para los Grupos de Interés, como la Influencia en el Negocio de cada uno de ellos.m

Para abordar los diferentes Aspectos Materiales, se establece el Programa de Sostenibilidad, cuya gestién y coordinacién es
efectuada por el Departamento de Sostenibilidad y Calidad, que informa periédicamente al Comité de Direccion a través del
Director de Comunicacién Corporativa, del cual depende.

(%) Aspecto considerado material en este Informe por primera vez. (GRI: G4-23)

m' Ver Cap. 3: "Nuestra Estrategia".
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU

Vodafone esté adherida desde 2012 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact). Esta es una iniciativa cuyo
objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las organizaciones en temas de responsabilidad social, por medio de la
implantacién de 10 Principios basados en Derechos Humanos, Laborales, Medioambientales y de Lucha Contra la Corrupcion.

A través de este Informe, Vodafone quiere evidenciar también su compromiso vy los avances logrados en la implantacion de los

10 Principios del Pacto Mundial. Informe Anual -
N - - L Vodafone Espana
Principios Politicas Seguimiento y Medicion 2015-16
Inf. Integrado 2015-16 Pag Inf. Integrado 2015-16 Pag -
1 “Las entidades deben apoyar - Vodafone Empresa Sostenible 29a33 ' - Matriz de Materialidad 32
y respetar la proteccion - Codigo de Conducta 88 - Canal "Speak up!” 89 .
de los Derechos Humanos : B o 3 1. INTRODUCCION
. - Uso Seguro y Responsable 165y 66 | - Formacion sobre “Doing 91
fundamentales, reconocidos o : what's right” : Mensaje del Presidente
internacionalmente, dentro de su . - Privacidad 67y 68 g .
ambito de influencia” - Codigo de Compras Eticas 79 - Informamon)// 65y 66 y ) 9
- Evaluacién Proveedores 79 Concienciacion en el Uso Alcancey Criterios del Informe
: : Seguro y Responsable ‘ : .
- Emisiones Radioeléctricas y Salud 86 : Indicadores Clave 2015-16
2 “Las entidades deben asegurarse - Codigo de Conducta 88 - Canal "Speak up!” 89 2. NUESTRA ORGANIZACION
ggr::clei::ss:mzr:jf:er::csig: e - Cbdigo de Compras Eticas 79 - jeguimier(mjto y evaluacién (79 ‘ Grupo Vodafone
L Pl 173014 ; o ‘ . de proveedores : : .
los Derechos Humanos” Politica de no utilizacion de Minerales Conflictivos | 80 | Vodafone en Espafia
- Evaluacion de Proveedores 79 :
3 “Las entidades deben apoyar - Convenio Colectivo 70 - Encuesta de Clima Laboral : 71 3.NUESTRA ESTRATEGIA
la libertad de afiliacién y el - Cédigo de Conducta 88 Anilisis del Sector
reconocimiento efe.ctli\{o del - Relaciones Laborales 70 3 Estrategia
derecho a la negociacion | : :
colectiva” - Codigo de Compras Eticas 79 ‘
"""""""""""""""""""""""""""""""" 4. ACTIVIDADES Y RESULTADOS
4 “Las entidades deben apoyarla :- Convenio Colectivo 70 - Canal "Speak up!” 89 . .
s Resultados Financieros
eliminacion de toda forma de - Cédigo de Conducta 33
trabajo forzoso o realizado bajo | ., L : Contribucién de Vodafone al pais 2015-16
e i - Codigo de Compras Eticas 79 .
coaccion ‘ : Nuestra Gestion 2015-16:
5 “Las entidades deben apoyar la - Convenio Colectivo 70 - - Canal "Speak up!” 89 ® Clientes
erradicacion del trabajo infantil” - Codigo de Conducta 88 - Empleados por edad y sexo: 69 ® Sociedad
- Codigo de Compras Eticas 79 3 3 1 ® Empleados
5 Co R S : : ® Proveedores
6 “Las entidades deben apoyar - Gestion de la Diversidad e Igualdad de Oportunidades: 71a 73 : - Evolucion Diversidad 7y72 . .
S . Lo ® Medio Ambiente
la abolicion de las practicas de - Codigo de Conducta 33
discriminacion en el empleo y la - Cédigo de Compras Eticas 79
L N : 5.ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO
< 7 - Codigo de Conducta 188 - Evolucion Impactos 182a85 Cédigos Eticos
~ “lLasentidadesdeberanmantener _ gisiomg de Gestion Ambiental 81 Ambientales Cumplimiento Normativo
un enfoque preventivo que Controlde losi ; biental 81285 > )
favorezca el medio ambiente” - Lontrot detos impactos ambientaies a Gestion de Riesgos
- S D e o ‘ o C : Gobierno Corporativo
8 “Las entidades deben fomentar - Sistema de Gestion Ambiental 81 - - Mantenimiento Sistema 81
~lasiniciativas que promuevan . Control de los impactos ambientales 19185 Gestion Ambiental ) )
una mayor responsabilidad 6.ELABORACION Y REVISION DEL
ambiental” } } INFORME
' 9 “Las entidades deben favorecer : - Internet de las Cosas (IoT) 153y 54 ' - Buenas Précticas con 55y 56 Principios de Elaboracién del Informe
el desarrollo y la difusién de las Clientes Informe de Revision Independiente
tecnologias respetuosas con el ‘ ‘ indice de Contenidos GRI
medio ambiente” .
rrrrrrrrrrrrrrr R — — — R — — ; Glosario
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD
INCLUIDA EN EL INFORME INTEGRADO VODAFONE ESPANA 2015-16

A la Direccién de Vodafone Espafia, S.A.U. (en
adelante, Vodafone Esparia o Vodafone)

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la revision de la informacion
de sostenibilidad incluida en los capitulos 1 al 6 del
Informe Integrado Vodafone Esparia 2015-16 (en
adelante, el Informe), y en el “indice de contenidos
GRI", que figura en el capitulo 6 “Elaboracion y
revision del Informe”.

El perimetro y criterios considerados por Vodafone
Esparia para la elaboracién del Informe adjunto se
encuentran definidos en el apartado “Alcance y
criterios del Informe”, incluido en el capitulo 1
“Introduccion”.

La preparacion del Informe, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de la Direccién de
Vodafone, quien también es responsable de definir,
adaptar y mantener los sistemas de gestion y control
interno de los que se obtiene la informaciéon. Nuestra
responsabilidad es emitir un informe independiente
basado en los procedimientos aplicados en nuestra
revision.

Criterios

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de
acuerdo con:

* La Guia de Actuacién sobre trabajos de revision
de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espaiia (ICJCE).

* LaNorma ISAE 3000 Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emitida por el International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB)
de la International Federation of Accountants
(IFAC), con un alcance de aseguramiento
limitado.

* La Norma AA1000 Assurance Standard (2008)
de AccountAbility bajo un encargo de
aseguramiento alto tipo 1.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Tomo 12749,

Libro 0, Folio 215, Seccién 8, Hoja M-23123, Inscripcién 116

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la
formulacién de preguntas a las distintas Direcciones
que han participado en la elaboracién del Informe, y
en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

1) Entrevistas con la Direccion de Sostenibilidad y
Calidad de Vodafone para conocer y
comprender el proceso de elaboracion del
Informe. Asimismo, se han realizado entrevistas
con el personal clave de otras Direcciones que
participan en la elaboracién y la definicion de su
contenido.

Revisién de los sistemas de reporte utilizados,
los procesos para la elaboracion del Informe y el
seguimiento de las politicas, relaciones y
compromisos adquiridos por Vodafone con sus
grupos de interés.

3) Revisién de la adecuacion de la estructura y
contenidos del Informe a lo sefialado en la Guia
GRI versioén 4 (G4) y a los principios de la
Norma AA1000 APS 2008.

4) Comprobacion, en base a selecciones
muestrales, de la informacién cualitativa y
cuantitativa de los indicadores incluidos en el
“Indice de contenidos GRI”, que figura en el
capitulo 6 “Elaboracién y revisién del Informe” y
su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.
Las pruebas de revision se han definido a
efectos de proporcionar los niveles de
aseguramiento indicados.

El alcance de esta revision es sustancialmente
inferior al de un trabajo de seguridad razonable, por
tanto, la seguridad proporcionada es también menor.
El presente informe en ninglin caso puede
entenderse como un informe de auditoria.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la
informacién de sostenibilidad contenida en el Informe
Integrado Vodafone Esparia 2015-16 y en el indice
de contenidos GRI, que figura en el capitulo 6, con el
perimetro y alcances indicados anteriormente.

C.F B-78970506.
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rme Integrado Vodafone Espafia 2015-16

Building a better
working world

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las
normas de independencia requeridas por el Cédigo
Etico de la International Federation of Accountants
(IFAC).

El trabajo ha sido realizado por un equipo de
especialistas en sostenibilidad con amplia

experiencia en la revision de este tipo de informacion.

Conclusiones

Como resultado de nuestra revision de la informacién
de sostenibilidad incluida en el Informe y en el indice
de contenidos GRI, que figura en el capitulo 6, con el
alcance anteriormente descrito, concluimos que:

* No se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto
que nos haga creer que el Informe no ha sido
preparado de acuerdo a la Guia para la
elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (GRI), version 4 (G4),
tal y como se indica en el mismo, habiéndose
revisado la informacién contenida en el “indice
de contenidos GRI", incluido en el capitulo 6
“Elaboracion y revision del Informe”.

* No se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto
que nos haga creer que el resto de informacién
de sostenibilidad e indicadores revisados
contengan errores significativos o que no hayan
sido preparados de acuerdo con los principios
recogidos en la Norma AA1000 APS (2008)
emitida por AccountAbility, entendidos como:

v Inclusividad: Se dispone de mecanismos
para la identificacion de sus grupos de
interés y tiene definidos los canales de
comunicacién para conocer y entender sus
expectativas.

v Relevancia: Se identifican los aspectos
clave a incluir en el Informe anualmente a
través de la elaboracién de una analisis de
materialidad.

v Capacidad de Respuesta: Se dispone de
mecanismos para desarrollar, evaluar y
priorizar los aspectos relevantes, a fin de
definir las acciones y nuevos objetivos, en
funcién de las expectativas de los grupos
de interés y los aspectos materiales.

Recomendaciones

Hemos presentado a la Direccién de Sostenibilidad y
Calidad de Vodafone nuestras recomendaciones
relativas a las areas de mejora en relacion con la
aplicacion de los principios de la Norma AA1000 APS
2008 y con las relaciones con los principales grupos
de interés identificados.

A continuacién, resumimos las observaciones mas
significativas:

* Inclusividad: Vodafone dispone de mecanismos
para identificar a sus grupos de interés y
gestionar sus necesidades y expectativas. Se
recomienda seguir participando en las iniciativas
de didlogo con los grupos de interés para
permitir su representacion en la estrategia y
objetivos de la compaiiia.

* Relevancia: Vodafone identifica de forma
periédica los asuntos materiales que se incluyen
en el Informe. Se recomienda seguir avanzando
en la identificacion de los asuntos con mayor
influencia en los grupos de interés y el negocio,
de forma que se siga demostrando el
compromiso de la compariia respecto a estos
asuntos en su Programa de Sostenibilidad, que
desarrolla su Marco Estratégico de Empresa
Sostenible.

» Capacidad de Respuesta: Vodafone monitoriza
en su Programa de Sostenibilidad los objetivos
adoptados en el ejercicio, los objetivos a futuro,
asi como su grado de consecucién. Se
recomienda seguir incorporando las expectativas
de los grupos de interés locales en ejercicios
futuros, centrando esfuerzos en el seguimiento
de los tres objetivos transformacionales a largo
plazo en los ambitos de “Diversidad e Igualdad”,
“Innovacion y Energia” y “Empleabilidad
Jévenes”.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en
interés de la Direccion de Vodafone Espaiia, S.A.U.
de acuerdo con los términos de nuestra carta de
encargo.

ERNST & YOUNG, S.L.
AA1000

Licensed Assurance Provider
000-59

Maria del Transito Rodriguez Alonso
Socia
26 de julio de 2016
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

INDICE DE CONTENIDOS GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Pag.
Informe Externa

Verf.

Elaboracién y Revisién del Informe | Indice de Contenidos GRI | Contenidos bésicos generrales

Materiality
Disclosures

VODAFONE ESPANA

Pag.

Verf.
Informe Externa

ESTRATEGIA Y ANALISIS ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-1 | Incllyase una declaracién del responsable 4y5 v/ 107y 108 G4-17 a. Elabore una lista de las entidades 6 v/ 107y 108
principal de las decisiones de la organizacién que figuran en los estados financieros
(la persona que ocupe el cargo de director consolidados de la organizacion y otros
ejecutivo, presidente o similar) sobre la documentos equivalentes.
relevancia de la sostenibilidad para la b. Sefale si alguna de las entidades que figuran
organizacién y la estrategia de esta con miras en los estados financieros consolidados
a abordar dicha cuestion. de la organizacién y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria.
G4-2 | Describa los principales efectos, riesgos y 93,94y /107y 108 a g
oportunidades. 95 G4-18 a. Describa el proceso que ha seguido para 102,104 |v/107y 108
PERFIL DE LA ORGANIZACION determinar el contenido de la memoriayla |y 105
i K e cobertura de cada Aspecto.
G4-3 | Nombre de la Organizacion. 6 v107y108 b. Explique cémo ha aplicado la organizacion
G4-4 | Marcas, productos y servicios méas importantes | 14y 15y v 107y 108 los Principios de elaboracion de memorias
de la organizacion. vodafone.es para determinar el Contenido de la memoria.
G4-5 | Lugar donde se encuentra la sede de la 116 V/107y 108 G4-19 Elaborg una }ista de los Aspectos materiales  [104y |/ 107y 108
organizacion. que §e‘|gent|ﬂcaron qurante el proceso de 105
definicion del contenido de la memoria.
G4-6 | Indigue en cuantos paises opera la 10y 17 /107y 108 ) o
organizacion y nombre aquellos paises donde G4-20 Idnd|qtjje liCobt:rturatde_nltro de la organizacion 1843/ V/107y 108
la organizacion lleva a cabo operaciones € cada Aspecto material >
significativas o que tienen una relevancia G4-21 Indique la Cobertura fuera de la organizacion 104y /107y 108
especifica para los asuntos de sostenibilidad de cada Aspecto material. 105
bjeto de ia.
objeto de \a memona G4-22| Describa las consecuencias de las 35 /107y 108
G4-7 | Naturaleza del régimen de propiedad y su 6 v/107y 108 reformulaciones de la informacién facilitada
forma juridica. en memorias anteriores y sus causas.
G4-8 | Indique a qué mercados se sirve. 16y 17 /107y 108 G4-23| Sefiale todo cambio significativo en el Alcance 104y /107y 108
) o y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a | 105
G4-9 | Determine la escala de la organizacion. 7y8 v/ 107y 108 memorias anteriores.
G4-10 a. N° de empleados por contrato laboral y sexo |69, 71y v/ 107y 108 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
b.N° de empleados fijos por tipo de contrato |72 G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés 29 /107y 108
y sexo. ' vinculados a la organizacion.
c¢. Tamano de la plantilla por empleados, - -
trabajadores contratados y sexo. G4-25 Indique en que se basa la eleccién de los 29 v/107y 108
d. Tamafio de la plantilla por region y sexo. grupos de interés con los que se trabaja.
e. Indique si una parte sustancial del trabajo de G4-26 Describa el enfoque de la organizacion 29 v/107y 108
la organizacion lo desempefian trabajadores sobre la participacion de los grupos e interés,
por cuenta propia reconocidos juridicamente, incluida la frecuencia con que se colabora
0 bien personas que no son empleados ni con los distintos tipos y grupos de partes
trabajadores contratados, tales como 0s interesadas, o sefiale si la participacién de
empleados y los empleados subcontratados un grupo se realizé especificamente en el
por los contratistas. proceso de elaboracion de la memoria.
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por 70 /107y 108 G4-27 Sefiale que cuestiones y problemas clave han 30y32 107y 108
convenios colectivos. surgido a rafz de la participacion de los grupos
G4-12 Describa la cadena de suministro de la 79y80 /107y 108 de nteres y describa la evaluacion hecha por
iz la organizacion, entre otros aspectos mediante
organizacion. :
su memoria.
G4-13| Comunigue todo cambio que haya tenido 6 V/107y 108 PERFIL DE LA MEMORIA
lugar durante el periodo objeto de anélisis en el - : -
tamano, la estructura, la propiedad accionarial o G4-28 Periodo objeto de la memoria. 6 v/107y108
la cadena de suministro de la organizacion. G4-29 Fecha de la Ultima memoria. 6 v/ 107y 108
G4-14 Indique como aborda la organizacion, si 93 /107y 108 G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. 6 /107y 108
procede, el principio de precaucion. G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar  |116 v/107y 108
G4-15| Elabore una lista de las cartas, los principios 6,82, v/ 107y 108 las dudas que puedan surgir en relacién con el
u otras iniciativas externas de caracter 102y contenido de la memoria.
economico. amb\ep';talyﬁomgl thJedla G4-32 a.Indique que opcidn “de conformidad” conla 6y 107, |/ 107y 108
0rganizacion suscribe o ha adoptado. G4-33  Guia ha elegido la organizacion. 108,109,
G4-16 Elabore una lista de las asociaciones y las 17 /107y 108 b. Facilite el indice GRI de la opcién elegida. 110,111,
organizaciones de promocién nacional o c. Facilite la referencia al informe de 112,113
internacional a las que la organizacién pertenece. Verificacion externa si la memoria se ha y 114

sometido a tal verificacion.
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A Informe Integrado Vodafone Espafia 2015-16

Elaboracién y Revisién del Informe | Indice de Contenidos GRI | Contenidos bésicos generrales

Pag. Verf. Pag. Verf.
Informe Externa Informe Externa
' PERFIL DE LA MEMORIA G4-43 Sefiale qué medidas se han adoptado 99 /107y 108
: Py P ; para desarrollar y mejorar el conocimiento
a. Describa la. DO[!F'Ca y las practicas vigentes 6,107y /107y 108 colectivo del 6rgano superior de gobierno
de la organizacion con respecto a a 108 con relacion a los asuntos econémicos
verificacion externa de la memoria. ambientales v sociales '
b. Sino se mencionan en el informe de Y i
verificacion adjunto a la memoria de G4-44/ a. Describa los procesos de evaluacion del 91y92 /107y 108
sostenibilidad, indique el alcance y el desempefio del 6rgano superior de gobierno
fundamento de la verificacion externa. en relacion con el gobierno de los asuntos
c. Describa la relacién entre la organizacién y econdmicos, ambientales y sociales. Indique
los proveedores de la verificacién. si la evaluacién es independiente y con qué
d. Sefale si el 6rgano superior de gobierno frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata
o la alta direccién han sido participes de una autoevaluacion.
de la solicitud de verificacion externa b. Describa las medidas adoptadas como
para la memoria de sostenibilidad de la consecuencia de la evaluacion del
organizacion. desempefio del 6rgano superior de gobierno
. GOBIERNO A en rel/acilén con la‘direccién de le5 asuntos
: : economicos, ambientales y sociales; entre
G4-34| Describa la estructura de gobierno de la 13,96, /107y 108 otros aspectos, indique como minimo si ha
organizacion, sin olvidar los comités del 97,98y habido cambio‘s en [0S miembros o en 1as
érgano superior de gobierno. Indique qué 99 précticas organizativas,
comités son responsables de la toma de
decisiones sobre cuestiones econémicas, G4-45 a. Describa la funcion del 6rgano superiorde 91y 92 |/ 107y 108
ambientales y sociales. gobierno en la identificacion y gestion de
los impactos, los riesgos y las oportunidades
G4-35| Describa el proceso mediante el cual el 97,98y 107y 108 de cargcter econémigo aymbienptaly social
organo superior de 9°b'¢f”° delega su 9 Sefiale también cual es el papel del 6rgano
auto[|dejjd alaalta d\recuog y/aéjeltermmados superior de gobierno en la aplicacién de los
22;%2;122 2%%?5?&”6550;;? oe procesos _de diligeqcia debida.
’ y : b. Indique si se efectlan consultas a los
G4-36| Indique si existen en la organizacion % /107y 108 grupos de interés para utilizar en el trabajo
cargos ejecutivos o con responsabilidad del organo superior de gobierno de la
en cuestiones econdmicas, ambientales y identificacion y gestion de los impactos,
sociales, y si sus titulares rinden cuentas los riesgos y las oportunidades de caracter
directamente ante el 6rgano superior de econdmico, ambiental y social.
gobierno, G4-46| Describa la funcion del 6rgano superior 93,94y /107y 108
G4-37| Describa los procesos de consulta entre 98y99 107y 108 de gobierno en el analisis de los procesos 95
los grupos de interés y el érgano superior de gestion del riesgo de la organizacion
de gobierno con respecto a cuestiones en lo referente a los asuntos economicos,
econdémicas, ambientales y sociales. Si se ambientales y sociales.
delega dicha consulta, sefale a quieny G4-47  Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano |98y 99 /107y 108
Qefscr|ba ,kfs procesos de mtercamblo de superior de gobierno los impactos, os riesgos
n grmamon con el 6rgano superior de y las oportunidades de indole econdmica,
gobierno. ambiental y social.
G4-38 Descripa la composicion d.el organo superior 96,97,98v107 y 108 G4-48| Indique cuél es el comité o el cargo de mayor |6 v/ 107y 108
de gobierno y de sus comites. y 9 importancia que revisa y aprueba la memoria
G4-39 Indique si la persona que preside el érgano 96y 97 107y 108 de sostenibilidad de la organizacion y se
superior de gobierno ocupa también un aseqgura de que todos los Aspectos materiales
puesto ejecutivo. De ser asf, describa sus queden reflejados.
funciones ejecutivas y las razones de esta G4-49| Describa el proceso para transmitir las 99 /107y 108
disposicion. preocupaciones importantes al érgano
G4-40 | Describa los procesos de nombramiento y 96y 97 /107y 108 superior de gobierno
selecmo_n ,del 0rgano superior qe gobierno y G4-50 Sefiale la naturaleza y el nimero de 89y99 /107y 108
sus comités, asi como los criterios en los que preocupaciones importantes que se
€ basba el r(wjor[\wbram\ento y la seleccion de los transmitieron al drgano superior de gobierno;
MIEMDOSs det primero. describa asimismo los mecanismos que se
G4-41| Describa los procesos mediante los cuales 96y97 /107y 108 emplearon para abordarlas y evaluarlas.
el organo superior de gpb|erno previeney G4-51| a. Describa las politicas de remuneracién para 100 v/ 107y 108
gestiona posibles conflictos de intereses. el 6rgano superior de gobierno y La alta
Indique si los conflictos de intereses se direccién
comunican a los grupos de interés. b. Relacione los criterios relativos al
G4-42 Describa las funciones del 6rgano superior de |96y 97 /107y 108 desempefio que afectan a la politica
gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, retributiva con los objetivos economicos,
la aprobacion y la actualizacion del propésito, ambientales y sociales del organo superior
los valores o las declaraciones de misién, de gobierno y la alta direccion.
las estrategias, las politicas y l/os pblet'V°$ G4-52 Describa los procesos mediante los cuales se  |100 /107y 108
relativos a los impactos econémico, ambiental determina la remnuneracion
y social de la organizacién. ’
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Pag. Verf.
Informe Externa

Elaboracién y Revisién del Informe | indice de Contenidos GRI | Contenidos basicos generales

Pag. Verf.
Informe Externa

G4-53| Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta 1100 /107y 108
la opinién de los grupos de interés en lo

que respecta a la retribucién, incluyendo ,

si procede, los resultados de las votaciones
sobre politicas y propuestas relacionadas con
esta cuestion.

G4-54/ Calcule la relacion entre la retribucion total i?evanteG) v/ 107y 108
anual de la persona mejor pagada de la

organizacién en cada pafs donde se lleven

a cabo operaciones significativas con la
retribucién total anual media de toda la
plantilla (sin contar a la persona mejor pagada)
del pafs correspondiente.

G4-55 | Calcule la relacion entre el incremento 100 v/ 107y 108
porcentual de la retribucién total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion en
cada pafs donde se lleven a cabo operaciones
significativas con el incremento porcentual

de la retribucion total anual media de toda la
plantilla (sin contar a la persona mejor pagada)

del pais correspondiente.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

Pag. Verf.
Informe Externa
G4-DMA | a. Indique por qué el aspecto es material. 32,104y v 107y 108
Sefiale qué impactos hacen que este 105
Aspecto sea material.
b. Describa cémo gestiona la organizacion
el Aspecto material o sus impactos.
c. Facilite la evaluacién del enfoque de
gestion.

INDICADORES

Pag. Verf.
Informe Externa

CATEGORIA: ECONOMIA

DESEMPENO ECONOMICO

ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 Describa los valores, principios, esténdares 88,89y [V 107y 108
y normas de la organizacién, tales como 90
cédigos de conducta o cddigos éticos.

G4-57 Describa los mecanismos internos y 89 v/107y 108
externos de asesoramiento en pro de una
conducta ética y licita, y para consultar los
asuntos relacionados con la integridad de la
organizacion, tales como lineas telefénicas de

ayuda o asesoramiento.

G4-58| Describa los mecanismos internos y externos |89 v/ 107y 108
de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la integridad
de la organizacion, tales como la notificacién
escalonada a los mandos directivos, los
mecanismo de denuncia de irregularidades o

las lineas telefonicas de ayuda.

Pag. Verf.
Informe Externa

CATEGORIA: ECONOMIA

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-EC1 | Indique el valor econémico directo 39

generado y distribuido.

v/107y 108

G4-EC7 | Desarrollo e impacto de la inversién en 7,16y 17w/ 107y 108

infraestructuras y los tipos de servicios.

G4-EC2 | Sefale que riesgos y oportunidades araiz |53, 54,
del cambio climético pueden provocar 82,83, 84
cambios significativos en las operaciones, Y 85

los ingresos y los gastos.

v/107y 108

G4-EC3 | Cobertura de las obligaciones de la 39y70 107y 108
organizacién derivadas de su plan de

prestaciones.

G4-EC4 v/ 107y 108

Ayudas econdémicas otorgadas por entes 39
del gobierno.

PRESENCIA EN EL MERCADO
G4-EC5

Relacién entre el salario inicial desglosado |71 v/ 107y 108
por sexo y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollan operaciones

significativas.

G4-EC6 | Porcentaje de altos directivos procedentes 13 v 107y 108
de la comunidad local en lugares donde se

desarrollan operaciones significativas.

G4-EC8 | Impactos econémicos indirectos 40

significativos y alcance de los mismos.
PRACTICAS DE ADQUISICION
G4-EC9

v/107y 108

Porcentaje de gasto en los lugares con 79 v/ 107y 108
operaciones significativas que corresponde

a proveedores locales.
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3G/4G: Telefonia movil de Tercera y Cuarta Generacion
AA.PP.: Administraciones PUblicas

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line

AEPD: Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

AMETIC: Asociacion Multisectorial de Empresas
de Electrénica, Tecnologias de la informacion,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales

AOPM: Asociacion de Operadores para la Portabilidad Movil
ASPACE: Atencion a la Pardlisis Cerebral de Esparia
ATEGAL: Aulas Tercera Edad de Galicia

C4G: Connecting for Good

CERMI: Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad

CEOMA: Confederacion Espafiola de Organizaciones de
Mayores

CNMC: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

COCEMFE: Confederacién Espafiola de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica

COGAMI: Confederacién Gallega de Personas con
Discapacidad

CONFEMAC: Confederacion Estatal de Mayores Activos
CNSE: Confederacién Estatal de Personas Sordas

DRR: Despliegue Responsable de Red

DSM: Digital Single Market (Mercado Unico Digital)

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization (Beneficios antes de Intereses, Impuestos,
Depreciaciones y Amortizaciones)

EMF: Electro Magnetic Fields (Emisiones Radioeléctricas)
ENL: Entidad No Lucrativa
FCR: First Call Resolution (Resolucién en Primer Contacto)

FEDACE: Federacion de Asociaciones de Dafo Cerebral
Adquirido

FEMP: Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

FTE: Full Time Equivalents (Medida del Empleo a tiempo
completo)

FTTH: Fiber to the Home (Fibra hasta el Hogar)

GRI: Global Reporting Initiative

GSM: Global System for Mobile communications
HFC: Hybrid Fiber Coaxial

HSDPA: High Speed Downlink Packet Access
IAE: Impuesto sobre Actividades Econémicas
IGIC: Impuesto General Indirecto Canario

IIRC: International Integrated Reporting Council
IoT: Internet of Things (Internet de las Cosas)

IPSI: Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la
Importacion (en Ceuta y Melilla)

IVR: Interactive Voice Response (Atencion al Cliente a través
de Sistemas de Reconocimiento de Voz)

LEED: Leadership in Energy and Environmental Design

LSE: Lengua de Signos Espafiola

LTE: Long Term Evolution

M2M: Machine to Machine (Conexiones "Maquina a Maquina")
NFC: Near Field Communication

NGA: Next Generation Access (Redes de Nueva Generacion)
NPS: Net Promoter Score

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

PREDIF: Plataforma Representativa Estatal de
Discapacitados Fisicos

SETSI: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién

SHA: Safe Harbor Agreement

SIM: Suscriber Identity Module

SLT: Senior Leadership Team

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
TJUE: Tribunal de Justicia de la Uni6n Europea

TSM: Telecom Single Market

UDP: Unién Democratica de Pensionistas y Jubilados de
Espana

UMTS: Universal Mobile Telecommunications
Systems

UNED: Universidad Nacional de Educacion a Distancia
VDSL.: Very high bit-rate Digital Subscriber Line
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Denos su opinion

Le invitamos a que nos proporcione su opinién sobre este Informe.

Para ello, puede dirigirse a:
Vodafone Espana
Sostenibilidad y Calidad
Avenida de América, 115
28042 MADRID

O bien a través de nuestro buzén de correo: -
sostenibilidad@vodafone.com
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