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Barcelona, 13 de septiembre de 2016

wwwr.adiquimicacem
adiquimicad adiquimica.com

Renovacion del compromiso del Pacto Mundial

Desde junio de 2014, ADIQUIMICA S.A. forma parte oficialmente de la Iniciativa del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Somas conscientes de la importancia de implantar un sistema de gestion adecuado y
eficaz que nos permita cumplir con los intereses y necesidades de nuestros clientes.
Por este motivo, en Abril del afio 1997 conseguimos la certificacion en ISO 9001. Con
posterioridad, establecimos como meta disponer también de un sistema de gestion
medioambiental por lo que en Septiembre del afio 1999 nos certificamos en ISO 14001.
Y finalmente en Octubre del aio 2013 nos certificamos tambien en OSHAS 18001para
asegurar la calidad en fos sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
de todos nuestros trabajadores. En la actualidad disponemos de un sistema de gestion
integrado en calidad y medio ambiente asi como de nuestras politicas de Prevencion y
Responsabilidad Social Corporafiva.

Fieles a los principios recogidos en nuestras politicas, reafirnamos nuestro apoyo a los
Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos
Humanos, Trabajo, moAmmnﬁeylumamnuaHmnm Y hoy, por medio de
la presente, renovamos esfe compromiso.

En esfa Commi:addndeﬁmanw, describimas nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios en nuestra estrategia
de negocios, cuifura y operaciones dianias. También nos comprometemos a compartir
esfammmnnmwusgmposdemmwanueﬁmsmalescanalesde
comunicacion. Reconocemos que un reguisito clave para participar en el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas es la preparacion y la publicacion anual de una Comunicacion
sobre el Progreso (COP) que incluya una deciaracion de apoyo continuo al Pacto
Mundial, una descripcion de acciones practicas en relacion con los diez principios del
Pacto Mundial, y una medicion de los resultados actuales o esperados.

Atentamente,
Josep Coma Salvans
Director General
ADIQUIMICA S.A.
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Raz6n Social)
ADIQUIMICA, S.A.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Alberto Llanas, 32

Localidad

Barcelona

Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma

Cataluna

Direccion Web
www.adiguimica.com

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Josep Coma Salvans

Persona de contacto

Nuria Adroer Martori

Numero de empleados directos
130

Sector

Medio ambiente
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Adiquimica, S.A. nace en el afio 1983, bajo el objetivo
de produciry proporcionar productos quimicos para el
tratamiento de todo tipo de circuitos de agua.
Aportamos soluciones integrales en circuitos de
refrigeracion, calderas de vapor, 6smosis inversa,
electrodesionizacion reversible, aguas residuales,
circuitos de humidificacion y circuitos de plantas de
energias por cogeneracién. Nuestras marcas son las
siguientes: ADIC, ADICIDA, ADICLENE, ADICLEAN,
ADICFLOC, ADICONLINE, ADICIONIC, ADICGREEN, entre
otras. Vendemos productos quimicos para el
tratamiento del agua y damos soluciones integrales
para el mantenimiento de todo tipo de instalaciones
que funcionen con agua. Disponemos de un
Departamento de I+D+i muy potente.

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

no
Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:

(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Proveedores, Clientes, Empleados, Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Para empezar, como primer informe de progreso de la
empresa, nos hemos centrado en aquellos de los que
ya se tenia una implementacién previa de algunos
criterios éticos, de responsabilidad social y de caracter
medioambiental

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Marruecos, Francia, Espafia, Portugal, Turquia
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Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

En principio Espafa, aunque la empresa esta en
proceso de internacionalizacion en cuanto a las
ventas. El alcance del informe es a nivel de todos
nuestros centros ubicados en Barcelona, Madrid,
Sevilla, Valencia, Santander, Zaragoza, Pontevedra,
Almeria, Guipuzcoa, Montpellier, Lyon y Lisboa, asi
como los clientes y proveedores..

¢ Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Se ha tenido en cuenta las acciones que lleva la
empresa para aplicary reflejar los 10 principios del
pacto mundial.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Red Espafola del Pacto Mundial. Intranet propia.
Estamos estudiando la manera de implementarlo en
nuestra pagina web.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano fiscal
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
bienal

Notas

Valores y compromiso para el futuro Los valores que
rigen la actividad de ADIQUIMICA S.A., estan
fundamentados en Responsabilidad, Integridad,
Imparcialidad, Productividad y Compromiso. Estos
valores se ven reflejados cada dia en la politica de la
empresay en todos sus trabajadores, creando de esta
manera beneficios sustentables que ayudan a generar

un futuro mejor en la sociedad. Nuestro compromiso
para el futuro es seguir generando bienestar tanto a
nuestros trabajadores como a nuestros clientes,
estando en sintonia con las necesidades del mercado y
manteniéndonos como pioneros en innovacion y
servicio en el sector de productos quimicos para el
tratamiento de aguas.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

A partir de protocolos ya establecidos en las normas
ISO 9001 e ISO 14001, en las que se contempla la
mejora constante y algunas metodologias de
comunicacion como pueden ser la atencion de
incidenciasy reclamaciones de clientes, el tratamiento
de datos personales, etc. Tambien se realizan
encuestas de satisfaccion a los empleados y se tiene a
disposicion un buzon de sugerencias. Sus sugerencias
se tienen en cuenta para elaborar las estrategias. Del
mismo modo, los proveedores y clientes tienen la
posibilidad de dirigir a la empresa, reclamaciones y
sugerencias, que también se incorporan para mejorar
y adaptar la estrategia empresarial. También se
realizan evaluaciones de satisfaccién a los clientes.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
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organigrama

Es una Sociedad Anénima (S.A.). A continuacion
presentamos el organigrama de la empresa.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante indicadores

La Junta directiva delega en la persona del Director
General la implantacién y seguimiento de los 10
principios del Pacto Mundial. Aunque por el momento
no se ha medido su impacto con indicadores, se tiene
previsto hacerlo durante 2016.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decisién y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Director General-Responsable I+d+i-Directora RRHH-
Jefe de Calidad, prevencién y Medio ambiente-RSE. El
organo maximo en la decisién y direccién de las
politicas de RSE es el Administrador que delega la
implantacion y seguimiento de las politicas RSE al
Responsible de I+d+i.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y temaéticas de Naciones Unidas (UNICEF,

UNWOMEN, Obijetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

En el compromiso con la sociedad ADIQUIMICA realiza
donaciones a la Fundacion IRES (Instituto de
Reinsercién Social) para el desarrollo de actividades
de insercion social que se dirigen fundamentalmente a
la atencién social, psicologica y educativa de personas
y colectivos en situacién de riesgo o con dificultades
socioeconomicas. ADIQUIMICA colabora mediante
donaciones a los trabajos que realiza INTERMON
OXFAM. Entre estos trabajos estan los realizados en
varios paises para conseguir que cada dia mas
personas tengan acceso al agua potable,
construyendo las estructuras hidrolégicas necesarias:
sistemas de recogida de lluvias, pozos, canalizaciones,
recuperacién de manantiales, etc. como algunos de
los proyectos mas importantes. ADIQUIMICA colabora
mediante donaciones con la organizacién ONCOLLIGA
que ofrece soporte y atencion social a los enfermos de
cancer. Nuestro apoyo mediante donaciones a
organizaciones lo completamos colaborando con la
labor social que desarrolla CARITAS que es muy
amplia y esta muy diversificada. No s6lo desarrolla
actividades dirigidas a la asistencia, la rehabilitacién o
la insercion social de las victimas de la pobrezay la
exclusion social, sino que hace especial énfasis en la
promocioény en la denuncia de las causas de las
injusticias que generan estas situaciones.

MAS INFORMACION

Direcciéon Web

www.adiquimica.com
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitira a las entidades anticipar

posibles riesgos u oportunidades y establecer

politicas, acciones, herramientas e indicadores de
seguimiento como los que se recogen en el presente
informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:
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Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.

Informe de Progreso | 13






Informe de Progreso | 15



ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 5

por grupos de interés Empleados: 10

Proveedores: 6
Accionistas: 0

H Clientes o -

= Empleados Adm|n|§traC|on: 0
Comunidad: 0

" Proveedores Medio ambiente: 6

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

121
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Tratamiento optimo de las
bases de datos de clientes
(LOPD)

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Observaciones Genéricas

ADIQUIMICA, en su voluntad de garantizar la calidad
en la prestacién del servicio y en sus productos, y
siendo también consciente de la importancia que
tiene para los clientes garantizarles la proteccion,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
recursos afectados por lo dispuesto en el citado
Reglamento y en la Ley Organica 15/1999 de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, ya ha incorporado en sus Politica de Calidad
esta normativa de LOPD.

Comentarios

Los datos personales de los clientes y del personal de
Adiquimica se guardan de forma indefinida, tanto en
soporte papel como en soporte informatico, con las
medidas adecuadas para evitar su inadecuada
utilizacién. En caso de que el cliente solicitara la
consulta, modificacién o eliminacion de sus datos de
la base de datos de clientes de ADIQUIMICA, habria de
llevar a cabo una solicitud al respecto, utilizando los
impresos preparados para este fin.

Obijetivos

Seguir como hasta ahora.

Manual LOPD - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para garantizar la proteccion,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
recursos afectados por lo dispuesto en el Reglamento
yen la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, en la
empresa ADIQUIMICA S.A. se recogen en el Documento
de Seguridad de Adiquimica. Este documento es un
Manual donde se describe todo lo referente a el
cumplimiento de la LOPD.

Obijetivos

Mantenerlo al dia.

Transparencia en el ejercicio de
la actividad con clientes

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Observaciones Genéricas

Es esencial garantizar Adiquimicay sus clientes
comparten los mismos valores, estandares de gestion
y cumplimiento normativo, para garantizar un
adecuado control de la cadena de suministro y una
relacion estable. Las relaciones estables permiten a la
entidad conocer mejor a sus proveedores, obtener
ventajas competitivas, cuidar la imageny reputacién,
alcanzar sus objetivos, etc..

Comentarios

La relacién entre el personal de Adiquimicay sus
clientes sera clara y transparente, Las condiciones
contractuales seran clarasy se estableceran por
escrito en contratos revisables anualmente. Toda
Obijetivos

Promover la ausencia de regalos o favores personales
hacia los empleados de Adiquimica, y la ausencia de
comisiones por motivos no profesionales.

Relacion duradera con los
clientes

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Observaciones Genéricas

Los factores basicos relativos al trato con los clientes
de Adiquimica estan descritos a continuacion: el
respeto, un trato de calidad, provision de
conocimientos técnicos sobre los productosy los
servicios prestados, relacion y atencion a sus
necesidades constantemente y respetando siempre
sus opiniones y sus sugerencias. Con estas premisas
hemos alcanzado un volumen de clientes importante
que en algunos casos son clientes de Adiquimica
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desde sus inicios.

Comentarios

Promover que en el sistema de calidad de la empresa
se implementen todas las mejoras tanto tecnolégicas
como administrativas previstas para mejorar la
atencién a los clientes.

Obijetivos

Se estan invirtiendo muchos esfuerzos en la mejora de
la web, y sobre todo en la parte privada para cada
cliente, para aumentar la fidelizacién de los mismos.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto

Comentarios

Se analizan las bajas de los clientes que se han
formalizado este afio y se estudian las causas
principales, que conocemos, que justifican que hayan
dejado de trabajar con Adiquimica. Fidelizacién de
nuestros clientes con mas recursos y mas
herramientas, dandoles mejor servicio y asistencia.
Obijetivos

Que los clientes estén mas satisfechos con los
servicios de Adiquimica.
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Buen ambiente laboral

Buzo6n de sugerencias - Herramienta de seguimiento

Observaciones Genéricas

Para Adiquimica es prioritario que en la empresa haya
un buen ambiente laboral, tanto a nivel de relaciones
personales como por las condiciones del entorno
donde se realiza su trabajo diario. Por este motivo
siempre se ha apostado por optimizar las condiciones
laborales de cada empleado y a promover las
relaciones interpersonales entre departamentos.
Comentarios

El buzén de sugerencias de Adiquimica esta
implementado desde hace tiempo pero no es usado
habitualmente por los empleados. Retomar el uso del
mismo evidenciando en comunicados internos por
parte de direccion las acciones emprendidas
motivadas por las propuestas presentadas.

Obijetivos

Promocionar el uso del buzén de sugerencias de la
empresa para que sus empleados lo tengan como una
herramienta valida para solicitar mejoras y detectar
problemas. Trimestralmente se haran comunicados
recordando la existencia del mismo.

Accidentes laborales

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Observaciones Genéricas

Durante 2015 se ha gestionado la implementacion de
la norma OSHAS18001 para la Seguridad y Salud en el
trabajo. Adiquimica ha acabado de implementar la
Politica de Seguridad y Salud en el trabajo (SST) de la
norma OSHAS18001, la herramienta perfecta para
establecer una adecuada politica de seguridad y salud
en eltrabajo en aquellas empresas con voluntad de
mejora continua.

Comentarios

La tarea de implementary unificar certificaciones es
compleja, y actualmente se esta en fase de unir las
certificaciones a los objetivos de Pacto Mundial.

Obijetivos
Seguir como hasta ahora.

Certificacion OHSAS 18001 - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

OHSAS 18001especifica los requisitos para un sistema
de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
destinados a permitir que una organizacion controle
sus riesgos para la SST y mejore su desempefio de la
SST

Comentarios

En fase de desarrollo e implementacion mediante la
contratacion de consultores externos

Obijetivos

Implementar la norma OHSAS 18001

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

La salud en el entorno de trabajo y fuera es primordial
para Adiquimica. Anualmente se hace una revision
médica por contratacion de Norprevencion.
Comentarios

Actualmente se han llevado a cabo cursos de
evacuacién en situaciones de emergencia como
incendios, y se han hecho simulaciones en varios de
los establecimientos de la empresa.

Obijetivos

Fomentar la salud de los trabajadores mediante
iniciativas de fomento de la actividad fisica.

Indicadores de accidentalidad laboral - Indicador de
Seguimiento

Observaciones Genéricas

Este indicador hace referencia al nUmero de
accidentes laborales al afio en el desempefio del
trabajo.

Comentarios

Se cuenta el nimero de accidentes por trabajador al
ano, asi como se analizan los casos a fin de decidir
futuras acciones de prevencion de riesgos de que
dicho accidente se repita. Actualmente se llevan a
cabo cursos cada vez que entra alguien en la empresa
de prevencion de riesgos laborales.

Obijetivos

Seguir como hasta ahora.
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Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Observaciones Genéricas

ADIQUIMICA establecera unos objetivos, acordes con
su politica de la gestién medioambiental, para obtener
una mejora continua de sus actividades, productos y
servicios. Estos objetivos se veran cuantificados en las
metas medioambientales.

Comentarios

Adiquimica promueve la reduccion del consumo de
agua en fabrica, la reduccién del nimero de envases
comercializados, y la reduccién del nUmero de pallets
vendidos. Registro trimestral del n° de palets
consumidos y de tipo de envases.

Obijetivos

Fomentar, a través del departamento comercial, el uso
de envases de mayor capacidad (1000y 600 litros)
para los que no sea necesario utilizar un palet para
transportarlos.

Difusién de la Politica - Accién / Proyecto
Observaciones Genéricas

Comentarios

En los OBJETIVOS DE CALIDAD Y DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL y SST 2016 se ha establecido como
objetivo del afio la reduccion de los envases y de los
pallets comercializados a lo largo del afio 2016.
Obijetivos

Comunicar la politica de Adiquimica a todo el personal
y que esté accesible para todos.

Auditorias - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Anualmente se realizan auditorias tanto internas
como externas de la calidad medioambientaly la
implementacion de la1SO14001 en la empresa. Qué las
auditorias sirvan para ayudar a concienciar a todos los
trabajadores de la empresa de la importancia de
identificar todos los aspectos mediomabientales que
nos afectan en nuestro entorno.

Obijetivos

Comunicar a todos los trabajadores los resultados de

las auditorias y todas las no conformidades y acciones
correctoras realizadas para subsanarlas.

Informacioén de las condiciones
laborales en el proceso de
contratacion

Convenio Colectivo - Politica

Observaciones Genéricas

En las entrevistas de empleo se especifican las tareas
del puesto de trabajo y las responsabilidades
asociadas, a la vez que se comenta la retribucién
salarial anual, que puede negociarse con el empleado
en caso de que este lo requiera. Si el candidato es
aceptadoy el trabajador entra a trabajar en
Adiquimica, la responsable de recursos humanos le
informa de todo lo referente al contrato, retribucion
salarial, convenio colectivo y en el momento de la
firma con el Director General se revisa todo con el
empleado y se le da la copia del contrato.
Comentarios

Los contratos en Adiquimica estan sujetos al Convenio
Colectivo de Quimicas, pero las condiciones son
superiores a las establecidas por este convenio
colectivo. Como desafio queremos mejorar el pack de
bienvenida a todos los trabajadores que ya tenemos
establecido, para que quede reflejado el cumplimiento
del convenio colectivo en todos sus aspectos.
Obijetivos

Incluir los aspectos relevantes de las condiciones
laborales en el pack de bienvenida.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

Comentarios

Adiquimica tiene definido un protocolo de bienvenida
para todos los nuevos empleados de la empresa. Asu
vez, se informa al trabajador de sus condiciones
laboralesy se libra toda la documentacién. Para la
bienvenida se reline con los responsables de la
empresa que tendran relacién con el trabajador, y se
le hace una presentacién de la empresa. Asu vez se le
invita a leer la politica de calidad de la misma.
Obijetivos
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Seguir como hasta ahora e integrar en el protocolo de de incorporar la OHSAS 18001.
bienvenida la presentacién del Pacto Mundial, ademas
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Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los
Derechos Humanos

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

Se establecen criterios de seleccion de proveedores
segln tengan o no las ISO 9001 e ISO 14001 de buenas
practicas, calidad y respeto al medio ambiente
Comentarios

Adiquiimica cuenta con una politica y protocolo de
seleccién de proveedores segun las normas de calidad
ISO9001 e ISO14001, en las que el hecho de tener las
dos certificaciones los valida casi de manera
automatica, y nos asegura que la empresa es
profesionaly sensibilizada con su entorno. En las
futuras validaciones se tendra en cuenta que la
empresa tiene un compromiso mayor con el entornoy
la sociedad, y que tiene una politica de RSE en este
sentido.

Obijetivos

Seguir estableciendo estos requisitos de calidad
imprescindibles para priorizar los proveedores que
nos aseguren una calidad en su gestion, y que tengan
un sistema de gestién medioambiental. Pero que los
proveedores tenga una politica de RSE sea un valor
anadido adicional.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se establecen unos criterios de seleccion de
proveedores segln tengan o no implementadas las
ISO9001 e ISO14001 de buenas practicas, calidad y
respeto al medio ambiente

Comentarios

Adiquimica entiende que el hecho de que nuestros
proveedores sepan que estamos adheridos a la
iniciativa del Pacto Mundial del Agua de las Naciones
Unidas, puede ayudar a que lo conozcany que se
planteen adherirse también ellos, garantizando por
tanto por nuestra parte que son empresas con

nuestros mismos principios de ética y responsabilidad.

Obijetivos

Enviar a todos los nuevos proveedores el comunicado
antes de fin de afo.

Evaluacion de proveedores - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Se establecen unos criterios de seleccion de
proveedores que aparte de tener en cuenta las
certificaciones de calidad y medioambiente, también
valoren la actividad de RSE del mismo.

Comentarios

El Departamento de compras tiene implementado un
sistema de evaluacion de proveedores descrito en
nuestro sistema de calidad, Esta evaluacién se realiza
previa alinicio de cualquier relacién comercialy se
mantiene activa a lo largo de los afios, pues en ella se
registra todo lo que incumbe a ese proveedor. La
eliminacion de un proveedor de la lista de
proveedores aprobados se realizara en el caso que el
numero y la magnitud de no conformidadesy/o
incidencias asociadas, asi como el grado de
satisfaccion de ADIQUIMICA respecto a las medidas
tomadas por a dicho proveedor sean inaceptables.
Obijetivos

Incorporar como un valor afiadido a esta evaluacion el
estar adherido al Pacto Mundial del Agua de las
Naciones Unidas

Crear relaciones estables con los
proveedores

Politica de Compras - Politica

Observaciones Genéricas

Se establecen criterios de seleccion de proveedores
segln tengan o no las ISO 9001 e ISO 14001 de buenas
practicas, calidad y respeto al medio ambiente
Comentarios

ADIQUIMICA cuenta con una politica y protocolo de
seleccién de proveedores segun las normas de calidad
ISO9001 e ISO14001, en las que el hecho de tener las
dos certificaciones los valida casi de manera
automatica, y nos asegura que la empresa es
profesionaly sensibilizada con su entorno.

Obijetivos
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Seguir estableciendo estos requisitos de calidad
imprescindibles para priorizar los proveedores que
nos aseguren una calidad en su gestion, y que tengan
un sistema de gestién medioambiental.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Se establecen unos criterios de seleccion de
proveedores segln tengan o no implementadas las
ISO9001 e ISO14001 de buenas practicas, calidad y
respeto al medio ambiente

Comentarios

Adiquimica entiende que el hecho de que nuestros
proveedores sepan que estamos adheridos a la
iniciativa del Pacto Mundial del Agua de las Naciones
Unidas, puede ayudar a que lo conozcany que se
planteen adherirse también ellos, garantizando por
tanto por nuestra parte que son empresas con

nuestros mismos principios de ética y responsabilidad.

Obijetivos
Enviar a todos los nuevos proveedores el comunicado

antes de fin de afo.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

El Departamento de compras tiene implementado un
sistema de evaluacion de proveedores descrito en
nuestro sistema de calidad, Esta evaluacién se realiza
previa al inicio de cualquier relacién comercialy se
mantiene activa a lo largo de los afios, pues en ella se
registra todo lo que incumbe a ese proveedor. La
eliminacion de un proveedor de la lista de
proveedores aprobados se realizara en el caso que el
numero y la magnitud de no conformidadesy/o
incidencias asociadas, asi como el grado de
satisfaccion de ADIQUIMICA respecto a las medidas
tomadas por a dicho proveedor sean inaceptables.
Obijetivos

Incorporar como un valor afiadido a esta evaluacion el
estar adherido al Pacto Mundial del Agua de las
Naciones Unidas
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Optimizar el uso de papel en la
entidad

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Observaciones Genéricas

Son aquellos sujetos a lanorma ISO 14001y a la
Politica de Calidad medioambiental, y son aquellos
gue responden a protocolos internos concretos de
reduccion de consumo

Comentarios

En la Politica de calidad y gestion medioambiental de
ADIQUIMICA S.A. ya se describe que se debera
minimizar el uso de recursos innecesarios para la
gestion de la empresa. Anualmente se realiza una
auditoria internay se contrata una auditoria externa
de la empresa, por la Certificacion 1ISO 14001 que
tenemos, por lo que se revisa la implementacién de
esta politica.

Obijetivos

Que quede plasmado en la politica de la empresa.

Instalacion de contenedores - Accién / Proyecto

Observaciones Genéricas

Son aquellos sujetos a la norma ISO 14001y a la
Politica de Calidad medioambiental, y son aquellos
gue responden a protocolos internos concretos de
reduccion de consumo

Comentarios

Se han instalado contenedores de reciclaje de papel
en todas las oficinas de Adiquimica.

Obijetivos

Que todo el papel que se use en la empresa se recicle.
Y que al final se elimine de manera separada para su
tratamiento por los gestores de residuos urbanos.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Observaciones Genéricas

La Direccion de ADIQUIMICA, en su voluntad de
garantizar la calidad en la prestacién del servicio y en
sus productos, y siendo también consciente de la
importancia que tiene para nosotros el medio
ambiente, tiene implantado y mantiene los sistemas
de calidad y gestion medioambiental en base a los
requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2008

“Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos” y UNE-
EN ISO 14001:2004 “Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos con orientacion para su uso”. Esta voluntad
gueda plasmada con la documentacion,
implementacion y mantenimiento de la Politica de
Calidad y Gestion Medioambiental de ADIQUIMICA. El
objetivo principal de ADIQUIMICA es suministrar
productos y servicios de una calidad que identifique y
satisfaga permanentemente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes en relacion con el
mercado, haciendo esto compatible con un desarrollo
sostenible. El servicio ofrecido tiene capital
importancia y nos debe permitir cumplir los
compromisos adquiridos con el cliente, anticiparnos a
sus necesidades y cumplir con la legislacion aplicable
Este objetivo principal debe alcanzarse con la maxima
eficiencia, de manera que la calidad, el respeto al
medioambiente y la rentabilidad sean metas
confluyentes para alcanzar la satisfaccion de los
clientes, del personal de ADIQUIMICA Yy de los
diferentes grupos de interés.

Comentarios

Se ha hecho una comunicacién generalizada a todos
los clientes para que la documentacién que se les
envia periddicamente: facturas, informes de analisis,
certificados, documentacion técnica de los productos,
etc., sea preferiblemente enviada en formato
electrénico. Siendo actualmente el envio de
documentacién en papel a los clientes muy
minoritario en la empresa. La mayoria de la
documentacién técnica se envia por correo
electrénico.

Obijetivos

Se ha estado trabajando en la pagina web para que
desde la misma, los clientes puedan tener acceso a
toda la documentacion requerida. Como objetivo
queremos que todos los clientes de Adiquimica tengan
esta posibilidad de acceso a la documentacién, y asi
promover la reduccién del consume de papel.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Observaciones Genéricas

Son aquellos sujetos a la norma ISO 14001y a la
Politica de Calidad medioambiental, y son aquellos
gue responden a protocolos internos concretos de
reduccion de consumo.

Comentarios
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Se reunen en un archivo y se van registrando todos los
datos a lo largo del afio.

Obijetivos

En la convencion anual de la empresa se reflejan los
datos obtenidos a lo largo del afio, Mantener los datos
al diay accesibles los trabajadores.

NUmero de comunicaciones de sensibilizacién
ambiental - Indicador de Seguimiento

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se envia una comunicacién anual en la que se han
logrado los objetivos de mejora continua en lo que
respecta al consumo de papel, y otros items. Se esta
pensando como hacerlo. No se ha enviado aln ningin
comunicado en este sentido.

Obijetivos

Enviar la comunicacion a finales de 2016 y promover la
reduccion de consumo entre los trabajadores.

Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica

Observaciones Genéricas

ADIQUIMICA establecera unos objetivos, acordes con
su politica de la gestién medioambiental, para obtener
una mejora continua de sus actividades, productos y
servicios. Estos objetivos se veran cuantificados en las
metas medioambientales.

Comentarios

ADIQUIMICA establece y mantiene al dia los requisitos
legales que le aplican y otros requisitos que
conciernen a los aspectos medioambientales de las
actividades, productos o servicios, asi como también
otros requisitos suscritos por la empresa en materia
de calidad y prevencién de riesgos laborales. La
identificacion, evaluacién y revision de los aspectos
medioambientales la realizara el responsable de la
gestion medioambiental cada 12 meses o cada vez que
se realice una modificacion en las actividades,
productos o servicios de la empresa.

Obijetivos

Tener al dia todo lo concerniente a la politica de
calidad y medioambiente.
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