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Kort om Hartmanns A/S

Hartmanns i dag

e Nordisk konsulenthus, etableret i 1996
e 12 kontorer i Danmark

e 1kontoriNorge.

e 140 engagerede medarbejdere

e Omsaetning 242 mio. Kr.

e Kareti2014 som Danmarks
9. bedste arbejdsplads af
Great Place to Work
Institute®.

Fel: gy Danmarks
[ZWYeld Bedste \
i[e] Arbejdspladser® 2013

WORK [yrrreenn

e Karet som Europas 15.
bedste arbejdsplads i 2015 GREAT IS8
af Great Place to Work .
Institute®.

WORK' J=yrereey

Hartmanns — Best man for the job

Hartmanns er en katalysator pa det moderne
jobmarked. Via rekruttering, radgivning, vikarservice,
newplacement og outsourcing arbejder vi hver dag pa
at skabe succes i menneskers jobliv — og pa at opfylde
offentlige og private virksomheders behov for
kvalificeret arbejdskraft og opgavelgsning.

Hartmanns A/S

ANSATTELSE FASTHOLDELSE AFVIKLING

* Rekruttering * Lederudvikling * Newplacement
* Kurser i rekruttering * HR-Hotline * Kriseberedskab
* Assessment center * HR-Consulting * R&dgivning

* Vikarassistance

RADGIVNING TILBAGE
TILJOBBET

At szette det rigtige hold er en kunst. | samarbejdet
tilbyder Hartmanns et eksternt professionelt blik pa
virksomhedens anszettelser og holdopstilling — og vi
udfordrer gerne vanetaenkning og dogmer. Vi arbejder
ud fra en analytisk grundighed og gennemprgvede

% Workplaces 2014 |
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metoder, der sikrer, at vi indfrier kundens mal og

forventninger.

Vores konsulenter har et hgjt videns- og
erfaringsniveau, der betyder, at vi matcher
kandidaternes uddannelse og faglighed. Vi prioriterer,
at specialister radgiver specialister, og vores
konsulenter er uddannede til at mgde kandidater
inden for alle faggrupper, pa alle niveauer.

Hartmanns tror pa mennesker og p3, at
mangfoldighed betaler sig. Vi vurderer de enkelte
kandidater ud fra savel deres kvalifikationer og
erfaringer som deres faglige, sociale og
leeringsmaessige kompetencer. Vi har en veerdibaseret
tilgang til bade virksomheder og mennesker, og det er
vigtigt, at alle kandidater bliver gode ambassadgrer for
sig selv, for Hartmanns og for en eventuel virksomhed.

At skabe mening og veerdi for virksomheder og
kandidater kraever, at Hartmanns medarbejdere har
overskud. At de ikke bare trives, men at de har en
arbejdsglaede og energi, der smitter bade internt og
eksternt. Derfor har Hartmanns et steerkt fokus pa det
gode jobliv, udvikling og stolthed — og vi har en
ambition om at veere blandt Danmarks bedste og mest
attraktive arbejdspladser.
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Erklzering om fortsat stogtte

| Hartmanns tror vi p3, at den eneste baredygtige
langtidsholdbare forretningsstrategi ma vaere
retfeerdig og ansvarlig — bade i forhold til egen
organisation og i forhold til vores omverden og
samfund.

Hartmanns har valgt for 6 ar siden at tilmelde sig FN’s
Global Compact, og de dertilhgrende 10 principper. Vi
bakker til stadighed op om de fire hovedprincipper,
ligesom vi lpbende satter nye mal for hvad vi gnsker
at fokusere pa.

Som katalysator pa det moderne jobmarked, ser vi det
som vores pligt selv at repraesentere det mangfoldige
arbejdsmarked. Vi vil som virksomhed selv udggre et
spejl af det mangfoldige arbejdsmarked og bidrage til
udvidelsen af normalbilledet pa den moderne
arbejdsplads.

Vi arbejder for et for bedre miljg og arbejdsmiljg, og
lader miljg, helbreds- og sikkerhedshensyn have
prioritet i vor beslutningsproces.

Vores grundforteelling indledes med: ”Hartmanns er
en katalysator pd det moderne jobmarked”. Videre
skriver vi: "Hartmanns tror pG mennesker og pd, at
mangfoldighed betaler sig”.

Som en af de st@rre aktgrer i det danske jobmarked,
ser vi det som vores pligt at bidrage til et mangfoldigt
og fleksibelt arbejdsmarked. Vi mener ogs3, at det
moderne jobmarked i langt hgjere grad bgr udnytte
veerdien af mangfoldighed.

Det betyder, at vi selv bestraber os pa at skabe en
ligelig fordeling af maend og kvinder, en balanceret
aldersmaessig spredning mellem 20 og 70 ar,
mangfoldighed i etnisk herkomst samt ansaetter
medarbejdere i fleksjob, Igntilskud, i praktikker mv. Vi
har skrevet under pa sociale klausuler i samarbejdet
med flere af vores store kunder.

Vores 4 veerdier bidrager i hgj grad til retfeerdighed og
ligevaerdighed. Vaerdien “gensidig respekt” betyder
bl.a. at vi respekterer forskellighed.

| Hartmanns gar faellesskabet forud for individet. Vi vil
gerne imgdekomme individuelle gnsker — men ikke pa
bekostning af faellesskabet. Dermed skabes en
automatisk intern retfeerdighedsbalance.
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Nar vi deltager i FN’s Global Compact far vi Igbende en
raekke gode diskussioner om hvad vi kan ggre bedre —
specielt nar vores ideer bliver praesenteret for nye
medarbejdere. Herudover oplever vi, at viden om et
omrade fungerer som inspiration for dels at sgge mere
viden, og dels arbejder det ogsa som katalysator for
gode intentioner. Dette geelder bade for os som
virksomhed, men ogsa for os som individuelle
samfundsborgere.

Vi haber og tror, at vores medarbejdere er stolte over
at veere med i UN Global Compact. Som medarbejder i
Hartmanns bliver de 10 principper overholdt, og lever
som en integreret del af vores kultur og veerdier.

Rigtig god laeselyst!
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Menneskerettigheder

Principper

1) Hartmanns stgtter og respekterer beskyttelsen af
internationalt erklerede menneskerettigheder

2) Hartmanns sikrer, at vi ikke medvirker til kraenkelse af
menneskerettighederne

Handlinger og resultater

| forhold til Hartmanns medarbejdere fglger vi dansk
lovgivning pa omradet. Eftersom stgrstedelen af vores
kunder og samarbejdspartnere operere i Danmark, er
de ogsa underlagt dansk lovgivning. | Danmark er der
en stor respekt for de internationale
menneskerettigheder, hvilket ogsa er afspejlet i dansk
lovgivning og derigennem Hartmanns.

Det skal navnes, at Hartmanns efterlever og
praktiserer geeldende etiske spilleregler pa det
moderne jobmarked. Vi skelner derfor hverken til kgn,
etnisk oprindelse, alder eller lignende, i forbindelse
med rekrutteringer.

Oplever vi det modsatte, gar vi i dialog med kunden, i
et forsgg pa at @ndre kundens holdning. Hvis dette
ikke ender med et resultat, der matcher vores vaerdier,
kan vi ultimativt blive ngdsaget til at opsige
samarbejdet.

Reference til politikker

Vores fire overordnede vaerdier indeholder blandt
andet "Gensidig respekt", der laegger stor vaegt pa
respekten for det enkelte individ, derudover tror vi pa,
at alle mennesker har noget at bidrage med pa
arbejdsmarkedet uanset baggrund, etnisk oprindelse,
alder, kgn, sociale forhold og lignende.

Vi arbejder desuden med "den dobbelte bundlinje",
hvor vi udover gkonomien ogsa fokuserer pa det
menneskelige/etiske.

| forhold til den menneskelige/etiske bundlinje ligger
vi for 4 ari traek i top 10 blandt Danmarks bedste
arbejdspladser. Karingerne er gennemfgrt af Great
Place to Work Institute. Vi har opnaet fglgende
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placeringer pa listen over Danmarks bedste
Arbejdspladser:

e Ar2015:Nr.7

e Ar2014:Nr.9

e Ar2013: Nr. 2 + Kommunikationsspecialpris .
e Ar2012: Nr. 3 + Specialprisen for Livsbalance
e Ar2011:Nr.3

e Ar2010:Nr. 23.

Endelig har vi 3 ar i traek ogsa veeret med pa listen
over Europas bedste arbejdspladser, med fglgende
placeringer:

e Ar2015:Nr.15
e Ar2014:Nr.5
e Ar2013:Nr. 15

e Ar2012:Nr. 23.

FN’S GLOBAL COMPACT OG VERDENS BEDSTE NYHEDER

Da Hartmanns er en Global Compact virksomhed,
arbejder vi med de ti principper og deltager i aktiviteter,
der bidrager til opnaelsen af FN’s 2015 Mal. Ved at
deltage i Verdens Bedste Nyheder opfylder Hartmanns
denne del af Global Compact- forpligtelsen. Vi mener, det
er vigtigt at bidrage til kampagnen og hjelpe med at
sprede budskabet og forteelle de positive historier om
fremskridtene i udviklingslandene.

Kampagnen giver ogsa mulighed for at kommunikere
vores arbejde med de 10 principper inden for
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og
anti-korruption.

| kampagnen har Hartmanns mulighed for at
kommunikere vores CSR-indsats og etiske holdninger til
medarbejdere og kunder. Partnerskabet viser pa en
troveaerdig made, at vi er engagerede og ggr en indsats. Vi
far ogsa anledning til at forteelle medarbejdere og kunder
om, hvordan vi selv ggr en indsats.

Kampen mod fattigdom bzerer frugt
Bade i 2011, 2012, 2013 og 2014 lavede vi fglgende tiltag
for at sprede Verdens Bedste Nyheder:

e Nyhed pa www.hartmanns.dk

e Rosette pa www.hartmanns.dk

e Elektronisk nyhedsbrev til vores kunder og
samarbejdspartnere

e Update pa vores Company Page pa LinkedIn

e Indlaeg pa vores intranet Kloge Age
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Arbejdstagerrettigheder

Princip

3) Hartmanns opretholder foreningsfrineden og
anerkender effektivt retten til kollektiv forhandling

4) Hartmanns stgtter udryddelsen af alle former for
tvangsarbejde

5) Hartmanns stgtter effektiv afskaffelse af bgrnearbejde

6) Hartmanns stgtter afskaffelsen af diskrimination i
relation til arbejds- og ansaettelsesforhold

Handlinger og resultater

I Hartmanns arbejder vi imod bgrnearbejde, vi kraever
bl.a. at vikarer er mindst 18 ar for at kunne blive
optaget i vores emnebank.

Hartmanns tager afstand fra al form for
forskelsbehandling, herunder alder, kgn, race, seksuel
orientering osv. Vi er fx blevet "afslgret’ af Urban som
det eneste vikarbureau, der havde taget pant imod en
journalist forkleedt som hjemlgs og endda tilbudt ham
et arbejde samme dag.

Alle Hartmanns medarbejdere har individuelle
kontrakter, som naturligvis er i overensstemmelse
med lovgivningen.

Vi har i Hartmanns et sikkerhedsudvalg, ligesom vi har
et projekt omhandlende arbejdsmiljg med specielt
fokus pa social, psykisk og fysisk sundhed.

Vi stptter desuden naturligvis forenings-friheden, som
en integreret del af det danske samfund.

Reference til politikker

Hartmanns bestar i dag af 140 kvalificerede
medarbejdere, som alle ved ansaettelsen har
underskrevet overholdelsen af vore interne politikker,
herunder vores nedskrevne politik for mangfoldighed
og socialt ansvar.

e Det er en holdning i Hartmanns, at vi som
konsulenthus inden for jobmarkedet skal
afspejle det marked, vi arbejder pa. Derfor er
det en del af Hartmanns personaleholdning at
afspejle mangfoldighed.
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e Det er Hartmanns’ holdning, at vi som
rekrutteringsvirksomhed har et vaesentligt
medansvar for det rummelige og mangfoldige
arbejdsmarked.

o Saledes er det vores pligt at arbejde med
kandidater uden hensyntagen til etnisk
baggrund, sociale forhold, politiske
tilhgrsforhold, ken og alder.

Hartmanns praktiserer disse holdninger i forhold til
vore kunder savel som i forhold til egne medarbejdere,
hvor vi legger vaegt pa en bred fordeling af
kompetencer.

Den demografiske fordeling af Hartmanns’
medarbejdere pa kgn, alder, etnisk oprindelse mv.
afspejler ogsa i hgj grad vores holdninger til
mangfoldighed.

e Hartmanns’ medarbejdere er aldersmaessigt fordelt
fra 24-71 ar

e Der er en ligelig fordeling af mand og kvinder pa
alle niveauer inkl. ledelsesniveau

e Hartmanns uddanner som hovedregel to elever
Igbende

e Ca. 6 % af vore medarbejdere er af anden etnisk
herkomst.

e Hartmanns har Igbende kandidater i praktik,
ansatte pa lgntilskud og/eller i fleksjob.

Figur 10-6: Aldersfordeling
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Hartmanns samarbejder med MOT

Hartmanns har valgt at indga et samarbejde med den
frivillige organisation MOT (red. ‘'mod’ pa dansk), da vi
gnsker at st@tte op om organisationens arbejde med
at skabe robuste unge og trygge ungdomsmiljger.

MOT ’s veerdier er:
e MOD til at leve
e MOD til at bryde sig om
e MOD til at sige nej

Den 1. januar 2010 indgik Uno-X Gruppen i Norge en
samarbejdsaftale med organisationen MOT, og nu er
MOT i fuld gang med at blive bredt ud til skoler i
Danmark.

Chefi eget liv

Grundtanken om at lave forebyggende arbejde, nar
det geelder unge mennesker ligger godt i trad med
Hartmanns filosofi om, at man skal vaere chef i sit eget
liv. Nar vi arbejder med at bringe ledige teettere pa
jobmarkedet, er omdrejningspunktet netop, at
kandidaten skal tage ansvar for sit eget liv. | vores
optik giver det derfor god mening at saette ind allerede
i ungdomsarene, sa man herigennem kan styrke de
unge i troen pa sig selv og i de valg, de traeffer.

MOT i Danmark

MOT er en holdningsskabende organisation i Norge,
som arbejder for og med unge. MOT er den stgrste
succes i Norge, nar det handler om at arbejde
forebyggende og styrke unge i 7.-9. klasse. | dag er 25
% af alle norske skoler tilknyttet MOT.

Adm. dir Anne-Mette Ravn er en del af MOT ’s
bestyrelse, og Hartmanns har uden omkostninger
vaeret med til at rekruttere de to daglige ledere, der
allerede nu er i fuld gang med at opbygge MOT
Danmark. MOT -programmet henvender sig til 7.-9.
klasse i folkeskolen.

MOT Danmark har igangsat et samarbejde med
Nordstjerneskolen i Gribskov, som far MOT i deres
udskoling de naeste tre ar. Samtidig har Jeanette
Ottesen - dobbelt verdensmester og otte gange
europamester i svgmning, og Peter Gade - tidligere

HARTMANNS.
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europamester og medaljetager ved VM i badminton -
begge takket ja til at vaere ambassadgrer for MOT
Danmark

Hartmanns har pataget sig denne rekrutteringsopgave
omkostningsfrit, og malet er at fa ansat den daglige
leder inden sommerferien.

Arrangement i januar 2014:

Den 23. januar 2014 geestede daglig leder fra MOT
Danmark, Mark Vogel, og leder for kerneaktivitet i
MOT Danmark, Stina Grgn Hartmanns Kick Off 2014.
Her fortalte de bl.a. om, hvad grundtanken bag MOT
er, og hvordan de arbejder med at brede konceptet ud

til danske skoler.

Arrangement i november 2014

| november 2014 holdt de daglig ledere fra MOT
Danmark, Mark Vogel, og leder for kerneaktivitet i
MOT Danmark, Stina

Grgn Hartmanns ved Hartmanns Academy. Her
fortalte de bl.a. om, hvad grundtanken bag MOT er, og
hvordan de arbejder med at brede konceptet ud til
danske skoler. De ses her med adm. dir. Anne-Mette
Ravn, Hartmanns, og Stine Bosse, der ogsa holdt
foredrag ved arrangementet.
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Filantropi

Hartmanns stgtter forskellige filantropiske projekter
med gkonomiske midler. Herunder er et udpluk af
disse:

e  FN’s Global Compact
e  Sponsor for Akademisk Boldklub

e Sponsor for mindre lokale fodboldhold, f.eks.
old boys hold

e  Hartmanns har sponsoreret midler til et nyt
klubhus for en lokal forboldklub

e Hartmanns sponsorerer Igbetrgjer mv. til
medarbejdere.

Sponsorat af Akademisk Boldklub

Hartmanns har siden 2004 sponsoreret den lokale
boldklub Akademisk Boldklub. Dette ggr vi, fordi vi tror
pa, at det vi investerer i, far vi igen. Vi far mulighed for
at fa forretning og sparring via de andre partnere, der
sponsorerer Akademisk Boldklub.

Hartmanns har mulighed for at invitere medarbejdere,
kunder og samarbejdspartnere med til kampe og
andre arrangementer, der bliver afholdt i samarbejde
med Akademisk Boldklub.

Hjerne og hjerte

| sommeren 2010 lancerede Akademisk Boldklub en ny
vision "Hjerne & Hjerte”. En vision med fokus pa
uddannelse, og en vision, der er i trad med klubbens
122-arige lange historie.

Hartmanns laegger vaegt pa, at der i Akademisk
Boldklubs vision er fokus pa uddannelse samtidig med
fodbold. Det betyder, at spillerne har mulighed for at
tage en uddannelse ved siden af deres job som
fodboldspiller.

Fakta om Akademisk Boldklub

e  Akademisk Boldklub er en professionel
fodboldklub.

e  Akademisk Boldklub fastholder og udvikler sin
forretning via et forpligtende samarbejde
med spillere, partnere, tilskuere/fans,
medier, kommuner og andre interessenter,
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der gnsker at engagere sig i en positiv
udvikling.

e Akademisk Boldklub udvikler egne spillere
med henblik pa deltagelse pa 1.holdet
og/eller salg til anden klub.

e Akademisk Boldklub skal drive en sund og
vaerdiskabende forretning baseret pa
partnere, netveerk, tilstgdende
forretningsomrader, tilskuere/fans samt
spillersalg.

e | Akademisk Boldklub sker talentudviklingen
sidelgbende med et fokus pa spillernes
uddannelse. Dette sker i et forpligtende
samarbejde med relevante
uddannelsesinstitutioner.

e Akademisk Boldklub udvikler og driver
tilstgdende forretningsomrader med henblik
pa at sikre et vaesentligt tilskud til den
sportslige sektor.

Sportslig malszetning

Pa sigt oprykning med den yngste trup nogensinde.
Akademisk Boldklub skal via repraesentation pa DBUs-
ungdomslandshold ggre sig berettiget til en A+ licens
(6 landsholdsspillere). U/15, U/17 og U/19 skal via
talentudvikling vaere repraesenteret i de bedste
raekker.

Profil

Malrettet markedsfgring mod
uddannelsesinstitutioner, herunder involvering i drift
af sportscollege og samarbejde med udvalgte
uddannelsesinstitutioner. Akademisk Boldklub skal
udvikle egne talenter med fokus pa og bistand til
uddannelse. Deres politik er, at de unge skal ggre
deres uddannelse faerdig ved siden af fodbolden.
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Lokal CSR -Aktivitet

For femte ar i treek karede vores kontor i Fredericia
'Arets Vikar i Trekantomradet’. Det var den 57-arige
Ellen M.L. Hansen, der Igb med den fornemme titel.
Karingen fandt sted i forbindelse med det arlige
julearrangement for vikarer i Fredericia og omegn.
Hvert ar inviterer Fredericia-kontoret alle vikarer pa
®bleskiver og glogg.

Det er vores kunder - offentlige sdvel som private
virksomheder - der indstiller den vikar, de synes
fortjener en szerlig anerkendelse, og chefkonsulent
Hans Henrik Davidsen glaedede sig over endnu en gang
at kunne uddele prisen.

Vi vil gerne anerkende den ihaerdighed, som vikarerne
bidrager med hver dag aret rundt i virksomhederne i
Fredericiaomradet og i den gvrige del af regionen”,
siger Hans Henrik Davidsen og fortsaetter: ”Vi har
nogle fantastisk dygtige vikarer,

Ellen M.L. Hansen i Arets vikar 2014.
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som bade er omstillingsparate og dygtige til hurtigt at
seette sig ind i nye opgaver, og det g@r en stor forskel
for virksomhederne.”

Flere lokalaviser som fx Fredericia Dagblad og
Elbobladet bragte omtale af karingen, ligesom vi selv

skrev ud om det pa vores hjemmeside, pa LinkedIn og
pa Facebook.

Arets vikar i
Trekantomradet

Den 57-arige Ellen
M.L. Hansen fra
Alminder er kiret
som aretsvikar
hosvikarbureauet
Hartmannsi
Fredericia

Af Erik Madsen

rTagixt &

FREDERICIA - For fermee Ar |
trek har konsulentiaset
Hartmanns kiret Arets vikar
1 Trekamtomradet, og det
var en tydeligt glad og stolt
Ellen M. L. Hansen Al
mind, der leb med prisen.

Den 57-drige Ellen M. L.
Hansen fik overrakt prisen
ved et ;ulmmngemc.'t ==
Hartmanns Lom pA Ve
serballeve) 27 | Snogha,
tvor alle \1h’« var Invite-
ret til ableskover, glogs of
Jalegodter som 2k for drets
tndsats,

Det er Hartmanns kundes,
bide offentiige og private,
som indstiller den vikar, de
synes fortjener en sr'hg an-
erkendelse, og Ellen M. L.
Hansen var bisvet nomine
ret af to forskeliige virksom-
heder.

Pludselig uden job
Ellen M. L. Hansen er oprin-
deligt nddannet mdustri-
operatec og havde vieret an-
sat | samme virksomhed 120
ar, da hun pludseliy stod
uden job 1 2012.
Hun tog kontakt td Hart-
manns og har sidem veret
ndet en rekke vikartates In-
den for produktion og lager.

- 1 starten havde jeg det
bdt markelizt med 2 vaere
vikar. Jeg favde vieret 20 &
P mummne arbejdsplads og
pludselig skulle jeg starte ot
mvt sted hver gang; men det
har vieret meget positht, o
yeg er blevet taget rigtig g':dl
smod. Man far en ny ople
welse hver gang. og jeg er tk
ke lxmgc for at Lere o, st-
ger Ellen MLL. Hamsen.

T jammaar er hun blevet In-

BESTE®

BlenM. L Hanson or vagtts
Jrets vikar hos Hartmanrs | Fro-
dencla. FOOO HAGTIANNS

vieree t8 jubllrum | den
virksoenhed, hivor hun har
vieret mest nde som vikar.

Stor indsats dret runde
Chefkonsulent { Hartmanns
| Fredericla, Hans Heartk
Davidsen, glader sig over
endnu en gang at kunne ud-
dele prisen Arets vikar | Tre
kantomrades.

Med prisen ensker viat an-
erkende den fheerdighed og
indsats, som vikarerne be
drager med hver dag dret
rundt 1 virksomhederne §
region Syd- of Ostpiland
samt pd Fym, siges ham ogtil
feeyr
- VI har nogle fantastisk dyg-
tige vikarer, som hurtsgt st
ter sig tnd 1 nye .lrﬁwr, og

det ger en stor forskel 1 virk-
somhederne.
Stigende cftersporgsel

Hartmanns har | 2014 ople-
vet stor efersporgsel pd be-
mandingslusninger, og flere
\"-.scr*'m:ir' edtersperper |
stigende grad vikarer med
serige taler of spect
ke ko fmcn«r
Den store efterspergsel skal
ses | lysee af, at vikarer § stoet
omfang er blevet synomym
med virksomhedernes om-
stillingsevne og foragede be-
how for Aeksibilttet.

Hans Henrtk Davidsen for
venter ogsl stor efterspecg:
sed pd vikarer 1 2005

Side 9 af 12



HARTMANNS.

BEST MAN FOR THE JOB
Miljg

Princip

7) Hartmanns stgtter en forsigtighedstilgang til
miljgmaessige udfordringer

8) Hartmanns tager initiativer til at fremme stgrre
miljgmaessig ansvarlighed

9) Hartmanns vil opfordre til at udvikle og sprede
miljgvenlige teknologier

Miljgpolitik

Hartmanns vil arbejde for et forbedret miljg og
arbejdsmiljg og vil lade miljg, helbreds- og
sikkerhedshensyn have prioritet i vores
beslutningsproces.

Vi vil tage hensyn til beskyttelse af miljg og
arbejdsmiljg til gavn for medarbejdere, kunder,
kandidater, samarbejdspartnere samt lokalsamfund. Vi
anser medarbejderne for at vaere vores vigtigste
ressource.

Det indebeaerer, at vi:

e Sgrger for at vore ledere tager ansvar for
miljg og arbejdsmiljg, og i samarbejde med
sikkerhedsorganisationen sikrer, at
arbejdsmiljget integreres i det daglige
arbejde.

o Arbejder pd Ipbende miljg og
arbejdsmiljgforbedringer.

e Uddanner og motiverer vores medarbejdere
til at tage ansvar og handle i alle spgrgsmal,
der vedrgrer vores egen kollegers og kunders
sikkerhed.

e Efterlever lovgivning, tilladelser og
myndighedskrav

e Informerer dabent om miljg- og
arbejdsmiljgpolitik og -indsats.

Handlinger og resultater

Generelt yder Hartmanns’ aktiviteter ikke en vaesentlig
pavirkning af miljget. Miljgforhold er dog et vigtigt
emne, og vores indflydelse pa miljget bliver Igbende
undersggt og behandlet.

Vi har identificeret vores primaere kilder til forurening
som vaerende:
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e  CO2-udslip — fra computere, servere,
elektriske installationer og firmabiler

e  Papirspild fra normal kontorhold og ikke-
digital anvendelse af dokumenter

e  Genbrug af computere, skaeerme og servere

CO 2-udledning

| Igbet af de sidste syv ar er vi gaet fra at bruge PC’ere
med CRT -skaerme til nu at bruge tynde klienter med
fladskaerme, hvilket har reduceret vores strgemforbrug
fra arbejdsstationer med mere end 50 %. Som med
vores fokus pa strgmforbrug har vi sidste ar ogsa
etableret en bilpolitik ift. miljget.

Malet er at reducere det totale kilometerforbrug i
forbindelse med firmakgrsel, bl.a. ved hjzelp af et
stgrre fokus pa samkegrsel ved kundemgder. Det totale
km forbrug er allerede nedbragt med 11 % fra 2012 til
2014.

Figur 10.10 Firmakgrsel - total Km
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e Der har veeret en Igbende udskiftning af
computere til tynde klienter og fladskaerme,
hvorved det gennemsnitlige streamforbrug er
reduceret med 50 %. Hartmanns har i alt 800
arbejdsstationer, som alle er tynde klienter
i dag. Vores leverandgr af arbejdsstationer,
IGEL, fglger Energy Star 5.2-kriterierne.

e 12010 havde vi 34 servere i alt, som i dag er
reduceret til 16 servere. De nye servere har
stgrre kapacitet og bruger mindre strgm.
Dette har reduceret vores gennemsnitlige
stregmforbrug fra servere med 51 %.

e Alle computere i samtlige afdelinger i
Hartmanns er siden december 2006 blevet
lukket ned fra centralt hold kl. 19.00. Dermed
star der ikke teendt udstyr aften og nat —som
forbruger strgm.

o Alt nyindkgbt IT-udstyr har siden 2006 opfyldt
EU’s krav til miljgskrot.



COP 2015

e Der sker pt. en Igbende udskiftning af vores
firmabiler. De nye biler udleder mindre CO2
og kerer leengere pa literen.

Figur 10-8: Gennemsnitligt totalt strgmforbrug
for servere
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Figur 10-9: Gennemsnitligt strgmforbrug pr.
arbejdsstation
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Papirforbrug

Vores papirforbrug var i 2010 pa 4,2 tons, svarende til
3,5 kg pr. medarbejder pr. maned. Dette forbrug er
over fire ar reduceret til et gennemsnitligt forbrug pa
1,9 kg pr. medarbejder pr. maned, hvilket svarer til et
fald pa 45 %. Vi forsgger at holde vores papirforbrug
sa lavt som muligt ved hjaelp af vores politikker pa
omradet. Isaer har implementeringen af nye IT-
systemer betydet en stigende brug af digital
kommunikation til kandidater i form af e-mails og sms,
i stedet for det traditionelle brev med posten.

Fglgende tiltag er gennemfgrt:

e Alle papirudskrifter er sat til at vaere
dobbeltsidede som standard.

Brint mftifire — ki

kezrmiBXiller du [ gesay
>

h"s LOUIS VUITTON
NIELSEN

HARTMANNS.

BEST MAN FOR THE JOB

e Brugt papir sorteres i egne affaldscontainere
til genbrug. Papiraffaldet bliver sendt til
makulering og efterfglgende komprimeret til
genbrugspapir via vores leverandgr, Stena
Recycling. Stenas’ medarbejdere, som star for
makuleringen, har underskrevet en tro og
loveerklaering om korrekt handtering af
papiraffald.

e Vihar implementeret flere nye IT-systemer,
bl.a. Targit (et business intelligence system)
og PeopleTrust (et nyt forretningssystem i
Employment), der giver langt stgrre mulighed
for at kommunikere digitalt og danne digitale
management-rapporter.

e  Stgrre tryksager, som f.eks. vores Kulturprofil,
sendes ud af huset og produceres hos
Rosenberg Bogtryk. | forbindelse med
leverandgrvalg var det vigtigt for os, at
trykkeriet har alle relevante
miljgcertificeringer. Rosenberg Bogtryk har
certificeringerne: Svanemaerket og FSC
miljgmeerket.

Figur 10-11: Gennemsnitligt papirforbrug i
KG/maned pr. person
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Kontorrenggring

Vores kontorrenggring varetages af en leverandgr, der
benytter sig af svanemaerkede, nedbrydelige og
parfumefri renggringsmidler. Dermed begranser vi
vores pavirkning af miljget ved udledning af

spildevand.
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BEST MAN FOR THE JOB

Antikorruption

Princip

10) Hartmanns modarbejder alle former for korruption,
herunder afpresning og bestikkelse.

Handlinger og resultater

Hartmanns er en bundhaderlig virksomhed, og er
saledes aldrig ved retskaffen dom blevet dgmt for et
strafbart forhold, der rejser tvivl om vores faglige
haederlighed.

Hartmanns har opfyldt alle forpligtelser med hensyn til
betaling af bidrag til sociale sikringsordninger i
henhold til retsforskrifterne i Danmark.

Hartmanns har opfyldt alle forpligtelser med hensyn til
betaling af skatter og afgifter i henhold til
retsforskrifterne i Danmark.

Reference til politikker

Hartmanns har ingen officiel nedskrevet code of
conduct, da vi er en veerdibaseret organisation og
vaerdierne saledes regulerer medarbejdernes adfaerd.
Derudover sikrer vores personalepolitikker, at ingen

COP 2015

medarbejdere i Hartmanns:

Deltager i en kriminel organisation.
Tager imod bestikkelse.
Medvirker eller forarsager svig

Medvirker til hvidvaskning af penge.

Holdninger og etik ved Hartmanns”
medarbejderes omgang med kandidater

Alle medarbejdere er forpligtet til at
behandle alle ledige med respekt og
veerdighed.

Alle medarbejdere er forpligtet til at
foretage uvildig radgivning om kandidatens
muligheder.

Hartmanns videregiver ikke fortroligt
indhold af samtaler og dokumenter uden
kandidatens viden. Undtaget er lovmaessige
elementer for at fuldfgre opgaven.
Hartmanns anvender udelukkende
velkvalificerede konsulenter.

Hartmanns sikrer, at ydelserne Igbende
evalueres og tilpasses kandidatens, kundens
og markedets behov.

Hartmanns tror pa det aktive bidrag til
mangfoldighed i arbejdsmarkedet. Saledes
er det vores pligt at arbejde med kandidater
uden hensyntagen til etnisk baggrund,
sociale forhold, politiske tilhgrsforhold, kgn
og alder.

Resultatskabelse

e Vores mal i enhver relation og opgave
er, at skabe resultater for vores kunder
og kandidater.

e Det er sdledes ogsa vores pligt, at sige
fra til opgaver, hvor vi mener vores
kunder kan skabe bedre resultater,
sammen med andre
samarbejdspartnere.

¢ Vivil na de mal vi setter os, med
respekt for det enkelte individ.

e Vimener, at kompetente og
kvalitetsbevidste medarbejdere er en
forudsaetning for resultatskabelse.

Samarbejde

e Vivil vaere vores kunders og kandidaters
samarbejdspartner, og vi tror pa at
partnerskaber med gensidig
vidensdeling skaber resultater.

e Vivil veere en loyal sparringspartner i
op- og nedgang.

e Godt internt samarbejde skaber
resultater for vores kunder.

e Vilaegger vaegt pa respekten for det
enkelte individ og mg@der alle vores
kandidater som ligevaerdige parter.

e Vitror p3, at alle mennesker HAR noget
at bidrage med pa det arbejdsmarked vi
er i, uanset baggrund, etnisk oprindelse,
alder, kultur, kgn eller sociale forhold.

e Vitror ogsa pa, at alle mennesker SKAL
bidrage i det arbejdsmarked vi er i.

e Viforventer, at vores
samarbejdsrelationer bygger pa gensidig
respekt.

Innovation

¢ Vores medarbejdere forventes at teenke
”ud af boxen” med henblik pa at skabe
resultater for vores kunder og
kandidater.

e Vitror p3, at personlig frihed giver
engagement, optimisme og nytaenkning.

e Viarbejder med en flad
organisationsstruktur, som stgtter
fleksibilitet og nye tiltag.

e Vores mal er, at veere toneangivende i
spaendingsfeltet mellem mennesker og
job.
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