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2015 FUE UN ANO
DE CONSOLIDACION
PARA MAYAGUEZ.

Al fAinalizar el afio, evidenciamos al interior de nuestra compafiia
un frente de trabajo unido que nos ha permitido alcanzar grandes
logros, integrando las operaciones de Ingenio Sancarlos y de CASUR
a nuestro Grupo Empresarial en todos los aspectos operativos,
administrativos y estratégicos.




CREAMOS HISTORIA CON VALOR

En Mayagliez siempre hemos sido coherentes
con nuestros principios y valores, respetando las
leyes y trabajando trasparentemente. Desde 1937
estamos generando productos de excelente cali-
dad y alimentos inocuos, pensando siempre en el
bienestar de nuestros consumidores con el fin de
consolidar nuestras empresas y generar progreso
para la regién. Ha sido para la empresa un fuerte
golpe la sancién impuesta por la Superintendencia
de Industria y Comercio, la cual hemos acatado y
cumplido, pero sin desistir en probar que nuestro
comportamiento corporativo siempre hasido legal,
ético y responsable con la sociedad.

En materia operacional, continuamos fortalecien-
do nuestra capacidad de produccién de aztcar bajo
condiciones de inocuidad y calidad, con el segui-
miento minucioso de los protocolos establecidos a
través de nuestros sistemas de gestion. Se proce-
saron 2.490.256 toneladas de cafia, aumentando
asi la molienda en un 1.25%, y se produjeron 6.2
millones de quintales de azdcar equivalente, con
un crecimiento del 3.05%, comparado con el afio
inmediatamente anterior. La produccién de etanol
se elevd a 88.2 millones de litros, aumentando en
2.11 millones lo conseguido en 2014. Asi mismo,
generamos 254,303 megavatios, de los cuales co-
mercializamos 138,307 megavatios, y produjimos
38,273 toneladas de compost.

2.1

MILLONES DE LITROS
MAS EN PRODUCCION

DE ETANOL

En Campo, implementamos nuevos sistemas para
la optimizacion de los recursos lo que nos permite
ser mas sostenibles y amigables con el medio
ambiente. Continuamos incorporando nuevas
tecnologias con sistemas avanzados de riego que
generan ahorro de energiay logran uniformidad en
la aplicacion y el uso responsable del recurso hidri-
co. Con la incorporacién de nuevos sistemas como
el pivote y riego por goteo, seguimos regulando
los requerimientos de velocidad, flujo, cantidad
y tiempo adecuado de riego, lo que nos permite
una gestién hidrica eficiente que ademas aporta al
cuidado de los recursos naturales.

En materia de inversién social, somos protago-
nistas del progreso educativo del Valle del Cauca
con la puesta en marcha del Centro de Desarrollo
Infantil en Pradera, la primera fase del Complejo
Educativo y Cultural Mayagliez, que estard también
en funcionamiento préximamente con la inaugu-
racion de un Colegio y un Centro Cultural para el
Valle del Cauca. En Candelaria, nuestro municipio
anfitrién, apoyamos la formulacién de una politica
publica de educacién que permita la configuracién
de estrategias y planes de accién para el mejora-
miento de las competencias de las comunidades,
siempre manteniendo la educacién como bandera
de nuestra filosoffa corporativa.

38,273

TONELADAS DE COMPOST

254,303

MEGAVATIOS GENERADOS




Afrontamos un 2016 complejo en diversos campos
de nuestra operacién. El panorama internacional se
ha tornado exigente al estar inmersos en un mercado
mucho més competido, con precios del aztcar vola-
tiles que se ven agravados frente a la fluctuacién del
délary las crecientes exigencias de entes internacio-
nales para la comercializacién de nuestros productos.
Asi mismo, en el &mbito nacional visualizamos un
panorama preocupante con la entrada en vigencia
del proyecto de decreto que presenté el Gobierno
Nacional para reducir el arancel que permite la im-
portacion de aztcar a Colombia.

En materia ambiental, el afio anterior sufrimos un
prolongado fenémeno del nifio que ha afectado
de forma considerable el crecimiento de nuestros
cultivos, lo que requerird importantes esfuerzos
econémicos y humanos para mantener su rendi-
miento, la proteccién del recurso hidricoy la imple-
mentacion de tecnologias y sistemas de riego mas
eficientes. De igual forma, debemos prepararnos
para afrontar cambios drésticos en el clima, espe-
rando para el ltimo trimestre de 2016 el desarrollo
del fenémeno de la nifa.

En el escenario corporativo hemos adoptado un plan
de optimizacién de recursos debido al incremento

de nuestro pasivo, lo que nos obliga a impulsar una
exigente e intensa gestion en el manejo de los costos
por parte de todas las &reas de la empresa. De otra
parte, se ha implementado el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo requerido por
la legislacién nacional que disminuye los riesgos
e incrementa los estandares para el desarrollo de
nuestras labores. Desde el desarrollo de nuestros
colaboradores, avanzaremos en la segunda eva-
luacién del Desempefio Integral, que nos permitird
reafirmar que contamos con talento, experiencia y
respaldo técnico de un gran equipo humano, por lo
gue estamos seguros que trabajando conjuntamente
en las oportunidades de mejora halladas, Mayagtiez
seguira siendo una compafiia sélida y de vanguardia.

Todas estas acciones reiteran
nuestro enfoque con la generacién
de valor para nuestros accionistas,
colaboradores, las comunidades
vecinasy la sociedad en general,
afirmando nuestro compromiso

de crear empresas agroindustriales
sostenibles para generar bienestar.
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En Mayaglez continuaremos promoviendo con liderazgo procesos
claros y comportamientos que contribuyan a tener una operaciéon
eficiente y responsable. Siendo una organizacién sélida con vision
clara e integradora de acciones y gestién continua, nuestro reto
apunta hacia el sostenimiento econémico, social y medioambiental.
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RESENA HISTORICA

Mayaguez nace en 1937 como una
iniciativa empresarial del sefior
Nicanor Hurtado Pérezy su esposa,
la sefiora AnaJulia Holguin de
Hurtado. Inician actividades con

la produccién de panela, con el
nombre de Hacienda Catatumbo.

En su propésito de fortalecer su Compafifa, estos
emprendedores adquirieron tierras aledafias, lo-
grando que se combinaran los cultivos de cafia con
otros productos agricolas. Afios después, gracias a
la experienciaacumuladayal esfuerzo de cientos de
sus trabajadores, se concentraron en la produccién
de azucary, de acuerdo con los cambios econédmi-
cos y tecnoldgicos de su tiempo, transformaron el
trapiche panelero en lo que hoy somos: Mayaglez,
una Compania agroindustrial capaz de transformar
cafia en energfa amigable con el medio ambiente.

Con mas de siete décadas de trabajo, Mayaguiez ha
logrado constituirse como una de las Compafiias
mas sélidas del sector agroindustrial colombianoy
en una importante fuente de empleo y desarrollo
para la regién. Su gestiéon de mejoramiento, pro-
ductividad y eficiencia le han permitido participar
en el negocio de la energfa, con la produccién de
alcohol carburante y la cogeneracién de energia
eléctrica. Hoy, es una Compafifa innovadora,
confiable y transparente que busca generar lazos
sélidos con sus proveedores y colaboradores, a fin
de crecerjuntos.

13
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VISION EMPRESARIAL

Propésito fundamental

MayagUliez crea empresas agroindustriales
sostenibles para generar bienestar.

MEGA MAYAGUEZ 2020

PROPUESTA DE VALOR

Su maximo norte estratégico trazado para el 2020,
la posiciona como una empresa agroindustrial mul-
tinacional diversificada de crecimiento continuo,
que genera inclusion, desarrollo social, proteccion
ambientaly prosperidad econémica, haciendo de la
sostenibilidad una estrategia de éxito empresarial.

Se ubicara entre los méas destacados productores
de cafia de azlcar en tres paises de la regién y
una tercera parte de sus ventas proviene de otros
cultivos y productos de valor agregado. Es asi como
su esencia corporativa estd marcada por la inno-
vacion permanente en los productos y procesos,
que incluyen el fortalecimiento de las relaciones
de confianza con clientes y proveedores en los di-
ferentes negocios de la Comparifa. De igual forma,
es ampliamente reconocida por las oportunidades
que brinda a sus colaboradores para el pleno desa-
rrollo personal y profesional. Asi conquista respeto
y distincién de parte de las comunidades de su zona
de influencia, porque genera bienestary promueve
la incorporacién de las mds avanzadas practicas de
manejo ambiental que resaltan su gestién en los
paises donde lleva a cabo sus operaciones.

Mayagliez es una organizacién agroindustrial que
busca generar valor superior a través de la gestion
efectiva de un portafolio creciente de negocios
relacionados mediante empresas innovadoras y
competitivas, sociales y ambientalmente respon-
sables, que atienden clientes principalmente en los
sectores alimenticio, quimico y energético. Maya-
glez genera productos de valor agregado a clientes
empresariales en un marco de relaciones de largo
plazo y mutuo beneficio.




INFORMACION

VALORES

Q LEALTAD
Supone una conducta de buena fe
@ con un sentido de comparierismo
con las personas y, al mismo
tiempo, cumpliendo con los
compromisos que tenemos con la
organizacién. Decirnos la verdad,
corregir, premiar, integrary
equilibrar los intereses de la
r\\’)} companiay de las personas.
SOSTENIBILIDAD
Es el marco de todas nuestras
actuaciones. Trabajamos
generando desarrollo social,
proteccién ambiental y
prosperidad econémica.
Por eso, hacemos de la
sostenibilidad una estrategia
de éxito empresarial.

OG-

(U\

CONFIABILIDAD

Implica ser dignos de confianza

ante nuestros clientes, colaboradores,
accionistas y proveedores.

Para ello, debemos dar lo mejor de
nosotros, cumplir con nuestro trabajo
de manera honesta, oportuna, veraz
justay actuar con integridad,
garantizando la transparencia

en la gestidny el buen

gobierno corporativo.

NUESTRO PROPOSITO Y VALORES
SON GUIA Y REFERENCIA PERMANENTE
DEL TRABAJO QUE REALIZAMOS.
REFLEJAN EL MODELO DE NEGOCIOS
DE NUESTRA EMPRESA'Y SE ENCUENTRAN
ALINEADOS CON NUESTRO COMPROMISO
DE IMPULSAR UN MODELO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LAS COMUNIDADES
EN LAS QUE OPERAMOS.

Gy

INNOVACION
Es el fomento,
mejoramiento y redisefio de las
précticas de trabajo, la incorporacién
de nuevas tecnologias, potenciando la
capacidad creativa de las personas para
contribuir al desarrollo de la organizacién.

GENERAL

HONESTIDAD
Es la conducta recta, honrada,
que nos lleva a observar normas
y compromisos, asi como a
actuar con la verdad.

Con ella demostramos
sinceridad y correspondencia
entre lo que hacemos, lo que
pensamos, lo que decimos

o lo que hemos dicho.

SERVICIO

Es una permanente actitud
de respeto y preocupacién
ante los requerimientos de los
clientes internos, externosy
consumidor final; asi como
una constante investigacion
de sus necesidades.

RESPETO

Valor que designa, en el trato con
los trabajadores, clientes 'y
proveedores, al reconocimiento de
la dignidad y valor de las personas.
Esto supone un compromiso de
aceptacidn del otro, de
reconocimiento y exigencia

de acuerdo a su valor

y potencial como persona.

I15
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Mayagtiez S.A.

PRODUCTOS

AZUCAR

Una de sus principales

lineas de negocio es el azucar,
producto por el que es reconocido
principalmentey en cuya
produccién acumula una

amplia experiencia.

El cultivo de cafa de azlcar se caracteriza por la alta
produccién de biomasa, la produccién de subproduc-
tos respetuosos con el medio ambiente, su requeri-
miento de diéxido de carbono (CO.) y la liberacién de
oxigeno, que contribuyen a mejorar el ecosistema.

El aztcar Mayaglez participa satisfactoriamente
en los mercados nacional e internacional, aspecto
en el que siempre busca crecer y lograr un mejor
posicionamiento. En el mercado nacional es pro-
veedor de importantes industrias y estd presente
con marcas propias en los principales almacenes
de cadena, autoservicios, distribuidores, agentes
comerciales y venta directa.
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ALCOHOL CARBURANTE LOCALIZACION

Teniendo en cuenta las normas vigentes para dis-
minuir la contaminacién ambiental en las grandes
ciudades y los efectos que producen los derivados
de combustibles fésiles no renovables, como el
petréleo, Mayagliez ofrece al mercado alcohol
carburante (etanol), producto combustible oxige-
nante, que usa como materia prima una fuente
renovable de energia como la cafia de aztcar. Adi-
cionalmente, comercializa otros productos como
alcohol industrial, hidratado y fusel. La capacidad
de produccién de la planta es de 250.000 litros de
alcohol por dia.

COGENERACION DE ENERGIA ELECTRICA

Mediante la planta de cogeneracién de energia, se
suministra electricidad a la red nacional generando
hasta 37 megavatios, que suplen necesidades pro-
pias y de comercializacion.

GEOGRAFICA

Mayagliez S.A. se encuentra en la
Terraza Media del Valle Geografico
del rio Cauca, en el Municipio

de Candelaria, Valle del Cauca,

a 21 kilémetros de la ciudad de
Santiago de Cali, Colombia.

Abarca en su drea de influencia a nueve municipios
de los departamentos del Valle del Cauca y Cauca.
Ubicados a una altura de 990 m.s.n.m., con tem-
peratura media anual de 24°C, oscilaciéon media de
temperatura de 14°C, humedad relativa minima de
69%, humedad relativa maxima de 78% y precipi-
tacion anual de 1200 mm.

17
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Informe de Sostenibilidad 2015
Mayagliez S.A.

OPERACIONES

El presente informe se circunscribe a las operaciones de Mayaglez S.A.
en el suroriente del Valle del Cauca donde tiene ubicados la mayorfa de
sus cultivos y su planta de produccion.

PARTICIPACION ACCIONARIA

'\i cAsur! ! NICARAGUA

mayaguez

COLOMBIA

@ SANCARLOS

@ MAYAGUEZ S.A.

NATURALEZA DEL REGIMEN DE ESTRUCTURA DEL CAPITAL
PROPIEDAD Y SU FORMA JURIDICA

TIPO CAPITAL MONTO COP §
Mayagtiez S.A. fundamenta todas sus actuacionesen  Autorizado 10.000.000.000
la Constitucién Politica, la ley, sus estatutos sociales — Suscrito 9.857.864.600
y las directrices e instrucciones impartidas por los ~ Pagado 9.857.864.600
diferentes organismos del Estado, en particular las ~ No.de acciones en circulacién 49.289.323

de vigilancia y control. Por tal motivo, durante el afio
2015 la sociedad operdé normalmente y dentro de los JUNTA DIRECTIVA

pardmetros establecidos en la normatividad vigente.

Mayagulez S.A. es una sociedad comercial anénima,  MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES

constituida conforme a la [egislac[c’)n colombiana, el Gustavo Moreno Montalvo Guillermo Alberto Chaux Mosquera
dia 26 de Diciembre de 1.949, sometida al régimen Julidn Vicente Holguin Ramos Jorge Eduardo Uribe Holguin

del derecho pri\/ado, domiciliada en la ciudad de Guillermo Alberto Reyes Solarte  Mauricio Garcia Cafiizares

Cali, capital del Valle del Cauca, Colombia, lider en  Fernando Holguin Acosta Eduardo Iragorri Holguin
produccién de aztcar, biocombustibles y bioenergfa. ~ Inversiones Alvalena S.A. Felipe Correa Londofio
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INGRESOS POR VENTAS
(en millones COP $)

2014

EXPORTACION

NACIONAL

RESIDUAL TRADICIONAL

2015

NACIONAL

MERCADOS DE EXPORTACION

2014

ECUADOR ECUADOR

EUROPA EUROPA

HAITI

EE.UU.

2015
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ESCALA DE LA ORGANIZACION

NUMERO DE EMPLEADOS

ale au@e
ale au@e
ale aue
ale au@e
ale aa@e
ae aue
ale au@e
ale au@e
ale au@e
ae e

TEMPORALES:

162

empleados

Y 7Y
Ui
TRES PLANTAS DE PRODUCCION

[

Candelaria,

mayaguez LOLOMBM

Valle del Cauca} &

* Este informe tiene inicamente alcanc

J

Tulua,
Valle del Cauca,

COLOMBIA

111111111

SSSSSSSSS

e a las oper

Compaiia Azucarera del Sur, S A

. Potosi,
‘ CASUR [Rivas, J

NICARAGUA

aciones de Mayagiiez S.A. en su drea de influencia

VENTAS NETAS (MILLONES COP $)

938,587 vicn

CAPITALIZACION (MILLONES COP $)

! ACTIVOS:

Millones COP

s1,426,207

PASIVOS:

=| $992,406

PATRIMONIO:

$433,800

Millones COP

CANTIDAD DE PRODUCTOS

@ AZUCAR

ENERGIA

ETANOL
ELECTRICA

(alcohol
carburante)

O

2

COMPOST
(abonos
organicos)
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PLANTA DE EMPLEADOS

TOTAL PLANTA DIRECTA

000

Administrativo

ﬁ 1 0832 empleados 208
TOTAL PLANTA DE PERSONAL
Temporales
1 0994 empleados 1 62
DESGLOSE POR MUNICIPIO (Planta Directa)
Pradera @ ; 92
699 Jamundi
Candelaria Cali 25
ali
Otros
Municipios

DESGLOSE POR TIPO DE CONTRATO (Planta Total)

Contratacién directa

Contratacién temporal Contratistas externos

Jubiladosy planes

Aprendices SENA especiales de pensién

DESGLOSE POR DURACION DE CONTRATO

DESGLOSE POR GENERO (Planta Directa)

Ps

317

Término Fijo
Planta Directa

162

Término Fijo
Planta Temporal

1,515

Término Indefinido
Planta Directa

1,661

Personal
Masculino

171

Personal
Femenino

21
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93.4+

PROVEEDORES
NACIONALES

CONVENIOS COLECTIVOS

En Mayagtiez S.A. opera un Sindicato de Industria con
el cual se tiene firmada la Convencién Colectiva de
Trabajo para el periodo 2012-2016. Los beneficiarios
de dicha Convencién son el 100% del personal ope-
rativo (1.624 personas) que representa el 88,64% del
total de la planta. El personal afiliado a la Organiza-
cién Sindical es el 85,26% del total de la planta, que
asuvez representa el 96,18% del personal operativo.

CADENA DE SUMINISTRO
DE LA ORGANIZACION

Para abastecer a la planta de produccién,
Mayaguez S.A. cultiva cafia en 22.723 hectdreas, de
las cuales 5.122 hectéareas corresponden a tierras
propias, 3.496 hectareas son aprovechadas bajo la
figura de cuentas en participacién y 17.602 hec-
tareas pertenecen a proveedores independientes.
La compafifa realiza el corte mecéanico de cafa
con maquinaria propia (45% del total cosechado) y
contrata el servicio de corte manual con Mayaglez
Corte S.A., la cual emplea a 403 personas.

En materia de bienes y servicios, la compafiia realiza
el 93,4% de las compras a proveedores nacionales y
el 6.6% a proveedores internacionales. Es de desta-

6.6% PROVEEDORES INTERNACIONALES

83% SERVICIOS

7 8% equiros,
MATERIALES E INSUMOS

SON CONTRATADOS CON
PROVEEDORES DEL
VALLE DEL CAUCA

car que de las compras nacionales 83% de los servi-
ciosy 78% de los equipos, materiales e insumos son
contratados con proveedores del Valle del Cauca.

ORIGEN 2015
Compras bienes y servicios Millones ($)
Valor compras servicios nacionales $56,349
Valor compras bienes nacionales $91,470
Valor compras importaciones $10,488

ORIGEN PROVEEDOR NO. PROVEEDORES

No. de proveedores nacionales 1267
No. de proveedores del exterior 50

En materia de consumo energético, la planta de
produccidn cogenera electricidad para consumo
interno por medio de turbinas impulsadas con
vapor, generando excedentes que son vendidos a
la Bolsa Nacional de Energia (138.307 Megavatios).
Asi mismo, el 100% del compost de la planta de
abonos, producido a partir de materia organica
residual y vinaza, se utiliza en el mejoramiento de
las tierras de cultivo de cafia (38.273 toneladas).

CAMBIOS EN OPERACION

Durante el periodo de reporte,1 de enero a 31 de
diciembre de 2015, no se presentaron cambios sig-
nificativos en tamafo, estructura, propiedad accio-
naria o la cadena de suministro de la organizacién.



INFORMACION
GENERAL

SUSCRIPCION A INICIATIVAS VOLUNTARIAS

Mayagtez S.A. se ha adherido al
Pacto Global de Naciones Unidas,

y reporta sus acciones desde
elafio 2011.

MEMBRESIAS A ORGANIZACIONES
SECTORIALES

* Asociacion de Cultivadores de Caina de Azu-
car de Colombia, ASOCANA. Mauricio Iragorri
Rizo, Gerente General de Mayagtiez S.A., es Pre-
sidente de la Junta Directiva.

* Asociacion de Fundaciones Empresariales,
AFE, miembro desde 2012 por intermedio de la
Fundacion Mayaguez.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Desde el afio 2010 Mayagtiez S.A. ha seguido la
metodologia de reporte de informes de sostenibi-
lidad del Global Reporting Initiative. El seguimiento
a estos lineamientos ha sido voluntario y sin verifi-
cacién externa. Desde esa fecha, han incorporado
gradualmente aspectos materiales nuevos en la
medida que existe la disponibilidad de datos, me-
todologia de andlisis y sistema de verificacion.

En la presente memoria figuran algunos de los
Contenidos bésicos de la Guia para la elaboracién
de memorias de GRI como se sefiala a continuacién:
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AREAS DE GESTION
INTEGRAL Y ASUNTOS MATERIALES
SOSTENIBILIDAD

GRUPOS DE INTERES

COBERTURA

Gestion de Calidad

e Procesos de produccién
e Trazabilidad de productos
e Inocuidad de productos

Gestion de Gobierno

¢ Medidas anti-corrupcién

¢ Medidas contra el lavado de
activos

e Cumplimiento normativo

Gestion Econémica

Desempefio econémico
Resultados de produccién
Participacién en el mercado
Satisfaccién de los clientes

@

Gestion Social *  Empleo
* Salariosy Beneficios
»  Capacitaciény evaluacién
* Bienestar
* Saludyseguridad en el trabajo
Derechos laborales
Derechos humanos
»  Comunidades

o

Gestion Ambiental

e Agua - efluentes

e Aire - emisiones

* Energia

¢ Materiales - Residuos
¢ Biodiversidad

Cada aspecto material que aborda el informe de sos-

e Clientes

*  Consumidores

e Autoridades
competentes

* Organismos de
certificaciény
acreditacién

e Accionistas

¢ Clientes

*  Proveedores

e Autoridades
competentes

e Accionistas
* Clientes
*  Consumidores

* Clientes

* Colaboradores
e Proveedores

¢ Comunidades
*  Consumidores

e Clientes

¢ Comunidades

*  Consumidores

e Autoridades
competentes

tenibilidad se soporta en informacién cuantitativa y
cualitativa que registra la empresa sisteméaticamente.  * Eficiencia energética

* Emisiones de carbono

No obstante, existen aspectos considerados impor-  * Huella hidrica

tantes y con impactos para sus grupos de interés ¢ Inventario de biodiversidad
gue no son cubiertos en el informe, ya que todavia ¢ Mecanismos por reclamaciones

no se tiene un mecanismo de recoleccién de datos
y una metodologia de andlisis para ser reportados.

La gestidon de calidad es la garantia de que los
productos estan estandarizados y cumplen con
criterios de calidad y normatividad vigente. As{,
clientesy consumidores finales pueden disfrutar de
productos de alta calidad y confiabilidad sin riesgos
en su consumo para la salud.

La gestién de gobierno es el instrumento para
dar cumplimiento a la Ley, a la ética empresarial
y para asegurar transparencia en las operaciones
de la Compana.

La gestién econdmica registra la generacion de
valor para los accionistas bajo un criterio de fru-
galidad (economiay eficiencia) y de participacion
e impacto en el mercado.

La gestion social muestra el impacto que la
comparifa tiene en los trabajadores, sus familias
yaquellos de la cadena de suministro. As mismo,
registra la redistribucién de la generacién de va-
lor en las comunidades de la zona de influencia.

La gestién ambiental se enfoca al registro de
las actividades de mitigacién ante el impacto
de la produccién en los recursos naturales y el
ambiente de las comunidades ubicadas en la
zona de influencia.

Algunos de estos aspectos son:

ambientales y sociales
Etiquetado de productos



PERFIL DE LA MEMORIA

El periodo de reporte del presente
informe de sostenibilidad
corresponde entre el 1 de eneroy
31 de diciembre de 2015.

El ultimo informe de sostenibilidad fue presentado
en Julio de 2015 y reportado al Pacto Global, capitulo
Colombia, correspondiendo al periodo entre el 1 de
eneroy 31 dejulio de 2014, el cual reposa en la pagina
web de Mayagtiez S.A. (www.ingeniomayaguez.com).

El presente informe tiene alcance parcial ya que no
reporta las operaciones de las inversiones de Maya-
guez S.A. en la sociedad Carlos Sarmiento L & Cla.
- Ingenio Sancarlos S.A. (Tulug, Valle del Cauca) e
Ingenio CASUR (Nicaragua).

Se reportan resultados bajo los lineamientos técni-
cosdel Global Reporting Initiative (GRI) en suversién
G4, cubriendo Unicamente los aspectos esenciales
de un reporte de sostenibilidad y los avances de la
compafifa sobre los compromisos asumidos en el
marco del Global Compact.

La recoleccién y suministro inicial de la informacién
y de los indicadores GRI estd bajo la responsabilidad
de las diferentes areas de la empresay validada por
cada gerencia de la Compafifa. La compilacién de
datos estuvo a cargo de la Gerencia Relaciones
Industriales, con la participacién de la Fundaciéon
Mayaglez y la redaccién, correccién de estilo,
registro fotografico y disefio fue dirigido por la
Gerencia Comercial a través del Departamento de
Comunicaciones. La informacién sobre desempe-
fio econdmico es auditada por la firma KPMG.

INFORMACION
GENERAL

Para obtener mayor informacién sobre
los contenidos del presente Informe,
sugerencias o comentarios, contactar

a la Gerencia de Relaciones Industriales,
en Cali, Colombia, al teléfono

(57 2) 2608177 o al correo electrénico
servicioalcliente®@ingeniomayaguez.com
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IMPLEMENTAR LOS MEJORES ESTANDARES

de calidad y seguridad existentes, asegura un impacto
positivo en la ejecucidn de nuestros procesos.




MODELO DE GESTION INTEGRAL SOSTENIBLE
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Compromiso con los Proveedores



MODELO DE GESTION.INTEGRAL

SOSTENIBLE

EN LO QUE CREEMOS



El afio 2015 fue un afio donde los esfuerzos se enfocaron al
fortalecimiento del Sistema de Gestién Integral Sostenible, el cual se
gestiona en el marco de la ley, con practicas de buen gobierno y ética
empresarial, gestion del riesgo, el respeto a los derechos humanos y la
gestion del mejoramiento continuo, soportes esenciales para orientarla
compafifay su entorno hacia el desarrollo sostenible.
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La alineacién ha permitido expandir hacia todos los
procesos las iniciativas establecidas en el Direccio-
namiento Estratégico, despliegue realizado a través
de los diferentes modelos de gestién implementa-
dosy certificados:

CALIDAD
ISO 9001

SISTEMA DE GOBIERNO

P

INOCUIDAD
Fssc 22000 J SISTEMA

INTEGRADO
DE GESTION

AMBIENTAL CALIDAD
ISO 14001 COLEGIO AJH

GESTION SOSOS
ESTRATEGICA

//—\ PEE—_—

y

RSE

GESTION GESTION
DE LA DE
oI RO S’ PROCESOS

Los resultados alcanzados con-
tindan reflejando el liderazgo y
compromiso permanente de la
alta direccién, ast como la dedi-
cacion y responsabilidad de todo
el equipo de colaboradores, lo
que ha permitido avanzary con-
tribuir en el logro de los objetivos
e iniciativas estratégicas de la
Compafifa en su propdsito hacia
la sostenibilidad.

GESTION DEL RIESGO




MODELO DE GESTION
INTEGRAL SOSTENIBLE

GESTION DE CALIDAD

CERTIFICACIONES DE CALIDAD

En 2015 se consolidaron los
sistemas de gestién de la Compafiia
ratificando el reconocimiento de las
diferentes partes interesadas como
clientes, autoridades competentes,
organismos de certificaciéony
organismos de acreditacion:

CERTIFICACIONES DE SISTEMAS DE GESTION

FECHA FECHA VIGENCIA
OBTENCION  SEGUIMIENTO ALCANCE HASTA

Evaluacién de Conformidad de los ensayos para:
* Etanol Anhidro Combustible Desnaturalizado:

CERTIFICACION TEMA

Requisitos Generales Contenido de alcohol y metanol, pHe, contenido

ISO/IEC 17025 Para la Competencia Noviembre  Septiembre 14 de agua, densidad, densidad relativa y gravedad, Noviembre
del Laboratorio de 19de2014 al17de2015 acidez total, Conductividad Eléctrica. 18de 2017
Alcohol « Etanol Anhidro Combustible: pHe, densidad re-

lativa y gravedad, acidez total, material no volatil,

Conductividad Eléctrica.
FSSC 25?}:;?;;325:%2 Julio 25 de Abril13al17  Fabricacién y Empaque de Azdcar Granulado de Cafia Julio 24 de
22000:2011 . 2014 de 2015 (Crudo, Blanco, Blanco Especial) 2017
Alimentos
Sistema de Gestién
ISO 22000:2005 de Inocuidad de los

Alimentos

Julio 25 de Abril13al17  Fabricacién y Empaque de Azdcar Granulado de Cafia Julio 24 de
2014 de 2015 (Crudo, Blanco, Blanco Especial) 2017

ISO/TS 22002- Erogramas Pre—re;qut— Julio 25 de Abril13al17  Fabricacién y Empaque de Aztcar Granulado de Cafia Julio 24 de
sitos sobre Inocuidad

1:2011 ; 2014 de 2015 (Crudo, Blanco, Blanco Especial) 2017
de los Alimentos

Julio 25 de Abril13al17  Fabricacién y Empaque de Aztcar Granulado de Cafia Julio 24 de
2014 de 2015 (Crudo, Blanco, Blanco Especial) 2017

“Siembra, Cultivo y Cosecha de Carfa de Aztcar, Fabri-

NTC 5830:2010 HACCP

) Sistema de Gestién Diciembre Julio13al 15 . . = . - Noviembre

1ISO 9001:2008 de Calidad 13de 1996  de 2015 cacién d_e' Azlcar Granulado df’ Canay Miel de Cania, y 28de 2017
Fabricacién de Etanol Anhidro

IS0 14001: 2004 SStemadeGestion  Agosto 29de Julio 13al 16 cilceignnbﬁé i‘if‘ﬁﬁ?efﬁﬁfé’i d;e Cg;::ade h/jnz:lcg; Fcaabﬁrg Noviembre

’ Ambiental 2001 de 2015 y ' 28de 2017

Fabricacion de Etanol Anhidro y Fabricacién de Compost”.
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CERTIFICACIONES DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO

ALCOHOL

Certificacion

Fecha Obtencién

Alcance

Vigencia hasta

NTC 5308 Octubre 17 de 2014 Etanol Anhidro Combustible Desnaturalizado Octubre 16 de 2017
AZUCAR
Certificacion Fecha Obtencion Alcance Vigencia hasta

NTC 611 Mayo 6 de 1987 Azlcar Blanco Julio 12 de 2017

NTC 2085 Mayo 6 de 1992 Azicar Blanco Especial Julio 12 de 2017

NTC 607 Abril 11 de 1996 Aztcar Crudo Julio 12 de 2017
Kashrut Diciembre 26 de 2008  Azticar Blanco Corriente, Azlcar Blanco Especial y Azticar Crudo Diciembre 26 de 2016
Registro de Venta Libre Noviembre 8 de 2013 Azicar Blanco, Aztcar Blanco Especial Octubre 29 de 2022
Registro de Venta Libre Noviembre 8 de 2013 Aztcar Crudo Octubre 29 de 2022

ABONOS ORGANICOS

Certificacion Fecha Obtencion

Registro de Venta ICANo0.9580 Noviembre 4 de 2014
Registro de Venta ICANo. 7205 Agosto 22 de 2011

SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD,
FSSC 22000:2011

Durante 2015 se desarrollé

un trabajo continuo frente al
fortalecimiento y aseguramiento
del Sistema de Gestién de
Inocuidad Alimentaria, con el
estandar internacional

FSSC 22000:2011 para la
“Produccion y Empaque de Azucar
Crudo, Blanco y Blanco Especial”,
para las lineas de industrial 50Kg.,
25Kg.g, BIG BAG (1000 Kg.)

y linea familiar.

Alcance Vigencia hasta
Venta en el territorio nacional de MAYAVIN Indefinida
Venta en el territorio nacional de COMPOST Indefinida

Entre las principales actividades desarrolladas se
pueden destacar:

* Aseguramiento de los 20 Programas Pre-re-
quisito enfocados a disminuir la probabilidad
de ingreso de peligros fisicos, quimicos y mi-
crobioldgicos en todo el proceso productivo. Se
obtuvo un desempefio global de los programas
de un 81% correspondiendo la meta en un 80%.

* Instalacion de detectores de metales en las dos
lineas de azucar familiar.

* Mejora de la infraestructura en las areas de
empague y manejo de producto terminado.

* Construccién de un laboratorio de metrologia
cumpliendo con la normatividad aplicable a
laboratorios.

* Aseguramiento del programa de monitoreoy de
las medidas de control establecidas en el Plan
HACCP para el control de los puntos criticos de
control (PCC).



li/ht SRR

* Fortalecimiento de la cultura de inocuidad me-
diante el continuo desarrollo de actividades de
capacitacién y procesos de comunicacién.

* Realizacién de inspecciones y evaluaciones
por parte del comité de inocuidad con el fin de
evaluar la eficacia del sistema de gestién.

El aseguramiento, adecuaciéon y mantenimiento
del sistema de gestiéon nos ha permitido obtener
un mayor reconocimiento en el mercado con un
producto de excelente calidad y seguro.

SISTEMA DE GESTION DEL LABORATORIO
DESTILERIA, ISO/IEC 17025

En 2015 se trabajo en el aseguramiento de los siete
métodos del laboratorio de la planta de destilacion
de alcohol, evaluados y acreditados por ONAC en
2014. Adicionalmente, se enfocaron los esfuerzos
en la ampliacién del alcance de la acreditacién con
el método de determinacién de masa especifica y
contenido alcohélico, completando asi un total de
8 métodos acreditados.

MODELO DE GESTION
INTEGRAL SOSTENIBLE

En el mes de septiembre se realizdé por parte de
ONAC la evaluacién de sequimientoy otorgamiento
al laboratorio, alcanzando resultados satisfactorios,
ratificando la competencia técnica del laboratorio,
garantizando la confiabilidad de los resultados
emitidos a nuestros clientes y el cumplimiento de
los requisitos legales.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
COLEGIO ANA JULIA HOLGUIN

Bajo la directriz de avanzar en un Sistema de Ges-
tién Integral Sostenible, en 2015 la administracion
del Sistema de Gestion de Calidad del colegio Ana
Julia Holguin pasa a depender directamente del
drea de Gestién Integral de la Compafiia, con el
objetivo de integrar el SGC del Colegio con el de la
empresa. De esta manera, los procesos de apoyo de
la Institucion como, Gestion Humana, Gestion Ca-
lidad y Gestién Compras, iniciaron una alineacién
con lo establecido desde Mayagtiez.
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Dada esta situacién, se definié que la alta direccion
del SGC del Colegio estd a cargo del Gerente de
Relaciones Industriales y el representante de la alta
direccién para el Sistema es el Rector del Colegio.

Se recibid la auditorfa de seguimiento por parte
del ICONTECy como resultado se obtienen cero (0)
No Conformidades y se recomienda mantener la
certificacién del Sistema de Gestién. Se espera
para el préximo afio fortalecer ain mas el SGC del
Colegio y cumplir satisfactoriamente los planes
establecidos.

PROYECTO DE ESTANDARIZACION
DE PROCESOS

Como parte de las iniciativas estratégicas definidas
por la compafifa para el logro del objetivo “Contar
con una Organizacién necesaria para alcanzar la
visién, implementar la estrategia y asegurar el cre-
cimiento sostenible”, se inicié la implementacion
del proyecto de estandarizacién de procesos, que
busca establecer mayor eficiencia en los procesos
y preservar el conocimiento de los mismos. De esta
forma, se logra asegurar que los procesos que se
ejecutan sean uniformes por todos los involucra-
dos, logrando asegurar la calidad de los productos
y servicios.

Al cierre de 2015, se logré

contar con un total de 135
procedimientos estandarizados
de 324 documentos identificados
para estandarizar, alcanzado

un avance del 42%.



MODELO DE GESTION
INTEGRAL SOSTENIBLE

GESTION DE GOBIERNO

El Gobierno Corporativo de Mayagtiez S.A. atendid
las instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia, y en tal sentido reformé sus estatutos
para que las recomendaciones de mejores practi-
cas corporativas referidas a la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
sean de obligatorio cumplimiento una vez sean
adoptadas al interior de Mayaguez.

Entre los logros méas importantes alcanzados en
2015, podemos destacar:

* Se adopté de forma plena las politicas de con-
tabilidad de acuerdo con la Normas de Informa-
cién Financiera NIIF para Colombia.

* Se implementd el Sistema de Autogestién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo, el cual incluye las disposiciones de
la Circular 100-00005 de la Superintendencia
de Sociedades.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Mayagliez ha adoptado de manera voluntaria
practicas de buen gobierno corporativo, lo que ha
permitido aplicar procedimientos y estdndares que
garantizan la objetividad y transparencia en las
decisiones que toma la Junta Directiva, el Comité de
Auditorfay la Alta Gerencia respecto de los grupos de
interés, donde prevalecen la conservacién del medio
ambiente, los principios éticos, la responsabilidad
social empresarial, el derecho de los accionistas, la
gestién y manejo de riesgos y la confidencialidad de
la informacién en el desarrollo de sus actividades.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se define como el conjunto de politicas, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verifica-
cién y evaluacién establecidos por la Junta Direc-
tiva, Gerencia General y demds funcionarios de la
Organizacién, con el fin de garantizar de manera
razonable el cumplimiento de los objetivos. Para
ello, operan los siguientes comités:
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COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria esta
integrado por 5 miembros

de la Junta Directiva, 4 de ellos
independientes.

Asisten como invitados permanentes el Gerente
General, los Gerentes de Relaciones Industriales y
Financiero, los Directores Juridico y de Auditoria In-
terna. Este Comité es el 6rgano encargado de analizar
la efectividad de los controles en la Organizacion,
establecido a nivel estatutario, y cuya responsabilidad
estd definida por la Ley 964 del 8 de julio de 2005,
los Estatutos Sociales, El Cédigo de Buen Gobierno
y las circulares externas No. 014 y 038 de 2009 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante el afio 2015 el Comité de Auditorfa se reu-
nié en 4 oportunidades, donde abordé, entre otros,
los siguientes puntos:

* Revisién, aprobaciény monitoreo a la ejecucion
del plan de trabajo de la Divisién de Auditoria
Interna basado en riesgos.

* Evaluacién y tratamiento de posibles conflictos
de interés de gerentes.

* Revisién del plan de trabajo planteado por la
Revisoria Fiscal para el afio 2015.

* Andlisis y discusién de los Estados Financieros.

* Monitoreo al proyecto de IFRS a cargo de la
Gerencia Financiera.

* Monitoreo al Sistema de Gestién de Riesgos.

* Seguimiento a los planes de mejoramiento y
monitoreo de las evaluaciones realizadas por la
Divisién de Auditoria Interna.



MODELO DE GESTION
INTEGRAL SOSTENIBLE

COMITE DE CONDUCTA Y CONFLICTO DE INTERES

Es el ente encargado de evaluary tomar decisiones sobre los casos
reportados en contravencién a las reglas de conductay los posibles
conflictos de interés; esta integrado por el Comité de Gerencia

y la Direccién de Auditor{a Interna.

Con el objetivo de que las comparifas del Grupo Ma-
yagUezserijan porlos mismos principios, estandares
yvaloresinstitucionalesde Mayaglez,seestructurdy
sometidaaprobaciondelajuntaDirectivade CASUR
el Cédigo de Conducta y Conflicto de Interés;
posteriormente se procedié a su implementaciény
difusién a los colaboradores. En Ingenio Sancarlos
se dio inicio al proceso de estructuracion.

Durante el afio 2015 el Comité de Conducta y
Conflicto de Interés se reunid en 21 ocasiones
para revisar y evaluar 47 casos reportados por los
colaboradores, en donde el Comité tomé las accio-
nes pertinentes sobre las declaraciones, dando un
tratamiento justo y equitativo.

Estas reglas de conducta se aplican a todos los
miembros de Junta Directiva, Asesores de la Junta
Directiva, Gerente General, Gerentes de Area, Per-
sonal Temporal, Contratistas y demas empleados y
trabajadores de Mayagtiez S.A., empresas subordi-
nadas o filiales y la Fundacién Mayagtiez.

Durante el afio 2015, se capacitaron 281 colabo-
radores en las reglas de conducta de la compafiia,
los cuales firmaron el formato de conocimiento
y aceptaciéon. Como mecanismo de consulta, se
cuenta con el cédigo “Reglas de Conducta” del cual
se hace entrega formal a cada colaborador durante
el proceso de capacitaciény en él se detallan los va-

lores institucionales, los principios, disposiciones,
responsabilidades, reporte e investigacion de actos
incorrectos, régimen sancionatorio, entre otros.

Adicionalmente, como herramienta para
el reporte de los Posibles Conflictos de
Interés se cuenta con el formato “Carta de
Reporte a la Gerencia General”. Las consultas y
denuncias referentes a temas de conducta
se pueden realizar a la extension 108, al
teléfono 260 81 08 o al correo electrénico
lineaeticadingeniomayaguez.com.
Mayaguez cuenta con un procedimiento defi-
nido para la investigacién y acciones a tomar
en caso de requerirse.
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ORGANOS DE CONTROL EXTERNOS

E INTERNOS

REVISORIA FISCAL

La funcién esencial de la Revisoria Fiscal es velar
por el cumplimiento de las leyes, los acuerdos entre
particulares y dar fe publica de los hechos de su
competencia. De acuerdo con la ley, la normativi-
dad vigente y lo consagrado en el Cédigo de Buen
Gobierno, laadministracién atendié las sugerencias
y recomendaciones de la Revisoria Fiscal, 6rgano
independiente y auténomo.

DIVISION DE AUDITORIA INTERNA

La Divisién de Auditoria Interna de Mayagtiez S.A.
provee servicios de aseguramiento y consultoria in-
dependientesy objetivos, con el fin de agregarvalor
y mejorar las operaciones de la Compafiia. Ayuda a
la Organizacién a cumplir sus objetivos, aportando
un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos
de gestién de riesgos, control y gobierno.

La Division de Auditoria Interna ejecuté auditorias
basadas en riesgos a los procesos financieros,
administrativos, agricolas y fabriles de la organiza-
cién, siguiendo los lineamientos para el ejercicio de
la funcién de Auditoria Interna.

En las compafiias subordinadas se tomaron me-
didas para fortalecer el monitoreo del Sistema de
Control Interno. En CASUR se crearon las dreas de
Auditorfa Interna y Contraloria, mientras que en
Sancarlos se reforzé el drea de Auditoria Interna.

En las dos compafifas subordinadas se impartieron
las instrucciones correspondientes para aplicar los
mismos principios que en Mayaguiez S.A.

GESTION DE RIESGOS

Como elemento importante del control interno,
la administracién cuenta con un drea responsable
de la administracién de riesgos, la cual define la
metodologiay procedimientos para su gestion, con
politicas para la administracion del riesgo, estruc-
tura, responsabilidades, entre otros componentes;
dicha &rea brinda asesorfa metodolégica a las
demas dependencias de la organizacién y adelanta
la capacitacién sobre el tema.

En 2015 el &rea de Gestion de Riesgos inicié en
compafifa de consultores externos la actualizacion
de los riesgos estratégicos con la metodologfa GTR
(Gestién de Tendencias y Riesgos).



CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Las actuaciones de Mayaglez S.A. durante el
afio 2015 estuvieron ajustadas a la Constitucién
Politica, la Ley y los Estatutos Sociales, los cuales
fueron reformados para cumplir con lo establecido
por la Superintendencia Financiera de Colombia en
el nuevo Cédigo Pais. La Compafiia operé dentro
de los pardmetros de la normatividad vigente,
las instrucciones de las entidades de supervision
y las précticas de Buen Gobierno Corporativo.

La Compafiia acaté las normas y reglamentaciones
ambientales vigentes, impulsé la conservacién de
los recursos naturales renovables y cumplié con
el Convenio de Produccién Limpia, suscrito entre
la Corporacién Auténoma Regional del Valle del
Cauca - CVCy la Industria Azucarera Colombiana.

En los términos del numeral 4 del Articulo To.
de la Ley 603 de 2000 se han impartido las
instrucciones precisas respecto del cumplimiento
de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor, de manera tal que los sistemas
y programas de software que utiliza la sociedad se
encuentran adecuadamente amparados por las
licencias correspondientes.

Enelafo 2015 se cumplié con la Ley 1581 de 2012
y el Articulo 10 del decreto 1377 de 2013 en cuanto
alaaplicacién de la Politica de Tratamientoy Protec-

S

cién de Datos Personales que se reciban de terceros
y de sus colaboradores, para fines comerciales.

La Superintendencia de Industria y Comercio ex-
pidio la Resolucién No. 80847 del 7 de octubre de
2015 mediante la cual sancioné a Mayaguez S.A.
con una multa de $28.732°855.200, la cual fue
confirmada mediante Resolucién No. 103652 del
30 de diciembre de 2015.

MANUAL DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
(LA/FT)

Durante el afio 2015 se implanté el Sistema de
Autogestion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo acogiendo los linea-
mientos de las Circulares Externas No. 014 y No.
038 de 2009 de la Superintendencia Financiera y
el INFORME DE GESTION la Circular Externa 100 —
000005 de la Superintendencia de Sociedades.

Las operaciones inusuales o sospechosas que se
presentaron en elafio 2015 fueron debidamente infor-
madas. En general se aplicaron, los controles previstos
en SAGRALFT para administrar adecuadamente los
riesgos derivados del lavado de activos y financiacion
delterrorismo por parte de los grupos con quien se rela-
ciona Mayagtiez: proveedores, clientesy colaboradores.
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GESTION DE COMUNICACIONES

Durante el ejercicio del 2015, Mayaguez logré trabajar en el desarrollo
de un sistema de involucramiento con sus grupos de interés.

El propdsito es contar con canales de retroalimentacién, formalesy
permanentes, que permitan fortalecer la gestién de relacionamiento
y asegurar insumos estratégicos para la sostenibilidad de la Compafifa.

COMUNICACION CON GRUPOS DE INTERES

ACCIONISTAS COLABORADORES CLIENTES COMUNIDAD PROVEEDORES

COMPROMISO CON LOS ACCIONISTAS

Mayagliez estd comprometida con el objetivo
estratégico de aumentar el valor de la Compafita 'y
proporcionar rentabilidad a sus accionistas, dentro
de un marco de transparencia y ética corporativa,
buscando optimizar el uso de los recursos dis-
ponibles. Durante el 2015, se guiaron acciones
de difusién a fin de brindar informaciéon precisa y
frecuente sobre resultados econémicos, aspectos
sociales y ambientales que dirige la Compafifa.
Se aprovecharon espacios de encuentro estable-
cidos para proveer herramientas de comunicacion
sobre la gestién de la Compafifa.
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COMPROMISO CON LOS CLIENTES

A través de la Gerencia Comercial, la
relacién con clientes estuvo delimitada
por la visién estratégica del negocio,
haciendo presencia directa a través

de visitas comerciales, comunicados,
visitas a la planta, participacion en
eventos sociales y presencia de marca
en los medios virtuales Facebook,

Instagram, Twittery Youtube.

Se realizaron investigaciones de satisfaccién con
clientes del canal autoservicios para conocer y
evaluar su percepcion del servicio, la calidad del
producto y percepcién de la marca.

Se atendieron eficazmente las solicitudes recibidas
de parte del cliente, mediante el Comité de Servicio
al Cliente, una gestién permanente de cara a la
solucién de sus requerimientos.

El canal especializado
servicioalcliente®ingeniomayaguez.com,
contintia brindando atencién a todos los
grupos de interés. En 2015 se atendieron 636
correos sobre diferentes teméticas, de las cuales
la mayor parte corresponde a solicitudes de
informacion general de la Compaiifa.

WM@KM

COMPROMISO CON LOS
COLABORADORES

En el afio 2015 se realizé un fuerte esfuerzo en
materia de comunicaciones con el grupo de
colaboradores para afrontar la integracién de las
operaciones de Ingenio Sancarlos y de CASUR al
Grupo Empresarial en todos los aspectos operati-
vos, administrativos y estratégicos.

Se fortalecieron los servicios, al adaptar un plan
de comunicaciones que cuenta con una plata-
forma de medios internos que responde a las
necesidades internas de las compafiias que hacen
parte de Mayaglez, donde se informan periddi-
camente los avances productivos y el impacto de
las operaciones. Las publicaciones corporativas
Mayavoz, Hechos & Acciones, Ecos de la Cafia,
La RM programa radial, Pantallas Digitales, Hablado-
res, Red de Carteleras, mantienen el posicionamien-
to de la marca; asi mismo se desarrollaron diferentes
campafias internas que le apuntan a la productividad
y a la generacién de cultura corporativa.

De igual forma, se crearon planes de comunicacién
enfocados al fortalecimiento de la participacion
y cultura de mejoramiento en el desarrollo de la
Evaluacién de Desempefio EDI, también se trabajé
en el mantenimiento de una cultura de calidad e
inocuidad de los alimentos a través de los progra-
mas y acreditaciones actuales.

41



42

Informe de Sostenibilidad 2015
Mayagliez S.A.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

En materia de comunicaciones en el tema de Responsabilidad Social
Empresarial, se trabajé en la visibilizacién de acciones de la Compafiia
como protagonista del progreso educativo del Valle del Cauca, apor-
tando en la construccién de piezas de comunicacién impresa y digital,
que evidencian la puesta en marcha de proyectos de gran impacto para
Colombia, como el Complejo Educativo y Cultural Mayagtiez que inclu-
ye la creacién del Centro de Desarrollo Infantil en Pradera, un Centro
Culturaly un Colegio que avanza en sus obras de construccién.

Se realizé la difusidn de otros programas corporativos
sociales como la Escuela de Liderazgo, Foros
Educativos, Formacién en Oficios, Programas de
Emprendimiento y espacios para la construccion de
Politicas Publicas Educativas que son relevantes para
la opinidn publicay que transmiten valores y objetivos
de la marca, generando un impacto positivo en el
desarrollo de las comunidades del &rea de influencia.



Se hizo uso de diferentes estrategias:

Audiovisual: Difundidos a través de medios
tradicionales, se transmitieron 84 notas infor-
mativas en radio y television a través de medios
locales, en horario prime con re-transmisiones,
en los municipios donde opera la Compafifa.

Social Media: Se mantuvo una permanente en
redes sociales, generando retroalimentacion
constante y atendiendo inquietudes de usuarios,
monitoreando contenidosy flujos de informacién,
que lograron un alcance de interaccién mensual
que sobrepasa 155.000 personas de Colombia,
Pery, Brasil, México, Chile y Estados Unidos.

4.969...

quienes replican
publicaciones

MODELO DE GESTION
INTEGRAL SOSTENIBLE

725 s

con alcance semanal
amas de 500 personas

116,/61-

REPRODUCCIONES
de videos corporativos
publicados y 237 personas
suscritas al canal

33 Bvoons

y mas de 160 publicaciones
sobre eventos sociales donde
ha participado la Compaiiia

43



44

Informe de Sostenibilidad 2015
Mayagliez S.A.

GONSE|JOS:
M

g
1 o
:*:.T::z‘
e T =
1] o
vt
o)

5-**-_;.-_.*-“ -

f

COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

Con proveedores se mantuvo una
relaciéon constante mediante programas
de asistencia especializada, que han
permitido transferir conocimiento,
mejorar practicas agronémicas,
fortalecer la confianzay generarvalor

a los negocios.

Durante el 2015, se ampliaron las capacidades,
recursos y métodos para informar oportunamente
temas de interés produciendo piezas como: invita-
ciones, cronogramas de actividades, instructivos,
gufas, cartillas, cubrimiento fotogréfico y audio-
visual. Asi mismo, se establecieron estrategias de
branding que hicieron presencia en los diferentes
encuentros del afio.

Se fortalecié el portal de informacién para pro-
veedores, que se ofrece a través de la pagina web
corporativa, el cual incluye la descripcién detallada
de sus movimientos financieros y transacciones
asociadas al negocio.




MODELO DE GESTION
INTEGRAL SOSTENIBLE

GRUPO DE INTERES

MECANISMO DE COMUNICACION Y PARTICIPACION

ACCIONISTAS

CLIENTES

PROVEEDORES DE CANA,
BIENES Y SERVICIOS

COMUNIDAD

TRABAJADORES

* Asamblea de accionistas

* Oficina de atencién al accionista (juridica)
» Paginaweb

* Correo electrénico

» Correo fisico

* Boletin del Accionista “Hechos y Acciones”
* Informe de Sostenibilidad

* Informe Financiero Anual

*  \Visitas del cliente a Mayagtiez

*  Visitas Comerciales

»  Sistemas de atencién de quejas y reclamos

e Facturas

*  Evaluacidn de la satisfaccion del cliente

*  Correo electrénico: servicioalcliente®@ingeniomayaguez.com

*  Portal WEB i-proveedor

» Paginaweb

*  Reuniones, Visitas PAT y Dias de Campo
* Cartillas, Instructivos, folletos

* Transferencia Tecnoldgica

* Canales locales

* Visitas ala Planta

*  Medios impresos: Volantes, revistas, afiches

*  Redes sociales

* Sistema de atencién de solicitudes, quejas y reclamos

* PaginaWeb
e Eventos
* Intranet

*  Reunién empresarial

*  Reunidn de directivos

*  Comités

*  Medios impresos: Revista Corporativa Mayavoz, Red de Carteleras, habladores,
cubrimiento fotografico y audiovisual.

*  Medios Audiovisuales: Tele-revista la RM, noticiero

* Medios Digitales: Mailing, pantallas informativas, redes sociales

* Campafias internasy BTL

*  Evaluacién EDI

+  Comités: Etica, Convivencia, COPASST

»  Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional (COPASST)
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La prioridad de Mayagliez consiste en garantizar una operacién
que sea responsable con el medio ambiente y que vaya mas alla
del cumplimiento de la legislacién vigente, mediante la adopcién
de estandares y uso de tecnologias que contribuyan a la utilizacién
racional de sus procesos.
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DESEMPENO ECONOMICO

EC1: VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Aiio 2013 2014 2015

Valor econémico generado 417,866 467,950 557,494
Ventas netas 400,005 435,348 538,587
Otros ingresos 9,432 17,823 16,666
Ingresos financieros 8,429 14,779 2,241
Valor econémico distribuido 398,525 410,721 480,421
Costos operativos 266,122 260,078 296,392
Salarios y beneficios sociales para los empelados 61,567 62,620 69,289
Pagos a proveedores de capital 46,216 57,377 74,012
Pagos a gobiernos 18,239 28,759 38,197
Inversiones en la comunidad 6,381 1,887 2,531
Valor econémico retenido 19,341 57,229 77,073

El Valor Econémico Directo
Creado (VEG) para el 2015 fue de
$557.494 millones, un 19,14%
superioral 2014.

Es de tener en cuenta que las bases de comparacién
cambiaron con respecto a 2014 debido a que la in-
formacién contable fue elaborada bajo normas NIIF.
Ademas de lo anterior, se molieron 2.490.256 tone-
ladas de cafia, aumentando la produccién respecto
a 2014 en un 1.25%, y se produjeron 6.2 millones de
quintales de azlicar equivalente, con un crecimiento
del 3.05% comparado con el afio anterior. La pro-
duccién de etanol se elevé a 88.2 millones de litros,
aumentando en 2.11 millones lo conseguido en el
2014 debido a una mayor molienda, un mayor volu-
men de ventas y mejores precios promedio de venta.

Por su parte, el Valor Econémico Distribuido (VED) fue
de $480.421 millones, aumentando en 16.97% en
relacién con 2014. Al observar este indicador desa-
gregado, se pueden resaltar los siguientes elementos:

* Loscostos laborales, que representan el 14,42%,
aumentaron 10,65%.

* Los pagos a proveedores de capital, que partici-
pan con 15,41%, aumentaron 28,98%, debido a
un mayor pago de gastos financieros.

* Los pagos a gobiernos tuvieron un crecimiento
del 32,82%, producto de mayor valor pagado
por concepto de impuesto de renta e impuesto
de ventas, debido al incremento de los ingresos.

* Las inversiones en la comunidad por concepto
de donaciones aumentaron un 34,13%.



GESTION ECONOMICA

Impuestos
IMPUESTOS 2015 PART. % 2014 PART. % 2013 II;(;)F:?I?ZEONI‘I;O
Industriay Comercio 2,361,117,543  6.2% 1,997,482,000 6.9% 2,212,883,639 18.20%
Propiedad Raiz 1,408,861,372 3.7% 1,369,720,040  4.8% 1,137,353,445 2.86%
Vehiculos 61,143,760 0.2% 56,772,394  02% 57,281,353 7.70%
Al Patrimonio 1,611,518000 4.2% 1,600,113,500  5.6% 1,600,113,500 0.71%
Alas Ventas 589,074,000 1.5% 1,135,295,000  3.9% 20,402,000 -48.11%
Renta 20,239,373,000 53.0%  16,506,146,389  57.4% 9,359,005,276 22.62%
CREE y Sobretasa 11,926,146,000 31.2% 6,093,401,008 21.2% 3,852,334,075 95.72%
Total Impuestos 38,197,233,675 100.0% 28,758,930,331 100.0% 14,387,039,213 32.82%
TRANSFERENCIA DEL SECTOR ELECTRICO 2015 PART. % 2014 PART. % 2013 Ib;((:)l:gl;lleol\:'zo
Municipio de Candelaria 143,565,233  36.6% 147,546,141  36.5% 141,357,201 -2.70%
CcvC 248,941,664 63.4% 256,774,140  63.5% 236,605,594 -3.05%
Total Transferencias 392,506,897 100.0% 404,320,281 100.0% 377,962,795 -2.92%
RESULTADOS DE PRODUCCION
INFORMACION DE PRODUCCION
Tipo Indicador 2013 2014 2015
PRODUCTIVIDAD Kilogramos de aztcar por tonelada de cafa 122.60 121.50 124.45
Kilogramos de aztcar por hectarea 1,118 1,196 1,178.00
$ Tonelada de cafa por hectérea 116.22 127.23 125.14
M Edad de corte en meses 12.69 13.13 13.39
Toneladas de cafia molida 2,157,387 2,459,506 2,490,256
PROE:ESAMIENTO Procesamiento de cafa de azlcar en quintales equivalentes 5,309,101 6,051,686 6,289,015
DE CANA DE AZUCAR Aztcar empacado en quintales 3,494230 3,842,016 | 4,048,066
Alcohol carburante en quintales equivalentes 1,814,871 2,209,670 2,240,949
(j;j;;) % de azticar empacado 65.82% 63.49% 64.37%
@ % de alcohol carburante 34.18% 36.51% 35.63%
PRODUCTOS FINALES Azlcar (en quintales) 3,494,230 3,842,016 4,048,066
Alcohol carburante (en litros) 72,384,846 86,415,994 = 88,243,680
Energia eléctrica generada (en megavatios) 253,239 264,042 254,303
Energia eléctrica comercializada (en megavatios) 145,467 147,851 138,307
Compost (en toneladas) 42,318 47,546 38,273
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A pesar de las dificiles
condiciones climaticas de 2015,
por efecto del fenémeno del
Nifio, la Compafiia logré sostener
su producciéon de administracion
directa en 125 toneladas de cafia
por hectarea (TCH).

La produccidn total de la Compafiia al cierre de afio
tuvo una leve caida del 2%; pas6 de 127.23 TCH en
2014 a 125.14 TCH en 2015, como consecuencia
de los prolongados e intensos periodos de sequia
se generd una disminucion en la disponibilidad del
recurso para irrigacion del cultivo.

Por otra parte, la edad se incrementd levemente
en un 2%, lo que refleja una variable que se espera
sostener en el tiempo. El manejo adecuado del
inventario de la cafia ha permitido conservar una
molienda que evidentemente se ha visto afectada
por la escasez del recurso hidrico.

KG-AZ/HA-MES
valor histérico mas alto de
produccion en los ultimos 5 aiios
para la zona plana

De igual manera, el efecto hostil del ENOS (El
Nifio Oscilacién Sur-Oeste), redujo en un 2% la
produccién total de kilogramos de azlcar por
hectdrea-mes sembrada, pasando de 1.196 Kg-Az/
Ha-mes en 2014 a 1.178 Kg-Az/Ha-mes en 2015.
Sin embargo, en las dreas de administracion directa
se logré aumentar este indicador de 1.162 Kg-Az/
Ha-mes a 1.178 Kg-Az/Ha-mes como consecuen-
cia de la ejecucién de un programa de irrigacion
intenso e histérico para mitigar los efectos del
fenémeno del Nifio.

Para la zona plana, se registré el valor histérico més
alto en los ultimos cinco afios de 1.291 Kg-Az/Ha-
mes. Por otro lado, la molienda se incrementé en
1% correspondientes a 30,750 toneladas de mas
molidas en 2015.

De las 2.492.378 toneladas cosechadas en 2015, el
45% fueron mecénicamente cuyo incremento fue
del 2% respecto al afio inmediatamente anterior.
Asi mismo, la sacarosa en cafia se ubicé en 14.0%,
lo cual equivale a un incremento del 2 % con res-
pecto al 2014.
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PROCESAMIENTO DE CANA DE AZUCAR
EN QUINTALES EQUIVALENTES
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Durante el afio 2015 se
procesaron 2.490.256 toneladas
de cafia logrando una

representando un incremento
del 0.13% con respecto a 2014.
De igual manera, la produccion
de alcohol carburante registré
récord de produccién anual
con 88.867.923 litros para un
incremento del 2.84%.

Se continda en la consolidacién de la economia de
vapor, disminuyendo los requerimientos energéti-
cos del proceso. De resaltar:

La disminucién del consumo especifico de vapor
delproceso que paséde 1.228,0 a 1.170,8libras
por tonelada de cafia molida, lo que representa
una variacion del 4.65% en los requerimientos
globales del proceso.

La reduccién de 6.91% en consumo de carbdn
respecto al periodo anterior, pasando de 75.179
a69.981 toneladas, como resultado de un mejor
control en la combustién y mayor eficiencia tér-
mica con la de la cristalizacién continua.

Elincremento del 17.18% en la comercializacion
de bagazo pasando 181.963 ton. de bagazo
desmedulado a213.241 en 2015.

GESTION ECONOMICA

2.84.

INCREMENTO EN LA
PRODUCCION ANUAL DE
ALCOHOL CARBURANTE

El incremento en el consumo eléctrico del sis-
tema de riego en campo en 77%; para atenuar
los efectos del fenémeno del Nifio, pasando de
6.649 en 2014 a 11.786 Megavatios en el 2015.

La reduccién en la generacién total de vapor al
operar con una sola caldera, disminuyé laventa
de excedentes de energia en un 6.47% pasando
de 147.851 Megavatios en 2014 a 138.282
Megavatios en 2015.

En el propdsito de uso racional del recurso hidri-
co, se continta con el empefio de disminuir los
requerimientos de agua en el procesamiento de
una tonelada de azucar, logrando consolidar el
consumo especifico de 5.58 en 2014 a 5.49 m?/
tonelada aztcar en el 2015, lo que representé una
disminucién del 1.75%.

55



56

Informe de Sostenibilidad 2015
Mayagtiez S.A.

A continuacién se relacionan las inversiones mas
relevantes realizadas en la planta de produccién:

Sistema de aireacién y control con microor-
ganismos de la laguna de estabilizacién:
A principios del afio 2015 se inici¢ la evaluacion
de un sistema de inyeccién de aire (Biorecord) de
tres etapas en la laguna de estabilizacién de los
efluentes industriales del proceso de elaboracién
de azlcar, con la dosificacién de Biosa; insumo
que contiene como principio bésico la incor-
poracién de microorganismos que degradan la
carga contaminante de las aguas servidas de la
fabrica. Sumado a lo anterior, se contintia con el
controlsobre los vertimientos de manera estricta,
buscando con todo lo anterior, asegurar el cum-
plimiento de los nuevos requerimientos legales.

Proyecto de enfardado automatico: Durante
el mes de mayo entraron en operacién dos
méaquinas enfardadoras autométicas para em-
pacar aztcar familiar que permiten optimizar los
costos de esta actividad, disminuir re-procesos y
aumentar la capacidad de empacado en un 25%.

Reposicion del accionamiento de la transmi-
sion del Molino 4: En el mes de junio se repuso
el accionamiento del molino 4, pasando de un
reductor del tipo planetario a un reductor del
tipo engranajes helicoidales, para aumentar la

confiabilidad del tAndem de molienda de acuer-
do a los requerimientos de potencia y volumen
de materia prima a procesar.

Implementacidn de la presion positiva en la
bodega de azicar terminado: Se instald un
sistema de ventilacién industrial a la bodega de
producto terminado. Lo anterior con el fin de
generar un sello dindmico que evita el ingreso
de polvo; garantiza menores temperaturas de
almacenamiento y evacuacién de carga térmica
residual durante su almacenamiento mediante
una renovacion constante con aire filtrado.

Reposicion de la linea de agua potable:
Se inicié el proyecto de reposicién de la linea
de distribucién de agua potable en el poblado;
oficinas y casinos por un PVC sanitario acorde a
los nuevos requerimientos de la normatividad
aplicable. Lo anterior para sustituir la linea
actual que presenta alto grado de deterioro
ocasionando pérdidas de agua por fugas.

Detector de Metales en Linea Familiar:
Se instalaron en esta linea dos equipos de de-
teccién de elementos metdlicos; lo cual permite
evitar la contaminacién de producto terminado
con elementos fisicos metélicos y asegurar ast
la inocuidad del azicar suministrado a clientes.



VENTAS Y MERCADEO

GESTION ECONOMICA

VOLUMEN DE VENTAS 2014 2015 ;’6‘:’:'}’;3:‘;
(En Quintales Equivalentes) Volumen Participacion Volumen Participacion

Nacional 2,508,126 41.1% 2,543,552 40.8% 1.4%
Residual Tradicional 478,441 7.8% 585,314 9.4% 22.3%
Exportacién 918,681 15.1% 882,797 14.2% -3.9%
Alcohol Equivalente 2,191,406 35.9% 2,215,476 35.6% 1.1%
Total 6,096,654 100.0% 6,227,139 100.0% 2.1%

Se presentd un incremento en el volumen de
ventas totales de 2.1% sobre las unidades vendi-
das el afio inmediatamente anterior, compuesto
por un crecimiento en el mercado nacional de
1.4% que equivale a 35.426 quintales equivalen-
tes (qga) més que en 2014. El Mercado Nacional
Residual Tradicional (MNRT) tuvo un crecimiento
de 22.3% que equivale a 585314 gqa. Las
ventas de alcohol equivalente presentaron un
incremento mucho menor de tan solo el 1.1%

sobre los resultados de 2014.

PARTICIPACION EN EL MERCADO

Las ventas totales en quintales equivalentes al
cierre del afio 2015 fueron de 6.227.139, de los
cuales se vendié el 40.8% en el mercado nacional,
el 23.6% en el mercado excedentarioy el 35.6% en
quintales equivalentes de alcohol. El volumen de
exportaciones se redujo al pasarde 918.682 gga en
2014 a 882.797 gga en 2015, lo cual significé un
decrecimiento del 3,9%. Mayagtiez ha priorizado
el mercado nacional de azlicary la producciéon de
alcohol carburante, exportando los excedentes.

57



58

Informe de Sostenibilidad 2015
Mayagliez S.A.

VOLUMEN DE VENTAS INGRESOS POR VENTAS
(en quintales equivalentes) (en millones cop $)
= 36w = 29
o o
< <
S 36+ S 31«
(o] (o'}
0 20 40 60 80 100 80 100
RESIDUAL vombr AN ALCOHOL RESIDUAL Cvoror sy ALCOHOL
NACIONAL R ADICIONAL [ EQUIVALENTE NACIONAL 1 RADICIONAL FATHRIAMEE  EQUIVALENTE
Incremento
INGRESOS POR VENTAS 2014 2015 2014 /2013
(En Millones COP $) Valor $§ Participacién Valor $§ Participacién
Nacional 172,955 47.7% 220,323 48.7% 27.4%
Residual Tradicional 31,289 8.6% 47,030 10.4% 50.3%
Exportacion 44,743 12.3% 54,791 12.1% 22.5%
Alcohol Equivalente 113,822 31.4% 129,890 28.7% 14.1%
Total 362,810 100.0% 452,034 100.0% 24.6%




En términos de ingresos, se vendieron $322.144
millones correspondientes a 4.011.662 quintales.
Estosingresossedistribuyendelasiguiente manera:
$220.324 millones correspondientes a 2.543.552
quintales en ventas nacionalesy $101.820 millones
en mercados excedentarios que corresponden a
1.468.111 quintales.

El precio de venta promedio en el mercado na-
cional fue $86.621 por quintal, frente a $68.959
registrado en el afio anterior, equivalente a un
aumento del 25.61%. Con respecto a los precios
de exportacién para este periodo, el promedio fue
de $69.355 el quintal, mientras que al cierre de
2014 el precio fue de $54.421, lo que representa
un incremento del 27.44%.

GESTION ECONOMICA

As{ consolida su posicionamiento de liderazgo
en el mercado como un proveedor confiable,
con una oferta de productos que aseguran ca-
lidad e inocuidad alimentaria, lo que permite
una mayor penetracién y fortalecimiento de
los negocios de marcas propias de los clientes
a quienes se abastece con Azlcar Blanco y
Azlcar Natural.
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EXPORTACIONES

En 2015 se registré durante 8
meses un mercado bajista, el cual
alcanzd niveles de 10.39 centavos
de dédlar la libra, los inventarios
en los paises productores y
consumidores permanecian
altos. Debido a las condiciones
climéticas, Fenémeno del Nifio y
lluvias intensas, a partir del mes
de Agosto el mercado empezé
una recuperacion, la cual llevé al
mercado internacional a cerrar
con precios superiores a 15.48
centavos de délar la libra.

El anuncio del déficit global para el periodo 2015-
2016, después de 5 afios consecutivo de superavit,
contribuyd al cambio de tendencia en el precio
internacional del azlcar. Los analistas rdpidamente
aumentaron el déficit global, pasando de 2 millones
a 8 millones de superavit estimado.

Debido a que la demanda global del azicar para
2016 podria superar la oferta en mas de 6 millones
de toneladas métricas, algunos analistas esperan
que el precio supere la barrera de los 16.50 centa-
vos de délar por libra.

Las exportaciones en Mayagtiez disminuyeron un
3.91%, siendo los principales paises de exportacién
Peru, Haiti, Chile, Estados Unidos, Europa, Ecuador
y Alemania.



El mercado estadounidense se ha
consolidado como destino estratégico
para la Compafifa, en donde se viene
adelantando un modelo de fidelizacién
de clientes que manifiestan su interés
de mantener acuerdos comerciales,
no sélo por la eficaciay solidez de

los sistemas de gestion de calidad e
inocuidad sino también por la calidad
de los productosyy la calidez, seriedad
y compromiso del equipo humano
que tiene la Compafifa.

GESTION ECONOMICA

MERCADOS DE EXPORTACION

2014

ECUADOR

EUROPA

2015

ECUADOR

EUROPA

HAITT

EE.UU.
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SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Durante el 2015 se realizé la medicién de satisfaccién de cliente en el
canal Abarrotero, se tuvo un alcance de 175 clientes distribuidos en
todo el pais, asi: 59% en la regién Suroccidente (103 clientes); 13% en
la region Caribe (23 clientes); 13% en la regién Centro (23 clientes);
y 15% en Bogot&. Se obtuvo una calificacién general de 4.37 que
ubica el servicio de la Comparifa en la categoria muy satisfactorio, con

algunas oportunidades de mejora en la regién de Bogota.

PR5: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Ano 2012 2014 2015
Reclamos # # #
Inocuidad 2 0 0
Prerrequisitos 8 5 2
Calidad 20 14 7
Total Reclamos 30 19 9

SATISFACCION DE CLIENTE

(encuesta canal abarrotero)

4.37

Calificacion General 15,

PN 1

© A
13«

('Y 59.

[l SUROCCIDENTE [IF CENTRO
B cARIBE BOGOTA




VENTAS DE ETANOL

Se vendieron 90.9 millones de litros de etanol, incrementando el
volumen en 3.4 millones de litros comparados con el 2014. Los ingre-
sos obtenidos por alcohol llegaron a $171.895 millones, 2.71% por
encima de logrado el afio anterior, con un incremento en el precio
promedio del afio de 11.32% aproximadamente.

VENTAS DE ENERGIA
. Incremento
VENTAS ENERGIA 2014 2015 201472015
En MW/ COP $ Volumen Valor Volumen Valor
Energia 147,850 21,511 138,310 21,492 -6.5%

La companiavendi6 $21.286 millones representados en 138.307 MW,
con un decrecimiento del 1.05% respecto a las ventas de 2014, que
fueron de $21.511 millones equivalentes a 147.851 MW. El precio de
la energia registré un promedio de $154 $/kW en 2015, frente a $145
registrados en el afio anterior.

GESTION ECONOMICA

VENTAS ETANOL

s171.895

MILLONES EN INGRESOS

INCREMENTO
VOLUMEN
DE VENTAS:

I
3.4

MILLONES
DE LITROS

MILLONES DE
LITROS DE ETANOL
VENDIDOS
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Mayagliez se ha caracterizado por propiciar ambientes de bienestar,
estabilidad ymejoramiento de la calidad devida de sus colaboradores
mediante el cumplimiento de los compromisos contractuales y las
acciones de bienestar generadas para los mismos.

"
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COLABORADORES

PLANTA DE PERSONAL

EC6: PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARROLLAN

OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

Aiio 2013 2014 2015
Planta de Personal Personas Personas Personas
Personal Operativo 1609 1606 1624
000 Personal Administrativo 178 185 208
Ym Total Planta Directa 1787 1791 1832
Temporales 121 106 162
Total Planta de Personal 1,908 1,897 1,994
Desglose por Municipio (Planta Directa) Personas Personas Personas
Candelaria 707 696 699
Pradera 262 258 271
Palmira 264 262 278
Florida 261 272 265
Cali 193 193 202
Otros Municipios 73 83 25
Jamundi 27 27 92
Total 1,787 1,791 1,832
Desglose por Tipo de Contrato (Planta Total) Personas Personas Personas
Contratacion directa 1,787 1,791 1,832
Contratacién temporal 121 106 162
Contratistas externos 637 674 706
Aprendices Sena 102 107 85
Jubiladosy planes especiales de pensién 76 84 83
Desglose por Duracién Contrato Personas Personas Personas
Término Indefinido Planta Directa 1,440 1,498 1,515
[ %
bﬁ’ Término Fijo Planta Directa 347 293 317
Término Fijo Temporal 121 106 162
Desglose por Género (Planta Directa) Personas Personas Personas
Femenino 150 151 171
Masculino 1,637 1,640 1,661



GESTION SOCIAL

En 2015, se presentd un incremento de planta de personal de 5.11%, correspondiente a
personal administrativo y operativo, finalizando con una planta directa de 1,832 perso-
nas, de las cuales el 82,70% tienen contratacién a término indefinido. La generacién de
empleo se origina principalmente en diversas labores agricolas. El 38,15% del personal de
planta pertenece al municipio de Candelaria, donde esté ubicada la planta de produccién.

LUGAR DE RESIDENCIA
(Planta Directa)
) 1« OTROS MUNICIPIOS
JAMUNDI
CALI
FLORIDA CANDELARIA

14+

A
PALMIRA \

PRADERA

MODALIDAD DE CONTRATACION

(Planta Total)
3%
3%
APRENDICES SENA JUBILADOS Y
PLANES ESPECIALES
- DE PENSION
CONTRATACION
TEMPORAL
CONTRATISTAS
EXTERNOS
CONTRATACION
DIRECTA

TIPO DE CONTRATO

TERMINO FI)O TEMPORAL

TERMINO FIjO
PLANTA DIRECTA

TERMINO
INDEFINIDO
PLANTA DIRECTA

CONTRATACION POR GENERO
(Planta Directa)

FEMENINO

MASCULINO
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LA1: NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR EDAD, SEXO Y REGION

Ano 2013 2014 2015
Empleados Personas % Personas % Personas %
Administrativo 178 9% 185 10% 208 10%
Operativo 1,609 84% 1,606 85% 1,624 81%
Temporal 121 6% 106 6% 162 8%
Total 1,908 100% 1,897 100% 1,994 100%
Rotacion 2013 2014 2015
indice 5.6% 491% 5.13%

POR LUGAR DE RESIDENCIA POR GENERO

Il 'ngresos [ Retiros Il Ingresos [ Retiros
112

Candelaria Cali

Florida

Otros

Pradera Palmira

Municipios

120

Femenino

Masculino

POR RANGO DE EDAD

Bl 'ngresos

80

Menos de 30

[ Retiros

De31a40 De41a50 De51a60 Mayorde60




JUBILACIONES

71

Durante 2015, Mayagtiez S.A. cumplié los compromisos econémicos
referidos a mesadas y seguridad social para los jubilados plenos

y compartidos. Adicionalmente, continda con el acompafiamiento
a los acuerdos de retiro vigentes.

EC3: COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DERIVADAS DE SU PLAN DE PRESTACIONES

2015
Ano -
# Personas Pension Salud Mesada
Jubilacién Compartida 31 0 0 446,777,690
Jubilacién Plena 8 0 9,522,934 134,857,464

Planes especiales de pensién 44 64,934,500 45,281,880 579,062,681



72

Informe de Sostenibilidad 2015
Mayagliez S.A.

SALARIOS Y BENEFICIOS

El salario basico promedio que
ofrece la Compafifa equivale

a 1,78 veces el Salario Minimo
Mensual Legal Vigente (SMMLYV)
y el ingreso promedio equivale
a 2,62 veces el SMMLV.

Se resalta que los trabajadores de Mayagtiez man-
tienen un poderadquisitivo superior a los valores de
referencia nacional, tales como son el incremento
al SMMLV y el IPC, contribuyendo con el mejora-
miento en la calidad de vida de los colaboradores y
su desarrollo personal y familiar.

En cuanto a los rangos de salario desglosado por
género, es pertinente decir, que gran parte de
las labores operativas son realizadas por género
masculino, mientras que la mayoria de labores ad-
ministrativas son realizadas por personal femenino.
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EC5: RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL DESGLOSADO POR SEXO Y EL SALARIO MiNIMO LOCAL EN LUGARES DONDE SE DESARRO-

LLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

Ao 2013 2014 2015
Rangos Hombres (%)  Mujeres (%) Hombres (%) Mujeres (%) Hombres (%)  Mujeres (%)
X< 2SMLV 69% 22% 70% 30% 68% 29%
2SMLV <X <4 SMLV 26% 57% 25% 46% 27% 47%
4SMLV <X < 6 SMLV 2% 13% 2% 16% 2% 16%
6 SMLV <X < 10 SMLV 1% 4% 1% 4% 1% 4%
X>10SMLV 2% 4% 2% 4% 2% 5%
Salario Minimo Legal Vigente 589,500 616,000 644,350
Salario Promedio Nivel Operativo 983,670 994,122 1,150,023
Ingreso Promedio Nivel Operativo 1,505,592 1,543,593 1,690,632
RANGOS SALARIALES POR GENERO 2015
2%
1 1% 5%
2% 4%

1.0 [

08 [ X > 10 SMLV

0.6 — 6 SMLV < X < 10 SMLV

’ B 4SMLV <X <6SMLV
04 B 2SMLV <X < 4SMLV
B X<2SMLV
0.2 —
0.0
HOMBRES (%) MUJERES (%)

Mayaguiez S.A. se ha caracterizado por el cumpli-
miento de sus compromisos laborales, reconocien-
do el esfuerzo de los colaboradores. El incremento
de los costos laborales para el afio 2015 fue de
10.02%, comparado con 2014, superando el IPC.

En el total de costos laborales se incluyen los con-
ceptos estipulados en la legislacion colombiana
vigente, los acuerdos extra-legales, la seguridad
social, parafiscales (entendido como los aportes
al SENA, ICBF y Cajas de Compensacién) y apoyos
para actividades deportivas.
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LA2: PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE NO SE OFRECEN A LOS EMPLEADOS TEMPORALES
O A MEDIA JORNADA, DESGLOSADO POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS DE ACTIVIDAD

Ao 2013 2014 2015

Costos (Millones COP $) Adm/tivo Operativo Adm/tivo Operativo Adm/tivo Operativo
Salarios 9,437 26,337 10,099 28,270 11,998 31,465
Prestaciones Legales 1,153 6,549 1,415 6,725 1,739 7,359
Prestaciones Extra-legales 1,389 3,839 1,425 4,556 1,270 3,687
Dotacién al personal 69 444 12 452 125 497
Recreacion - 35 - 27 = 27
Seguridad social 2,288 7,944 2,043 5,606 2,389 6,149
Total 14,433 45,229 14,994 45,636 17,522 49,184
Temporales 313 1,592 143 1,326 190 2,393
Total 14,746 46,821 15,137 46,962 17,712 51,577

La Compafifa acoge y acata, las disposiciones legales y convencionales a las que tienen derecho los cola-
boradores, tanto en los tiempos de licencias remuneradas como auxilios econémicos, establecidos para
el nacimiento de hijos. En 2015 se presentaron 36 casos, de los cuales corresponden a 29 hombres que
disfrutaron licencia de paternidad y 7 mujeres que disfrutaron de su licencia de maternidad y horas de
lactancia, reintegrandose satisfactoriamente a sus labores cotidianas.
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LA3: INDICES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y RETENCION TRAS LA BAJA POR MATERNIDAD O PATERNIDAD,

DESGLOSADOS POR SEXO

Aiio 2014 2015
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

Empleados que tuvieron derecho a licencia de maternidad 32 2 29 7

Empleados que ejercieron derecho a licencia de maternidad 32 2 29 7

Empleados que se reincorporaron a su trabajo luego de la licencia por maternidad 32 2 29 7

Empleados que se reincorporaron a su trabajo luego de la licencia por maternidad 32 2 29 7

y conservaron su empleo luego de doce meses desde su reincorporacién

indice de reincorporacién al trabajo 100% 100% 100% 100%

indice de retencién 100% 100% 100% 100%

El grupo de auxilios mas representativo, tanto
en cantidad de eventos como en monto
econémico cancelado, lo conforma salud,
que benefician tanto al trabajador como a su
grupo familiar. Le sigue, el grupo de auxilios
relacionados con educacién, que tiene alcan-
ce desde primaria hasta el nivel universitario.

Es importante resaltar que
este tipo de auxilios busca
contribuir al mejoramiento
en la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias.
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LA8: ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES CON LOS SINDICATOS

Afio 2013 2014 2015
Personas Valor Personas Valor Personas Valor

Salud 1,593 510,016,961 1,594 474,813,458 1,738 557,490,708
Maternidad 43 3,338,793 33 2,789,292 44 62,567,845
Fallecimiento 46 9,717,589 64 12,654,431 73 15,904,906
Viudez 2 8,711,428 3 11,552,607 5 24,662,624
Educacién 1,487 130,460,030 1,772 144,978,810 1,034 142,412,008
Total 3,171 662,244,801 3,466 646,788,598 2,894 803,038,091

CAPACITACION

Para Mayagtiez S.A. la capacitacion

del personal se considera una

estrategia para el mejoramiento
de las capacidades individuales

y organizacionales.

Por ello, apoya la planeacién, ejecucién y se-
guimiento a diferentes programas y actividades
de formacion y entrenamiento. En 2015 fueron
beneficiados 1,620 colaboradores en diferentes
actividades de capacitacion orientadas a generar
capacidades de interés corporativo, aplicadas a los
sistemas de gestidn vigentes, para complementar

la formacidn técnica, administrativa, entre otros.

LA9: PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR SEXO Y POR CATEGORIA LABORAL

Aiio 2013 2014 2015

Tipo de Empleado # de Personas C:;‘::::asc?gn # de Personas Cj;:‘:::?asc?gn # de Personas C:pl-::::li-:asc(ij:n
Administrativo 196 5,441 195 8,810 199 6,783
Operativos 1,642 53,849 1,646 44,232 1,421 39,549
Total 1,838 59,290 1,841 53,042 1,620 46,332
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LA10: PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FORMACION CONTINUA QUE
FOMENTAN LA EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES Y LES AYUDAN A GESTIONAR EL
FINAL DE SUS CARRERAS PROFESIONALES

Aio 2013 2014 2015
Personas Personas Personas
Cursos de formacién y entrenamiento 342 1841 1620
Programa de inglés 3 2 4
Programas técnicos y tecnoldgicos 5 4 7
Diplomados 1 3 21
Programas de postgrado 19 19 14

La inversion total en capacitacién para colaboradores fue de $530
millones de pesos, mas los aportes parafiscales al SENA, lo cual per-
mite a Mayagtiez contar con el apoyo de dicha entidad en programas
de entrenamiento y certificacion. Se resalta el apoyo econémico de la
Compafiia para el desarrollo profesional de 14 colaboradores en estu-
dios de postgrado, tales como Especializaciones y Maestrias.

INVERSION EN CAPACITACION 2015

Cursos y seminarios $175,621,898
Horas de capacitacién dentro de la jornada $231,975,109
Horas de capacitacién fuera de la jornada $18,989,451
Servicios contratados capacitacion $53,418,258
Convenio Mayagtiez ICESI $50,469,455
TOTAL $530,474,171
Parafiscales : Aportes SENA $108,731,012

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR
SEXO Y POR CATEGORIA DE EMPLEADO

Tipo Némina Sexo Personas Horas Promedio

FEM 108 4,025 37.27
Administrativo

MAS 91 2,758 30.31
Total Administrativo 199 6,783 34.09

FEM 59 1,854 31.42
Operativo

MAS 1,362 37,695 27.68
Total Operativo 1,421 39,549 27.83
Total General 1,620 46,332 28.60
Total Género Femenino 167 5,879 35.20

Total Género Masculino 1,453 40,453 27.84
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3. Vision de Negocio L 3. Trabajo en equipo

4. Liderazgo 4. Adaptacidn al cambio

5. Negociacion i 5. Innovaciény mejora continua
-6

Orientacion al servicio

.

EVALUACION DESEMPENO Y COMPETENCIAS

En Mayaglez S.A. se entiende la evaluacién del desempefio y
competencias como mecanismo para medir el nivel de los colabo-
radores con relacién a lo esperado en competencias corporativas,
lineamientos organizacionales de desempefio y perfiles de cargo.
La evaluacién se ha constituido en una forma de cimentar buenas
bases para los sistemas de gestion vigentes en la Compafiia.

En 2015 se destaca, la realizacién de la primera fase del Programa
EDI (Evaluaciéon de Desempefio Integral), que ayudar a identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en el nivel administrativo.
Estas practicas y metodologias de gestién humana, contribuyen a la
competitividad del talento humano y por lo tanto, al mejoramiento
de las capacidades organizacionales, lo que impulsa al mejoramiento
continuo y evolucion de la Comparifa.

LA11: PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUYO DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL SE EVALUA CON REGULARIDAD, DESGLOSADO
POR SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

2013 2014 2015
Personal Cargos Criticos Operativo Administrativo Operativo Administrativo Operativo Administrativo
N° Identificados 611 51 632 217 736 167
N° Evaluados 517 34 481 200 688 167

% Evaluados 84.6% 66.7% 76.1% 92.2% 93.5% 100.0%
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ASUNTOS DE GENERO

LA12: COMPOSICION DE LOS 2013 2014 2015

OGRGANOS DE GOBIERNO Y S S S

DESGLOSE DE !.A PLANTILLA 2 ] 2 ] 2 ]

POR CATEGORIA PROFESIONAL = g 3:' g g :tl [ g &'

Y SEXO, EDAD, PERTENENCIA ‘é E g ‘é’ E g VE" E g

A MINORIAS Y OTROS s 2 g E‘ s e g E‘ E = < E
INDICADORES DE DIVERSIDAD 2 8 ul E 2 2 8 o E 2 2 3 o E 2
RANGOS

Menos de 30 afios 23 129 52 204 10.7% 32 122 51 205 10.8% 36 133 70 239 12.0%
De 30 a 40 afios 59 446 34 539 28.2% 54 388 39 481 25.4% 63 406 59 528 26.5%
De 40 a 50 afios 57 535 28 620 32.5% 61 533 10 604 31.8% 59 532 31 622 31.2%
De 50 a 60 afios 39 485 4 528 27.7% 38 545 6 589 31.0% 47 506 2 555 27.8%
Més de 60 afios - 14 3 17 0.9% - 18 - 18 0.9% 3 47 = 50 25%
Total 178 1,609 121 1,908 100%| 185 1,606 106 1,897 100%| 208 1,624 162 1,994 100%
GENERO

Femenino 85 65 20 170 8.9% 93 59 19 171 9.0% 109 62 21 192 9.6%
Masculino 93 1,544 101 1,738 91.1% 92 1,547 87 1,726 91.0% 99 1,562 141 1,802 90.4%
Total 178 1,609 121 1,908 100%( 185 1,606 106 1,897 100%| 208 1,624 162 1,994 100%
COMPOSICION DE Femenino Masculino TOTAL

CARGOS DIRECTIVOS 2015 personas Participacion Personas Participacion

Junta Directiva 0 0% 12 100% 12

Gerentes 0 0% 7 100% 7

Directores y Jefes de Area 18 31% 40 69% 58

TOTAL 18 23% 59 77% 77

En Mayagliez S.A,, se respeta el derecho a reclamar de colaboradores y ex
colaboradores directos y trabajadores de contratistas ante las instancias
judiciales pertinentes. En 2015 se presentaron 2 demandas laborales y se
resolvieron 3 procesos laborales, de los cuales 2 fueron absolutorios para
la compafiiay en un caso se llegd a un acuerdo de conciliacién.

LA16: NOMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIANTE
MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

item 2015

Indique el nimero total de reclamaciones sobre précticas laborales que se han presentado a través de los mecanismos 2
formales de reclamacién durante el periodo objeto de la memoria

Indique cuéntas de las reclamaciones se abordaron en el periodo objeto de la memoria 2
Indique cuantas de las reclamaciones se resolvieron en el periodo objeto de la memoria. -

Indique el nimero total de reclamaciones sobre practicas laborales que se presentaron antes del periodo objeto de lamemoria 3
y se resolvieron en dicho periodo.
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BIENESTAR

Programa de Recreacion y Deportes: La Com-
pafiaatravés de diversas actividades deportivas
y recreativas promueve la practica del deporte y
la integracién familiar como escenarios para el
encuentro y fortalecimiento de lazos familiares
y entre compafieros de trabajo, afianzando con
ello el sentido de pertenencia con la comparifa.
ELMAYATOUR, paseos en familia, torneos depor-
tivos en 8 disciplinas, vacaciones recreativas, dia
de los nifios, la fiesta de la familia y actividades
de integracién entre areas, son algunas de las
actividades a las que los trabajadores y su grupo
familiar pueden acceder durante todo el afio.
En el 2015, 7,466 personas entre trabajadores y
familiares participaron en estas actividades.

Programa de Reconocimiento y Estimulos:
El compromiso y buen desempefio de los co-
laboradores es exaltado durante todo el afio

a través de actividades de Reconocimiento y
Estimulo para el capital humano. En 2015 1,093
trabajadores participaron en actividades como la
celebracién de cumpleafios, celebracion de fe-
chas especiales y Los Mejores 2014, en donde se
reconoce el buen desempefio en productividad.

Programa de Fortalecimiento Familiar:
En 2015, 918 personas entre trabajadores y
familiares fueron atendidos y/o participaron
en los servicios y actividades orientadas al
fortalecimiento de las relaciones familiares, y
de apoyo al trabajador y su grupo familiar en
situaciones de vulnerabilidad. Durante todo el
afio se prestan servicios de atencién y orien-
tacién por trabajo social, psicologia, asesoria
juridica en asuntos familiares, talleres para
parejas y visitas domiciliarias.



SALUD OCUPACIONAL

Conforme al Decreto 1072 de 2015 se inicié el pro-
ceso de implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridady Salud en el Trabajo, se realizd la actuali-
zacion delamatrizde peligros con baseala GTC 45, la
revision de procedimientosy formatos de seguridad,
y se redefinid la estructura del sistema de gestion.

Se contd con la participacion del COPASST en las
investigaciones de los accidentes de trabajo, sequi-
miento de los programas de gestion desarrollados
dentro de la compafiia para la prevencién de acci-
dentes e incidentes laborales y para el estudio de
nuevos métodos de trabajo seguro en las diferentes
&reas productivas de la organizacién.

GESTION SOCIAL

LAS5: PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTADO EN COMITES FORMALES DE SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS PARA DIREC-
CION Y EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUDAR A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Ano

2013 2014 2015

(%) Representacion de empleados en comités de seguridad y salud

Siguiendo los lineamientos suministrados por el
Decreto 1072 de 2015, se continta en la imple-
mentacién del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo. En la fase de planeacion se
continla actualizando la matriz de identificacion
de peligros, valoracién de riesgos y determinacién
de controles segiin la norma GTC 45, priorizando
por severidad y probabilidad para definir los planes
de intervencién por areas de trabajo.

Adicionalmente, se realizé un estudio sobre el mo-
vimiento de tuberia de riego, generando algunas
propuestas que permitan mejorar las condiciones
de seguridad para los trabajadores que realizan
esta tarea y minimizar la cantidad de accidentes de

100% 100% 100%

origen osteomuscular que se estdn presentando
actualmente en esta poblacién.

Se inicié con la capacitacion al personal de campo
sobre primeros auxilios y control de incendios,
haciendo entrega de los botiquines de primeros
auxilios, especialmente al personal de las cuadrillas
de quemas e incendios, mayordomos y personal
del 4rea de electricidad. Se realizé induccién a
3.152 contratistas explicando las normas, politicas,
responsabilidades, manejo del riesgo, plan de
emergencias y recomendaciones a seguir durante
el desarrollo de su labor dentro de la Compafita para
la prevencién de incidentes y accidentes de trabajo.
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LA6: TIPO Y TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y NUMERO DE ViCTIMAS MORTALES
RELACIONADAS CON EL TRABAJO POR REGION Y POR SEXO

Aiio 2013 2014 2015
Accidentes de trabajo 353 377 330
Dfas de incapacidad 6,490 3,710 3,700
Horas hombre laboradas 4,398,428 4,485,017 4,598,342
Tasa de accidentes 0.0 209.91 17.9
Indice de lesién incapacitante (ILI) 473 2.30 2.8
Tasa de incidencia 198.30 209.91 179.15
Tasa de incidencia en enfermedad profesional (EP) 8.42 0.50 0.20
{ndice de frecuencia 16.40 13.00 16.00
[ndice de severidad 295.10 182.00 177.00
Tasa de dias perdidos 295.1 182.00 200.9
Tasa de absentismo N.D. N.D ND
Tasa de enfermedades profesionales 0.3 3.3 2.3

LA7: TRABAJADORES CUYA PROFESION TIENE UNA INCIDENCIA O UN RIESGO ELEVADOS DE ENFERMEDAD

2014 2015
Numero de trabajadores + Trabajadores expuestos a riesgo de | * 847 trabajadores expuestos a peligros relacionados con caida
que desarrollan actividades caida de altura son 434 colaboradores. de altura.
profesionales con una < Expuestos a energlas peligrosas de = 523 trabajadores expuestos a peligros biomecanicos.
incidencia o un riesgo elaboracién entre otras areas son 404. | = 78 trabajadores expuestos a peligros por exposicion a sustan-
elevados de enfermedades *  Expuestos a atrapamiento en especial cias quimicas.
determinadas. mecanicos de fabrica y taller agricola ' = 107 trabajadores expuestos a peligros por atrapamiento.

son 193 colaboradores * 62 trabajadores expuestos a energias peligrosas.




GESTION SOCIAL

MayagUez promovié la salud de sus trabajadores con el mejoramiento
de las condiciones de trabajo a través de los siguientes programas:

Programas de vigilancia epidemiolégica: Se incluye la detec-
cién, prevencion, control de trabajadores expuestos, adecuacion
de ambientes de trabajo y la realizacién de los tratamientos, con
apoyo de las ARL, reubicando personal si es requerido en labores
0 ambientes de trabajo que no comprometan su estado de salud.
Para ellos se realizaron las siguientes actividades:

— Proteccion visual: Fueron evaluados 953 trabajadores y sus
familias a quienes se formularon y suministraron lentes.

— Proteccion auditiva: Se realizd seguimiento y ajuste al
programa de vigilancia epidemiolégica para proteccién au-
ditiva estableciendo el histérico de audiometrias y la linea
base. Se elaboraron 256 protectores auditivos de silicona.

— Control de enfermedades infecciosas: Se vacunaron 126
trabajadores y sus familias completando los esquemas de
vacunacion requeridos.

Programa de prevencion del consumo de sustancia psicoac-
tivas: Se realiz6 sensibilizacion y difusién de la politica de alcohol
y drogas, conocimiento de las sustancias psicoactivas y las con-
secuencias de su uso y abuso a 135 trabajadores. Se realizaron
intervenciones individuales a colaboradores y familiares.

Programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial:
Intervencidén en las areas a través de sensibilizacién en autocuida-
doy comportamiento seguro a 440 trabajadores de corte de cafa
y taller agricola.

Programa vigilancia epidemiolédgica de Desdrdenes
Osteomusculares:

— Inspecciones ergonémicas planeadas: Se realizaron 56 va-
loraciones de puesto de trabajo individual en las dreas de
Relaciones Industriales, Gerencia General, Salud Ocupacional,
la Fundacién Mayaglez y Relaciones con la comunidad.
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— Andlisis de puesto de trabajo: Se realizé andlisis de puesto de

trabajo a la tarea de MOVIMIENTO DE TUBERIA en campo, dado
el aumento de la frecuencia de los accidentes en esta area,
encontrando condiciones de trabajo que podrian causar en el
medianoy largo plazo, enfermedades profesionales, por lo que
se propone un plan de accién para intervenir estas situaciones
conjuntamente con la gerencia de campo.

Reincorporacion laboral: se realizaron 68 valoraciones osteo-
musculares a trabajadores con historia de accidente de trabajo,
enfermedad laboral o con sintomatologia activa, para dar
manejo interinstitucional y la adaptacién de las actividades la-
borales a ejecutar en su puesto de trabajo para su seguimiento.

Programa de capacitacion: Se realizan capacitaciones en mani-
pulacién manual de cargas y autocuidado a 30 trabajadores del
empacadero como resultado del plan de accién de investigaciones
de accidente de trabajo, incluidos los trabajadores contratistas.

Plan de deporte, recreacion y estilos de vida saludables Mayagiiez:
Se realiza el disefio y la implementacién del Plan de Deporte,
Recreacidn y Estilos de Vida Saludables, como parte de una es-
trategia comun con las areas de Bienestar Social y Deporte, con
la asesoria de AON, en las cuales se certifican 10 trabajadores en
el seminario de Modelo de Gestién de Deporte Laboral, entre los
que estdn los jefes de departamento y la junta de deportes.



CAPACITACION EN SALUD OCUPACIONAL

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL ASISTENCIA
Manejo seguro de sustancias quimicas 258
Entrenamiento a coordinadores de emergencia, brigadistas y personal en 183
general en prevencion, deteccién y control de emergencias

Salud Ocupacional 17
Fundamentos de la NTC-OSHAS 18001 44
Control de energias peligrosas 14
Re-entrenamiento Trabajo Seguro en Alturas 100
Socializacién de los planes operativos de emergencia - POE 260
Coordinador de trabajo en alturas 105
Capacitacion en estandares de seguridad para el empacadero 8
Trabajo en caliente y espacios confinados 67
Riesgo en puesto de trabajo 54
Primeros auxilios y manejo de fluidos corporales 27
Izaje de cargas 29
Uso y manejo seguro de plaguicidas (renovacién) 39
Comité COPASST 20
Manejo manual seguro de cargas 30
MEDICINA PREVENTIVAY DEL TRABA)O ASISTENCIA
Responsabilidad civil y penal en salud ocupacional 60
Programa de capacitacién en sistema de salud y seguridad en el trabajo 256
Autocuidado para el cortero 363
Prevencién al uso de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas 25
Autoestima, autocuidado, comportamiento seguro y motivacion laboral 59
Formacién en liderazgo y comunicacién asertiva 27

GESTION SOCIAL
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DERECHOS HUMANOS

HR3: NUMERO DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS
CORRECTIVAS ADOPTADAS

El mecanismo con que cuenta Mayagtiez S.A. desde
2013 para abordar conflictos laborales relacionados
con discriminacién (género, raza o de otro tipo) es el
Comité de Convivencia Laboral, en el cual de forma
bipartita (Trabajadores y Empresa) escuchan y propi-
cian acciones de reconciliacién ante posibles situa-
ciones que se presenten en el dmbito laboral. Alcierre
de 2015 no se recibié ningtin caso de discriminacién.

Mayaguiez S.A. tiene diversas caracteristicas en sus
colaboradores, referidas a género, raza, religién, po-
litica, que evidencia que tanto la Compafiia, como
las relaciones diarias, propician espacios sanos de
convivencia y desempefio laboral. Adicionalmente,
se estd construyendo y formalizando la politica
de gestién humana para la Compafiia, donde la
“No Discriminacién” es uno de sus pilares principales.

HR4: IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES SIGNI-
FICATIVOS EN LOS QUE LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y
EL DERECHO A ACOGERSE A CONVENIOS COLECTIVOS
PUEDEN INFRINGIRSE O ESTAR AMENAZADOS, Y MEDIDAS
ADOPTADAS PARA DEFENDER ESTOS DERECHOS

En la Compafifa opera un Sindicato de Industria con
el cual se tiene firmada la Convencién Colectiva de
Trabajo para el periodo 2012-2016. Los beneficiarios
de dicha Convencidn son el 100% del personal ope-
rativo (1.624 personas) que representa el 88,64% del
total de la planta. El personal afiliado a la Organiza-
cion Sindical es el 85,26% del total de la planta, que
asuvez representa el 96,18% del personal operativo.

De otro lado, la comparifa apoya el fortalecimiento
sindical, dando espacios de interaccion, relaciona-
miento y permisos para ejercer su labor.

Aunque no se cuenta con mecanismos formales
para identificar si en algun proveedor o contra-
tista existen acciones inadecuadas que afecten la
libertad de asociacién, hasta el momento no se
registran quejas o referencias sobre el tema.

HR5: IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROVEEDORES CON UN
RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS DE EXPLOTACION IN-
FANTIL, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA
ABOLICION DE LA EXPLOTACION INFANTIL

Como politica de ingreso a Mayaguez, en cualquie-
ra de las modalidades contractuales, se prohibe la
vinculaciéon de menores de edad que de acuerdo
con la legislacién colombiana, son menores de 18
afios. Para prevenir la contratacién de trabajo in-
fantil por parte de contratistas se tienen definidos
los siguientes pardmetros:

* Enlos contratos se incluye una clausula de obli-
gaciones del contratista en la cual se especifica
claramente el compromiso de no contratacién
de trabajo infantil.

* Se realizan visitas de verificacién en el campo.

* En las solicitudes de habilitacién de ingreso de



personal de contratistas, éstos relacionan el nu-
mero de identificaciény el nombre de los trabaja-
dores con el cual prestaran el servicio contratado,
en la cual el representante de la empresa certifica
la no vinculacién de personas menores de edad.

En 2015, no se presentd vinculacién laboral de
menores de edad, nise identificaron y/o reportaron
casos de presencia de menores de edad en la eje-
cucion de servicios realizados por contratistas.

HR6: CENTROS Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATI-
VO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS DE TRABA)JO FORZOSO,
Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINA-
CION DE TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZOSO

Las medidas que ha adoptado la organizacién
dirigidas a contribuir a la eliminacién del trabajo
forzoso son:

* Determinacién de perfiles de cargo

» Establecimiento de horarios de trabajo
* Estudio de clima organizacional

* Programas de salud ocupacional

Con relacién a contratistas de servicios permanen-
tes (al menos de 20 dfas al mes), se realizan visitas
de evaluacién administrativay se aplica un cuestio-
nario para indagar sobre la siguiente informacién:

* Existencia de contratos laborales para verificar
la descripcién de objeto del contrato, alcances
y especialidad.

* Existencia de exdmenes médicos ocupacionales
de ingreso y retiro.

GESTION SOCIAL

* Validacién de horas extras trabajadas y si éstas
estan acordes con lo definido por ley.

* Manejo de los descansos semanales.

» Existencia de un manual de funciones que des-
criba en detalle las actividades a desarrollar por
el trabajador del contratista.

» Existencia y aplicacién del Sistema de Gestion
de la Seguridad en el Trabajo (SG-SST), registros
de actas del COPASST.

» Correcta aplicacién de pagos de nédmina acor-
des a lo definido en los contratos y su respectiva
seguridad social.

En los procesos de induccién personalizada con
los trabajadores de contratistas, se dan a conocer
las implicaciones del contrato laboral y las obli-
gaciones que derivan de éste, las cuales estan
enmarcadas en la normatividad laboral vigente.
Se les informa que si ellos tienen inconvenientes
laborales pueden acudir a Mayagliez para realizar
las intervenciones respectivas con las firmas con-
tratistas. Estas actividades brindan un marco de re-
ferenciay el grado de aplicacién de la normatividad
laboral que permite evidenciar practicas de trabajo
forzoso. Adicionalmente, el drea de Salud Ocupa-
cional valida la implementaciéon de acciones en los
puestos de trabajo que minimizan la presencia de
trabajo forzoso al interior de la Compafifa.

En el 2015, no se presentaron situaciones, quejas
y/o reclamaciones referidas a alguna forma de
trabajo forzoso. Tampoco para personal vinculado
a la realizacién de servicios contratados.
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PROVEEDORES

PROVEEDORES DE CANA

EC9: PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS
QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES LOCALES

Aiio 2013 2014 2015
Composicion de tierras por hectareas Hectareas Hectareas Hectareas
Proveedores de cafia 13,488 14,035 14,106
Cuentas en participacién 3,217 3,614 3,496
Tierras propias 5,082 5,097 5,122
Total 21,788 22,746 22,723

Para Mayagtiez S.A, los proveedores de cafia son uno de los grupos de
interés mas importante, representando el 62% del origen de la materia
prima para los productos de la Compafifa. Con el propdsito de mejorar
sus practicas agricolas y ambientales, la organizacién consolidd el drea
responsable de la gestién y atencién a proveedores con la creacién del
area administrativa (DIVISION DE PROVEEDORES CANA). Asi mismo, en
alianza con el Centro de Investigacién de la Cafia de Azicar— CENICANA,
se continud con el Programa de Aprendizaje y Asistencia Técnica — PAT,
que brindé a los proveedores de cafia un aprendizaje compartido, el cual
se basd en la gestidn del conocimiento y el desarrollo de competencias
para la adopcién de practicas mejoradas en sus unidades productivas.

Adicionalmente, se introdujeron nuevas tecnologias de produccién que
generan un impacto econémicoy ambiental positivo en sus fincas como
son el uso de sistemas de riego por goteo, la instalacién de drenaje entu-
badoy la nivelacidn de terrenos con sistemas de posicionamiento sateli-
tal (GPS) entre otros. Respecto a la productividad se puede observar una
bajaen lastoneladas de cafa porhectarea(3.45 toneladas menos que en
el 2014) debido a las condiciones climéticas adversas presentes durante
2015 (Fenémeno del Nifio); sin embargo, elaumento en el drea madura-
day el seguimiento al programa de pre-cosecha contribuyeron a que los
valores de sacarosa estuvieran en 0.4 puntos por encima que en 2014.



PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION SOCIAL

EC9: PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES LOCALES

2013 2014 2015
Compras bienes y servicios Millones ($) Millones ($) Millones ($)
Valor compras servicios nacionales 72,693 68,808 $56,349
Valor compras bienes nacionales 78,049 73,499 $91,470
Valor compras importaciones 9,189 16,578 $10,488
Origen Proveedor No. Proveedores No. Proveedores No. Proveedores
No. de proveedores nacionales 766 1243 1267
No. de proveedores del exterior 66 77 50
Compra de Bienes y Servicios Nacionales y Exterior
2014 2015

G Distribucién por . l Incremento

Region o icipacié 2o icipacié 2014-2015

9 (MM COP $) Participacion (MM COP §) Participacion
Valle del Cauca $59,114 85% $ 47,032 83% -20.4%

Compras Servicios Otras Regiones $9,693 14% $9,317 16% -3.9%

Exterior $770 1% $ 490 1% -36.4%
Total compras de servicios $69,577 100% $ 56,839 100% -18.3%

Valle del Cauca $ 55,855 63% $71,745 71% 28.4%

Compras Equipos, Materiales  pegiones $17,644 20% $19,726 19% 11.8%
Repuestos e Insumos

Exterior $ 15,808 18% $9,998 10% -36.8%
Total compras bienes $ 89,307 100% $ 101,469 100% 13.6%
Total compras $ 158,884 $ 158,307 -0.4%
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Impacto en Zona de Influencia de Compra de Bienes y Servicios Nacionales

2014 2015
P Az Incremento
Grupo Distribucién por Regién Valor PR Valor Particivacign  2014-2015
(MM COP $) articipacion (MM COP $) articipacion
Zona de Influencia * $22,748 33% $11,615 21% -48.9%
Compras Servicios Otras Ciudades Valle $36,366 53% $ 35,417 63% -2.6%
Resto del Pals $9,693 14% $9,317 17% -3.9%
Total compras de servicios  $ 68,808 100% $ 56,349 100% -18.1%
Zona de Influencia * $9,137 12% $9,254 10% 1.3%
Compras Equipos, Materiales oy o i\ dades Valle $46,718 64% $ 62,491 68% 33.8%
Repuestos e Insumos
Resto del Pals $17,644 24% $19,726 22% 11.8%
Total compras bienes $ 73,499 100% $91,470 100% 24.5%
Total compras nacionales $ 142,306 $ 147,819 3.9%
*Zona de Influencia: Candelaria, Pradera, Florida y Palmira
COMPRAS DE SERVICIOS COMPRAS DE BIENES
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Mayagliez ha implementado un sistema de
promocién y verificacién del cumplimiento de la
normatividad laboral y ambiental para sus con-
tratistas. De acuerdo a un plan anual, se realizan
visitas programadas con el objetivo de verificar
la idoneidad administrativa. Esta revisién tiene
como referencia una lista de chequeo de requisitos
bdsicos, la cual es comprobada con la presentacion
de documentos que soporten la evidencia objetiva
de su cumplimiento. A partir de esta evaluacion, se
hacen los requerimientos adicionales a que haya
lugar con los respectivos comunicados, los cuales
se convierten en un plan de accién para mejorar
los estandares administrativos que dan garantia a
Mayaguez de cumplimento de las leyes laborales 'y
regulaciones ambientales.

* Proceso de Induccién a personal de contra-
tistas de servicios: Todos los trabajadores de
contratistas de servicios que van a laborar como
tales en Mayaguiez S.A., deben recibir una sesién
de induccién. Estas sesiones se realizan tres
veces por semana; en periodos largos de paros
por mantenimiento de fabrica se programa su
realizacion todos los dias de la semana. En 2015
3152 personas recibieron induccién tratando
los siguientes temas:

— Responsabilidad laboral y principios de dere-
chos humanos

— Gestién de calidad, ambiental e inocuidad

— Salud ocupacional

* Habilitacion de prestacién de servicios per-
sonal contratistas: Se realizaron 15.248 habi-
litaciones de ingresos de contratistas, las cuales
son expedidas o renovadas cada mes, con un
promedio de 1.271 autorizaciones por mes.

GESTION SOCIAL

Gerencia Personas Promedio %
Gerencia Fabrica 8,246 687 54%
Gerencia Campo 4,704 392 31%
Gerencia Relaciones Industriales 1,399 117 9%
Gerencia Financiera 24 2 0%
Gerencia Comercial 665 55 4%
Gerencia General 210 18 1%
Total 15,248 1,271

* Proceso de evaluacion gestion administrativa
firmas contratistas: De acuerdo al plan anual,
se realizan visitas programadas a los contratistas
gue habitualmente estan prestando sus servicios
en Mayaglez S.A. con el objetivo de verificar la
idoneidad administrativa del mismo, las cuales
tienen como referencia una lista de chequeo ba-
sica que se debe comprobar con la presentacion
de documentos que soporten la evidencia objeti-
vade su cumplimiento, a partir de esta evaluacion
se hacen los requerimientos a que haya lugar
con los respectivos comunicados, los cuales se
convierten en un plan de accién que tiene como
objetivo el mejoramiento de estdndares admi-
nistrativos que den garantias a Mayaglez S.A.

Serealizaron un total de 42 visitas a diferentes con-
tratistas que prestan sus servicios a Mayagiez S.A.,
con el propésito de verificar la idoneidad admi-
nistrativa y de aplicacién de las normas laborales,
las cuales tienen en promedio 18 trabajadores.
Representan el 76% del total de firmas contratistas
que prestan sus servicios de forma periddica. En las
visitas se verificaron los siguientes aspectos:

Autorizacién y pago de horas extras
Examen médico de ingreso/retiro
Existencia de manual de funciones
Registro induccidn a puesto de trabajo
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— Existencia sistema de gestién de la seguridad
ysalud en el trabajo SG-SST

— Actas “COPASST”

— Registro capacitaciones

— Estructuracién organizacional administrativa

— Reglamento interno

— Salud ocupacional y sus actividades

Habilitacion personal contratistas y visitas
de inspeccién de inocuidad en areas con-
troladas: Todo el personal de contratistas que
es autorizado para laborar en areas controladas
debe cumplir y tener vigentes los siguientes
requisitos y sus vigencias respectivas. Cada mes
se realiza una inspeccion, con el fin de validar el
cumplimiento de requisitos a cumplir, los cuales
de acuerdo a los hallazgos generan la ejecucidn
de un plan de accién para su respectivo segui-
miento y cumplimiento. En 2015 se realizaron
12 auto inspecciones, entregando resultados
satisfactorios y superando el 80% minimo re-
querido para cada visita.

REQUISITOS A CUMPLIR PERSONAL CONTRATISTA

PERMANENTE EN AREA CONTROLADA VIGENCIAS
Carnet Manipulador de Alimentos * Un afio
Exdmenes KOH - COPROLOGICO - NASOFARINGEO * Un afio
Examen énfasis en Manipulacién de Alimentos * Un afio
Competencia Laboral (Experiencia-Estudio-Habilida- -
des-Desempefio) Dos afos
Conocimiento de Labores un afio
Conciencia con la Gestion en Inocuidad un afno
Antecedentes Judiciales Un afo

* Actividades canalizadas con entidad especializada y avalada por Secre-
taria de Salud de Candelaria

* Proveedores de Servicios de Transporte:
El personal de las firmas de transporte que
movilizan a los colaboradores diariamente es
capacitado rutinariamente con el propdsito
de apoyar el cumplimiento de las garantias
laborales de los trabajadores. Esta estrategia
permite fortalecer las relaciones comerciales y
consolidar alianzas estratégicas.

CAPACITACIONES A PERSONAL DE TRANSPORTE TERRESTRE

Charlas psicoldgicas 67
Pruebas de alcoholimetria 28
Evaluaciones psicotécnicas 13

Revisiones preventivas a vehiculos 182



MAYAGUEZ CORTE S.A.

Durante 2015, Mayagtiez Corte S.A. continué siendo
una empresa proveedora de servicios de corte de
cafla para Mayagiez S.A., dando cumplimiento
a todos los requisitos de ley como una empresa
formal legalmente constituida. A 31 de diciembre,
Mayagtiez Corte S.A. contaba con 403 trabajadores, de
los cuales 401 son corteros de cafiay 2 administrativos.

Como una empresa comprometida con el bienestar
de sus colaboradores, Mayagtiez Corte S.A. dio cum-
plimiento a lo establecido en la convencidn colectiva
de trabajo firmada con el sindicato que agremia a
sus trabajadores y a su vez desarrollé actividades
dirigidas a generar un cordial ambiente de trabajo y
a fortalecer la salud fisica y familiar de su personal.

Para lograr estos propdsitos, realizd las siguientes
actividades:

* Dando cumplimiento a la Convencién Colectiva
de Trabajo, se reconocieron 271 auxilios para
educacién primariay secundaria, 36 auxilios para
anteojos, 29 auxilios para cirugia, 27 auxilios para
medicamentos, 37 becas para estudios superio-
res, 2 auxilios por muerte y 2 por maternidad.

* Se llevd a cabo el seminario “Mi Familia una Ben-
dicion”, en la cual participaron 389 trabajadores
y 169 esposas. Este seminario hizo énfasis en la
crianza de los hijos y buscé principalmente brin-
dar elementos para una adecuada comunicacion
y aplicacién de normas con los adolescentes.

* Se llevé a cabo el Torneo de Futbol para corte-
ros de cafia con la participacién de 8 equipos,
durante 3 meses, los dias domingo, con la asis-
tencia de mas de 1,500 personas.

GESTION SOCIAL

Se realizd la verificaciéon del peso de la cafia con
la comisién de corteros establecida por Conven-
cién Colectiva. Durante el periodo, se realizaron
12 verificaciones de 3 dias cada una, resaltando
el buen funcionamiento de las basculas como
un elemento importante en la transparencia del
pesaje de la cafia.

Se organizd un encuentro recreativo para los
trabajadores y sus familias al cual asistieron
1.200 personas para el esparcimiento en familia.

Se celebré del dia de los nifios para los hijos me-
nores de 12 afios, donde participaron 200 nifios.

Se hizo reconocimiento a los mejores 10 corte-
ros quienes sobresalieron por su productividad,
cumplimiento, calidad y seguridad en su trabajo.
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COMUNIDADES

PROGRAMAS DE APOYO A LA EDUCACION FORMAL

MayagUlez contintia con el apoyo a los programas que fomenten la
educacién como pilar para el desarrollo de las comunidades de su
area de influencia. Sus principales programas son:

Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado: Para el afio 2015 se gra-
dué su décimo novena (192) promocién de Bachilleres, con resul-
tados MUY SUPERIORES (A+ segun la nueva forma de calificacién
del ICFES). La inversion realizada fue de $1.800 MM.

CERES Candelaria: En asocio con la Alcaldia de Candelaria y
la Universidad Auténoma de Occidente, se beneficié a 369 es-
tudiantes que cursaron carreras de nivel técnico y tecnoldgico.
A diciembre de 2015 han obtenido su titulo 374 personas.

Programa de Basica Primaria y Bachillerato Semestralizado
para Adultos: Cumplié 18 afios de existencia y conté con la
participacién de 74 alumnos y 21 personas que obtuvieron su
titulo de bachiller, entre trabajadores, contratistas y sus esposas.
La inversion ascendié a $ 57 MM.

Programa de Becas Universitarias Mayagtiez: Este programa apoya
elacceso ala educacién superior de calidad de los bachilleres con me-
jor rendimiento académico de los municipios de Candelaria, Pradera
y Florida, seguin los resultados de las Pruebas Saber. Para la Universi-
dad ICESI, la beca incluye el 100% de los costos de matricula y una
asignacién mensual equivalente a un (1) SMLMV para manutencion.
Porsuparte,laUniversidadICESIsuministraalimentacién, facilitalibrosy
realizaunseguimientoacadémicoy psicosocial para garantizarelbuen
desempefio del estudiante. Para los bachilleres del colegio Ana Julia
Holguin que ocupen las primeras 100 posiciones en la Pruebas Saber
se otorga beca para Universidades Publicas, que cubre el 100% de la
matriculay un auxilio mensual para manutencién. Este programa be-
neficiéa 58jévenes, lainversién total del Programa fue de $395,5.MM.



PROGRAMAS PARA FORTALECER
EL DESARROLLO COMUNITARIO

Por medio de la Oficina de Relaciones con la Comunidad, se desple-
garon los siguientes programas para las comunidades de la zona de
influencia de Mayaguez:

Escuela de Formacion en Oficios: Este es el programa de mayor
proyeccién y reconocimiento por las comunidades de la zona de in-
fluencia de Mayagtiez S.A. Tiene como propdsito brindar capacitacién
no formal a jévenes y adultos en dreas de alimentos, confecciones,
estética, manualidades y formacién empresarial, como una forma de
complementar el ingreso familiar e incentivar emprendimientos de
subsistencia. De esta forma, la Escuela promueve el mejoramiento de
habilidadesy actitudes de las personas con interés en creary fortalecer
unidades productivas como opcién para generacién de ingresos. En
2015, se matricularon 1.226 personas de Candelaria, Pradera, Florida,
Palmira, Cali, Miranday Corinto. La inversién total fue de $ 143,1 MM,

Escuela de Liderazgo: Este programa busca formar a lideres comu-
nitarios, de la zona de influencia de Mayagtiez S.A., en habilidades
sociales y asuntos publicos y politicos para que promuevan el desarrollo
social y econémico de sus comunidades y fortalezcan la relacién con
la empresa. En 2015, se capacitaron 116 lideres de Juntas de Accién
Comunitaria, Asociaciones, Fundaciones, Consejos Comunitarios y
Grupos de Adultos Mayores de las poblaciones de Candelaria, Pradera,
Florida, Palmira, Jamundiy Caloto. La inversién total fue de $ 69,5 MM.

Jornadas Sociales: Estas jornadas consisten en la prestacion de servicios
de salud preventiva, actividades lidicas para nifios en comunidades con
alto nivel de vulnerabilidady dificultad en elacceso aservicios de salud del
Estado, ubicadas en lazona deinfluencia de MayagtiezS.A. Durante elafio
2015sebeneficiaron3.676 personas de Candelaria (Madreviejay El Triun-
fo), Pradera (barrio El Cairo y La Granja), Palmira (Barrio Nuevo y Boyacd),
Jamundi(LaVentura)y Caloto (SantaRita), con unainversién de $ 63,2 MM.

GESTION SOCIAL
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Programa de Alfabetizacion: Por medio de este programase bus-
ca promover el fortalecimiento de normasy pautas de convivencia,
el refuerzo escolar y la preparaciéon para primeras comuniones
de nifios entre 5y 10 afios que habitan en 16 veredas y corregi-
mientos de Candelaria, Pradera, Florida y Palmira. El programa es
ejecutado por los profesores y estudiantes de décimo grado del
Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado y ofrece a los participantes
desayuno y almuerzo. Durante 2015 se beneficiaron 300 nifios
con una inversién de $ 92,8 MM.

Aguinaldo Mayagiiez: Con motivo de las festividades navidefias
se entrego regalos a los nifios de escasos recursos de las localida-
des més cercanas. En 2015 se entregaron 1.679 aguinaldos, en 35
comunidades de 11 municipios, con una inversién de $ 23,4 MM.

Escuela de Futbol: Mayagliez S.A. continué con su apoyo a la
Escuela de Futbol Mayagtiez, prestando sus instalaciones fisicas,
donando implementos deportivos y aportando recursos finan-
cieros para el pago de profesores y el transporte de 138 nifios y
jovenes, con una inversion total de $ 50,5 MM.

Programa de Voluntariado: Con el propdsito de impulsar ac-
ciones de voluntariado entre los colaboradores, se realizé una
campafia que permitié recibir aporte de los Colaboradores para
apoyar a 4 fundaciones que atienden personas con discapacidad
fisica y cognitivas de Candelaria, Pradera y Florida, aportaron 509
colaboradores y a la entrega asistieron 60 personas. La inversién
total de la fundacion fue $ 12 MM,

Fondo de Apoyos a Comunidad: Mayaglez S.A. apoya la reali-
zacién de eventos culturales, deportivos, recreativos o iniciativas
comunitarias con aportes o donaciones. Para cumplir con este
propdsito a través del Fondo de Apoyos a Comunidades en 2015
se apoyaron a 23 comunidades con una inversién de $ 30,5 MM.



FUNDACION MAYAGUEZ

En 2015, la Fundacién Mayagtiez continué orien-
tando sus inversiones hacia el &mbito educativo en
lazona de influencia de Mayagtiez S.A. Con relacién
a su principal proyecto de inversién, la construc-
cién y puesta en marcha del Complejo Educativo
y Cultural Mayaguez en Pradera, se terminaron de
ejecutar las obras de construccién del Centro de
Desarrollo Infantil (CDI Mayaguez) y el Auditorio.
Asi mismo, se contintan focalizado las acciones de
la Fundacién hacia el fortalecimiento de la calidad
de la oferta educativa de las instituciones publicas
del municipio de Candelaria.

Dentro de los resultados mas importantes obteni-
dos en 2015, se destacan los siguientes:

* Construccion del Complejo Educativo y Cul-
tural Mayagiiez en Pradera: La construccién
y puesta en marcha del Complejo Educativo y

GESTION SOCIAL

Cultural Mayagtiez en Pradera se proyecta como
la inversién privada de mayor impacto social en
la regién del suroriente del Valle del Cauca para
los préximos afios. Este complejo atenderd una
poblacién de 1.400 estudiantes de 0 al17 afios,
iniciando con la educacién para la primera infan-
cia, pasando a bésica primaria y secundaria. Des-
de 2012, Mayagtiez S.A. hainvertido $ 9.229 MM
en la construccién de la infraestructura fisica que
incluye la compra del lote, disefios arquitecténi-
cos y urbanisticos, licencias de construccién, la
gestién social del proyecto y la construccién del
urbanismo del lote, el Jardin Infantil y el Auditorio.
Para el 2015, se invirtieron $ 4.761TMM, en las
siguientes actividades:

— CDI Mayagiiez: En agosto de 2015 se reci-
bieron las obras de construccién del Centro
de Desarrollo Infantil Mayagiez en Pradera.
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Ese mismo mes se inicid la operacién en esta
sede que atiende 450 nifios menores de 5
afios. La operacién del CDI Mayagtiez se fun-
damentaenunaalianzapublicoprivadadonde
Mayaguez S.A. aporta la infraestructura fisica,
el ICBF financia la operacién y la Fundacién
Carulla-AEIOTU se encarga de la adminis-
tracién. Para brindar una educacién de alta
calidad, Mayagtiez complementé la canasta
de atencién con un aporte de $ 97 MM,

Auditorio: En diciembre de 2015 se recibieron
las obras del Auditorio Mayaglez en Pradera, el
cual permitird desplegar programas sociales y
culturales para fortalecer el tejido social en esta
poblacién. Esta construccion permitird realizar
eventos con un aforo hasta de 300 personas.
Paralelamente, se inauguré un gimnasio bio-
saludable para adultos mayores donado por la
Fundacién Nelly Ramirez Moreno, con inversién
de $ 37 MMy capacidad para atender hasta 40
personas por sesién. Este gimnasio es utilizado
por dos grupos organizados de adultos mayo-
res del Municipio de Pradera.

Programa de Involucramiento de la Co-
munidad: Con el propdsito de promover que
la comunidad de Pradera se apropie de la in-

fraestructura del Complejo Educativo y Cultu-
ral, se han desplegado diferentes actividades
para incentivar las relaciones comunitarias. En
2015, se continud con el proyecto de huertas
comunitarias, las cuales se han desarrollado
con el apoyo de ASOBOLO y el SENA, bene-
ficiando a 80 personas entre nifios, jévenes y
adultos. De otra parte, se dio inicio de activi-
dades deportivas como clases de aerdbicos y
rumba terapia, las cuales tienen lugar dos ve-
ces a la semanay son impartidas por personal
del INDER de Pradera, beneficiando en pro-
medio a 28 personas por sesién. Por ultimo,
se desarrollaron actividades de acercamiento
ala poblacién infantil, tales como el festival de
cometas que incluyé un taller para su cons-
truccién (200 nifios), la celebracion del dia de
los nifios (300 nifios) y de las novenas de na-
vidad (50 nifos). La inversion fue de $ 51TMM.

Aguinaldo Navidefio: Con el propdsito de acer-
car a las nuevas generaciones de accionistas de
Mayaguez S.A. al Complejo Educativo y Cultural,
los miembros de la Junta Directiva organizaron
una entrega de regalos para los nifios que asisten
al CDI Mayaguiez. Esta actividad tuvo la participa-
cion de alrededor de 40 miembros de las familias
de accionistas, donde se entregaron 450 regalos.



Programa para Mejoramiento de Calidad
Educativa de Instituciones Publicas: Este
programa apoyd y acompafié a la Institucion
Educativa Marino Renjifo Salcedo para fortalecer
sus procesos institucionales de calidad y mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes.
En 2015 se finalizé el proyecto beneficiandoa 71
maestros y 1.800 alumnos. Adicionalmente, se
financié por tercerafio consecutivo la investiga-
cién de la Universidad ICESI para identificar los
factores asociados al proceso de aprendizaje de
los nifios y se apoyd un seminario nacional para
mostrar los resultados alcanzados. La inversion
total fue de $ 53,1 MM.

Programa para Mejoramiento de Procesos
de Transicion / Adaptaciéon de la educacién
temprana a la educacion escolar: Este progra-
ma se desarrolla en alianza con el Jardin Infantil
CRIOS, referente en innovacién en la atencién
de la primera infancia en el Valle del Cauca. El
objetivo del programa es constituir “Grupos Co-
laborativos” en los colegios de Candelaria, para la
actualizacién, planeaciényacompafiamiento de
Procesos de Transicién / Adaptacién de la edu-
cacién temprana a la educacién escolar, en sus
grados de Transicién, 1°y 2° de Basica Primaria.
El programa busca reducir los altos niveles de
desercidn, repeticién y ausentismo en los nifios
de primaria por falta de formacién pedagdgica
de docentes en primera infancia extendida (6
a 8 aflos), con consecuencias en el desempefio
académico futuro. Con este programa se busca
formar a un grupo de 36 docentes (grupo mul-
tiplicador) de los grados Transicién, 1°y 2° de la
IE Marino Renjifo y el Colegio Ana Julia Holguin
de Hurtado, asi como madres comunitarias del
corregimiento de Cabuyaly personal de jardines
infantiles privados de Candelaria. El proyecto

GESTION SOCIAL

espera beneficiar a 914 nifios por afio. En 2015,
se invirtieron $ 97 MM.

Programa para Incidencia en Politica Publica
de Educacién en Candelaria: Con el propésito de
lograrun mayorimpacto en el mejoramiento de la
calidad de la educacién en Candelaria, se puso en
marcha el programa de apoyo a la formulacién y
aprobacién de una politica publica de educacién
para el municipio. Este proyecto busca establecer
metas de corto, mediano y largo plazo que sirvan
de linea de base para establecer mecanismos de
rendicién de cuentas publicasy lograr una mejor
coordinacién de acciones entre el gobierno local
y la sociedad civil. As{ mismo, busca empoderar
a las comunidades y sus organizaciones de base
en temas educativos para que demanden del Es-
tado una mejor gestion de la educacién. En 2015,
se invirtieron $ 226.2 MM.

Gestion de Recursos para Infraestructura
Educativa Publica para Candelaria: En 2015,
se iniciaron contactos para establecer una
alianza entre Fundacién Mayagtiez, Fundacién
Caicedo Gonzélez Riopaila Castilla y las alcaldias
de Candelaria, Pradera y Florida para presentar
un proyecto de regalias regionales para mejorar
la infraestructura educativa de colegios publi-
cos (rurales y urbanos). Esta iniciativa requirié
realizar el levantamiento de linea de base de in-
fraestructura educativa del municipio, donde se
priorizaron 16 sedes de las 32 en funcionamien-
to. Para tal fin, se contraté a FUNDATECHNE,
con la experticia necesaria en evaluaciéon de
infraestructura educativa. El documento de
evaluacion fue entregado en noviembre y ser-
vird de base para la formulacién de proyectos
de mejoramiento fisico de las instituciones
educativas. En 2015, se invirtieron $ 64.6 MM.
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LA EFICIENCIA

es uno de nuestros principales compromisos,
la impulsamos mediante proyectos enfocados
en la optimizacién de los recursos naturales.
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PREPARANDONOS PARA EL FUTURO
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CREAMOS VALOR
MEDIANTE PRACTICAS
SOSTENIBLES EN
NUESTROS PROCE

Parael 2015 Mayaglez continud realizando inversionesambientales,

implementando en sus operaciones nuevos sistemas eficientes para
la optimizacién del recurso hidrico, manteniendo las certificaciones
gue nos posicionan como actores contribuyentes a la conservacion
de un futuro sostenible con mas valory menos impactos.
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EN31: DESGLOSE DE LOS GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

Aiio 2013 2014 2015
Componente (Millones COP $) Valor % Valor % Valor %
Gestidn de Residuos Sélidos 2,962.7 39% 1,134.9 14% 1,456.6 28%
Gestidn del Aire 870.4 12% 1,013.3 13% 1,040.7 20%
Gestion del Agua 3,309.6 44% 3,313.2 41% 2,325.7 45%
Gestidon Administrativa 320.5 4% 464.3 6% 352.5 7%
Gestién del Suelo, Floray Fauna 80.0 1% 2,107.7 26% 4,7 0.1%
Total 7,543.2 100% 8,033.3 100% 5,180.4 100%

En el marco de la Politica de Gestién Integral y
Sostenibilidad, en 2015 se continué con el control
operacional de los aspectos e impactos ambientales
generados como resultado de las operaciones en los
procesos de gestion agricola y gestién de procesos
industriales. Las inversiones se centraron en la
gestion del recurso hidrico con una participacién
del 45%, focalizada en campo, principalmente en
la implementacién de sistemas de riego eficientes
para labores agricolas. La inversién en procesos
industriales se dirigi¢ al control de vertimiento de las
plantas de operacién de sistemas de tratamiento.

De otra parte, el segundo renglén de inversiones
fue la Gestidn de Residuos Sélidos que participd
con 28%, reflejada en el manejo y aprovechamien-
to de cenizas y cachaza en la planta de produccién

de aztcary en el manejo de vinaza en la planta de
abonos. En el proceso de fabricacion de alcohol las
principales inversiones fueron:

* Adquisicién de equipos (incubadora, destilador
de agua y cdmara de secado) para control de
parametro DBO y SST en el laboratorio de la
PTAR de la planta de alcohol.

* Adquisicion de equipos (valvula automética de
alimentacién de reactor metanizacion) para con-
trol en linea del caudal de entrada de PTAR 1y 2.

* Equipo (Scrubber Co2 C-311Byvélvula de seguridad
para R-305) para disminucién de la generacién de
gases alcohdlicos en desfogues de fermentadores.

* Equipo (bombas de transferencia de vinaza
Flubex A y Flubex B) para mejoramiento de la
gestion de residuos de vinazas.
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EN8: CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE

Ano 2013 2014 2015

Total Uso Industrial 1,817,299 1,563,129 1,611,962
Uso Planta Azucar 144,748 64,955 49,621
Uso Planta Alcohol 1,011,184 1,045,273 1,057,786
Uso Planta Cogeneracién 661,367 452,901 504,555
Total Uso Doméstico o Potabilizacién 82,578 66,873 72,465
Total Uso Agricola 46,442,241 55,289,070 68,969,787
Aguas Subterraneas 23,873,568 29,482,585 36,112,574
Aguas Superficiales 22,568,673 25,806,485 32,857,213

USO INDUSTRIAL

Para fomentar el uso racional del recurso hidrico,
se continud con el propdsito de disminuir los re-
querimientos de agua en el procesamiento de azu-
car, logrando bajar el consumo de agua de 5.58 m?
a 5.49 m? por tonelada azicar entre 2014 y 2015.
Este logro representé una disminucién del 1.75%
en el consumo global de agua, el cual fue obtenido
por el fortalecimiento de buenas précticas de con-
sumo y manejo de agua responsable en fabrica.

USO DOMESTICO

Con el fin de mejorar las condiciones organolépticas
delaguay disminuir las pérdidas que se presentaban
en la linea de distribucién por su alto grado de dete-
rioro, en 2015 se inicid el proyecto de “Mejora de la
Red de Agua Potable” con la Fase |, la cual consiste
en la reposicién de PVC sanitario para la linea de
distribucién de agua potable en las instalaciones

administrativas (oficinas y casinos). Esta mejora con-
tribuird a fortalecer el cumplimiento en los nuevos
requerimientos de la normatividad aplicable y a su
vez en una mejor calidad de agua para los usuarios.

USO AGRICOLA

La climatologia de la regién se vio afectada por el
fenémeno del Nifio a partir del segundo semestre
del afio 2015, presentando bajas precipitaciones e
incremento de la evaporacion. Estas condiciones
requirieron la implementaciéon de un plan que
permitiera cumplir con el requerimiento hidrico de
las plantaciones de cafia, para lo cual fue necesario
aumentar a 5.3 el nimero de riegos, lo que repre-
senta un incremento de 83% en el agua utilizada
en campo respecto a 2014.
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La precipitacién acumulada durante 2015, en las
zonas donde la Compafifa ejerce su actividad agri-
cola, fue en promedio de 768 milimetros, compor-
tamientos distintos segun la ubicacién geogréfica:
En la zona sur se presentaron 1.124 milimetros en
contraste con las zonas planasy de pie de loma que
registraron 667y 759 milimetros, respectivamente.

Esto significa que a los cultivos se les debio aplicar
el agua que dejaron de recibir a través de riegos
complementarios. Para poder suplir este déficit,
se aplicaron en promedio 3.3 riegos adicionales.
Con respecto a la evaporacion, en el 2015 se
registré un aumento de 84 mm respecto a 2014,
lo que incrementa la demanda hidrica de la cafa
y, consecuentemente, se necesité en promedio un
riego adicional para abastecer este requerimiento.

Como consecuencia de la variabilidad climédtica
en la regién, del requerimiento hidrico del cultivo
y su impacto en la productividad y con el fin de ser
sostenibles en el tiempo, se han implementado sis-
temas de riego més eficientes para la distribucion
y aplicacién de agua en el cultivo en mas en 216
hectdreas. As{ mismo, se ha presupuestado para
2016 ampliar su cobertura a 354 hectéreas para
sistemas de riego por goteo.

EN9:  FUENTES DE AGUA QUE HAN SIDO AFECTADAS
SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION DE AGUA

La captacién de agua para los procesos agricolas
se realiza de acuerdo a las concesiones otorgadas
por la autoridad ambiental. Para los procesos pro-
ductivos, no se capta agua de fuentes subterréaneas
ni de fuentes superficiales, esto debido a que los
requerimientos de agua en el proceso productivo
son abastecidos por el agua proveniente en la cafia
de azucar. Por lo anterior, no se ha presentado una
afectacion significativa a ninguna fuente de agua.
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EN10: PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA

Ao

2014

2015

Volumen total de agua que la organizacién ha reciclado o reutilizado
Total captacién agua uso industrial

Porcentaje de agua recicladay reutilizada de uso industrial

Las necesidades de agua en fabrica son abaste-
cidas principalmente por aquella proveniente de
la materia prima, la cafia de azucar, la cual esta
compuesta entre un 65%y 70% poraguay es uti-
lizada en planta para los diferentes procesos. Esta
es enviada posteriormente a la piscina de enfria-
miento y recirculada nuevamente a planta. Cuando
se identifica que el recurso presenta caracteristicas
de calidad no adecuadas para el proceso, el agua es
enviada alalagunay debe reponerse, colocando en
funcionamiento el pozo definido para tal fin. Como
resultado de esta reposicién, el agua captada fue
de 1.611.962 m*al afio y utilizada para los procesos
de generacién de vapory producciéon de alcohol.

(No disponible)
1,563,129
(No disponible)

60,492,607
1,611,962
2.66%

EN22: VERTIDO TOTAL DE AGUAS, SEGUN SU CALIDAD Y DESTINO

Ano 2013

2014

2015

Valor

Norma

Valor

Norma

Valor

Norma

Planta de Alcohol

Flujo (I/s) 1850
DBOS5 (Demanda Bioquimica de Oxigeno) mg/!| 197.76
SST (Sélidos Suspendidos Totales) mg/l 85.00

Planta de Azicar + Laguna de Oxidacion

200.00
200.00

17.90
129.95
127.00

No establece
200.00
200.00

25.49
126.90
63.16

No establece
200.00
200.00

Flujo (I/s) 14.60
DBO5 (Demanda Bioquimica de Oxigeno) Kg./dia 338.77
SST (Sélidos Suspendidos Totales) Kg./dia 293.00

30.00
838.00
567.00

9.00
286.98
298.00

30.00
838.00
567.00

7.01
461.78
346.28

No establece
838.00
567.00

Mayagtiez continud trabajando en su proyecto de “Disminucidn de Vertimientos
a las Fuentes de Agua”y en el fortalecimiento de su Politica Ambiental en torno
a este recurso enfocada a Prevencién en la Fuente buscando asegurar el
cumplimiento de los nuevos requerimientos ambientales.
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En la planta de azlcar se fortalecié el seguimientoy
control en los diferentes procesos en cuanto al uso
racional del recurso, desde la toma de decisiones
frente a necesidades de captacion, asi como en
actividades de limpieza y sanitizacién de equipos
e infraestructura. Esto ha permitido lograr una dis-
minucién en el caudal de vertimiento del 28,57%
con respecto al afio 2014. En cuanto a los pardme-
tros de Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5) y
Sélidos Suspendidos Totales (SST) se presenta un
cumplimiento frente a los requisitos establecidos
en el permiso de vertimientos por valor de 838 Kg./
dia sin embargo se presentd un aumento del 60%
con respecto al desempefio en el afio 2014. Para
mejorar esta condicién, se continta con las cam-
panas de fortalecimiento del control operacional y
se inicio la evaluacién de un sistema de inyeccién
de aire (Biorecord) de tres etapas en la laguna de
estabilizacion (laguna receptora de los efluentes
industriales del proceso de elaboracion de azicar),
con la dosificacién de microorganismos que de-
gradan la carga contaminante.

Con respecto a la planta de alcohol se presentd un
aumento en el caudal vertido del 42% con respecto
al flujo generado en el afio 2014, esto debido al in-
cremento de la produccién de alcohol carburante.
Con respecto a los parametros de Demanda Bio-
quimica de Oxigeno (DBO5) y Sélidos Suspendidos
Totales (SST) se presentd una disminucién del 2%
para DBOS5 y de un 50% para SST, asi mismo se da
cumplimiento frente a los requisitos establecidos
en el permiso de vertimiento de la destilerfa que
establece como maximo 200 mg/l. Estos resultados
se logran debido a las inversiones realizadas en
equipos para el control en plantay al fortalecimien-
to en Buenas Précticas frente al recurso.
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EN21: NOX, SOX Y OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

- 2013 2014 2015
Afo Valor Norma Valor Norma Valor Norma
Caldera 1
Material Particulado (mg./m?) 46 100
Nox (mg./m3) Caldera fuera de linea Caldera fuera de linea 293 760
Sox (mg./m?) 619 2800
Caldera 2
Material Particulado (mg./m?) 29 100 103 100 72 100
Nox (mg./m?) 20 760 732 760 220 760
Sox (mg./m?) 42 2800 113 2800 861 2800
Caldera 3
Material Particulado (mg./m?) 22 100 No aplica *
Nox (mg./m3) No aplica * 726 760 268 760
Sox (mg./m?) 22 2800 451 2800

(*) No aplica. Segtn resultados y el indicador de Indice de Calidad del Aire (ICA) se debe monitorear cada tres (3) afios.

Duranteelafio 2015, paralaproducciéndelaenergia
requerida por la organizacién operaron las calderas
No.2yNo. 3. LacalderaNo. 1 se mantuvo en caso de
una contingencia. Se realizé la medicién directa de
las emisiones de las tres calderas, logrando cumplir
con las concentraciones exigidas porla ley en cuanto
a material particulado y gases de Noxy Sox.

Como aspecto importante de resaltar se tiene
la disminucién en el consumo de carbén, como
combustible utilizado para la generacién de vapor.
Se presenté una reduccién del 23.6% del consumo
de carbon respecto al periodo anterior pasando de
92.928 Ton a 75.179 Ton, a raiz del control en la
combustiény en mayor parte al proyecto de mejora
de eficiencia.
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ENERGIA

Fuentes y Uso de Energia

Ao 2013 2014 2015

Energia Comercializada (Kwh) 142,389,498 147,851,822 138,282,665
Energia Producida (kwh) 246,040,980 264,041,970 254,302,966
Energia Comprada Red Publica (kwh) 1,510,050 4,225,730 2,040,546
Carbén Consumido (ton) 74,068 75,179 69,981
Bagazo Producido (ton) 675,758 707,353 706,337
Bagazo Consumido (ton) 390,503 383,526 334,401
Bagazo Vendido (ton) 149,864 181,960 213,241



MATERIALES

GESTION AMBIENTAL

EN1:  MATERIALES POR PESO O VOLUMEN

En el afio 2015 se adquirieron aproximadamente 57,137,841 kilos
de materiales no renovables, para los procesos productivos de gestién
agricolay fabricacién de azucar, alcoholy abonos.

EN2: PORCENTAJE DE LOS MATERIALES UTILIZADOS QUE SON MATERIALES RECICLADOS

Aiio 2014 2015

Total toneladas cachaza producida 105.966 99,772
Total toneladas bagazo producidas y vendidas a terceros 707,353 706,336
Total toneladas abonos producidos 47,546 38,273
Total m* de vinaza utilizadas como abono 49,046 121,861

Como resultado de los procesos de produccion de
azlcary alcohol, se generan los residuos de Bagazo
en la etapa de molienda, el cual es utilizado como
combustible en las calderas para la generacion
de vapor y el excedente es comercializado para
la produccién de papel. Los residuos de cachaza
son generados en la etapa de filtracién de jugo de

cafa de azlcary los residuos de vinaza en la etapa
de destilacion en la produccién de alcohol, ambos
residuos bajo el enfoque de un “sistema productivo
integrado” se convierten en materia prima para la
produccion de abonos orgdanicos.
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EN23: PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

Afio 2013 2014 2015

Residuos generados Toneladas % Toneladas % Toneladas %

Reciclables Aprovechables*® 1,705 83% 888 80% 772 79%

No reciclables No Aprovechables 343 17% 221 20% 200 21%

Grupo Toneladas % Toneladas % Toneladas %

Residuos no peligrosos 1,652 81% 984 89% 906 93%

Residuos peligrosos 396 19% 125 11% 66 7%

Durante el afio 2015, se continué trabajando en ~ W N F

el Programa “Manejo Integral de Residuos Sélidos” 5 \".-:_ R o

fortaleciendo las prdcticas de reduccién en la k= : = T _

fuente, separacién de residuos y disposicién -~ U £ !

adecuada del mismo. Los resultados del programa | _ _ T ' .

fueron los siguientes: \_\W-.K - i : £ S !

SR _ .

* Generacién de 972 toneladas, alcanzando una B _ _ : 4
disminucién del 12% con respecto a las tonela- 0 '-_ 4 AT — o
das generadas en el afio 2014, al pasar de 1.109 U s 1 o 7 i o7

toneladas a 972. il N ' VT AR L e

* Serealizd un aprovechamiento del 79% deltotal  “- |1 i | Pl st st !
de residuos generados. ! 18 f : PLYR

* Deltotal de residuos generados, solo el 7% corres- _ ' PP A T
ponden a residuos peligrosos, presentando una ' : ;
disminucién en 4 puntos con respecto al afio 2014.

* Ingresos aproximados de $187 millones por
venta y comercializacién de residuos.

* Del total de residuos generados (llantas, pilas,
bombillas, ldmparas, envases de agroquimicos
y residuos electrénicos), 1,18 toneladas fueron
devueltas a proveedores por medio de campa-
fas post consumo.

* Se realizé un aprovechamiento en géndola de
10 ton, representado principalmente por resi-
duos de cartén y papel archivo proveniente de
las actividades administrativas.

* En cuanto a infraestructura, se realizé el manteni-
miento alos puntos ecoldgicosyal centro de acopio.
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EN13:  HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS

Como usuario de las cuencas hidrograficas en
las zonas de cultivo y procesamiento de cafia,
Mayaglez aporta a las asociaciones de usuarios
ASOFRAYLE, ASOBOLO, ASURNIMA, ASOAMAIME y
CORPOPALO, MAYAGUEZ y pertenece a sus Juntas
Directivas, con el propdsito de fomentar la protec-
cién de los recursos hidricos.

Con ASOFRAYLE se trabajé en la restauraciéon de
la zona plana del rio Frayle con la siembra de 320
plantulas en las haciendas de Zanjén Oscuro, Llano
Grande y Margarita Mesa. En las veredas El Libano,
Los Calefios y San Juanito del resguardo Triunfo
Cristal Paez se realizé aislamiento de proteccion, se
implementaron sistemas silvopastoriles y se sem-
bré bosque para uso doméstico (una unidad igual
a 0,5 hectareas). De otra parte, con CORPOPALO
se realizé la siembra de 350 &rboles en la Hacienda
Margarita Mesa.

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS
Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR IN-
CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA
AMBIENTAL

EN29:

En el periodo no se generaron sanciones o multas de-
rivadas de aspectos ambientales de la Organizacién.

NUMERO DE RECLAMACIONES AMBIENTALES QUE SE
HAN PRESENTADO, ABORDADO Y RESUELTO MEDIAN-
TE MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

EN34:

Mayagliez cuenta con un procedimiento para
la atencién de quejas, reclamos y/o solicitudes
recibida a través de medios digitales como (pagina
web, correo electrénico, y redes sociales) y medios
impresos (comunicados escritos).

En 2015 se recibieron dos quejas ambientales
externas relacionadas con aspectos ambientales
(olores y quemas) las cuales fueron concluidas en
el mismo periodo.

113



I114

Informe de Sostenibilidad 2015
Mayagliez S.A.




| IMPULSAMOS EL
*‘l , DESAROLLOY LA
SOSTENIBILIDAD,

e

=

energia en evolucion

k|

L, .

: - H‘ En el marco de la iniciativa Global Compact, a la cual adherimos,
L ¢ trabajamos dia a dia para cumplir el objetivo del desarrollo
~ . sostenible:
= 3
I. 1 }H “h‘"

g n ~

7_4“#'—4 PGl = U, &t BN
- & i | = \ [+ X =% e s -

(¢ 3 e - ~>| ST R e

B B . S 3 L N A




116

Informe de Sostenibilidad 2015

formales de reclamacion

Mayagliez S.A.
CATEGORIA ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION PACTO b6
GLOBAL :
_ EC1 Valor econémico directo generado y distribuido No Aplica
Desempefio
econémico £C3 Cobertura de las o'bllgaClones de la organizacion derivadas de No Aplica
su plan de prestaciones
Relacién entre el salario inicial desglosado porsexo y el salario
ECONOMIA ' EC5 minimo Ipcal en lugares donde se desarrollan operaciones No Aplica
Presencia en el significativas
mercado Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad
EC6 local en lugares donde se desarrollan operaciones No Aplica
significativas
Pract}c§§ Ide ECo Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas No Aplica
adquisicién que corresponde a proveedores locales
RESPONSABILIDAD  Etiquetado de ) ) .
SOBRE los productosy PRS Sﬁzl;ltt;dos de las encuestas para medir la satisfaccién de los No Aplica
PRODUCTOS servicios
NiUmero y tasa de contrataciones y rotacién media de
LA1 - X 70
empleados, desglosados por edad, sexo y regién
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa
Empleo LA2 que no se ofrecen a los emple'ado's tempo'ralgs oa media X 74
jornada, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad
indices de reincorporacién al trabajo y retencién tras la baja
LA3 ; ) X 75
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
formales de seguridad y salud conjuntos para direccién y
LAS ) X 81
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral
Salud idad Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
a ul'lyssg'u“ a LA6 perdidos, absentismo y nudmero de victimas mortales X 82
en el frabajo relacionadas con el trabajo por regién y por sexo
PRACTICAS Trabajadores cuya profesidn tiene una incidencia o un riesgo
LA7 X 82
LABORALESY elevados de enfermedad
TRABAJO DIGNO Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales
LA8 - X 76
con los sindicatos
Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado,
LA9 . X 76
desglosado porsexo y por categoria laboral
Programas de gestién de habilidades y de formacién continua
Capacitaciony LAT0 que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les X 77
educacion ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo
LA11 profesional se evalta con regularidad, desglosado por sexo y X 78
por categor{a profesional
Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la
Diversidad LA12 plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a X 79
h lve:'zladad: minor{as y otros indicadores de diversidad
igua
ogportunidades Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
LA16 han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos X 79



INDICE G.R.I.

. < PACTO <
CATEGORIA ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION GLOBAL PAG.
No discriminacién HR3 Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas X 86
adoptadas
Libertad de Identificacién de centros y proveedores significativos en
asociaciony los que la libertad de asociacién y el derecho a acogerse a
N HR4 : ; S0 X 86
negociacion convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados,
colectiva y medidas adoptadas para defender estos derechos
DERECHOS Identificacién de centros y proveedores con un riesgo
HUMANOS ignificati i6n i i i
Trabajo infantil HRS significativo de casos dg explotac19r_1,|nfantll, y medlc_j'as X 86
adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacién
infantil
Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser
Trabajo forzoso HR6 origen de §p|§odlos Qe Frabfa\!o forzoso, y medidas adoptada}s X 87
para contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo
forzoso
) Porcentaje de centros donde se han implantado programas
Comunidades ) . R,
locales SO1 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacién de la X 94
SOCIEDAD comunidad local
Lucha contra la Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacién
i S04 » X 38
corrupcion sobre la lucha contra la corrupcién
EN1 Materiales por peso o volumen X 111
Materiales Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
EN2 ) X 111
reciclados
, EN3 Consumo energético interno X 110
Energla -
EN4 Consumo energético externo X 110
EN8 Captacion total de agua seguin la fuente X 105
Agua ENO Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente X 106
por la captacién de agua
ENT0 Porcentaje y volumen total de agua recicladay reutilizada X 107
MEDIO AMBIENTE Biodiversidad EN13 Héabitats protegidos o restaurados X 113
Emisiones EN21 Nox, sox y otras emisiones atmosféricas significativas X 109
) EN22 Vertido total de aguas, seguin su calidad y destino X 107
Efluentesy residuos A o 5 .
EN23 Peso total de los residuos, seguin tipoy método de tratamiento X 112
Valor monetario de las multas significativas y nimero de
EN29 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién X 113
y la normativa ambiental
General EN31 Desglose de los gastos e inversiones ambientales X 104
Nimero de reclamaciones ambientales que se han
EN34 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos X 113

formales de reclamacion
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