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ETHIQUE, CONFIANCE ET TRANSPARENCE

Rendre compte en toute transparence du respect de ses
obligations contractuelles et réglementaires a toujours
été un impératif pour la Société des Eaux de Marseille et
ses filiales.

Ilyadéjaplusde7ansque notre entreprise a adopté les 10
principes quirégissent la Pacte Mondial des Nations Unies
et propose sa contribution pourfaire progresser,ason
échelle,lemondedontellefait partie.La transparence
est une valeur fondamentale et indispensable du
10eme principe,envue de favoriser I'éthique et lutter
contre la corruption.

Pour la deuxiéme année consécutive, le Conseil
d’AdministrationdelaS.E.Ma présentéa ’Assemblée
Générale des actionnaires le bilan des données
sociales,sociétalesetenvironnementalesdel’exercice
2015, préalablement certifié par les Commissaires aux
Comptes en application de la Loi relative a la transparence
des entreprises.

Mais la mise en ceuvre effective et quotidienne d'une
démarche concrete de transparence est un véritable défi
pour les entreprises. En 2015, la Société Eau de Marseille
Métropole, délégataire du service public de I'eau des 18
communes du territoire de Marseille-Provence-Métropole,

EDITO

adéveloppé, avec safiliale informatique, la SOMEI, un outil
innovant spécifique, appelé PADOC — Portail D’Acces aux

Données Opérationnelles de la Communauté.

Cet outil, que nous avons désormais commercialisé sous
le nom de "Watview", donne notamment acces en temps
réel ou a des pas de temps trés rapprochés, aux données
techniques et financiéresdu service et de I'entreprise. Ainsi,
les élus et les fonctionnaires territoriaux
disposent, en tout temps, d’'une vue sur
I'ensembledesactivitésde l'entreprise :ventes
d’eau mensuelles, programmes et colts des
travaux hebdomadaires, lieux et déroulement
des interventions en temps réel, suivi des
consommations journalieres, bilans financiers
et comptes de gestion mensuels, indicateurs

journaliers de performance, etc.

Cet outil a l'avantage d'impliquer I'ensemble des
collaborateurs de I'entreprise et il doit permettre de
poursuivre avec nos clients des relations de confiance

pérennes,dans le cadre d'une gouvernance partagee.

Nous sommes fiers de cette contribution concréte qui

illustre notre engagement.

Loic FAUCHON
Président-Directeur Général
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FAVORISER LES ACTIONS CITOYENNES

Dans le cadre de sa mission de service public, les entreprises des Eaux de Marseille ceuvrent au quotidien
pourassurer un service de qualité, accessible d tous, en toute circonstance. Cet engagement de longue date
vise d combler les attentes des collectivités, des usagers, des citoyens, dans le respect de I'environnement.

1 - SENSIBILISATION AUX ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

bilités de I'entreprise. Dans les territoires dans lesquels les sociétés du Groupe des

é—‘ ' La volonté de préserver les ressources et le milieu naturel est au coeur des responsa-

Eaux de Marseille exercent leurs métiers, des actions de sensibilisation ciblées sont
organisées régulierement aupres de différents publics.

PourqQuol?

Adaptées a ces différents publics -enfants, étudiants, salariés, comités d’intérét de
quartier, usagers, ménages défavorisés...- ces actions de proximité permettent a la
Société des Eaux de Marseille de partager sesvaleurs enfaveur d’'un développement
durable respectueux de I'environnement et socialement responsable.

E ’ ATELIERS DANS LES

ECOLES POUR LES ECO-
CITOYENS DE DEMAIN

EN PRATIQUE Tres réceptifs aux

messages pour la
préservation de la
planete, les enfants
deviennent des acteurs
du changement en relayant les messages
¢co-citoyens au sein de leur famille. Des ateliers
sont ainsi organisés tout au long de I'année
dans les écoles qui en font la demande pour
sensibiliser les éleves defacon ludique aux enjeux
de I'eau dans la planete et aux économies d’eau.
D’autresactions pédagogiques sont organiséesen
partenariat avec des acteurs régionaux.

- Aloccasion de la Féte de la Science, le 8 octobre
2015, la Sem a participé a l'opération “Labos si j'y
suis”, en partenariat avec I'Institut de Microbio-
logie de la Méditerranée (IMM) du CNRS. Un “Bar
aEau” y a accueilli12o enfants tout au long de la
journée. Par le biais de I'atelier de dégustation de
différentes eaux, les écoliers ont pu découvrir les
caractéristiques de l'eau du robinet et ses bienfaits.

En 2015, plus de 2000 éleves d’écoles
primaires ont découvert I'eau et ses

enjeux au quotidien a travers des ateliers
pédagogiques

- En partenariat avec I'ex-Marseille Provence
Métropole, la Société Eau de Marseille
Métropole (SEMM) participe chaque
année a diverses manifestations, comme la
Semaine du Goit, organisée a I'initiative des
ministeres de I’Agriculture et de I'Education
Nationale, afin de promouvoir les bonnes
habitudes alimentaires aupres des enfants.
Loccasion d’encourager les éleves de CM1 et CM2
a consommer de I'eau du robinet, un produit
alimentaire naturel et local, et de les sensibiliser
aux eco-gestes.

- Concu pour découvrir et comprendre de facon
ludique les différentes missions et métiers des
collaborateurs de la Société des Eaux de Marseille,
le jeu interactif “Rapid’eau”, est mis a disposition
des jeunes et moins jeunes lors d'événements et
manifestations populaires . En 2015, il a été mis a
disposition des internautes en téléchargement
gratuit.
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PROMOTION DE LA MAITRISE DES CONSOM-
MATIONS D’EAU ET D’ELECTRICITE AUPRES DES
CONSOMMATEURS

Dans le cadre d'un partenariat noué avec Edf, Ia
Sem a participé en juin 2015 a “T’chat Conso”, une
émission interactive diffusée sur le web a desti-
nation des associations de consommateurs sur la
maitrise des consommations d'eau et d'énergie,
pour répondre a toutes les questions sur le service,
lafacture et le prixde I'eau, entre autres.

SENSIBILISATION DES SALARIES AUX ECONOMIES
D’ENERGIE

Diverses initiatives ont été mises en place afin
d’'inciter les collaborateurs du Groupe a un
comportement éco-responsable. Une centaine
d’agents de la Sem ont ainsi bénéficié d’'une
sensibilisation aux éco-gestes pour réduire leur
facture d'électricité, organisée avec I'appui d’EDF,
aumoyen du HAPI (habitat pédagogique itinérant)
reproduisant les différents appareils et lieux de
consommation d’'un logement. Lopération, lancée
a l'occasion de la Semaine du Développement
Durable (du 30 mai au 5 juin) a été accompagnée
parune campagne decommunicationinterneetla
diffusion quotidienne de conseils pratiques.

SEMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Des animations adressées au grand publicont été
déployées début juin 2015 dans les communes
ou le Groupe est présent, que ce soit par le biais
des sensibilisations au tri des déchets, comme
celle organisée par la filiale Bronzo a Carnoux, ou

a Chateauneuf-les-Martigues, dans le cadre de
l'opération “Les rendez-vous Eau fil de 'Eau” ainsi
qu’a Marignane, ou la Société Eau de Marseille
Métropole a organisé des journées consacrées
a la qualité et a I'économie de I'eau du robinet.
Parmi les animations présentées, le Bar a eau
mobile proposait une initiation gustative aux
caractéristiques qualitatives de I'eau du robinet.

JourNEE MonDIALE DE L’EAu

Avec pour theme “L'eau et le développement
durable”, la Journée Mondiale de I'Eau (22 mars)
a été marquée en 2015 par la volonté d'attirer
I'attention du public sur les menaces qui portent a
lafois surlaqualité et surla quantité des ressources
disponibles.

En lien avec la thématique de la journée, le “Bar a
eau” aux couleurs de la Société Eau de Marseille
Métropole a été installé au cceur du Salon Les Nau-
ticales de La Ciotat. Mettant I'accent sur les vertus
de I'eau du robinet pour la préservation de I'envi-
ronnement (zéro emballage, zéro transport), des
animations et des dépliants informatifs ont été
proposés aux visiteurs.

A cette occasion également, en partenariat avec le
Master des Métiers de la Mode et du Textile (Uni-
versité Aix-Marseille) et de la Maison Méditerra-
néenne des Métiers de la Mode (MMMM), la Sem
s'est associée a la journée “Be trendy, Save water”,
(Soyez branché,économisez I’eau),a I'intention des
futurs professionnels du secteur, afin de les sensi-
biliser aux enjeux de la consommation d'eau dans
I'industrie textile.
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LES JOURNEES EUROPEENNES DU PATRIMOINE

Al'occasion des Journées Européennes du Patrimoine (18 et 19 septembre 2015), quatre sites d’exploitation du
périmetre de I'ex-Communauté Urbaine Marseille Provence Métropole- bassin de Saint-Christophe, centre de
productiond'eau potable de Sainte-Marthe, et les stations de dépollution d'eaux usées de Chateauneuf-les-Mar-
tigues et de La Ciotat- ont ouvert leurs portes au public.

Ces visites ont permis aux citoyens de découvrir un patrimoine souvent méconnu, mais aussi les différentes
¢tapes du cycle de I'eau, de I'adduction d’eau brute au processus de dépollution des eaux usées en passant par
le traitement de I'eau potable, dans les différents secteurs desservis.

20 collaborateurs du Groupe ont accueilli et informé plus de 200 personnes pour les portes
ouvertes 2015 des Journées du Patrimoine.
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2 - MAINTIEN D’UN DIALOGUE PERMANENT AVEC NOS PARTIES PRENANTES

La Société des Eaux de Marseille est un interlocuteur de confiance qui accompagne
k les collectivités de la région provencale dans leur mission de service public.

Acteur économique régional, la Sem contribue depuis des décennies au développe-
ment de I'attractivité du territoire et fait partie des entreprises créatrices d'emplois

Pourquol ? durables et non-délocalisables.

Forte de ses valeurs de proximité et d’ouverture, la Société des Eaux de Marseille
maintientun dialogue constantavecses parties prenantes :tous les acteursimpactés

— par son activité, collectifs ou individuels. Son ambition est d’instaurer des échanges
privilégiés avec ses clients -collectivités, industriels ou particuliers-, mais aussi, ses
salariés, ses fournisseurs et les représentants de la vie associative locale.




FAVORISER LES ACTIONS CITOYENNES V




LES PARTIES PRENANTES DE
LA SOCIETE DES EAUX DE MARSEILLE

# LES CITOYENS

> USAGERS DU SERVICE PUBLIC

> COMITES D'INTERET DE QUARTIER

> ASSOCIATIONS DE PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT
> ASSOCIATIONS DE DEFENSE DES CONSOMMATEURS

> RIVERAINS D'OUVRAGES ET DE TRAVAUX

#LES CLIENTS

COLLECTIVITES SECTEUR PRIVE
TERRITORIALES ET TERTIAIRE COLLABORATEURS
Salariés, partenaires sociaux,

CE, CHSCT et médecin
du travalil

Légende

) Solidarité
=—p |mplication citoyenne
=) DD/Environnement
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‘S

EN PRATIQUE

— INSTITUTIONNELS

> Pdle emploi Marseille
> PLIE Marseille
> ARS

> Agence de l'eau

FILIALES

(environnement
et services)

— ACADEMIQUES
> Aix-Marseille Université
IRFEDD

>
> AFPA
> Lycées, colléges, écoles primaires

: M LES PARTENAIRES #§

= FOURNISSEURS ET SOUS-TRAITANTS

= ECONOMIQUES ET FINANCIERS
> Banques
> Commissaires aux comptes
> Organismes certificateurs

> Réseaux professionnels
(CCI, FP2E, ASTEE; AITF...)

= ASSOCIATIFS

> Solidarité

> Logement social
> Emploi

> Environnement
> Santeé

— INTERNATIONAUX

> Conseil Mondial de I'Eau (CME)

> Global Compact

> Institut Méditérranéen de I'Eau (IME)

=) Progrés social

=—=p Relais d'opinion




3- IMPLICATION DE TERRAIN DANS LES PARTENARIATS

présente aux cotes des citoyens dans les événements qui animent la vie sociale,

!’ ' Fortement intégrée dans son environnement marseillais et provencal, la Sem est

| culturelle, sportive, de sa région, afin de créer du lien local.

POURQuoOI ?

Chaqueannée, lessociétés du Groupe des Eaux de Marseille s'impliquent activement

avec les institutions et les acteurs de la vie associative autour de manifestations
populairesvisanta soutenir des causes solidaires,comme la lutte contre la précarité,
mais aussi a mobiliser le public autour des enjeux de l'eau et de la protection de

'environnement.

MARSEILLE,
UN EVENEMENT
MOBILISATEUR
ET FESTIF

f/') LA FOIRE DE

EN PRATIQUE

Fvénement populaire

par excellence de la vie

économique, culturelle

etassociative de la cité
phocéenne et sarégion, la Foire de Marseille est un
rendez-vous annuelincontournable pourla Société
des Eaux de Marseille et ses filiales. Ce partenariat
de longue date permet a la Sem d’échanger avec
desvisiteurstoujours plus nombreux.Pour I'édition
20715, “La Musicale”, du 25 septembre au 5 octobre
2015,28 volontairesissus des différentes directions
et services de I'entreprise se sont succédé sur le
stand afin de répondre aux questions, renseigner
et recueillir les suggestions des visiteurs.

Dans la continuité de sa vocation de service, la
Sem a assuré, comme chaque année, la distribu-
tion gratuite sur son stand de quelque 20.000
gobeletsd’eaufraicheau publicdela Foire (300.000
visiteurs en 2015). Des quiz, des jeux interactifs et
des tirages au sort ont permis d’informer de facon
ludique les visiteurs de tout age sur la qualité de
l'eau et de dispenser des conseils pour économiser
I'eau au quotidien.

COURIR UTILE : LA NOCTURNE DE MARSEILLE

Au-dela de sa participationentantque partenaire
et sponsor pour la douziéme année consécutive
de la course emblématique des marseillais, le
Marseille-Cassis, la Sem renoue son soutien a “la
Nocturne de Marseille”, une course solidaire de
nuit au bénéfice des associations pour 'aide aux
déficientsvisuels.'occasion de communiquer sur
les services d’accessibilité de la Société des Eaux
de Marseille, destinés a ses clients présentant un
handicap visuel ou auditif.

En 2015 la Société des Eaux de Marseille et
sesfilialesont misen place 33 partenariats
avec les Centres Communaux d’Action

Sociale (CCAS) de leur périmetre afin de
venir en aide aux abonnés en difficulté de
paiement.
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S’ENGAGER DANS LA SOLIDARITE
DE PROXIMITE ET INTERNATIONALE

Garantir 'accés a I'eau peur tous, et en particulier, pour les populations les plus fragiles, figure parmi les
priorités de la Société des Eaux de Marseille et ses filiales. Ici, dans notre région, par 'accompagnement
des familles dans la lutte contre la précarité, mais aussi au-deld de nos frontiéres, par la mise en ceuvre
d’actions de développement ou de secours en eau d’urgence, a la suite de catastrophes naturelles ou de

conflits.

1 - AIDE CONCRETE AUX PLUS DEFAVORISES

|

POuRrqQuol?

Entant que délégataire avec une mission de service public, les entreprises des Eaux
de Marseilleaccompagnentles abonnés et usagers endifficultés financieres pardes
actions de prévention des impayés et de sensibilisations aux économies d’eau, en
partenariat avec des acteurs locaux.

Plusieurs partenariats ont été noués ou poursuivis en 2015 afin de matérialiser cette

aide avec des structures de médiation, des associations a vocation sociale et des
institutions : Médiance 13, Unis-cité Méditerranée, Caisse d’Allocations Familiales
des Bouches-du-Rhone, Conseil Général 13-Fonds de Solidarité pour le Logement,
différents Centres Communaux d’action Sociale (CCAS), le Secours Populaire des
Bouches du Rhdone et EDF, entre autres.

f | P,REVENIRLESIMPAYES
| DEAU

Les entreprises des
Eaux de Marseille
accompagnent
les abonnés et les
usagers en situation

g de difficulté et
) leur propose des
solutions préventives et correctives.

EN PRATIQUE

La démarche préventive s'appuie sur la mise en
ceuvre d’actions concréetes de médiation sociale,
d’accompagnement et de sensibilisation aupres
des publics concernés. Le service solidarité de la
Société Eaude Marseille Métropole,aux cotés de ses
partenaires, participe également a l'organisation
de réunions d’information collective de proximité,
au plus pres des populations les plus fragilisées,
notammentaupresdes habitants de certaines cités.

La Société Eau de Marseille Métropole s'est ainsi
associée a la campagne de lutte contre la précarité
organisée parla Caisse d’allocations familiales (CAF)
de Marseille. Des informations sur la tarification
et les factures, les compteurs, les éco-gestes, et
les équipements économes ont été dispensées
au public, accompagnées d’animations ludiques
comme l'atelier “Bar a eau”.

En 2015, 505 familles ont été sensibilisées

aux économies d’eau.

En partenariat avec I'association Unis-Cité
Méditerranée,laSEMMaassuréen 2015 laformation
de 24 jeunes volontaires en service civique sur
les enjeux de l'eau. Cette initiative a permis aux
jeunes d'effectuer des actions de suivi individuel
des familles a domicile et de sensibilisation dans
le cadre du programme “Médiaterre” pour prévenir
la précarité hydrique et énergétique. Depuis le
début du partenariat en 2012, ce sont plus de 100
jeunes volontaires en service civique qui ont ainsi
eté formés.
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AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR
FACTURE D’EAU

En paralléle aux actions citées, des actions
curatives ont été menées aupres des familles en
situation d’'impayés pour trouver des solutions
de financement adaptées et, les cas échéant, les
orienter vers I’accés aux aides.

La Sem propose depuis longtemps des solutions
personnalisées afin de venir en aide aux ménages
pour qu’ils puissent surmonter leurs difficultés
ponctuelles. Des facilités de paiement sont ainsi
étudiéesaucas parcas:échéanciers,mensualisation
gratuite, suivi des situations de surendettement,
abandon des frais de recouvrement et pénalités...

Au-dela de ce suivi assuré par ses agents, la Sem
et ses filliales proposent des aides financiéres
en partenariat avec les acteurs sociaux et
institutionnels concernés.

Le Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL), piloté
par les Départements, vise a aider les personnes

en situation de difficulté pour faire face a leurs
dépensesdelogement.Depuis2008,lesentreprises
des Eaux de Marseille participent volontairement
au volet eau de ce dispositif (FSL Eau) par une
contribution financiere sous la forme d’abandon
de créances.

Les entreprises des Eaux de Marseille offrent aux
collectivités locales une gamme de solutions pour
I'aide au plus démunis, comme I'établissement de
tarifications a visée sociale et environnementale,
mais aussi, la mise a disposition de fonds aupres
des Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS),
par exemple, qui gerent I'attribution de ces
subventions.

Cette participation financiere est complétée par
la formation des travailleurs sociaux et le partage
deladocumentation nécessaire actualisée,afin de
permettre a ces professionnels de poursuivre leur
mission d’accompagnement personnalisé des
bénéficiaires de l'aide.




2 - CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS MONDIAUX D’ACCES A L’EAU POUR TOUS

s

| laccésaleaupotableaétéenfinreconnuofficiellementcomme undroit fondamental
par 'ONU.Pour atteindre cet objectif essentiel et trouver des solutions a long terme,

PourqQuol?

la Sem s’est engagée aux cotés des principaux acteurs mondiaux lors des différents
événements de l'agenda international quiont émaillé 'année 2015. Ceci sans perdre

de vue la nécessite d’apporter une contribution immeédiate aux régions encore trop
défavorisées au travers d’interventions d’aide au développement.

{ | Les sociétés du Groupe

des Eaux de Marseille
ont contribué en
2015 a faire avancer
les débats par une
participation active
au cours d’une année
riche en événements a
- ‘ I'échelle mondiale,dont
le 7éme Forum Mondial
de’Eau de Corée, en avril,|a Medcop,a Marseille,en
juin,enamontdela Conférence pourle Climat a Paris
(COP21),quiaeulieuen novembre.

EN PRATIQUE

COOPERATION AVEC LES ACTEURS MONDIAUX DEL'EAU

Apres une 6eéme édition, a Marseille, axée sur les
solutions concretes pour un acces a l'eau équitable,
la Société des Eaux de Marseille a participé au 7€éme
ForumMondialde'Eauenavrildernier,afind’apporter
des exemples concrets de solutions en faveur de
I'accésal’eau pourtousetd’économiedelaressource.

FOCUS CUMAT:

v eac imnacts af el
s clinatique el 535 IMpetia

En préparation de la COP21,1a Sem, a participé a la
Medcop 21 aux cotés de I'Institut Méditerranéen
de I'Eau, afin de faire prendre conscience aux
représentants internationaux des spécificités
de la région méditerranéenne, particulierement
touchée par la sécheresse et dont les ressources
vont encore se raréfier.

Parmi les propositions défendues par la Sem,
membre fondateur du Conseil Mondial de I'Eau,
celle de dédier une partie des fonds verts destinés
au changement climatique a des projets concrets
liantI'eau et I'énergie,ou d’étendre le principedela
loi Oudin -permettant de consacrer1% du montant
des revenus des services d'eau a des politiques
concretes de développement équitable a I'échelle
mondiale.

Lors de la Cop 21 en décembre dernier, Eaux
de Marseille Maroc a été invitée a témoigner
a l'occasion d’un atelier dans I'objectif de faire
émerger des solutions innovantes face aux
changements climatiques dans les zones urbaines
soumises a uneforte croissance démographique, et
plus concretement sur I'importance de la maitrise
des consommations en eau grace notamment aux
compteurs télérelevés et une politique efficiente
de prévention et de recherche des fuites.

20
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ACTIONS HUMANITAIRE DE SOLIDARITE INTERNATIONALE

Laide concrete de la Sem délivre une réponse humanitaire face aux désastres (catastrophes naturelles, conflits...),
enorganisant des missions d’experts afin d’assister les populations en situation d'urgence, ponctuellement ou
de facon plus suivie. Les collaborateurs volontaires de la Société des Eaux de Marseille et ses filiales apportent
également leur contribution en matiere d’aide au développement a travers Water Help, la cellule humanitaire
créée pour aider les populations rencontrant des probléemes d’acces a I'eau potable.

En 2015, une convention a été signée avec I'association Electriciens Sans Frontiéres dans le cadre d’une mission
“Eau et énergie” au Bénin et auTogo.Ce partenariat a vocation humanitaire a permis'amélioration durable des
conditions de vie et de santé des habitants des villages concernés.

Prés de 3000 personnes ont pu obtenir I'accés a I'eau potable, a I'assainissement, aux pratiques
d’hygiéne et a I'énergie grace a ces interventions.

22
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PROMOUVOIR LE PROGRES SOCIAL, 'EMPLOI
ET L'INSERTION PROFESSIONNELLE

L'écoute de ses interlocuteurs et de ses parties prenantes, fait partie des valeurs intrinséques de la
Société des Eaux de Marseille. A commencer par les échanges permanents avec ses collaborateurs et
les partenaires sociaux, afin d’assurer un climat de dialogue et un mieux-étre collectif au travail. Cela
renforce le sentiment d’appartenance et un sens du service bien enraciné dans la culture de I'entreprise
et ses filiales.

Des actions concrétes sont mises en ceuvre tout au long de I'année pour I'amélioration des conditions de
travail en interne, et en premier lieu de la sécurité au travail. Mais aussi pour favoriser 'accés a I'emploi
dans I'environnement socio-économique local des sociétés du Groupe des Eaux de Marseille.

1- PRIORITE A LA FORMATION A LA SANTE ET A LA SECURITE AU TRAVAIL
Valoriserles compétences de son capitalhumain par la formation, renforcerla préven-
tionetlaréductionderisquesautravail,sontautantd'engagements quicontribuenta

POURQuOI ? garantirla performancedes services de la Société des Eauxde Marseille et le maintien
des emplois dans la région.

{ ) LA SEMAINE DE LA
SECURITE AU TRAVAIL SEMAINE DE LA SECURITE
En collaboration avec AU TRAVAIL
EN PRATIQUE le CHSCT, le service
Prévention Sécurité de RENDEZ-VALS

la Sem a intensifié ses DU 2 AU 6 NOVEMBRE 2015
s effortsafindemobiliser
. - . I'ensemble dgs salariés Travailler
pour mieux maitriser les risques professionnels et Sed (I \

réduire lesaccidents.Une Semaine de la Sécuritéau b $d ensemble et
Travailal'intention des salariésaainsi été organisé 1

pour la premiere fois en novembre dernier.
Par le biais d'actions, d’ateliers et de messages
adressés aux différentes catégories profession-
nelles et métiers de I'entreprise, cette initiative a
permisderenforcerla culture Sécurité eninterneet

deraviver la prise de conscience autour de I'impor- ) Pl e ot ' -
tancedela prévention pourdiminuerles accidents oy ! Wi e Petvinnion Stcusnnd
de trava”. } i B.{‘ B o g - ool e Bl

350 salariés ont été sensibilisés lors de la

semaine de la sécurité au travail. 8 l 'I' LD
i
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Le service MEDICAL

Audela desfonctions traditionnellementassurées
par la médecine du Travail , des causeries ont été
organisées par le service Médical tout au long de
I'année sur des aspects de la prévention ayant un
liendirect aveclasantédessalaries (prévention des
lombalgies, les nuisances sonores...). Des journées
d’'information et de sensibilisation thématiques
ont été menées en 2015 a 'intention des salariés,
en partenariat avec des institutions et des asso-
ciations régionales de la santé , telles que la Ligue
Contre le Cancer.

FORMATION DES SALARIES

Al'Ecolede Métiersdu service de Formationdes Eaux
de Marseille la Sem, pres de 8o experts du Groupe

Magali Maugeri, directrice de la Ligue contre le Cancer, Comité 13

“La SEM est partenaire de la Ligue contre le cancer comité 13 depuis
quelquesannées.Notre mission auprésde la SEM est axée sur la prévention.
Nous avons ainsi mené des campagnes de sensibilisation aupres des
salariés, notamment pour le sevrage tabagique et la prévention solaire.
Nos objectifs : briser le tabou autour de la maladie, sensibiliser les salariés
et aider I'entreprise a soutenir les collaborateurs touchés par la maladie”

interviennent chaque année dans leurs domaines
respectif,auprés dessalariés.Cela permet d’assurer
le transfert de compétences et la transmission
des savoirs et de développer la compétitivité de
I'entreprise. En tant qu'organisme de formation
agréé, I'Ecole des Métiers est également habilitée
a délivrer des formations a des stagiaires externes
a l'entreprise, étudiants ou professionnels, francais
ou eétrangers.

Parallelement, I'entreprise a mis en place depuis
plusieurs années des formations promotionnelles
permettant aux salariés d’évoluer au sein de
I’'entreprise et d'acquérirde nouvelles compétences.

En 2015, 27 salariés ont pu accéder a un

grade supérieur grace a la formation
promotionnelle.
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2 - ENGAGEMENT FORT AUPRES DES JEUNES

Entantqu’acteuréconomique régional responsable,la Société des Eaux de Marseille
met en ceuvre une politique de ressources humaines cohérente avec ses objectifs
f" socié¢taux.Lesentreprises des Eauxde Marseille renforcent leurs partenariats avecdes
’ établissements d’enseignement et des associations locales,dans le but de participer
| aléducationdesjeunes,dedévelopperleurscompétenceset leurs expériences, et de
faciliter leur insertion dans la vie active.
Pourquoi?
Lesinitiatives en faveurde I'égalité de chances,de la mixité et del'insertion des jeunes
par la formation et 'emploi se sont multipliées au cours des dernieres années afin
d’atteindre I'objectifannuel de 10 % des embauches issues de I'insertion, et le recru-
tement de 5% des effectifs en contrat en alternance. Cette démarche volontariste a
valualaSociété des Eauxde Marseille et sesfiliales lareconnaissance des partenaires
institutionnels et associatifs de 'emploi dans la région.

! ’ Le LaBEL EmPL’ITUDE ENCOURAGER LES JEUNES DANS LEUR PROJET

a récompensé a nou- D’AVENIR

veau en 2015 les efforts
EN PRATIQUE | et prises d'initiative en
faveurdel'emploietde
I'insertion de la Sem.
Ce dispositif régional
basé sur le référentiel

La SEM a participé au cours de I'année a de
nombreuses rencontres a l'intention des
demandeurs d'emploi, telles que le “Job Boost”
(littéralement “accélérateur d'emploi”), organisé
par I'association Athélia Entreprendre. Objectif :
conseiller, dynamiser et motiver les étudiants et
demandeursd’emploi.Les membres de la direction
des Ressources Humaines vont réguliérement a la
rencontre d’étudiants ou d’adultes en reconversion
pour leur parler des métiers de I'eau potable et de
I'environnement. Des conseils personnalisés aux
candidats sontdispensés a cette occasion,et méme
des simulations d’entretien dembauche.

AFNOR est une référence qui permet de valoriser
les bonnes pratiques des entreprises en termes de
gestion responsable de ses ressources humaines
(égalité de chances, mixité..) et leur diffusion.

La Société des Eaux de Marseille et ses filiales
ciblent I'accompagnement des jeunes dans la vie
active, en participant au salon “Jeunes d’Avenirs”,
dont l'objectif est de conseiller, d’orienter et de
recruter des jeunes, quel que soit leur niveau de
qualification. Cette rencontre permet d’informer
les jeunes visiteurs sur les métiers porteurs
liés a I'eau et a I'environnement mais aussi sur
les formations qui permettent d’acquérir les
compétences nécessaires pour les exercer.

Une centaine de demandeurs d'emplois

ont étéinformés et conseilléslorsdu Salon
Jeunes d’Avenir en 2015.
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Corinne Reboul,Chargée de mission Insertion,Planlocal pourI'Insertion
et ’Emploi (PLIE) de Marseille Provence Métropole Ouest, Marignane

“En tant qu'outil d'insertion de la communauté urbaine, le PLIE est
partenaire de la SEMM, qu’elle assiste dans la recherche de candidats
dans son territoire, afin de I'aider a atteindre ses objectifs de 10 % des
embauches par le biais de I'insertion.

Le partenariat avec la Sem, de longue date, ne se résume pas au recru-
tement.Ladirection des Ressources Humaines est présente a nos cotés
lors des manifestations sur le territoire, tels que le Forum de la mixité,
a Marignane, et autres rencontres, au cours desquelles les candidats
peuvent mieux connaitre les métiers de I'eau et de I'assainissement
pour mieux se positionner sur le marché de I'emploi. Travailler avec la
Semouvredes perspectives sur I'égalité d'opportunités et la mixité dans
le secteur. La Sem a une démarche volontariste de féminisation de ses
équipes.”

L’EMPLOI DES JEUNES

Par le biais de la formation en alternance, le Groupe s'engage également en faveur de I'accés a I'emploi des
jeunes.Leuraccueil est organisé chaque année par le service Formation,avec une journée d’intégration pour les
agentsalternants afindeles familiarisera l'environnement de travail et a la sécurité. Cette rencontre permet de
faciliter les échanges et de mobiliser les tuteurs, chargés d’assurer un accompagnement efficace des étudiants
etlatransmissionde leursavoir-faire.Lalternance constitue un véritable tremplin pour une partie de ces jeunes,
quivoient leur contrat transformé en embauche a I'issue de leur période de formation.
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PrRoGRAMME HOMER

Le Groupe des Eaux de Marseille est un des partenaires du programme Homer, dont I'objectif est de faciliter
I’insertion professionnelle des jeunes diplomés en Méditerranée. Labellisée par I'Union pour la Méditerranée,
cette initiative est portée par le Réseau méditerranéen des écoles d'ingénieurs et de management, et par les
conseillers du commerce extérieur de la France.

Ce projeta permisaune étudiante marocaine,Sara ELKHAL, jeuneingénieure eninformatique quiafait un stage
de 6 mois au siege de la Somei, filiale informatique des Eaux de Marseille, puis d'étre recrutée pour intégrer son
bureau de Rabat.

Témoignage Sara ELKHAL

“Etudiante, c'est lors d’'un programme universitaire d'échanges en
Master2aBrest quej'aientendu parlerdu programme HOMER.Apres
unentretienal’université avecla Somei, jaiaccepté de rejoindre cette
entreprise dans le cadre de ce dispositif, car elle me permettait de
réaliser mon stage dans le domaine des Systemes d’information géo-
graphique.Jai pu travailler de cette maniere sur un projet au Maroc.
Apres six mois d’'expérience, j'ai eu la chance, au lendemain de la fin
dustage,de rejoindre Somei Maroc ou j'exerce en tant qu’ingénieure.”

100 CHANCES 100 EMPLOIS

La SEMfait partie duréseau d’entreprises régionales du dispositif “100 chances1oo emplois”qui permet, grace a
I'appuid’unréseau de 23 entreprises du bassin d'emploi marseillais,d’accompagner des jeunes rencontrant des
difficultés d’insertion, repérés par la Mission Locale de la Ville de Marseille. Des actions de suivi personnalisées
sont mises en place débouchant surdes solutions concrétes tel que des parrainages, des propositions de stage,
des CDD et des CDI.

Annie Piazza, Chargée de Projet Filiéres Transport Logistique / Indus-
trie Mission Locale de Marseille

“La Mission locale de Marseille accompagne aujourd’hui 25000
jeunes marseillais de moins de 26 ans dans leur recherche d’un
premier emploi ou d’'une nouvelle orientation professionnelle. A ce
titre, nous sélectionnons régulierement des candidats pour répondre
aux besoins en recrutement des entreprises du groupe Sem, dans le
cadre de sa politique d’insertion.”

“Par le biais du dispositif “100 chances 100 emplois”, dont nous
sommes partenaires, la Semm permet a ces jeunes de se préparer a
aborder le marché de I'emploi, grace aux simulations d’entretien, de
prendre de I'assurance et d'élargir leur réseau.”
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“‘1 JOURNEE, 1 ENTREPRENEUR, 1 ETUDIANT”’

Sollicitée par I'Union pour les Entreprises des Bouches du Rhone, la Sem a adhéré a une démarche originale :
“1journée, 1 entrepreneur,1étudiant” permettant de propulser les étudiants dans la réalité du monde de I'en-
treprise.

Lengagement consiste a accueillirun étudiantissud’'une grande école ou université en luifaisant partager une
journéeentiereavecunentrepreneur,pour qu’il réalise concretement ce que peut étre le quotidiend’'un dirigeant
d’entreprise.Ce sont deux directeurs, qui ont accepté le défi,en recevant un éléve, en troisieme année de I'Ecole
Centrale de Marseille, filiere Entrepreneuriat.
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PROTEGER 'ENVIRONNEMENT ET FAVORISER

LA BIODIVERSITE

La protection de I'environnement , la lutte contre le déréglement climatique et le maintien de la
biodiversité ont été intégrées dans la démarche de développement durable de la Société des Eaux de
Marseille, dans tous les aspects liés a I'exercice de ses métiers.

1 - PRESERVATION DES RESSOURCES ET DE L' ENVIRONNEMENT

Leau est une ressource menacée et doit faire I'objet d’'une gestion responsable afin

al'eau potableet al’assainissement, mais aussia la sécurité alimentaire, sanitaire et

! ) d’assurerles besoins fondamentauxdes populations et leurs différents usages.l'acces

al'énergie, doivent étre garantis, tout en respectant I'équilibre de I'’écosystéme pour

les générations futures.

PourqQuol?

Réduction des émissions de gaz a effet de serre, maitrise énergétique et réduction
desdéchets font partiedes priorités que la Société des Eaux de Marseille et ses filiales
se sont données en 2015, avec des résultats prometteurs, et des objectifs a plus long

terme, basés sur la continuité.

UN servICE ““zErRO
CARBONE”’

N

EN PRATIQUE Le bilan annuel des

émissions de GES
(Gaz a Effet de Serre)
sur le périmetre de
I’ex-communauté
urbaine Marseille
Provence Métropole a permis de constater en
2015 une réduction des émissions de 24% (par
rapportauxvaleursde 2010) due,en grande partie,
a l'optimisation énergétique des processus de
traitement des eaux, par la mise en ceuvre d’'une
politique de management de I'énergie (1SO 50 001),
mais aussial’augmentation dela part d'électricité
renouvelable dans ces activités et a une réduction
des volumes de carburants utilisés dans les
transports.

Leservicedel'eau,dontlebilan carboneest évaluéa
11000 tonnes équivalent CO2,a atteint son objectif
“zéro carbone”, notamment grace aux efforts sur
les consommations d'énergie et les travaux.

AUGMENTATION DE LA PART D’ELECTRICITE
RENOUVELABLE

Le Groupe investit dans la production d'énergies
renouvelables telles que la production
d’hydroélectricité et le photovoltaique. En 2015,
80 m?* de panneaux photovoltaiques, d’'une
puissance de 12 kWc ont été installés lors de la
création d’'ombrieres solaires sur le parking sud du
centrede productionde Sainte Marthe,a Marseille.

Un contrat “Certificat Equilibre” a été passé
avec EDF pour garantir I"approvisionnement
en électricité verte des trois principales unités
de potabilisation et augmenter ainsi la part
d'énergies renouvelables utilisées.

En 2015, pres de 40% des consommations
électriquesdu servicedeau de l'excommu-

nauté urbaine Marseille Provence Métro-
pole étaient d’origine renouvelable.
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RECYCLAGE ET ELIMINATION DES DECHETS

La gestion des déchets issus des exploitations fait 'objet d’'une procédure précise définissant les regles de
stockage,d’enlévement et de traitement conformément a la réglementation en vigueur,en collaboration avec
les filiales de la Société des Eaux de Marseille spécialisées en propreté.

En2015,70 % des déchets issus de I'exploitation dans le périmetre de I'ex-Marseille Provence Métropole ont été
triés et valorisés, avec un objectif de porter ce taux a 85 % a moyen terme et a 94 % en 2022.

La quasi totalité des boues (99%) issues des stations dépuration ont été recyclées

en compostage €n 2015.

Lan dernier, 32 tonnes de papiers et cartons ont été collectés et valorisés sur les sites de I'entreprise par les
filiales du Groupe des Eaux de Marseille, soit une augmentation de 7,4 % par rapport a I'année précédente.

En 2015, 34 ordinateurs PC complets réformés ont été donnés a des associations, dans une perspective
environnementale, afin de réduire les déchets a la source, tout en contribuant a réduire la fracture numérique
et a soutenirle monde associatif.
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2 - FAVORISER L’ INNOVATION

L

Les sociétés du Groupe des Eaux de Marseille, au travers de la charte pour le

développement durable et équitable, s'engagent a promouvoir, par I'innovation,

PoOurqQuol?

la recherche et le développement, ainsi que des solutions environnementales,

eéconomiques et sociales répondant aux besoins des générations futures.

f ! RECUPERATION

D’ENERGIE THERMIQUE
A PARTIR DU RESEAU

EN PRATIQUE D EAUX USEES

La Société des Eaux de

Marseille a conduit,

- g [|'andernier, un projet
novateur qui permet

de récupérer I'énergie thermique présente dans
le réseau d'eaux usées pour chauffer le bassin
olympique et préchauffer les eaux sanitaires du

&

probantes

Cercle de Nageurs de Marseille (CNM). Le procédé
utilisé, dénommé “Energido®” et développé par
Veolia, permet derécupérer les calories d’une partie
des effluents en les mettant en contact avec un
échangeur thermique qui, a son tour,va transférer
I'énergie de I'eau traitée vers un fluide caloporteur
(porteur de la chaleur) source d’alimentation
d’'une pompe a chaleur. Ce procédé durable
-allianténergierenouvelable et gestion de réseaux
d’assainissement - peut aisément étre transposé
dans d’autres installations urbaines.

Frédéric Audon, Directeur du Cercle de Nageurs de Marseille (CNM)

“Nous sommes tres satisfaits du nouveau procédé de récupération de
chaleur des eaux usées que nous avons mis en place au sein du Cercle
des Nageurs de Marseille. Comme toute nouvelle installation, il afallu
quelques mois pourque tout fonctionne completementet sereinement
et que nous puissions atteindre les bons réglages. Aujourd’hui, nous
avons suffisamment de recul pour annoncer un bénéfice net de so
000% sur notre facture annuelle de gaz, ce qui n'est pas négligeable.
Nous sommes persuadés que les années a venir seront encore plus
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3- PROTECTION DE LA FAUNE ET DE LA FLORE

&

POURQUOI ?

Limpact des activités humaines sur I'environnement contribue a la disparition
de certaines especes végétales et animales, ainsi qu’a la dégradation des habitats
naturels. Un phénomene qui tend a s’accentuer au cours des dernieres décennies,
avec l'incidence croissante des changements climatiques dans le milieu naturel.

Engagée pour la préservation de I'environnement, le Groupe des Eaux de Marseille
veille au maintien de la biodiversité sur le patrimoine naturel privilégié des
sites d'exploitation qui lui ont été confiés. Du parcours du Canal de Marseille,
particulierement riche en espéces autochtones-, a la protection des especes du
littoral méditerranéen, en passant par la protection des cours d'eaux, le maintien de
la biodiversité est un enjeu prioritaire et mesurable pour les entreprises des Eaux de
Marseille, gage de leur implication dans une démarche de développement durable

au ceeur de I'exercice de ses métiers.

AIDE AU DEVELOPPE-
MENT DE APICULTURE

LOCALE

%

EN PRATIQUE La présence d’abeilles

contribue au maintien
dela biodiversité,en fa-
vorisantla pollinisation
des végetaux. En 2015,
une convention a été signé avec une association
localed’apiculteurs,le GAEG,envued'implanter 6o
ruches domestiques sur des sites adaptés du Ser-
vice de I'Eau de I'ex Marseille Provence Métropole.
En contrepartie de la mise a disposition de terrains
et de la subvention versée a ces artisans pour les
aideradévelopperleuractivité,les apiculteurs met-
tront a disposition, 20% de la production de miel,
quifera l'objet d'un don a une ceuvre caritative.

DEVELOPPEMENT DE LA PLANTATION DE HAIES
SUR LES BERGES DU CANAL DE MARSEILLE

Afin de renforcer la “trame verte” constituée par
la végétation le long du Canal de Marseille, il est
prévud'améliorer progressivement la continuité du
milieu en rajoutant une trame arbustive d'especes
autochtones robustes et adaptées. Le programme
des plantations se poursuit depuis 2014,au rythme
de 1000 metres de haies plantées paran.

En 2015, 22 ruches ont été installées, et
des haies d'arbustes ont été plantés sur

une longueur totale de 1 km de berges du
Canal de Marseille.

INVENTAIRE FAUNE-FLORE SUR LES SITES
NATURELS D’EXPLOITATION

Un inventaire faune-flore a été effectué dans tous
les espaces verts rattachés au Service de I'Eau de
I'ex-Marseille Provence Métropole, les berges de
plus de 100 km du Canal de Marseille a ciel ouvert,
les centres de production d’eau potable et les
réservoirs.

Cette étudea permisdétablirun étatdeslieuxdela
valeur écologique des sites et de proposer un plan
de gestion différencié des espaces verts en vue
d’améliorer la biodiversité locale, en préservant la
végétation indigéne, en luttant contre les plantes
invasives, et en installant des nichoirs, parmi
d’autres mesures.

En 2015,134 sites d’exploitation et 110 km de berges
duCanal de Marseille ont fait I'objet d’'un inventaire
faune et flore.

La Société Eau de Marseille Métropole s’est
engagée dans la gestion durable des zones
végétalisées en vue d'obtenir la labellisation selon
le référentiel “espace vert écologique” (EVE),certifié
par I'organisme Ecocert, sur le site de production
d’eau potable de Sainte-Marthe. Plusieurs critéres
environnementaux, économiques et sociaux
sont évalués, dont I'incidence sur le paysage, la
biodiversité,l'eau, le sol,I'air, mais aussi les aspects
sociaux et humains de l'entreprise.
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REPEUPLEMENT DE COURS D’EAU

Chaqueannée,lorsdestravauxannuelsd'entretien du Canal de Marseille, la fédération de Péche et de protection
duMilieuaquatique des Bouches-du-Rhone, transfere les especes aquatiques vers les coursd'eau a repeupler.Une
convention a étésignée avecla Fédération de pécheurs afin de définir les objectifs et les termes de ce partenariat
pour les années a venir.

Stéphane Clémens, apiculteur membre du Groupement Apicole
d’Entraide du Garlaban (GAEG)

“Entantque groupement d’entraide apicole,le GAEG et ses apiculteurs
membres sont toujours a larecherche d'emplacements propices pour
accueillirdes ruches. Des sites comme celui du bassin de Réaltor sont
particulierement favorables au développement des abeilles, avec
une disponibilité permanente de ressources en eau. Ce site bénéficie
également d’'une végétation provencale abondante, préservée et
¢loignée des cultures intensives qui peuvent étre contaminées par
les pesticides, pour produire du miel de qualité.(...) Le partenariat avec
laSEMMestvraiment gagnant-gagnant en termes de développement
durable. Le réle des abeilles dans la pollinisation est essentiel pour la
préservation des especes végétales endémiques et de la biodiversité
sur ces sites naturels,en général.”
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UN RAPPORT 100 % RSE

L

Le présent rapport a été totalement élaboré suivant les principes de la démarche de

Responsabilité Sociétale deI'Entreprise.En effet, les informations quiy sont contenues

PourqQuol?

ont fait l'objet, tout au long de 'année, de bréves et actualités qui ont été diffusées
aupres des salariés, en interne, mais aussi aupres des différentes parties-prenantes,

via les publications et le site web, eauxdemarseille.fr

£ Ce sont les stagiaires
} Camille Hudelot,

titulaire d’'un dipléme
universitaire RSE
aupres de la Direction
Sociétale, et Océane
Corréard, stagiaire
en Communication,
el Gtudiante en licence
en langues étrangeres

appliquées, quiont été a l'origine de ce document
et lui ont imprimé leur fraicheur et un regard
nouveau et extérieur. Ce sont elles qui ont choisi,
parmiles nombreuses actions du Groupe des Eaux
de Marseille, celles qui, a leurs yeux, méritaient
d'étre valorisées a travers ce rapport et vous disent
pourquoi. Cet exercice participatif fait partie

EN PRATIQUE

intégrante de leurexpérience professionnelleetde
leurformation,sous lasupervisiondeleurs tuteurs
et en collaboration directe, de facon transversale,
avec les différents services et directions des Eaux
de Marseille.

Quantalamiseen pageetlegraphisme,c'est Anais
Sabatier,en contrat d’alternance, quia apporté sa
touche personnelle et créative a 'ensemble. Bien
entendu, le rapport que vous avez entre vos mains
est imprimé sur du papier, entierement issu de
foréts gérées durablement.

Tres peu d’'exemplairesont étéimprimés, nous vous
invitons a le consulter et le partager sur notre site
web, eauxdemarseille.fr,rubrique Publications.
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