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< Mensaje de
~32  laDireccion

Apreciables amigas y amigos:

Asumiendo nuestro papel como agentes del desarrollo sustentable en México y en los
diversos paises en donde tenemos operaciones, en Liomont nos sentimos sumamente
orgullosos de publicar nuestro Reporte Social 2015 alineado a los mas altos estandares
de transparencia y las mejores practicas de dialogo a nivel global.

Nuestra empresa -farmacéutica mexicana con mas de 78 arios de trayectoria- forma
parte de la Red del Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas, a quien
apoyamos de manera continua en la promocion de sus 10 Principios asi como [os 17
Objetivos para el Desarrollo Sostenible; hechos que fortalecen nuestro compromiso
con la sociedad y con el medioambiente para encontrar el desarrollo armonico en la
Jjusta generacion de valor compartido.

Liomont es una empresa socialmente responsable de gran vocacion por el
medioambiente vy la dignificacion de la persona, nuestros colaboradores trabajan en
espacios y ambientes dignos y constructivos lo que nos permite tener una gestion de
excelencia tanto en el cuidado ambiental como en nuestro capital humano, buscando
la rentabilidad mediante la ampliacion de mercados el crecimiento constante y la
observancia de una conducta ética hacia todos nuestros grupos de interés.

En materia de responsabilidad social, es un orgullo para nosotros el estar certificados

por el Great Place To Work Institute ® como un excelente lugar para trabajar y participar

en el ranking de las 100 Mejores Empresas para Trabajar ocupando la posicion nimero

79 y en la categoria de Equidad de Género, la posicion numero 20. Asimismo, el estar

distinguidos como Empresa Socialmente Responsable durante mas de 10 arfios nos

enfrenta a retos de mejora continua que estamos siempre dispuestos a afrontar por el
- . . bien de nuestra empresa y de quien forma parte de nuestra comunidad.

De este modo, en nuestro Reporte Social 2015 que hoy tiene en sus manos, describimos
' ‘ con transparencia nuestra gestion economica, social y ambiental, como miembros de

una sociedad global y con la intencion de superar las expectativas de nuestros aliados,

, ‘ ‘ ' . ‘ colaboradores y socios de negocio, que han depositado su confianza en Nosotros.

, ’ ‘ Con gusto agradezco de antemano su atencion e interés en los contenidos del presente
. . \ . documento, esperando recibir sus opiniones y comentarios que sin duda nos ayudaran

a mejorar huestros siguientes Reportes.

. . ’ ‘ Cordialmente,
‘ ‘ . ‘ l Ing. Alfredo Rimoch
, Director General

Laboratorios Liomont
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El Reporte Social Liomont 2015 se elabord siguiendo los lineamientos establecidos
en la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) version G4 acorde al nivel Basico y atendiendo ademas los 10
principios del Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

El contenido del presente Reporte atendid temas relevantes de los Grupos de
Interés y pretende cubrir los principios de calidad del GRI, entre ellos:

« EQUILIBRIO
« COMPARABILIDAD

- « PRECISION Y CLARIDAD
g ".‘1--.._'

« PERIODICIDAD DE LA INFORMACION
 FIABILIDAD

En la elaboracion de esta memoria participd Promotora ACCSE, S.A. de CV. y
no se presentaron limitaciones relevantes que condujeran a una disminucion de
informacion relevante o que afectaran la comparabilidad de las cifras y datos
compartidos en afos previos. Asimismo, tampoco hubo cambios significativos de
cobertura, alcance y métodos de valoracion.

Todas las cifras econdmicas estan expresadas en pesos mexicanos y las unidades
de medida se ven reflejadas claramente cada vez que se ofrece una cifra. En
cumplimiento con el principio de fiabilidad, el Reporte fue verificado externamente
por AuditaRSE (Firma Social, S.C.).
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REPORTE sociAL 2015 [N

Informacion general

7 AROS DE TRAYECTORIA TIENE m
LABORATORIOS LIOMONT
I df o soci
16 PAISES FUERA DE MEXICO HA Desempeno social
ALCANZADO LIOMONT COMO PARTE

DE SU EXPANSION COMERCIAL.
+ w38 PERSONAS ATENDIDAS BAJO
o] NUESTRO PROGRAMA INTEGRAL
s CONTRA LA AMIBIASIS (PICA) EN

m .l I

MEDICOS BECADOS Y 3
||I' " = 3 PUBLICACIONES CIENTIFICAS
Desempeno econdémico APOYADAS CON LA CRUZADA
INFANTIL POR UN MEXICO SIN

ASMA (CIMA).

%%4 MILLONES DE UNIDADES
FACTURADAS ANUALMENTE.

Posicién EN VALORES DENTRO DE LA

#1 5 INDUSTRIA FARMACEUTICA W ~
MEXICANA. Desempeno
DE LOS LABORATORIOS CON % é medioambiental
UN@ MAYOR PRESCRIPCION EN MEXICO.
7 PIEZAS PRODUCIMOS POR CADA LITRO
Presencia . 3 DE AGUA CONSUMIDO, CUANDO EN

PAISES DE AMERICA Y EUROPA. 2009EL INDICADOR ERA DE 3.5 PIEZAS
en 1 7 POR LITRO.

KILOS DE PAPEL, TETRA PACK

@55 Y CARTON RECOLECTAMOS
ENTRE LOS EMPLEADOS PARA SU
RECICLAJE.

LABORATORIOS LIOMONT >> CIFRAS CLAVE
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Informacion
General

1009 LIOMONTES UNA DE LAS
70 FARMACEUTICAS MAS
meXxicana IMPORTANTES DEL PAJS.

15(_) EN VALORES DENTRO DE LA
INDUSTRIA FARMACEUTICA

@ lugar  NACIONAL.

120 DE UNIDADES DE
_ CAPACIDAD DE
millones PRODUCCION EN PLANTA.

NUESTRA EMPRESA

Con una trayectoria de 78 afios, Laboratorios Liomont se ha consolidado como una de las empresas 100% mexicanas
mas importantes del sector farmacéutico; nuestra presencia en el mercado nacional nos convierte en uno de los
laboratorios con mayor prescripcion en México y el niumero 15 en valores dentro de la industria del pais.

Liomont ha expandido su alcance fuera del territorio mexicano hasta llegar a 16 paises mas: Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Espafna, Estados Unidos, Guatemala, Italia, Panama, Paraguay, Perd, Portugal,
Republica Dominicana y Venezuela.

Las inversiones realizadas en infraestructura fisica colocan nuestras oficinas corporativas de Santa Fe asi como
las plantas farmaceéuticas de Cuajimalpa y la que se construye en Ocoyoacac, Estado de México, entre las mas
modernas de Ameérica Latina.

Nuestra actual planta en Cuajimalpa tiene una capacidad de produccion de mas de 120 millones de unidades al

afo, que se distribuyen en solidos orales: 65.5%, liquidos: 12.4%, inyectables: 9.3%, cremas: 8.2%, polvos: 3.6% vy
supositorios: 1.0%.

LABORATORIOS LIOMONT >>
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NUESTRA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Nuestra misidn, vision y valores se alinean a nuestro objetivo de trabajar todos
juntos para impulsar el desarrollo y la calidad de vida en México.

Al interior de Liomont damos particular relevancia a la horizontalidad en los
procesos corporativos y toma de decisiones. De esa manera, nuestro organigrama
parte de un Consejo de Administracion que orienta el actuar de la Direccion
General, misma que se encarga de establecer las directrices a seguir por las ocho
direcciones de area que integran la empresa.

Mision:
“Desarrollar, producir y comercializar medicamentos que ayuden

[ a aliviar el dolor humano”.
DIRECCION DE
| DESARROLLO Y TECNOLOGIA

Vision:

4 DIRECCION COMERCIAL ETICO

= DIRECCION COMERCIAL OTC

(8¢} SEJO DE N
LUBIIINISTRACION
DIRECCION MEDICA
DIRECCI@
GENERAL ]
= DIRECCION DE FINANZAS

DIRECCION
DE RECURSOS HUMANOS

mm JDIRECCION DE OPERACIONES

DIRECCION DE
EGURAMIENTO DE LA CALIDAD/
RESPONSABLE SANITARIO

El gobierno corporativo
se gestiona a través de
protocolos familiares que
orientan el actuar de la

_ DIRECCION DE companfia bajo criterios
CIENCIAS DE LA VIDA éticos y socialmente

responsables, siempre con
la consigna de alcanzar la
rentabilidad con principios
de sustentabilidad y
lograr la satisfaccion

de las expectativas de
todos nuestros grupos de
interés.

<< LABORATORIOS LIOMONT

“Hacer de Liomont un sindnimo de calidad y confianza,
engrandeciendo a la industria farmacéutica nacional”.

Valores:

» SATISFACCION DEL CLIENTE:

El personal de Laboratorios Liomont estd comprometido a ofrecer
satisfaccion total a las necesidades y preferencias de sus clientes y aun a
superar sus expectativas.

»ETICA:

Laboratorios Liomont considera de importancia vital una actuacion honesta
y vertical,apegada a valores morales tanto en la fabricacion de sus productos,
como en la totalidad de sus procedimientos.

» DESARROLLO DEL PERSONAL:

Para Laboratorios Liomont su personal es la mayor rigueza con gue cuenta,
por lo tanto se compromete a mejorar su nivel de capacitacion, calidad de
vida, entorno social y ambiental.

»MEJORA CONTINUA:

El proceso de mejora continua del Sistema de Administracion de Calidad se
realiza mediante el uso de la Politica de Calidad, los Objetivos de Calidad
y revisiones de la Direccion General, para lograr clientes satisfechos vy
permanentes en un negocio competitivo.

» TRABAJO EN EQUIPO:

El personal se compromete a trabajar en equipo, propiciar la comunicacion
y conocer claramente sus objetivos para colaborar al éxito de las metas de
la empresa.

LABORATORIOS LIOMONT >>
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SEGUNDO NIVEL:

GRUPO DE INTERES COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Contribuir al bien comun cumpliendo cabalmente con
nuestras obligaciones, respetando la ley en todos los
lugares en donde tenemos operaciones y fomentando la

GRUPOS DE INTERES

EnlLaboratorios Liomont tenemos como prioridad gestionarnos bajo criterios éticos,
atendiendo nuestros impactos y buscando la rentabilidad con responsabilidad
frente a todos los grupos de interés.

Gobierno cultura civica.
Como parte de un mapeo de los grupos de interés con que nos relacionamos, Impulsar y contribuir con politicas publicas de promocion y
hemos identificado y dividido en dos niveles a los diferentes actores, de acuerdo acceso a la salud.
con el impacto o influencia mutua que tenemos.
L teri " itido identifi tabl ) g Organismos Cumplir con la normatividad estipulada y contribuir a tener
eiziiicdlelduiostacReicdnallileolle SalfifecI@As el ellSelsl dstelanlellnliseitasifEeok) €l o, reguladores estandares cada vez mas altos en materia de salud publica.

los cuales hemos asumido de manera institucional tanto en nuestro Codigo de
Etica como en nuestra Politica de Responsabilidad Social.

Apoyar en el desarrollo justo y equilibrado de todas las

Sociedad . .
localidades en donde tenemos operaciones.

PRIMER NIVEL:

GRUPO DE INTERES ~ COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Gropacines da ooschiuien e o medida de nusstis sesibllczds e oy
desarrollo y crecimiento para ir cerrando las brechas de

2 sodzeed Chdl desigualdad que prevalecen en el mundo
Prudencia y responsabilidad en el manejo del negocio '

Socios si como transparencia y rendicion de cuentas objetiva -, " :
a P Y a ) Y : Atencidn de sus dudas y problematica con probidad y
oportuna. Usuarios / bilidad. f qilancia | q bal
I responsabilidad, farmacovigilancia integra para dar caba
, , o cumplimiento a nuestra mision.
Respeto a la diversidad. Impulso al crecimiento y desarrollo
Colaborad personal y profesional de cada una de las personas que Promover un entorno de corresponsabilidad entre el
olaboradores . . i . .
colaboran en la empresa. Familia del personal  bienestar del personal y sus familias haciendo beneficios
Cero tolerancia al abuso o maltrato laboral. extensivos cada vez que esto sea factible.

Trato justo, relaciones constructivas de largo plazo v Promover la libre competencia en un marco de legalidad y

Clientes : . e i i ié imi
proveedgres confianza mutua. Transferencia de conocimiento y buenas Competencia respeto. Inclusive _de cooperacion para el fortalecimiento del

practicas para el desarrollo de proveedores. sector y en beneficio de los pacientes.

) e zeclonEs Contribuir al fortalecimiento del sector farmaceéutico
Médicos Etica en el servicio, informacion veraz y oportuna. sectoriales mediante la defensa legitima de los intereses de la industria

mediante cauces institucionales de respeto y promocion.

UsuErfos / Atencidn de sus dudas y problematica con probidad y
secienies responsabilidad, farmacovigilancia integra para dar cabal

cumplimiento a nuestra mision.

Convencidos de gue la interaccion exitosa con cada uno de nuestros )

grupos de interés es parte de una gestion socialmente responsable, ésta
cuenta con el respaldo de mas alto nivel en la organizacion al ser asumida
e impulsada desde la Direccion General, derivando su trabajo entre los
integrantes del Comité de Responsabilidad Social.

Ellos son quienes se encargan de comunicarla y promoverla al interior \ ‘ ‘
y exterior del negocio, para lo cual cuentan siempre con el apoyo de \\
Fundacion Liomont, A.C.

<< LABORATORIOS LIOMONT LABORATORIOS LIOMONT >>




16

MATERIALIDAD

Para elevar el rigor de nuestro informe social dimos
continuidad a la comunicacion y didlogo con
nuestros grupos de interés, en esta ocasion hicimos
un levantamiento de fuentes secundarias asi como
encuestas directas a colaboradores y proveedores.

Cabe destacar que entre diversos hallazgos de este
didlogo, laempresaidentifico la necesidad de capacitacion
y formacion en liderazgo y competencias. Accion que de
inmediato puso en marcha en pro de la mejora continua.

La realizacion del analisis de materialidad de Liomont
se baso en:

> Consultas directas: se realizo una encuestay se lanzo
en linea (participaron 456 personas) para conocer la
percepcion sobre el desempeno de la responsabilidad
social de Liomont a un grupo de interés:

Resultados

e Colaboradores(as)

> Se detectaron aquellos temas que fueron coincidentes
entre las fuentes para ser considerados como los mas
relevantes.

> Se graficaron los resultados de acuerdo a la valoracion
que le dio el grupo de interés consultado de acuerdo a
los temas de responsabilidad social considerados en la
estrategia de responsabilidad social de Liomont.

Consultas indirectas se consultaron 34 fuentes secundarias,
la cuales se clasificaron en los siguientes grupos de interés.

e Competidores
e Cdmaras y Asociaciones
e Opinién Publica

Con los resultados se identifican los temas mas relevantes para los grupos de interés directos e indirectos de

Liomont.

TEMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL IMPORTANCIA PARA DESEMPENO DE LIOMONT
GRUPOS DE INTERES

Conservacion del medio ambiente

Conducta ética

Desarrollo sustentable

Calidad de vida al interiorde la empresa

Publicidad responsable

Apoyo a la comunidad

Inclusién y diversidad

4.6 4.6
44 47
4.4 4.3
4.3 4.2
4.3 4.3
4.3 4.3
4.2 4.1

La ponderacion es de 1 a 5, siendo 1 la calificacion menos positiva y 5 la calificacion mas positiva

<< LABORATORIOS LIOMONT

Grafica de Materialidad

Por favor evalue la IMPORTANCIA gue tiene el tema para usted asi como el
DESEMPENO que usted considera tiene Liomont en el mismo.

@ Conservacion del medio ambiente

O]

J¢ Conducta Etica

A Desarrollo sustentable
Il Calidad de vida al interior de la empresa
] Publicidad responsable

. Apoyo a la comunidad

‘ Inclusion y diversidad

LABORATORIOS LIOMONT >>
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Nuestro desempeno
economico

41 .258 DE UNIDADES FACTURADAS
millones DURANTE 2015.

\on

X 2 INVESTIGACION Y PRODUCTOS
& % EN MAS DE 15 LINEAS

% i 7 i & TERAPEUTICAS PARA BRINDAR
%/%QQ ATENCION EN TODOS LOS

NIVELES DE SALUD.

17 PRESENCIA EN 2

i CONTINENTES:
pailses AMERICA Y EUROPA

1400 EMPLEOS DIRECTOS.
J

mas de >
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VENTAS
LINEAS TERAPEUTICAS

- CRECIMIENTO FRENTE
ANO UNIDADES FACTURADAS AL AKO ANTERIOR . . .
El portafolio de productos con que contamos, nos permite ofrecer una variedad

de lineas terapéuticas que abarcan un mercado diversificado, lo cual ha sido clave

REPORTE socliAL 2015 NN
N
(@]
REPORTE sociAL 2015 [N

2013 42.867 millones 6.5% Ak ' ' i
en el crecimiento de la empresa y continuamos asumiendo como una tendencia
g a seguir:
2014 40.800 millones -4.8%
1 0,
2015 41.258 millones 1.1% 2014

DISTRIBUCION DE VENTAS POR SECTOR 2015 0.5%
-
Etico 41% 76%
oTC 18% 15%
0.8%
Gobierno 34% 6%
Exportacion 8% 4%

Unidades Valores

Antivirales . Antiinflamatorios

B Antiobesidad

Analgésicos Cardiovasculares Ginecologicos

Respiratorios Dermatolégicos Osteoporosis

Antidiabéticos

Antibiodticos Uroldgicos

D oTC D Gobierno . Exportacion

Gastrointestinales

Antiparasitarios Otros

NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO / VENTAS << LABORATORIOS LIOMONT LABORATORIOS LIOMONT >> NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO / LINEAS TERAPEUTICAS




NUESTROS PRODUCTOS

Nuestros medicamentos éticos o de prescripcidn son los siguientes:

Acloral
Asa 100
Biosint
Cardipril
Ceftrianol
Cicloferon
Cimetase
Conazol
Dafloxen
Degregan
Ectaprim
Espasmotex
Everest
Evocs Il
Fazique

Flagenase

Flagenase 400

Fosfonat
Glitacar-1
Go
Inhibitron
Kinestase
Locoid
Lodestar
Lodestar Zid
Macrozit
Microrgan
Mucovibrol
Mucoflux
Mycelvan

Nedento

Antiulceroso
Antiagregante plaquetario
Antibidtico cefalosporinico
Antihipertensivo
Antibiodtico cefalosporinico
Antiviral

Antiulceroso

Antimicético

Analgésico y antipirético
Antiagregante plaquetario
Antibidtico

Analgésico Antiespasmaodico
Antiasmatico

Antibidtico quinolona
Andiabético

Tricomonicida Giardicida
Amebicida

Osteoporosis / Osteopenia
Antidiabético

Disfuncion eréctil
Antiulceroso IBP
Procinético

Dermatitis Atépica
Antihipertensivo
Antihipertensivo mas diurético
Antibiotico

Antibidtico quinolona
Expectorante Antiasmatico
Expectorante

Antimicético

Higiénico bucal

Paramix

Prazolan
Presone
Pulsar At
Quimara-1
Raas
Radiance
Redustat
Sensibit
Slender
Slender Duet
Supradol
Thoreva
Velmetia
Vesicare
Zinolox
Zolnic

Zondra

Amebicida
Antiulceroso IBP
Antihipertensivo
Hipocolesterolomiante
Inmunomodulador
Antihipertensivo
Anticonceptivo
Antiobesidad
Antihistaminico
Antiobesidad
Antiobesidad
Analgésico
Hipocolesterolomiante
Antiviral

Antidiabético
Antibiotico quinolona
Osteoporosis / Osteopenia

Osteoporosis / Osteopenia

<< LABORATORIOS LIOMONT

Entre los OTC’s o de libre acceso estan

Analgen
Asa
Broncomed
Candiflux

Candiflux
shampoo

Cicloferon
Conazol

Decrip

Facidex

Analgésico
Analgésico / Cardiprotector
Antitusivo

Antimicético Vaginal
Higiénico vaginal

Antiviral (Herpes labial)

Antimicdtico tépico (pie de
Atleta)

Antigripal

Antidcido

LABORATORIOS LIOMONT >>
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Facidex

famotidina

Facidex

Alnia y previene [ ACider ﬂ

gel#

.
el
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MERCADO INTERNACIONAL EVALUACIONES DEL SERVICIO

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

INTERNACIONAL

144

?. Calificacion promedio total (10 reactivos) 96 MB 96 MB 93 MB

)
MEXICO

F3
008888 B
Calificacion promedio total (10 reactivos) 91 MB 96 MB 84 Sep
2015

Cambio el modelo de evaluacion a partir de 2015 a considerar métricas correspondientes a calidad y servicio.

”ﬁ e MERCADO INTERNACIONAL, DISTRIBUCION EN
s VENTAS.USD CALL CENTER LINEA O1800LIOMONT
Sz,
_ 2013 2014 2015 Llamadas Llamadas Llamadas Variacion respecto
s Panama 10.2% 14.7% 17.3% procesadas de entrada de salida al afio anterior
Republica 2013 31,118 5,601 (18%) 25,517 (82%) -44.52%
. 4.4% 6.4% 4.5%
Dominicana 2014 27145 5,682 (20.9%) 21,463 (791%) 12.7%
(o) (o) o,
CUEEmaE SIS || aad | o 2015 21,490 5,263 (24.5%) 16,227 (75.5%) -21%
— El Salvador 1.7% 3.7% 6.0%
Estados Unidos 5.3% 11.7% 5.9% Aproximadamente, el 85% de estas llamadas son relacionadas a atencién clinica por profesionales de la salud
Costa Rica 0.2% ) 0.2% (médico, nutridlogo o psicdlogo) v el resto corresponde a la tarjeta de lealtad e informacion general de productos.
e Venezuela 50.8% 31.6% 44.5%
000
Colombia 7%  6.6%  4.6%
(11
2 Ecuador 21% 11% 21% NUESTRA GENTE
[ 13
(1]
.333,,, Perd 1.7% i - PERSONAL AUTORIZADO EN 2015
Bolivia 0.7% 0.6% 0.6% Colaboradores por
Chile 1.9% 3.6% 4.0% Tipo de Contrato
Paraguay _ _ 0.1% Directo 1,161 1173 1,189
Portugal 10.9% 11.5% 4.2% Indirecto 284 304 314
Espafia - 2.3% 1.0% Total 1,445 1,477 1,503
Italia - 1.8% 0.1% Nota: el personal autorizado es la plantilla general aprobada en el presupuesto de la empresa para llevar a

cabo todas las operaciones de la misma.

<< LABORATORIOS LIOMONT LABORATORIOS LIOMONT >>
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PERSONAL ACTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 DESGLOSADO

Colaboradores por 2013 2014 2015
Ubicacion Fisica
439 331 391

Planta Cuajimalpa

Corporativo Santa Fe 0 13 131
Fuerza de Ventas Nivel 948 963 954
Nacional

Total 1,387 1,407 1,476

Nota: el personal activo representa el total real de personas en funciones al momento de hacer el reporte.
La diferencia entre éste y el personal autorizado estriba en las vacantes que haya dentro de la empresa en
el momento del reporte.

Igualdad de oportunidades

PERSONAL ACTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

2013 2014

Personal por Género

Mujeres 534 540 549
Hombres 627 633 640
Total 1,161 1,173 1,189

CAPACITACION

COMPARATIVO DE CAPACITACION

Inversidn $2,871, 806 $1,822,299 $2,389,233
Horas 18,185 14,716 17,402
Numero de cursos 209 235 264
Personas capacitadas 652 940 1,323

<< LABORATORIOS LIOMONT

CAPACITACION POR NIVEL ORGANIZACIONAL

A lo largo de los ultimos afilos hemos enfocado nuestros esfuerzos de capacitacion
en la formacion de lideres, tanto a niveles gerenciales como directivos. Durante
2015, este énfasis se consolidd, incrementando el nimero de personas capacitadas

desde nivel directivo hasta coordinaciones.

La formacion del personal administrativo y de ventas registré también un aumento,
gue en este caso fue de mas del doble respecto de 2014.

Direcciones 9 8
Gerencias 56 64 64
Jefaturas, Supervisiones y 46 49
Coordinaciones
Administracion 78 80 91
Ventas 104 391 724
Personal Operativo 359 344 387
Total 652 940 1,323

PROMOCIONES Y POSTULACIONES

En Liomont estamos comprometidos con el desarrollo
de nuestro personal al interior de la empresa, por
ello tomamos en cuenta las postulaciones del
personal que ya forma parte de ella y evaluamos su
desempefo para tomar la mejor decision en cuanto
al perfil requerido.

Asi, durante 2015 un total de 39 personas fueron
promovidas a cargos de mayor responsabilidad
y liderazgo, en congruencia con su experiencia
acumulada en la empresa.

PROGRAMAS DE FORMACION
DE LIDERES:

En 2015 se decidié continuar con el programa de
formacioén de lideres en el que inicialmente participd
la Alta Direccion y Gerentes, en este ano se realizd
con la primera linea de mando: Jefes, Coordinadores
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y Supervisores, con la intencién de hacer extensivo
este esfuerzoy llegar a todos los niveles de liderazgo y
fortalecer las competencias de los Lideres de Liomont
para gestionar un cambio organizacional enfocado al
logro de la estrategia y la mejora de nuestro clima
organizacional y hacemos a continuacion mencion de
dichos programas.

Carrera de Lideres Mandos Medios

Programa creado en conjunto con Great Place to
Work para fortalecer la competencias interpersonales,
culturales y de gestion que mejoran el diadlogo,
manejo del conflicto, generacién de confianza y logro
de acuerdos, entre otras de los mandos medios de la
organizacion.

En este programa contamos con la participacion de
48 lideres.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE
TALENTO EJECUTIVO

Considerando que el liderazgo es un aspecto de suma
importancia para lograr los objetivos organizacionales,
en 2015 se continué con el Programa de Desarrollo
de Talento Ejecutivo (DTE), impartiéndose la tercera
generacion, beneficiando a 21 lideres. En el cual se
abordaron temas como: sensibilizacion al cambio,
competencias conversacionales, coordinacion de
acciones, liderazgos situacional e inteligencia emocional.

Este programa orientado a fortalecer |las
competencias de liderazgo de los primeros mandos
de la companfia, con el compromiso de impulsar el
desarrollo de gerentes y directores, para incrementar

la comunicacién y confianza entre los equipos y
generar mecanismos que colaboren a la mejor
coordinacidén entre las areas.

Los contenidos de los Programas orientados al
desarrollo de competencias Liomont se concentraron
en identificar competencias para formacion de
Mandos mediosy el Desarrollo de talento ejecutivo. Las
competencias identificadas fueron 9 y se generaron
un total de 18 programas para poder atenderlas tal y
como se aprecia en el siguiente grafico:

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS POR POSICIONES:

Programa para formacién
de mandos medios

Gestionando
mi Microclima

Influencia

Influencia

Modelo de
Dialogo

Generando
Alta Confianza

Competencia

LIDERAZGO

PLANEACION Y
ORGANIZACION

INICIATIVA

TRABAJO EN EQUIPO

DECISION

NEGOCIACION

COMUNICACION

CONOCIMIENTO TECNICO
Y PROFESIONAL

CONFIDENCIALIDAD

Programa de desarrollo
de talento ejecutivo

Liderazgo
Sjtuacional

Sensibilizacion
al Cambio

Competencias
Conversacionales

Competencias
Conversacionales

Competencias
Conversacionales
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PROGRAMA DE EDUCACION
CONTINUA

Otra accién de impulso al desarrollo de nuestro
personal es el programa de asesorias que se brinda
a los colaboradores para que concluyan sus estudios
de nivel bachillerato, mediante el examen Unico del
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (Ceneval). Logrando que 11 colaboradores
obtuvieran su certificado de nivel medio superior, esta
accion cuenta con el disefo vy respaldo académico de
la Universidad Tec Milenio, que es parte de sistema
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM).

Clima organizacional

En 2015 nos certificamos por 4° afo consecutivo,
como un Excelente Lugar de Trabajo por Great Place
to Work Institute, obteniendo una calificacion global
del 80% con la expectativa de que en 2016 estaremos
dentro del ranking de las 100 Mejores Empresas para
Trabajar ya que nuestra calificacion ha ido mejorando
ano tras ano.

GREAT
PLACE
O

Las Mejores
Erl]}-pusgs para
I

México 2015

Equidad de Género

COMPARATIVO CON LAS MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR

®2015 2014 2013
100%
_— 89% 90%
6
81% 81%
80% 78% 77%
73% 729 72% e
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
CREDIBILIDAD RESPETO IMPARCIALIDAD
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Promedio de las 100 Mejores Empresas (500 - 5000 & MNC’s) 2015

90% 22 92%
89%
gat 87% 87%
85%
82% 83%
79% 80% 80%
T7% T7%
75%  75%
| 73% | |

"Top 10 (500 - 5000 & MNC’s) 2015

90%

ORGULLO COMPARNERISMO TOTAL
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Por tercer afio consecutivo obtuvimos la certificacion como
Excelente Lugar para Trabajar que otorga GPTW, gracias a la
fuerza del gran equipo que somos todos y todas.

iFelicidades!

< LIOIVIONT

ETICA FARMACEUTICA DESDE 1938
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Conducta ética

LANZAMIENTO Y RESULTADOS DE LA LINEA ETICA

honesto y
transparente

En 2015 Liomont relanzd sus mecanismos de conducta ética actualizando
su Codigo de Conducta de forma exhaustiva y lanzando el Sistema
Integral de Etica que incluye los siguientes medios de denuncia: correo
electronico, linea telefonica, pagina web, apartado postal y comunicacion
directa, donde todos los colaboradores pueden manifestar cualquier
situacion que sea violatoria al Cédigo de Conducta, aportando pruebas
testimoniales y documentales, las cuales se analizan y se corroboran
para tomar las acciones pertinentes.

Cabe destacar que el Sistema Integral de Etica es gestionado por un

tercero independiente que permite ofrecer estricta confidencialidad vy
profesionalismo en el manejo de todas las situaciones reportadas.

DENUNCIAS POR POSIBLES VIOLACIONES AL CODIGO

15 ) 8

Salud ocupacional

La salud ocupacional es un tema de vital relevancia * NIVEL I: POR EL CUMPLIMIENTO DE
en Liomont, por ello desde el aflo 2009 firmamos el LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD Y
compromiso voluntario de implementar un Sistema SALUD EN EL TRABAJO;

de Administracion en Seguridad Y Salud en el Trabajo 5 NI\/EI_ H POR I_A MEJORA CONT'NUA
con el objeto de motivar y demostrar el cumplimiento DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

permanente de la normatividad vigente, la prevencion

de los accidentes de trabajo y sus consecuencias, asi
como la implantacion de programas de seguridad y
salud en el trabajo, enfocados en la prevencion y no
en la correccion.

Para promover la Seguridad y Salud Ocupacional,
desde la autoridad se ha determinado el otorgamiento
del reconocimiento de “Empresa Segura” en tres
distintos niveles:
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TRABAJO, Y

* NIVEL lll: POR SUS LOGROS EN LA
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

Cabe destacar que en Liomont hemos evolucionado
desde la distincion Empresa Segura Primer Nivel a
Empresa Segura Tercer Nivel a lo largo de 5 afios de
esfuerzo y mejora continua.
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En 2015 obtuvimos el reconocimiento Empresa Segura Tercer JUNTOS POR TU SALUD
Nivel por haber alcanzado 95.76% en Administracion de la

: . o A finales de 2015 se retomd la campana Juntos por tu Salud, con el objetivo de
segurldad y saludenel trabajo, 97.86% en Cumpllmlento de promover la cultura de prevencion de enfermedades y mejorar la calidad de vida del

personal, a través de cambios de habitos alimenticios y de un estilo de vida saludable.

la normatividad, y, el 100% en el Cumplimiento de nuestro
) ) De igual manera, se nombraron 35 Promotores de la Salud, colaboradores que
Programa de Segurldad y Salud en el Trabajo. mas participacion mostraron durante el afio en todas las etapas de la Campana

Juntos por tu Salud. Dichos colaboradores seran pieza clave para el seguimiento
de la campafa en el afio 2016 ya que ayudaran a difundir las actividades entre sus
companeros.

Por otra parte, commo medidas preventivas de Salud ocupacional tenemos diversos
apoyos para los colaboradores, en la siguiente tabla algunos de ellos:

Consultas Médicas a 1258 1462 1,417 e “
52 153 58 161

VACUNAS APLICADAS:

Trabajadores Influenza
Examenes Médicos 416 420 455 Neumococo 0 9 (0] 10
Preventivos , . .
Tétanos, primera dosis 0 5 (0] 10
Apoyo para compra de 60 52 67 , .
lentes Tétanos, segunda dosis 5 2 (0] 10
Lentes de seguridad _ _ 235 Tétanos, refuerzo 0 16 (o] 18
graduados Q) TOtaI 242 267
(1) Por primera vez se otorgaron lentes graduados como ayuda de la Campana de Agudeza visual para
mejorar la calidad de vida de los colaboradores.
Juntos ror e
salud ¥, 4 % 4
SN L

Y -

Sabes que ( Y
™
= qu-eremos: E ( 6’; m
bien e | - /

Analisis,
del meny

Consultas

\ y nutricion
/4
"

q .
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Toma de muestras

Se realizaron toma de muestras de sangre y orina con
la finalidad de conocer los niveles de glucosa, urea,
creatinina, acido Urico, colesterol y triglicéridos asi como
encontrar microorganismos infecciosos, sustancias
toxicas, evaluar el funcionamiento renal y otros problemas
del metabolismo. Esto para tener un panorama mas
amplio del estado de salud de personal y definir acciones
a realizar para mejorar su calidad de vida.

SANTA FE

FACTORES DE RIESGO

ALTO *6

De un total de 95 colaboradores, el
65% de los colaboradores presentan
sobrepeso u obesidad, lo que puede
DRSS generar y contribuir en mediano plazo
a que padezcan alguna enfermedad
LGN cardiovascular como HTA, Diabetes,
Dislipidemias.

TOTAL DE COLABORADORES: 98

TOTAL DE COLABORADORES CLASIFICADOS: 95

A un total de 441 muestras se les realizaron los
examenes de Quimica de 6 elementos y examen
general de orina (EGO), de las cuales 358 fueron
clasificadas con base a la historia clinica.

CUAJIMALPA

FACTORES DE RIESGO

De un total de 263 colaboradores,
el 64% presentan sobrepeso u
obesidad, lo que puede generar
y contribuir en mediano plazo a
que padezcan alguna enfermedad
cardiovascular como HTA, Diabetes,
Dislipidemias.

TOTAL DE COLABORADORES: 98

TOTAL DE COLABORADORES CLASIFICADOS: 95

NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO / TOMA DE MUESTRAS << LABORATORIOS LIOMONT
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CONSULTAS NUTRICIONALES

Se llevaron a cabo consultas nutricionales personalizadas tanto en Planta como
Corporativo durante 3 meses. Con el objetivo de disefiar planes de alimentacion
de acuerdo a las necesidades de cada paciente. Se les dio seguimiento a los
colaboradores mediante:

+ MEDICIONES
+ PLANES DE NUTRICION
+ ASESORIAS

REPORTE soclAL 2015 I

358 personas asistieron por lo menos 1 vez a consulta con los Nutridlogos, de los cuales 31 se

apegaron al plan obteniendo los siguientes resultados:

COLABORADORES MAS CONSTANTES EN CONSULTAS NUTRICIONALES

SANTA FE

TOTAL PESO REDUCIDO
COLECTIVAMENTE

IO/ AINE

REDUCIDO

TOTAL % GRASA REDUCIDA
COLECTIVAMENTE

28.3%

5 <
<0
@ O
O >
w 0
QO
o\orx

TOTAL IMC REDUCIDO
COLECTIVAMENTE

12.6

REDUCIDO

LABORATORIOS LIOMONT >> NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO / CONSULTAS NUTRICIONALES
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CUAJIMALPA

% DE GRASA
REDUCIDA REDUCIDO

REDUCIDO

Asimismo los pacientes que fueron clasificados con
riesgo alto en Sitio Cuajimalpa recibieron seguimiento
por 3 meses por parte de los médicos laborales,
logrando Al cabo de este tiempo se realizaron de
nueva cuenta los examenes con el objetivo de medir y
comparar resultados.

6 de los 7 pacientes presentaron mejoria logrando
disminuir su Nivel de Riesgo de Alto a Medio/Bajo. A
pesar de presentarse un paciente que no logrd bajar
su nivel, mostro mejoria en los factores considerados
en los examenes.

TOTAL PESO REDUCIDO
COLECTIVAMENTE

50.8 KG

TOTAL % GRASA REDUCIDA
COLECTIVAMENTE

32.91%

TOTAL IMC REDUCIDO
COLECTIVAMENTE

201

A un total de 160 personas les fueron impartidas
platicas por expertos en el cuidado de la salud, con
la finalidad de sensibilizar a los asistentes sobre los
riesgos a la salud que conllevan los malos habitos de
alimentacion y la falta de actividad fisica.
Las platicas impartidas fueron:

* Obesidad

* Sindrome metabodlico

* Hipertension

e Diabetes

NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO / CONSULTAS NUTRICIONALES << LABORATORIOS LIOMONT

ACTIVIDADES FISICAS

“Huella de la salud” y “Reto Saludable”

Estas 2 actividades se implementaron para fomentar el ejercicio fisico entre los

colaboradores.

“Huella de la Salud” en Sitio Cuajimalpa consiste en caminar 250 pasos en promedio

al terminar el horario de comida.

“Reto Saludable” en Sitio Santa Fe consiste en subir los 307 escalones un dia a la

semana,desde la planta baja hasta su lugar de trabajo.

En promedio se registro el siguiente nimero de participantes para cada actividad:

* “HUELLA DE LA SALUD” 13 PERSONAS DIARIAS

* “RETO SALUDABLE” 12 PERSONAS CADA VIERNES

LABORATORIOS LIOMONT >> NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO / ACTIVIDADES FISICAS

37

REPORTE soclAL 2015 I




38 39

Ausentismo y accidentes laborales

indice de ausentismo 1.82% 212% 1.60%

En la Fuerza de Ventas 17 16 17

Oficinas 2 5

Planta 12 6 4
Total 31 27 27

ApoYyos a la educacion de los hijos

74 68 72

Primaria

Secundaria 22 28 20

Bachillerato 12 14 12

. ; ) 3
12 Carrera “Juntos por tu Salud” 5k Licenciatura 1

Total 109 110 107

Para impulsar la actividad fisica, se organizo la Tra Carrera 5k “Juntos por tu Salud”
en el Parque San Francisco ubicado en la Delegacion Cuajimalpa, con la finalidad
de fomentar la actividad entre los colaboradores haciéndola extensiva a familiares
y socios de negocio.
Categorias:

* Principiantes mixto

* Avanzados mixto

De 100 participantes inscritos se registrd una asistencia de 85, siendo premiados
los 3 primeros lugares de cada categoria.

<< LABORATORIOS LIOMONT LABORATORIOS LIOMONT >>
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NUESTRA CADENA DE VALOR

En Liomont entendemos que tener relaciones de
confianza y proactividad en nuestra cadena de
valor genera circulos virtuosos de promocion de
una economia sustentable. La dinamica de nuestra
compafia se fundamenta en mantener acuerdos
constructivos con  proveedores, distribuidores vy
contratistas como pieza fundamental en todo el
proceso de generacion y compartir valor.

Por tal motivo es una practica de abastecimiento vy
contrataciéon de servicios el tener un registro adecuado
y minucioso de todas las empresas que forman parte
de nuestra Cadena de Valor, atendiendo criterios
de seleccion siempre apegados a normas objetivas
gue nos arrojan resultados de maxima calidad en las
relaciones que establecemos.

En el caso de proveedores y, como se ha dicho
anteriormente, su proceso de evaluacion consiste en
5 grandes fases:

1. Analisis del material solicitado. Revision de los
certificados vigentes para cada producto.

2. Evaluacioén por el area de Desarrollo y Tecnologia.
Para determinar el cumplimiento de la expectativa
de Liomont en cuanto a funcionalidad, materiales
y estabilidad.

3. Evaluacién por el area de Aseguramiento de
Calidad. Para garantizar el cumplimiento de los
parametros del sistema de gestion de la calidad
para cada categoria.

4. Evaluacidon por el drea de Compras. Para
identificar niveles de oportunidad en la entrega vy
cumplimiento de las especificaciones requeridas.

5. Auditorias por muestreo y/o pertinencia. Para
minimizar riesgos al corroborar la calidad de los
productos y su manufactura.

Vale la pena destacar gue en estas evaluaciones
también serealizan inspecciones /in situ para supervisar
la infraestructura de cada proveedor con el objetivo
de determinar su capacidad instalada.

LLa evaluacion continua a nuestros proveedores nos ha
llevado a consolidar un proceso de certificacion de los
mismos. En los ultimos tres afios, la certificacion de
proveedores de Manufactura y Servicios ha tenido los
siguientes resultados:

Manufactura 126 133 138
Servicios 160 178 163
Total 286 3N 301

Durante 2015, el numero total de proveedores de la
compania fue de 1,327.

En Liomont, considerar el fortalecimiento de
su Cadena de Valor a través de empresas cuya
responsabilidad social sea manifiesta, es uno de sus
grandes retos, de ahi que ha apoyado el proceso de
certificacion de algunas empresas nacionales, que nos
proveen de insumos para la produccidon. Asimismo,
contamos con proveedores de corte internacional,
quienes participan en nuestra cadena de valor y estan
certificadas como socialmente responsables, ademas
de tener practicas ejemplares en este mismo sentido
y una gestion sustentable en todas sus operaciones.

Comounaaccionmasdentrodenuestracadenadevalor,
y en linea con el fomento de nuestra responsabilidad
social, Liomont incluye una clausula vinculante de
ética empresarial y practicas anticorrupcion en cada
contrato nacional o internacional que firma con
proveedores, distribuidores, contratistas o clientes.

<< LABORATORIOS LIOMONT
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PROGRAMAS SOCIALES

Programa Integral Contra la
Amibiasis (PICA)

En México la amibiasis es la quinta causa de
enfermedad mas comun, lo que significa un problema
de salud publica, que al vincularse con la marginacion
y pobreza, se agudiza.

Preocupados por la gravedad de esta enfermedad, en
Liomont lanzamos en el afio 2002 el programa PICA
para ofrecer un tratamiento gratuito, digno, oportuno,
completo e integral para erradicar la amibiasis.

Durante 2015 este programa alcanzd 8 estados de la
Republica Mexicana, y 23 poblaciones donde logramos
que 38,038 niflos y adultos recibieran tratamiento
gratuito e integral para erradicar la enfermedad.

Para nifos se entregaron 19,183 tratamientos de
Flagenase 400 suspension, mientras que a adultos
se destinaron 18,855 tratamientos de Flagenase 400
capsulas.

ENTIDAD LOCALIDAD

Ejido Borregas
Coahuila
Ramos Arizpe
Ecatepec
Nezahualcoyotl
Estado de México Nicolds Romero
Otumba
Toluca
Guanajuato Irapuato
Chilpancingo
Guerrero San Isidro

Acapulco

2014

300
600
200
50
100
250

100
300

2,000

583
450
200
50
100
250

200

2,500
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San Luis Potosi
Michoacan

Distrito Federal

Puebla

Chiapas

Yucatan

Quintana Roo

Veracruz

Tabasco

Zacatecas
Totales

Gran Total
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Rio Verde
Morelia
D.F.
Puebla
Tehuacan
Tapachula
Tuxtla
Pichucalco
Mérida
Cancun
Calcahualco
Coatzacoalcos
Jaltipan
Boca del Rio
Coscomatepec
Minatitlan
Perote
Villahermosa
Cunduacan
Tecolutilla

Fresnillo

250
1,000
1,100
2,000

400

3,500
4,000

1,500
1,200
500
1,500
3,000
400
300

250
2,000
1,050
2,300

400

3,500
3,000

1,600
1,200
500
1,500
1,500
400
380

21,000 20,230
41,230

2,500 1,500
200 200
325 450

1,000 1,000
600 600

2,000 2,000
500 500

= 1,500

1,000 1,000

1,000 500
500 300

5,000 5,000
300 300

18,855 19,183

38,038
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PROGRAMA DE DETECCION OPORTUNA DE OSTEOPOROSIS

12,0000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

167
966
9717

270

392

2,768

180,

2,906

262
253
2,147
2166
2,589 2,160
) ©
S
v

2015

TOTAL DE DETECCIONES ANUAL:
45,867
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Cruzada Infantil por un México
sin Asma (CIMA)

Dentro de los valores que guarda y alimenta
Laboratorios Liomont, se destacala voluntad de “aliviar
el dolor humano”; es por esta razon que a lo largo de
su historia, Liomont ha apoyado distintas iniciativas
sociales que tienen como denominador comun ayudar
a la gente que mas lo necesita, buscando siempre ser
un catalizador para apoyar causas que beneficien a la
sociedad, al medio ambiente o al mismo entorno que
nos rodea.

Este afo Liomont no solo ha mantenido su
compromiso en el ambito de responsabilidad social,
sino que podemos decir que lo ha intensificado.
Desde noviembre de 2014 en el Instituto Nacional
de Pediatria, Liomont lanzd un nuevo programa
de responsabilidad social llamado Cruzada Infantil
por un México sin Asma (CIMA) la cual tiene como
objetivo principal, ayudar a la comunidad pediatrica
de nuestro pals para disminuir los problemas de
indole respiratorio. Pero esta tarea no es nada facil,
debido a que no solo hay que ayudar a comunidades
en riesgo como la gente de Chiapas, existen otras
regiones del pals donde la gente cocina con lefia y por
consecuencia se afecta directamente a los pulmones.
También hay que apoyar para que los médicos estén
bien preparados y actualizados y de esta forma
brinden una mejor atencion a los nifos.

Es por ello que este ano CIMA ha becado a mas de
300 medicos en los Congresos mas importantes en el
area de Pediatria, Alergia y Otorrinolaringologia, con el
objetivo de tener médicos que estén mejor preparados.

LABORATORIOS LIOMONT >>

Por otro lado CIMA ha apoyado a difundir 3
Publicaciones Cientificas con Médicos del Instituto
Nacional de Pediatria, el Hospital General de México,
la Asociacion Mexicana de Infectologia Pediatrica, el
Instituto Nacional de Educacion Médica Continla vy
la Asociacion Mexicana de Vacunologia. Estas obras
aportan conocimiento actualizado y de calidad
para profesionales de la salud que brindan atencion
a pacientes pediatricos, sobre todo en el area de
enfermedades respiratorias. Estas publicaciones
también pueden ser descargadas de manera gratuita
desde la pagina web de Liomont.

Nos hemos desplazado directamente hasta las
comunidades indigenas para brindar apoyo con
brigadas médicas que den consulta especializada a
aquellas comunidades que no cuentan con servicios
médicos, este ano estuvimos presentes en las
comunidades de Chenald y Los Chorros en la sierra
de Chiapas con el apoyo de médicos especialistas
que atendieron gratuitamente a los nifos de estas
comunidades.

Esta y otras actividades son parte de la Cruzada Infantil
por un México sin Asma; un esfuerzo mas de Laboratorios
Liomont como Empresa Socialmente Responsable.
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Alianza con UNICEF y el Pacto
Mundial

Programa Anual 2015 de Participacion Comunitaria en el entorno
inmediato

NO. DE
PERSONAS

SEGMENTO DE

Gracias al apoyo de Liomont, UNICEF continua ANTIGUEDAD

TIPO DE

APOYOS/

fortaleciendo  las  capacidades  familiares e PROYECTO QB%BSI;EA:IL%’:A QUE APOYAN | NSTITUCION | o Tivos PRODE'L-XSAS FECHA REALIZADO
institucionalesasicomolageneracionde conocimiento, DIRECTAMENTE
entre otras cosas, a través del Curso Avanzado -Donative en
de Apoyo a la Lactancia Materna (CAALMA), se especie para 1997 ol 201
obtuvieron los siguientes resultados: celebracion dia ril 2015 v
Alumnos del nifio.
de escuela Escuela
Educacién L 405 Primaria Kalpilli
P . primaria de (Cuajimalpa) -Donativo en
» 5,057 médicos generales capacitados bajos recursos especie para
. . el guion para una historieta sobre lactancia materna ;a‘m'ﬁésdge'os 1997 Diciembre 2015 v’
- 2,967 pedlatras capautados y se contribuird con 5,000 impresiones del ejemplar. [ o —
. i _ A i ; g Cruz Roja -Donativo
1,032 gineco-obstétras capacitados En esta materia UNICEF y Liomont crearon un modelo ND ROk e 2008 Abril 2015
) completo de apoyo a la lactancia materna, donde: Colecta Anual ~ $30,000.00
- 19,893 enfermeras capacitadas - o R
. o » Se sensibilizé a los directivos de la empresa sobre donacién de
- 12,730 prestadores de servicios medicos los beneficios de la lactancia materna. empleados via
nomina con la
: cantidad de
capaCItados + Se capacitd a las madres embarazadas, madres $159,476.00
lactantes y colaboradores que lo desean. -Donativo en
efectivo de la
De igual forma, producto del aporte de Liomont, en el +Seestablecid unared de apoyo alas mujeres lactantes. g@gﬁga%oée
aflo 2015 se instalaron colectivos de primera infancia $319,476.00
en los estados de Quintana Roo y Oaxaca. En estos < Selmplementd una sala delactancia enlasinstalaciones 34 Como apoyo al v
: . : : ’ i Fundacion mantenimiento
colectivos se invitd a trabajar conjuntamente en un de la empresa y planta de produccién Liomont. N/D Teleton México, e |os 23 2007 Diciembre 2015
diagnostico estatal sobre la situacion de los derechos AC Centros de
de los niA@s en la primera infancia. El resultado de - R?ha‘b"‘ﬁacm
este trabajo fue el disefio y publicacion de un mapeoy  INVERSION DE LOS RECURSOS DE LA ALIANZA Preservacion e
analisis de los servicios publicos de desarrollo infantil  LIOMONT-UNICEF del Medio Comunidad en (CRIT), Centro
en dos versiones, ambas disponibles en la pagina web Ambiente y general de Autismo
de UNICEF: CONCEPTO e Aslstenclal Teletn (CAT)
E : EN PESOS S y Hospital
X i Infantil Teleton
MAPEO Y ANALISIS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE Desarrollo de capacidades: Curso CAALMA 568,000 de Oncologia
DESARROLLO INFANTIL y Diplomado con APROLAM. (HlTO)d
sumando un
Fortalecimiento de programas: Asistencia 202,500 importe total
E i Yell Técnica de $479,214.00
studio completo 300 paginas .
: -Donativo de
., . , . Generacion de conocimientos: mapedo 257,658.55 Gobierno agua tratada
Version amigable 50 paginas y andlisis de Servicios Publicos de S para usos Permanente
o O Federal/ : 2006 v
DIT en México para la coordinacién Belesredn varios en,\a 2015
interinstitucional y concurso de - Delegacion
Cuajimalpa C |
investigacion. Ueinnizl [k,
Por otr rte, siendo México jun n Republi _ _ N/D -Campana de
DO Qt.a PR lte Se, dod el_ Cto . t(? o elejb ('ta Materiales: rotafolios, colgantes e 321,785 volunfariado
olm|'mc'ana os paises de Latinoamerica con el mas historietas de lactancia materna. Gobierno del para siembra
bajo indice de lactancia materna, continuamos con el Estado de de arboles: 201 Julio 2015 v
apoyo al tema de manera decidida logrando redactar Total 1,349,943.55 México. Ecoliomont.
“Nevado de
Toluca”
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APOYOS DIVERSOS

En 2015, ademas de consolidar nuestra vinculacidon con organizaciones sociales, continuamos con nuestro
compromiso social, apoyando diversas causas a las que tradicionalmente hemos impulsado.

ORGANIZACIONES APOYADAS

The American British Cowdray Medical Center, l.A.P.
Cruz Roja Mexicana, .A.P.

Fundacion Mexicana para la Salud, A.C.

Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.

Grupo para Promover la Educacion y el Desarrollo Sustentable, A.C.
Junior League of Mexico City, |LA.P.

Organizacion ORT de México, .A.P.

Fundacion Teletén México, A.C.

Sociedad de Beneficencia Alianza Monte Sinai, I.A.P.
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef)
Cruz Roja Mexicana AIP Estado de México

Escuela Kalpilli

ESTUDIOS CLINICOS PARTICIPACION EN CAMARAS Y
ASOCIACIONES
» Deteccion y manejo de sobrepeso y obesidad en
nifos de 8 a 12 anos. Estudio clinico para evaluar
seguridad y eficacia de medicamento de accion
intraintestinal. « Camara Nacional de la Industria Farmacéutica
(Canifarma).

» AsociacionNacionalde Fabricantes de Medicamentos
(Anafam).

» Estudio de terapia primaria prospectivo, abierto,
aleatorizado de 3y 10 dias, de la seguridad y eficacia
de antibidticos en pacientes pediatricos con otitis « Fundacidon Mexicana para la Salud (Funsalud).
media aguda.

» Consejo Farmacéutico Mexicano (CFM).

« Estudio comparativo de 2 combinaciones en el PARTICIPACION EN EVENTOS

tratamiento de gripe (influenza) por virus del tipo A.

» Estudio clinico de seguridad y eficacia de 2 <« CPhl (Madrid Espafia) Feria comercial.

combinaciones para el tratamiento de dismenorrea

primaria (controlado con medicamento ¢ Vector pharma 2015 Cd de México.

comercialmente disponible).

* Encuentro de negocios Alianza del Pacifico

» Estudio clinico para evaluar la seguridad y eficacia (colombia, Peru, chile) Promexico.

de una nueva combinacion en el manejo de la

obesidad en personas mayores de 18 afios. * BIO International Convention (Philadelphia).
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AGUA

MOBILIARIO AHORRADOR DE AGUA

Consumo de agua

potable (m?) 10,500 10104 9,831

Colaboradores

en ubicacién 420 330-350* 329
Cuajimalpa

Produccion

(millones de 70 68 72.1
piezas)

Piezas producidas

= 6,667 6,700 7,334
por m

Piezas producidas

por litro 6.7 6.7 7.3

* Reubicacién de parte del personal a las nuevas oficinas de Santa Fe

Manejo del agua

Agua tratada total

) 7,614 6,825 7,661
Agua de riego (m3) 1,907 465 405
Agua donada (m*) 1,680 1,920 2,550
Agua WC (m?3) 3,140 3,281 1,763
(Argf)a reutilizada 6727 5666 4718
,(Arg?)a no reutilizada 887 1159 2,943
Reutilizada (%) 88 83 62

No reutilizada (%) 12 17 38

1 NOM-002-SEMARNAT.
2 NOM-O03-SEMARNAT.

26 mingitorios secos.

22 regaderas ahorradoras de agua.

65 llaves ahorradoras en lavamanos.

32 sistemas de ahorradores 1-2 para WC.
Sisterna de recuperacién de agua del
intercambiador de calor en area de
comedor.

Maquina lava-pisos para la planta
productiva y almacenes.

Maquina de presion para limpieza de
pisos exteriores.

Sistema de tratamiento y distribucion de
agua pluvial en época de lluvias.

O XA

NN
XA
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ENERGIA ELECTRICA

Consumo de

energia eléctrica 5,109,000 5,010,000
(kWh)
Vertetem itk +60,000 299,000
contra ano previo
Variacion
% consumo +1.2% -2.0%
energético
Produccion
(millones de 70 68
piezas)

NN
Variacion % 4.7% 3%

produccion

EMISIONES INDIRECTAS

Consumo de

energia eléctrica 5,109,000 5,010,000
(kWh)

Emisiones

indirectas de CO2* 2,631.13 2,580.15
(tons)

Variacion % 1.2% -2.0%

*Factor de emision 0.515 Kg de CO2 x KWH

PROGRAMA ECOLIOMONT

Con el compromiso de cuidar el medio ambiente,
continuamos con el Programa Eco-Liomont, con el
cual pretendemos generar conciencia ecoldgica de
todos los que laboramos en la empresa.

LABORATORIOS LIOMONT >>

5,705,491

695,491

12.19%

72

6%

5,705,491

2,938.32

13.9%

RECICLABLE POR NATURALEZA /
RECOLECCION DE ENVASES TETRA PAK

En 2015 cumplimos 10 afos de invitar a nuestro
personal a apoyarnos a recolectar envases tetra pak
para posteriormente donarlos para que puedan ser
reciclados.

51



52

SEMBRANDO VIDA'Y SALUD

Por 5° afno consecutivo llevamos a cabo nuestro
programa de voluntariado anual con la “campafa
de Reforestacion Sembrando Vida y Salud”. En
estd ocasion se plantaron 1,250 arboles en el area
protegida de flora y fauna del Nevado de Toluca, con
la participacion de 120 colaboradores, y como una
accion a favor, tuvimos la facilidad de extender la
invitacion a los hijos de entre 6 y 14 afios, de nuestros
colaboradores.

<< LABORATORIOS LIOMONT
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MANEJO DE RESIDUOS

Residuos no peligrosos Residuos peligrosos
PAPEL, CARTON Y _ 2013 2014 m
TETRAPAK 2O ZOE: .,
Recoleccion y
Kilos recolectados 1,074 684 655 ;ﬁggr;aglceer:;)sde 145 1072 86.8
Arboles salvados* 18 11 1n
(kg)
* Por cada 59 Rg de tetrapak se salva un arbol. Recoleccidn y
confinamiento de 106 47 50.56

medicamentos
caducos (kg)
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Kel:lFNE Las Mejores
SWNel=l Epresas

10

para Trabajar

r\\ ﬁ fn ,f I ,(‘-x. r"‘\f

DISTINTIVO,
RECONOCIMIENTO O
CERTIFICACION

Certificacion ISO
9001:2008

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable
Distintivo “H”

(En el comedor de los
colaboradores de Sitio
Cuajimalpa)

Distintivo “M”
Certificacion como un

Excelente Lugar de
Trabajo

Lugar 42 en el ranking de
equidad de género

Certificacion en Industria
Limpia

Certificacion Industria
Segura, Tercer Nivel

Certificacion en el Modelo
de Equidad de Género

Certificacion de Buenas
Prdacticas de Manufactura

Certificacidon de Buenas
Practicas de Manufactura

Certificacion de Buenas
Practicas de Manufactura

Establishment Inspection
Report (EIR)

The Global Compact GC
Advanced (ONU)

LABORATORIOS LIOMONT >>

DESCRIPCION

Calidad

RSE

Calidad e inocuidad de

alimentos

Calidad

Derechos humanos

Equidad de género

Medio ambiente

Derechos humanos

Derechos humanos

Calidad

Calidad

Calidad

Calidad

RSE

INSTITUCION QUE LO
OTORGA

International Organization
for Standardization (ISO)

Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi)

Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo

Great Place To Work
Institute

Great Place To Work
Institute

Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente
(Profepa)

Secretaria del Trabajo y
Prevision Social

Instituto Nacional de las
Mujeres (Inmujeres)

European Medicines
Agency

COFEPRIS

INVIMA Colombia

FDA

El Pacto Mundial

ANOS DE RECIBIRLO

16 anos

11 anos

10 afos

2 afos

4 anos

3 anos

10 afos

1 mes

4 anos

Desde hace 4 afos

Permanente

Desde hace 11 afios

4 afos

Vigente
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INDICADOR SECCION PAGINA
ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 Mensaje de la Direccion. 5
Ga-2 Mensa'je qle la Direccién/ Nuestrg Empresa/ Ventas/ Lineas 5,11, 20,

Terapéuticas/ Mercado Internacional. 21,24
G4-3 Portada/ Capacidad. Por6tgda,
G4-4 Lineas Terapéuticas. 21

Carretera México Toluca, N° 5420 Piso 12
G4-5 Col. El Yaqui, Del. Cuajimalpa 65

México, D.F. 05320
G4-6 Mercado Internacional. 24
G4-7 Nuestra Empresa. 1
G4-8 Ventas/ Mercado Internacional. 20, 24
Ga-9 Ventas/ Mercado Internacional. 20, 24

Nuestra Gente. 25
G4-10 Nuestra Gente. 25
G4-1 Nuestra Gente. 25
G4-12 Nuestra Cadena de Valor. 40

* Nuestra Filosofia Organizacional. 13
G4-14 * Nuestra Cadena de Valor. 40

* Juntos por tu Salud. 33
G4-15 * Nuestro desemper:wo socia)l. . 4]

* Nuestro desempefio medioambiental. 49
G4-16 Participacion para el desarrollo social. 42
G4-17 Estructura organizacional. 12
G4-18 Materialidad. 16
G4-19 Materialidad. 16
G4-20 Referencias a cada aspecto material. 17
G4-21 Materialidad. 16
G4-22 Alcance del informe. 7
G4-23 Alcance del informe. 7
G4-24 Grupos de interés. 14
G4-25 Grupos de interés 14
G4-26 Grupos de interés/ Materialidad. 14,7
G4-27 Grupos de interés/ Materialidad. 14,7
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VERIFICACION
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INDICADOR SECCION PAGINA | VERIFICACION
PERFIL DE LA MEMORIA

G4-31 Capacidad de respuesta. 65 v

G4-32 Tabla de indicadores GRI. 57 v

G4-33 Carta de verificacion externa. 62 v

GOBIERNO
G4-34 Estructura organizacional. 12 v
ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 Nuestra Filosofia Organizacional. 13 v

CATEGORIA ECONOMICA
DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 Nuestro desempefio econdémico. 19 v

G4-EC3 Nuestra gente. 25 v
Consecuencias economicas indirectas

G4-DMA Nuestra filosofia organizacional. 13 v

G4-EC7 Nuestro desempefio econdémico. 19 v

G4-EC8 Cifras clave. 9 v

ENERGIA
G4-DMA Nuestro desempefio medioambiental. 49 v
G4-EN3 Energia eléctrica. 51 v
G4-EN6 Energia eléctrica. 51 4
AGUA
G4-DMA Nuestro desempefio medioambiental. 49 v
G4-EN10  Agua. 50 v
EMISIONES
G4-DMA Nuestro desempefio medioambiental. 49 v
G4-EN19 Emisiones indirectas de CO2. 51 v
EFLUENTES Y RESIDUOS
G4-DMA Nuestro desempefio medioambiental. 49 v
G4-EN23  Manejo de residuos. 53 4
GENERAL
G4-EN31 Nuestro desempefio medioambiental. 49 Parcialmente

<< LABORATORIOS LIOMONT

INDICADOR SECCION PAGINA | VERIFICACION
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Capacitacion y educacion
G4-DMA Nuestra gente. 25 v
G4-LA1T Nuestra gente. 25 v
G4-LA2 Nuestra gente. 25 v
coiae | Smdceipacoral 7 | -
G4-LA9 Capacitacion. 26 v
G4-LA10 Capacitacion/ Formacidn de Lideres / Desarrollo de talento ejecutivo. 26, 27,28 v
G4-LAN Clima organizacional. 29 4

DERECHOS HUMANOS
Evaluacion de los proveedores en materia de derechos

G4-HR11 Conducta ética/ Nuestra cadena de valor. 31,40 v

SOCIEDAD

Lucha contra la Corrupcion
G4-DMA Conducta ética. 31 4
*G4-SO3  Conducta ética. 31 4
*G4-SO4  Conducta ética. 31 v
*G4-SO5  Conducta ética. 31 v

Cumplimiento regulatorio
G4-S08 Conducta ética. 31 4

RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO
Salud y seguridad de los clientes
G4-DMA Participacion para el desarrollo social. 42 v
Cumplimiento regulatorio

G4-DMA Filosofia organizacional.

LABORATORIOS LIOMONT >>
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Audital

Carta de Verificacion Independiente

Al H. Consejo de Administracion de Laboratorios Liomont, S.A. de C.V.
Presente

Firma Social S.C. (AuditaRSE), a solicitud de Laboratorios Liomont, S.A. de C.V., ha realizado
una verificacién independiente de su Reporte Social 2015.

Alcance

El alcance de la verificacion consistio en revisar el contenido e indicadores de desempefic
presentados en el reporte de referencia, donde las opiniones contenidas en el documento
verificado y su elaboracién son responsabilidad de Laboratorios Liomont, S.A. de C.V.

Nuestro trabajo consistié en emitir una opinion responsable sobre la fiabilidad de la informacién
contenida, mediante la obtencion de evidencias adecuadas y suficientes para tal objetivo.

Estandares y procesos de verificacion

Nuestra revision tomé como base los estandares ISAE 3000, las normas de Accountability
AA1000 y la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) en su version G4 Esencial para la
realizacion de reportes de sustentabilidad.

La verificacion fue realizada en las oficinas corporativas de Laboratorios Liomont, S.A. de C.V.
ubicadas en el Edificio Espacio Santa Fe, Carretera México Toluca No. 5420 Piso 12 Col. El
Yaqui Delegaciéon Cuajimalpa, C.P. 05320, México, Distrito Federal, llevandose a cabo las
siguientes revisiones:

= Fisicas, mediante la validacion y andlisis de los aspectos descritos en el reporte.

= Testimoniales, a través de entrevistas con el personal para conocer la gestion y la
profundidad de los programas de trabajo de sostenibilidad.

Firma Social, 5.C. Tel. (01)55 5281 8016 contactof@auditarse.com.mx
Paseode la Reforma 250 Torre B Piso 10 Oficina 9
Col. Juarez, C.P. 06600, Mexico, D.F.
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AuditaRs] Audital

= Documentales. Examinamos muestras de los datos e informaciéon contenidos en el Enfoques de Gestion
reporte a través de:
ECONOMICO MEDIOAMBIENTAL SOCIAL
Verificacién de la existencia de evidencias externas o internas que respaldan * Consecuencias * Energia * Capacitacién y educacion
la informacion presentada. econémicas * Agua * proveedores
Revision dfa los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacion, de indirectas * Emisiones * Lucha contra la corrupcién
COHISFJllda”CIOH y de report.e de. F:Iatos. . » * Efluentes y residuos  |* Cumplimiento regulatorio
Verificacién de la consolidacion de los datos e informacién que se presenta de * Clientes

manera agregada.

* Responsabilidad de producto

» Validacion a la consistencia de la informacion presentada respecto al informe anterior y
el seguimiento a programas € indicadores relevantes. Conclusion

Derivado del proceso de verificacion que efectuamos a éste Reporte, hacemos notar el gran
compromiso de Responsabilidad Social que tiene Liomont dentro de sus actividades con sus
diversos grupos de interés.

Los indicadores y enfoques de gestion revisados, fueron considerados en base al Estudio de
Materialidad que se utilizé como base para la preparacion del informe, los cuales se detallan a
continuacién:

El hecho de no contar con evidencia que haga notar diferencias y contradicciones de la
informacion, consideramos que, el Reporte Social 2015 de Laboratorios Liomont, S.A. de
C.V. contiene datos fidedignos y éstos representan de manera coherente y razonable los
resultados para el periodo informado de acuerdo al nivel de aplicacién Esencial referido en la
Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad (G4) del Global Reporting Initiative.

Indicadores

G4-1 | G4-10| G4-20 | G4-29 | G4-EC7| G4-LA2 | G4-S08
G4-2 | G4-11 | G4-21 | G4-30 | G4 -EC8| G4-LA6 | G4-PR1
G4-3 | G4-12 | G4-22 | G4-31 | G4-EN3 | G4-LA9 | G4-PR2
G4-4 | G4-14 | G4-23 | G4-32 | G4-EN6 |G4-LA10| G4-PR3 Atentamente.
G4-5 | G4-15 | G4-24 | G4-33 |G4-EN10|G4-LA11l| G4-PRS R
G4-6 | G4-16 | G4-25 | G4- 34 |G4-EN19|G4-HR11| G4-PR8 ' SN

G4-7 | G4-17 | G4-26 | G4 -56 |G4-EN23| G4-503 | G4-PRS 3 .. [\ @)

G4-8 | G4-18 | G4-27 | G4 - EC1|G4-EN31| G4-504 ' "

14 de Septiembre de 2016.

& = ¥ X, Dr. Guillermo Cruz Reyes C.P. Guillermo Suarez Soriano
G4-9 | G4-19 | G4-28 | G4 - EC3| G4-LAl1 | G4-505 AuditaRSE AuditaRSE
Socio Director Socio

Firma Social, 5.C. Tel. (01) 55 5281 8016 contacto@auditarse.com.mx
Paseo de la Reforma 250 Tormre B Piso 10 Oficina 9
Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F.

Firma Social, $.C. Tel. (01) 55 5281 8016 contacto@auditarse.com.mx
Paseode la Reforma 250 Tomre B Piso 10 Oficina 9
Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F.
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CAPACIDAD DE RESPUESTA

Para cualguier comentario o duda relacionada con el contenido de este Reporte

Social, puede contactar a:

Lic. Eduardo Fajer
Director de Recursos Humanos
efajer@liomont.com.mx

Lic. Luis Paniagua Lara
Gerente de Nuevos Negocios
[paniagu@liomont.com.mx

Laboratorios Liomont, S.A. de C.V.

Adolfo Lépez Mateos No. 68
Col. Cuajimalpa

Mexico, D.F. C.P. 05000

Tel: (55) 5814-1200
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ETICA FARMACEUTICA DESDE 1938



