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RENOUVELLEMENTIENGAGEMENT

Monsieur le Secrétaire Général,

Par cette lettre, j'ai le plaisir de vous confirnieisoutien continu de la Société OSMOZIUM,
au Pacte Mondial des Nations Unies. Nous renouge#nsi notre engagement a adopter,
soutenir et appliquer dans notre sphére d’influetee 10 principes fondateurs, relatifs aux
droits de I'hnomme, aux droits du travail, & la patton de I'environnement et a la lutte contre
la corruption.

Nous vous exprimons également notre volonté de faiogresser ces principes en continuant
de les intégrer dans la stratégie de notre compagai culture commerciale et ses modes
opératoires.

Vous trouverez ci-joint notre communication suptegrés pour I'année 2016.

Meilleures salutations

Monsieur Eric PETITBON
Directeur Général
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Principes relatifs aux Droits del’Homme

Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promoir et a respecter la protection du droit
international relatif aux Droits de 'Homme dans g sphéere d’'influence.

Principe 2 : A veiller & ce que leurs propres congoges ne se rendent pas complices de
violation de Droit des Hommes.

=>» Evaluation, politique et objectifs.

De par son activité, ses implantations géograpliglaglocalisation des missions réalisées, la
sphére d’influence d’Osmozium reste uniquementciazse.

A ce titre, Osmozium attache la plus grande impmezau respect des droits fondamentaux tels
que définis, dans la Déclaration des Droits de fitite et du Citoyen de 1789 (DDHC), dans
la Déclaration Universelle des Droits de 'Hommes d¢ations Unies, par I'Organisation
Internationale du Travail (OIT), dans les princigdesGlobal Compact, et dans les textes légaux
et réglementaires des droits francais, européeinseghationaux.

=>» Mise en occuvre.

Tous les partenaires d’Osmozium, que ce soit leatsl, les fournisseurs ou les collaborateurs
salariés, sont ameneés a respecter les principessgect des Droits de I'Homme, pronés par le
Global Compact et Osmozium.

La Charte Ethique, remise a chaque salarié avamtent€ démarrage de sa collaboration avec
la société Osmozium, a été mise sur 'Espace Caldbur dans la partie réservée a notre
politique sociale, afin qu’elle puisse étre a lspdisition permanente de chacun, tout au long de
la vie du contrat.

=>» Mesure des résultats.

Sur la période couverte par la COP, aucun jugerdentiolation des Droits de I'Homme,
ordonnance, amende ou autre événements n’a etért@pp
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Principes relatifs aux Droits du Travail

Principe 3 : Les entreprises sont invitées a redpedta liberté d’association et a reconnaitre
le droit de négociation collective.

Principes 4 : L'élimination de toutes les formes ttavail forcé ou obligatoire.

Principe 5 : L'abolition effective du travail desnfants.

Principe 6 : L'élimination de la discrimination ematiere d’emploi et de profession.

=» Evaluation, politique et objectifs.

En tant qu’Entreprise de Services du Numériquéereps de travail des collaborateurs est la
principale richesse d’Osmozium.

Ainsi, le bien étre de chacun dans son environnedetravail, le respect de la dignité humaine
et 'épanouissement professionnel, ont toujouregtéstent des priorités.

Chaque partenaire se doit d’avoir les mémes engagisintoute transgression des droits dans
le travail, tels que définis par les principes 354t 6 du Pacte Mondial des Nations Unies,
entrainerait immédiatement la fin des relationdfdiees.

=>» Mise en ceuvre :

Osmozium était dépourvue d’instances représengativepersonnel depuis la fin de I'année
2015, et la carence aux dernieres élections. Cemtsqu’un climat social productif et apaisé
passe par un dialogue social réegulier avec degseptants élus, de nouvelles élections ont été
lancées au début de 'année 2016. Osmozium ebseeaux élus ont d’'ores et déja commence
leur collaboration et leur travail.

Osmozium s’efforce d’améliorer autant que possialequalité de vie au travail de ses

collaborateurs et de les impliqués dans son dépelopnt en leur apportant une ambiance plus
agréable. A ce titre, plusieurs actions ont étééasrau cours de I'année écoulée. Il a été
aménagé des espaces de vie et de détente darsulesaax locaux, un partenariat avec un
Etablissement de Services d’Aide par le TravailAEBa été mis en place pour fournir chaque
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semaine un panier de fruits frais et un journarigintreprise a été lancé afin de maintenir une
cohésion entre les collaborateurs ne travaillantessméme site.

Chaque année, Osmozium reverse une part de la dAp@rentissage a un établissement
permettant la formation de public en difficulté.tt@eannée, cette part a été consacrée a un
Centre Médical Infantile, spécialisé dans I'édumatila rééducation et la réadaptation
fonctionnelle de I'enfant et de I'adolescent soarfitrde déficience motrice.

=>» Mesure des résultats :

Les principes de nos recrutements restent toureréslinterdiction de la discrimination.

Ainsi au cours de I'année écoulée, le taux de tenorant de salariés jeunes a été porté a 60%,
uniquement en contrat a durée indéterminée. Unteepher ces recrutement s’est porté sur des
jeunes non dipldbmés de notre secteur et/ou n'agacune expérience. Des actions de

formations internes ont été mises en place.

D’autre part, dans un secteur d’activité majorégaient masculin, le taux de recrutement de
salariée femme a été porté cette année a presde 20

Nous n’avons a ce jour, jamais eu de condamna&oguel que ordre que ce soit concernant
les conditions de travail de nos collaborateurargs et sous-traitants.
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Principes relatifs a I'environnement

Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appbkg I'approche de précaution face aux
problémes touchants I'environnement.

Principe 8: A entreprendre des initiatives tendart promouvoir une plus grande
responsabilité en matiére d’environnement.

Principe 9 : A favoriser la mise au point et la élision de technologies respectueuses de
I'’environnement.

=>» Evaluation, politique et objectifs.

Osmozium garde les objectifs du respect de I'emviement, de la réduction de I'impact de ses
activités sur I'environnement et de la maitrisesde consommations énergeétiques.

Nous continuons a préner ces engagements aupnes gartenaires d’'affaires et a promouvoir
une plus grande responsabilité en matiére enviroentale.

=>» Mise en ceuvre ;

Suite a I'étude engagée I'année passée, il a &éemplace des solutions de recyclage des
documents administratifs. Ainsi chaque collabonathusiege social, a a sa disposition deux
corbeilles a papier, une pour les déchets non l&lolg; I'autre pour les déchets recyclables.

En fin d’année 2015, deux des sites d’Osmoziumétintegroupés, cette démarche a permis de
réduire significativement les dépenses énergétitiées aux déplacements des collaborateurs
d’'un site a l'autre.

Il a par ailleurs été installé, d’'une part, de relles fontaines a eau filtrantes et a raccordement
au réseau d’eau plus éco-responsable, et d’auttelgpaenouvellement des éclairages des
bureaux est fait uniqguement sur des lampes LED ldorgact environnemental est plus faible.

=>» Mesure des résultats :

Suite a la mise en place des doubles corbeilleséi€ d’'ors et déja constaté que la moitié des
déchets étaient recyclables.

Le regroupement des sites réalisé en fin d’annéaiede change la politique d’utilisation du
siege social, en effet, certains collaborateurgyladors en poste chez les clients d’'Osmozium
ont été intégrés dans les nouveaux locaux. Des ageérents ont été realisés pour limiter les
dépenses énergétiques, mais leur impact n’est pagrable dans I'immédiat.

Les dépenses de carburant quant a elles contideatitninuer, la baisse constatée cette année
est de 11%.
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Principes relatifs a la lutte contrella.corruption

Principe 10 : Les entreprises sont invitées a acpntre la corruption sous toutes ses formes,
y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

=>» Evaluation, politique et objectifs.

De par la nature des activités d’Osmozium, notreesp d’influence est limitée dans les
domaines liés a la corruption.

Néanmoins, notre politique éthique intégre la latiatre la corruption active ou passive.

=>» Mise en ceuvre :

Tous les collaborateurs sont sensibilisés a divieesnes centraux de la lutte contre la
corruption. Les salariés en prestation chez lentdj d’une part, et les équipes commerciales
d’autre part, qui ont été définis comme ayant destgs a risque plus élevé.

Ainsi, le devoir de loyauté, le respect du draat ld concurrence, la confidentialité et la
transparence dans les relations d’affaires avecpadgnaires (clients et fournisseurs) sont
régulierement rappelés.

=>» Mesure des résultats :

Sur la période couverte par la COP, aucun jugememdnnance, amende, ou autre évenement,
relatif aux domaines de la corruption, I'extorsafonds ou les pots-de-vin, n’a été rapporte.

Paraillament, aucune sollicitation de corruptionapart de nos partenaires d’affaires n'a été
sube.



