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Bring citymails hallbarhetsarbete handlar om att
sakra ett hallbart samhalle genom en fungerande
brevdistribution i Sverige och vi ar ett foretag
och en koncern som standigt stravar efter att
hitta nya vagar. Det innebar att vi aktivt scker
majligheter till synergier och effektivisering for
var utdelning, med méalet att anvanda allas vara
gemensamma resurser pa basta satt.

Patrik Ostberg, VD
Bring Citymail Sweden
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Bring Citymail
Hallbarhetsredovisning

Inledning

Bring Citymail star fast vid att strukturerat sunt fornuft halleri
langden

En hallbarhetsredovisning definierar, méter, analyserar och foljer upp
kriterier som péverkar omgivningen. Hér far du en beskrivning av hur
Bring Citymail agerar inom olika omraden som kretsar kring hallbarhet.
Samtidigt far du ta del av hur vi planerar att utveckla och forbittra oss
framover.

Bring Citymail &r ett affarsdrivet, malinriktat foretag som levererar
marknadens mest effektiva distribution av brev och mindre paket. Vart
mal &r att skapa en 16nsam affarsverksamhet bade pa kort och lang sikt
— for vara kunder, for oss sjdlva och for samhaéllet vi verkar i. Darfor
maste vi ocksa ta hansyn till hallbarhetsperspektivet.

Hallbarhet dr ett langsiktigt ansvarstagande for att optimera alla
resurser pa bdsta sitt, utan att dventyra kommande generationers behov.
Inte bara utifran miljopaverkan. Vi tar ocksa upp sambandet mellan
sund miljo, friska medarbetare och affarsnytta. Liksom hur vi som
arbetsgivare kan stétta en bredare rekrytering och gora det mojligt for
fler grupper att komma in pa arbetsmarknaden. I princip berdrs hela
var foretagskultur, var instillning till kundnytta och affarsmannaskap.

Idag vet vi pa vilket sétt vi paverkar och paverkas och har ocksa tagit
flera steg i rétt riktning.

Med hjilp av ett strukturerat hallbarhetsarbete, tydliga mal och en
konkret handlingsplan kommer vi stegvis att minimera paverkan av vart
eget agerande. Da minimerar vi ocksa paverkan i vara kunders 16pande
verksambheter.

Tack for att du tar dig tid att ldsa var rapport.
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VD-ord

Bring Citymails hallbarhetsarbete handlar om att sékra ett
hallbart samhalle genom en fungerande brevdistribution i
Sverige och vi ar ett foretag och en koncern som standigt
stravar efter att hitta nya vagar.

Det innebdr att vi aktivt soker mojligheter till synergier och effekti-
visering for var utdelning, med malet att anvénda allas vira gemen-
samma resurser pa bésta sétt. Det finns ocksa en oerhdrt stark tradition
av Oppenhet och delaktighet i hela foretaget. Har ges alla, fran brev-
bérare till ledning, mojlighet att vara med i det stédndiga forbattrings-
arbetet. Detta &r nyckeln till var utveckling. Alla kan medverka, ge
forslag och idéer pa hur vi tar nésta steg och hdjer oss som leverantdr.

Vi dr den ledande utmanaren pa den svenska postmarknaden — en snabb
och flexibel samarbetspartner som alltid kan leverera de mest kostnads-
och miljoeffektiva tjdnsterna for postdistribution. Mdlet ar ett livs- B
kraftigt, [onsamt foretag som bidrar till en positiv samhillsutveckling Patrik Ostberg, VD

och erbjuder arbetstillfillen. Bring Citymail Sweden
Stockholm, augusti 2016

Miljopaverkan

Som transport- och logistikforetag sa dr miljoaspekten sjilvklart en stor
del av hur vi paverkar var omvirld. Det dr dér vi kan gora storst skillnad.
Redan ar 2008 tog vi dérfor steget och blev virldens forsta klimat-
neutrala postdistributor. Var verksamhet ar resurskrévande, vilket
innebdr att vi hela tiden med stort fokus maste arbeta for att minska
var paverkan sa mycket som mojligt, bade ur ett miljomassigt och
ekonomiskt hallbart perspektiv. Bring Citymail har ocksa en vision
om att bli klimatneutrala av egen kraft. Men den resan kan vi inte gora
sjdlva. Da maste bade du, jag och alla andra som har mgjlighet att med
véra val paverka och stélla krav hela tiden fortsitta driva utvecklingen
i rétt riktning.
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Vi ser en variation i hur vara enheter lyckas arbeta med minskade
utsldpp fran fordon. Samtliga enheter har enskilda mal for 3 % forbét-
tring jAmfort med foregdende ar, som ett led i att uppnd en minskning

i vara utsldpp den kommande 3-4rsperioden. Det giller att hitta s&
resurseffektiva utdelningsrundor som mojligt, kora fordonen pa rétt sétt
etc. Utsldppen via tjénsteresor med flyg uppvisade de senaste tva fore-
gaende aren en trend i fel riktning som nu glddjande nog har brutits.

Vi ar tillbaka pa tidigare nivéa och ska nu fortsétta arbeta nedat for
minskade utsldpp.

Samhaéllsansvar

Hallbarhet dr ocksa att vara en positiv kraft i samhéllet pa flera plan.
Som arbetsgivare har vi en viktig roll och har dérfor inlett satsningar
for att stirka vart samhéllsengagemang. Vart samhélle som helhet
méste fa fler i arbete och vi vill skapa storre mojlighet for utsatta grup-
per som t ex unga, manniskor med utlindsk bakgrund eller funktions-
variation att komma in pa den svenska arbetsmarknaden. Forra aret
inforlivade vi morgontidnings-distributionen i Stockholm i var verk-
samhet. Forutom tillvaratagandet av synergieffekter via gemensamma
transporter och lokaler har samgaendet stirkt var roll pa arbetsmark-
naden som en inkluderande arbetsgivare. Manga medarbetare i det
nya bolaget har utomnordisk bakgrund och dr nyanlidnda till Sverige.

I fragan om jamn konsfordelning pé chefspositioner behdver vi dock
anstrdnga oss dn mer. Vi har ett tydligt mal om dkad integration och
jdmnare konsfordelning pé véra arbetsplatser under den kommande
S-arsperioden. Detta kommer fortydligas i en plan som implementeras
under 2016.

Som arbetsgivare har vi en viktig roll och har darfor
inlett satsningar for att starka vart samhalls-
engagemang. Vart samhalle som helhet méste fa fler
i arbete och vi vill skapa storre magjlighet for utsatta
grupper som t ex unga, manniskor med utlandsk
bakgrund eller funktionsvariation att komma in pa
den svenska arbetsmarknaden.
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Framtiden

Vi dr ett foretag som alltid har hushallat med vara resurser, man kan
néstan sdga att hallbarhet dr inbyggt i vart sitt att vara och vi jobbar
med fragan varje dag. Alltifran dvergripande produktionsplanering till
kéllsortering pa vara lokala utdelningskontor. Vi fortsétter hela tiden
att utveckla véra arbetssétt och tjanster for att kunna distribuera for-
séndelser pa mottagarnas villkor, och viger i det arbetet sjdlvklart in
hallbarhetsaspekterna. Ar det miljomassigt, ekonomiskt och socialt
hallbart? Ett exempel dr véra pionjarprojekt for samdistribution av
morgontidningar och post samt e-handelsleveranser av apoteksvaror.

E-handeln dr en kraftigt vixande marknad som vi i allra hogsta grad
dr en del av. Mojligheten att fa bestdllda varor till brevladan dr en
naturlig framtida servicefunktion dir vi har en viktig roll att fylla.
Sjélvklart dr det bast for alla, bade avsdndare, mottagare och miljo att
mottagarens forsdndelse kan levereras i brevladan pa forsta forsoket.
Vart mal ar - som alltid - att leverera forsdndelserna hela vagen ut,
men i de fall detta inte &r mdjligt har vi etablerat samarbeten med
utlimningsnit. [ storstadsomradena kommer privatbilismen att minska
i framtiden. Hér kan vara tjanster med klimatneutrala och pa sikt
utsldppsfria fordon utgora ett viktigt bidrag for att underldtta en sadan
overgang, t ex via hemleveranser.

Bring Citymail &r en del av 16sningen pa de problem som samhéllet
star infor. Vi ska genom var verksamhet bidra till ett hallbart samhélle
utifran samtliga aspekter: miljopaverkan, ekonomi och socialt ansvar.

Jag tycker sammantaget att det kéinns oerhdrt bra att vi dr en aktor
som tydligt tar ansvar for var roll inom hallbarhetsfragorna och i detta
ingar att vi fortsdtter att leverera hdg och prisvard kvalitet.

Vi ska nu och i framtiden, ur alla aspekter, vara det bista alternativet
for foretag som soker en postdistributdr.

Pa nésta sida hittar du de viktigaste resultaten av vart hallbarhets-
arbete och vart vi dr pa vég.
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Bring Citymails viktigaste
hallbarhetsresultat 2015

Under 2015 har vi:

Omcertifierat oss inom samtliga omraden enligt ISO 9001 kvalitet,
14001 miljo, OHSAS 18001 arbetsmiljo med fortsatt mycket goda
omdomen fran revisorerna.

Minskat var drivmedelsforbrukning med 22000 liter, som ett resultat
av att vi bytt ut 50 befintliga bilar mot drivmedels-snalare bilar i fordons-
parken samt sinkt vart CO,-utslipp mot omsittning med 0,9 ton.

Inom HMS (hilsa, arbetsmiljo, sdkerhet) i produktionslinjen genomfort
individuella sdkerhetssamtal i syfte att minska riskbeteenden kombinerat
med fordjupad arbetsmiljoutbildning for véara chefer och arbetsledare.
Genomfort stickprovs-revisioner mot koncernens HMS Sékerhetsstandard.

Fortsatt utveckla och forbéttra var distribution av forsandelser,
exempelvis genom den fortlopande centraliseringen av vér sorterings-
verksamhet och medféljande renodling av utdelningsorganisationen.
Inlett ytterligare samarbetsprojekt med tidningsdistributdrer i landet
samt leverans av nya e-handelsprodukter och pa sé sitt skapat nya
distributionsmojligheter och synergier via samverkan.

Paborjat ett arbete for att omvandla jamstalldhetsplanen till en lika-
behandlingsplan, i syfte att starka foretagets héllbarhetsarbete ytterligare
utifrén sociala aspekter.

Inréttat en Héllbarhetsgrupp for att stétta och driva ett starkare
samhéllsengagemang i foretaget, utbilda organisationen samt till-
handahélla verktyg och information for att underlétta inkludering
pé Bring Citymails arbetsplatser.

Infort en fordjupad héallbarhetsdefinition for Bring Citymails verksamhet
i syfte att tydligare bredda vart fokus fran huvudfragan miljopaverkan till
sociala fragor i ett samhallsperspektiv.
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Bring Citymails planerade
hallbarhetsinsatser 2016

Under 2016 kommer vi bland annat:

+ Fortsitta vart langsiktiga arbete med att minska véar miljopéverkan via
lagre drivmedelsférbrukning (t ex utbilda fler bilférare i ECO-driving,
begdra hogre miljoklass pa kopta transporter (mal dr 85 % euroklass 5).

» Fortsatta utveckla och forbéttra var distribution av forsandelser, exem-
pelvis genom att implementera maskinstdd, centralisera var sorter-
ingsverksamhet och renodla utdelningsorganisationen, inleda ytterligare
samarbetsprojekt med tidningsdistributérer i landet samt leveranser av nya
e-handelsprodukter .

« Initiera och driva samarbete med externa partners for att bredda var rekry-
teringsbas och dppna vigen for utsatta grupper pa arbetsmarknaden (unga,
personer med funktionsvariation, utlindsk bakgrund m fl).

Faststélla och lansera visionen 50/25/5 dér 50 star for jamstalldhet mellan
konen, 25 star for andelen medarbetare med utlandsk bakgrund och 5 star
for andelen medarbetare med funktionsvariation.

* Genomfora en statistisk mitning av andelen medarbetare med utldndsk
bakgrund via Statistiska Centralbyran (SCB).

» Undersoka vilka insatser och dtgérder som behover vidtas for att motverka
nedgéngen i resultatet av Medarbetarundersékningen.
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Klimatkompensation
via LifeStraw

Bring Citymails klimatkompensation sedan 2011
—vattenrening i Kenya

Bring Citymail har klimatkompenserat for alla utsldpp sedan 2008. Vi
har sedan 2011 valt att investera i ett teknikprojekt for att enkelt rena
dricksvatten i Kenya, LifeStraw. Enligt FNs statistik star ungefédr 884
miljoner médnniskor utan tillgang till rent dricksvatten och ungefér 80 %
av alla sjukdomar i utvecklingsldnder kan hérledas till konsumtion av
fororenat vatten. Bring Citymail prioriterar att delta i en investering
med direktverkande effekt. Vi har dven tittat pa t ex tradplantering men
aterkommit till att konkreta insatser i realtid fér ménniskor dr det vi vill
arbeta med. Projektet ska vara létt att forsta bade for vara kunder och
medarbetare, vilka de kort- och langsiktiga effekterna av insatserna ar
och hur mycket Bring Citymail har bidragit med utifrén vér klimat-
kompensation.

LifeStraws effekter

Det viktiga for oss nér vi véljer projekt att investera i dr att de ska
genomsyra hela héllbarhetsaspekten, d.v.s. inte bara minska klimat-
paverkan utan ocksé generera arbetstillfdllen, forbattra mojligheterna
for befolkningen att fa ett dragligare liv samt stimulera en utveckling
for regionen. Alla dessa faktorer uppfylls genom LifeStraw. Projektet
innebdr arliga reduktioner med totalt 2 miljoner ton CO,.

10
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Rent dricksvatten

En filtrerande patron kopplad till behallaren renar vattnet direkt da det
dricks genom ”the straw”, sugroret.

Energibesparing

Tekniken reducerar utsldapp da det inte kréver uppvdrmning via
forbrianning av ved, elektricitet eller annan energiintensiv teknik.
Vattnets kvalitet blir dessutom béttre dn vid klassiska reningsmetoder.

Ringar pé vattnet

LifeStraw ger ocksa effekter ur ett bredare, socialt hdllbarhets-
perspektiv dd manga andra problem elimineras genom den forbattrade
hilsa som kommer med LifeStraw:

» Barn kan fullfdlja sin skolgang

» Arbetstillféllen skapas

» Tidsbesparingar for familjer

I forldngningen kan fler ménniskor ta sig ur fattigdom tack vare de
samlade positiva konsekvenserna.

Vart bidrag hittills

Sedan starten har Bring Citymail investerat ca 2,5 miljoner kronor i
LifeStraw. For ar 2015 kommer ytterligare 515 000 kronor ga till pro-
jektet, vilket innebér att Bring Citymail totalt sett t o m 2015 har
mdjliggjort tillgadngen till ca 8600 ror for behdvande familjer 1 Kenya.
Projektet &r certifierat enligt FN:s krav och riktlinjer for klimat-
kompensation. Lds mer om LifeStraw pa:
https://www.southpolecarbon.com/pm/public/files/brochures/1220.pdf
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Fragor och svar

Vad innebar klimatkompensation?

Kompensera for sina egna klimatutsldpp gor man i sé kallade
klimatprojekt enligt en viss standard (t ex CDM, Clean Development
Mechanism eller som i vart fall Gold Standard), vars syfte dr att leda
till minskad energianvdndning eller 6vergang till fornyelsebar energi.
Klimatprojekten foljer intentionerna i Kyotoprotokollet och &r
certifierade av FN. For att godkdnnas som ett sadant projekt maste
det uppfylla ett antal langtgaende krav pa bland annat métbara
minskningar av koldioxidutsldpp samt positiva sociala konsekvenser
dér det bedrivs. Uppnéadda koldioxidminskningar redovisas genom
certifierade reduktionsenheter.

Vad ar vaxthuseffekten?

Den storsta delen av den iakttagna uppvarmningen sedan mitten av
1900-talet beror med stor sannolikhet pa en 6kning av ménnisko-
genererande vixthusgaser i atmosfiren, enligt en rapport som FN:s
klimatpanel, IPCC, gjorde 2007. Den forstarkta vixthuseffekten
innebdr att en del av solens stralande virme inte reflekteras tillbaka
ut i rymden, utan istdllet paverkar jordens klimat och gor sa att det
blir varmare.

Den snabba temperaturdkningen beror till storsta delen pa 6kade
mingder viaxthusgaser (ddribland koldioxid) som tillkommit genom
forbranning av olja och kol, men dven péd grund av avskogning.

Det behovs inte manga grader for att vi ska mirka de negativa
foljderna, till exempel brénder, 6kenutbredning och versvidmningar.
Vid den forra istiden var jordens medeltemperatur ungefar fem grader
kallare dn idag. Effekterna av temperaturhdjningen, som redan
mdrkts av, dr avsmaéltningen av Arktis is under sommaren, krympande
bergsglaciirer, fler unika nederbordstillféllen samt fler och kraftigare
torrperioder och virmeboljor.*

* Kdlla: Naturvardsverket
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Hur kan det vara vettigt att det kommer flera olika
leverantorer till min breviada?

Vi dr mana om att vara sd miljomedvetna som mojligt och vart fokus
bidrar till branschens utveckling i stort, bland annat genom vart aktiva
agerande ur ett hallbarhetsperspektiv.

Postbranschen utvecklades av den nya konkurrenssituationen da vi
kom in pa marknaden, inte minst nir det géller kvalitet. I och med att
vi brot postmonopolet i Sverige forbattrades ocksa prisbilden for
kunderna. Enligt PTS (Post- och telestyrelsen) har Bring Citymail
sparat 1,5 miljarder i portokostnader for portoképarna.

Blir era tjanster dyrare nar ni ar klimatneutrala?

Klimatneutralitet dr i forsta hand nagot vi ska uppnéa genom att for-
bittra och utveckla vara egna processer, samt genom ett nira samarbete
med vara leverantorer. Den del vi inte lyckas minimera kommer vi att
klimatkompensera for, det vill sdga betala pengar till projekt som bidrar
till en minskad global klimatpaverkan. Var strdvan dr givetvis att arbeta
sa bra och effektivt som majligt for att dirigenom minimera kostnaden
for klimatkompensation.

Klimatneutralitet dr forutsittningen for ett hallbart samhaélle och det
ingér naturligt som en del av det vi erbjuder kunden. Daremot ska inte
véra kunder behova betala extra for att vi utvecklar verksamheten — var
verksamhets miljopaverkan &r vért ansvar och det ansvaret ska vi ta
sjdlva, hela vigen.

Klimatneutralitet ar en forutsattning for ett héllbart
samhalle och det ingdr som en del av det vi erbjuder
kunden.
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Miljo

Logistik och transporter &dr en naturlig del av Bring Citymails verksamhet
vilket innebar att utslapp fran transporter dr var storsta miljopaverkan.
Vi fortsitter arbetet att kontinuerligt minska utsldppen — bade fran
godstransportdrernas och vara egna fordon — genom att méta och

successivt reducera var paverkan. Vart arbete kring el, virme och avfall
styrs av samma malséttning.

Planerade &tgarder under 2016

+ Overgripande mal minska utslipp mot omsittning med 3 % mot
foregaende ar

+ Fortsitta minska var drivmedelsforbrukning

« Utbilda ytterligare 50 forare i ECO-driving (fordonsparken &r nu
1 stort sett utbytt)

+ Fortsitta dka andelen transporter Euroklass 5 eller battre

Antal ton CO_e per miljon kronor i oms&ttning

6,0

5.0 55 57

4,0 = 47
30

2,0

1,0

0,0

2012 2013 2014 2015 2016

Vi redovisar vara utslipp som total CO,e paverkan/omsittning for att
kunna gora en korrekt bedomning av utvecklingen, samt se att de
atgirder vi jobbar med ger en positiv paverkan. Efter en mindre 6kning
2013 &r vi nu pa rétt spar igen 2015 och med en prognos pa fortsatt
minskade utsldpp 2016. Vi foljer kontinuerligt utvecklingen kring
alternativa fordon och brinslen — det finns intresse fran vara
transportdrer att vixla om nér antalet tankstéllen okar.

Under 2015 har vi:

« Minskatdrivmedels-
forbrukningen med 22000
liter

« Utbildat 50 forare i
Eco-driving (totalt 800
hittills)

» K&ptin 50 Fiatbilar,
utbyte av vagnpark

« Uppnatt en 6kning av
kopta transporter mot
bilar med Euroklass 5
(91%)

« Forstarkt dialogen med
aktuella transportorer
med tydlig uppfdljning pa
hela miljdomradet

« Kontinuerligt foljt upp
utslapp relaterade till vara
tjansteresor, vilket lett till
enférbattring

15
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For alla inkopta transporter staller vi kravet att
miljo-paverkan ska kunna redovisas av respektive
gods-transportor.

Transporter

Dagligen fraktas forsdndelser fran vara fyra sorteringsterminaler till
vara 109 lokala CMC och UTK (olika typer av lokala utdelningskontor)
och sedan vidare ut till mottagaren. Vart logistikflode omfattar bade
inkopta transporter och egna fordon. Transporter frain CMC/UTK ut
till mottagaren sker med egna cyklar, mopeder eller bilar. Den storsta
andelen av utdelningen sker med cykel. Under 2015 nadde forsédndel-
serna vara mottagare med hjilp av: cykel 48 %, moped 26 % och bil

26 % (snittvirde december 2015).

Krav pa godstransportorer

Vi stiller kravet for alla inkOpta transporter att miljopaverkan ska
kunna redovisas av respektive godstransportdr samt att de har ett
program for att minska sin paverkan. Vi jobbar dven aktivt med vara
transportdrer med andra atgirder for att sinka utsldppen, exempelvis
via ECO-Driving samt att védlja den for tidpunkten pa marknaden
mest miljovénliga dieseln.

Uppfdljning av miljoprestanda i var vardekedja

Vi har till dags dato utdver vara egna godstransporter inte haft en
systematisk uppféljning av hur vél leverantorerna i var viardekedja
uppfyller miljokrav. Idag vet vi i praktiken alltsa inte hur 6vriga delar
i var viardekedja paverkar miljon, negativt eller positivt. Ett exempel
pa sadan uppfdljning skulle kunna vara de tidningsdistributorer vi
samverkar med, hur deras godstransporter paverkar miljon, eller vara
tryckerier — hur uppfyller de miljdataganden i 6vrigt som t ex kemi-
kalier etc. Detta dr nagot vi behdver se ver och utarbeta system for i
vart héallbarhetsarbete.

Eco-Driving

Eco-driving &r en utbildning som fortydligar sambandet mellan forarens
sétt att kora, brénsleforbrukning och utslépp. I utbildningen ingar dven
viss sdkerhetsundervisning som till exempel 6kar forstaelsen for anvin-
dandet av bilbilte. Under de senaste 10 aren har vi utbildat omkring
800 personer och under 2016 kommer ytterligare 50 forare att utbildas.
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Sedan 2005 har vi utbildat omkring 800 personer i
eco-driving. Under 2016 utbildas ytterligare 50 forare.

Tjansteresor och tjanstebilar

Ledningsgruppen har under 2015 haft uppfdljning varje kvartal av
omfattningen av tjdnsteresornas utsldpp. Detta i kombination med en
stabilare organisation och férre tjansteresor till Norge har resulterat i att
utsldppen for denna post har atergatt till foregdende ars nivaer vilket dr
mycket positivt. Av totalt 60 tjanstebilar ar idag 100 % miljobilar (enligt
Transportstyrelsens definition).

2015 2014 2013
Andel milicbilar av 100 % 100 % 98 %
tjanstebilar
Utslépp frén 24 ton COe 22ton COe 21tonCO.e

tjanstebilar

Var paverkan i form av brénsleférbrukning och CO e -utslapp

Omorganisation och nytt produktutbud har kontinuerligt kat rorlighe-
ten for medarbetarna pa tjanstesidan i foretaget. Samtidigt dkade
omsittningen/forsiljningen med ca 5,4 % under 2013. For forsta gdngen
pd 5 ar vinde CO,e-kurvan dérfor upp, en trend som f6ljde med oss in i
2014 da framforallt flygresorna 6kade med 165 ton. For 2015 brots dock
trenden och tjansteresorna har minskat fran 381 till 200 ton, med mal-
sdttning att fortsdtta minska denna post.

Ei',;‘z:is'e 2015 2014 2013
Bensin 104 287 124 327 146 487
Diesel 661449 SR 665 637
Etanol 0* 1731 1911
Biogas 0* 1183 2735

*Tjdnstebilar etanol, biogas utgdtt (vart 3:e dr).

17



Bring Citymail
Hallbarhetsredovisning

181

ton

S& ménga ton CO, har
vara tjansteresor minskat
under 2015.

18

Utslapp - vaxthusgaser
CO,-utslapp (ton CO,ekvivalenter) 2014 2013

Direkta utslapp

Egna utdelningsfordon 1763 1856 1932
Tjanstebilar 24 22 21
Totalt 1787 1878 1953

Indirekta utslapp

El* 470 686 951
Fjarrvérme olja 575 644 640
Naturgas fér egen uppvarmning 57 56 75
Tjansteresor 200 381 215
Godstransporter 3348* 3786*" 1030
Totalt 4651 5553 2909

Totala direkta och

indirekta utslapp BESe s (HE0e

*En del av elen anvdnds for uppvdrmning
**Fjdrrtransporter i Sweden ingar frdan och med 2014, plus 6kad omsdttning i bolaget.
Utifrdn detta ingen reell hojning annat dn marginellt.

El och varme

Bring Citymail forbrukar framforallt el ndr vi anvander kontorsmaskiner,
belysning och uppvarmning av lokaler. Vi ser att miljo-el ska vara forsta-
handsvalet och driver aktivt denna fraga dven med andra hyresgéster i
gemensamma fastigheter. Da vi hyr samtliga lokaler och varme alltid ingar i
avtalen ar varmeforbrukning och dess klimatpaverkan for 2015 berdknad
per kvadratmeter utifran ett genomsnittsvarde for lokaler i Sverige.

El (mwh) 2015 2014 2013
Fornyelsebara kallor 4313 4425 4664
Icke férnyelsebara kallor 1397 1991 1968
Totalt 5710 6 416 6632

Varme (mwh)

Icke fornyelsebara kallor 7920 7163 6973

Totalt 7920 7163 6973



Avfall och utslapp till vatten

Bring Citymail foljer avfallsférordningen SFS (2011:927). Véra fordon
behover forstas vara rena och fina och nér vi tvittar dem sker det i
sérskilda hallar med oljeavskiljning.

Utslapp till luft

2015 Ton NOx

Egen&gda kallor 5,6

Godstransporter 13,8

Totalt 19,4
Vart miljomal

Malet for 2016 &r att sdnka vara utslapp med 3 % mot utfall 2015 i for-
héllande till omsattning, en minskning med 0,1 ton per miljon kronor
i omsdttning jamfort med 2014. Vi och var dgare har en vision att bli
klimatneutrala av egen kraft, i forsta hand genom att forbdttra egna
processer och genom att stélla tydliga krav pa marknaden att tillhanda-
halla mer miljdanpassade l16sningar. Tills dess har Bring Citymail valt
att kompensera for oundvikliga utsldpp fran egendgda fordon, el- och
viarmeforbrukning, inkdpta tjdnsteresor samt transporter genom att
investera i projekt for klimatforbéttrande atgérder.

Utslapp av vaxthusgaser ar den stora péverkan — vad gor vi 8t det?

Vi arbetar med fragorna pa flera olika sétt:

« Effektiva logistikfloden i alla led dr A och O for var verksamhet och
nagot som vi arbetar kontinuerligt med. En av de viktigaste parame-
trarna ur ett resursoptimerings-perspektiv ar att inte skicka nagra
onddiga brev. Darfor ér ett uppdaterat kundregister och ett noggrant
maélgruppsurval nyckelfradgor

+ Bring Citymails logistikmodell bygger pa att sortera adresserna redan i
datorn innan sjélva forsdndelsen skapas

» Var utdelningsmodell innebir att vara kunder vet exakt vilken dag en
viss forsdndelse nar en viss brevlada. Pa sa sétt sdkerstélls att vi aldrig
transporterar nagot i onddan

* Av naturliga skil ar Bring Citymails verksamhet beroende av fordon
— egna som inhyrda — och sittet att minska miljopaverkan inom detta
omrade dr forstas att i mojligaste man byta ut fossila brénslen till
fornyelsebara drivmedel. Samtidigt kommer arbetet med att hitta nésta
generations utdelningsfordon att fortsétta.






Kunder

Bring Citymails hallbarhetsarbete kretsar naturligtvis mycket kring
vara kunder. Utan kunder, ingen verksamhet. Langsiktiga kund-
relationer dr ett sjalvklart mal for var séljorganisation och NKI
(NGjd Kund Index) ett utmarkt métinstrument.

I en stdandigt pagadende process med méitning, genomférande och
uppfoljning ska vi anpassa var verksamhet till kundernas forvintningar
och krav.

For att kontinuerligt utveckla verksamheten krévs vilfungerande
rutiner for erfarenhetsédterféring. En viktig del star vara kunder och
deras kunder (mottagarna) for. En 16pande aterkoppling fran kunder
och mottagare sker genom var kundsupport, i motet mellan séljare och
kund och nér Cityman (brevbérare) triffar mottagare. Saval positiv
som negativ aterkoppling tas tillvara. For att sdkerstélla bade kund-
information och historik loggas alla kundhdndelser i ett CRM-system
(Customer Relationship Management) med hog sekretess och vi har inte
haft informationsldckor som kunnat paverka kundrelationerna negativt.
Vi gor kundundersdkningar som komplement till den dagliga rappor-
teringen. Genom att kartldgga och analysera erfarenheter och uppskatt-
ning hos nuvarande kunder kan vi prioritera och utveckla atgérder
for att behalla och vidareutveckla affarsnyttan, samt 6ka fortroendet
for Bring Citymail som partner. Var starka geografiska expansion ar
exempel pa en utveckling som baserats pa onskemal fran kundunder-
sOkningar.

Om kundundersokningen

Vid den senast foregdende undersdkningen 2013 1ag vart NKI pa

77,5 punkter. En ny undersékning genomfordes i februari 2015 med
resultatet 80.0 punkter (baserat pa inkomna svar fran 246 av 1053
respondenter, 23 %). Totalt mellan 2008 och 2015 har vi hojt vart

NKI (N6jd Kund Index) med 8,0 punkter. De atgidrder och handlings-
planer som tagits fram som ett resultat av tidigare genomforda
undersdkningar har definierats i Bring Citymails affarsplan for 2015.
Var vilja att forbéttra och var formaga att lyssna pa vara kunder har
tidigare bidragit till hojningen, liksom servicekdnslan som personifieras
av vara Cityman (brevbirare).

8,0

punkter

S& mycket har vi hgjt vart
NKI sedan 2008 och vi ligger
nu pé 80.0 punkter.

Under 2015 har vi:

 Fortsatt utveckla och
forbattra var distribution
av forsandelser, exempelvis
genom:

— Distribution av A-post
for ett antal offentliga
stora kunder som foljd
avvara samarbets-
prajekt med tidnings-
distributorerilandet

— Leveransavnya
e-handelsprodukter

— Storre geografisk
tackning fréan 54 till 55 %

» Genomfort ny NKI-under-
stkning (Ngjd Kund Index)
och uppfyllt mélet att hgja
resultatet, fran 77,5 till 80,0

* Anvant svar fréanintres-
sentanalysen och annan
viktig information fréan
mé&ten med vara kunderi
vart fortsatta hallbarhets-
arbete

Tagit fram nytt
informationsmaterial
och nya rutiner som stéd
for séljavdelningen i
kundkontakterna kring
vart héllbarhetsarbete
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98,6%

Var uppmatta leverans-
sakerhet vid utgadngen av
2015 (R12 — matresultat
12 ménader bak&t i tiden
frén angiven tidpunkt).

Under 2016 kommer vi:

« Kontinuerligt utveckla och
forbattra var distribution
av forsandelser, exempelvis
genom:

— Implementering av
maskinstod

— Implementering av ny
sorteringsmodell

— Ytterligare
samarbetsprojekt
med fler tidnings-
distributorer ute
ilandet

— Leveransavnya
e-handelsprodukter

— Fortsatt utokad
geografisk tackning
fran 55 till 62 %

» Arbeta for att aktivt
kommunicera vart hallbar-
hetsarbete mot kunder,
partners och andra
intressenter

22

Vad ar kvalitet for vara kunder?

For att optimera bade kundernas och véra egna resurser, vill vi sdker-
stdlla kvaliteten i hela kedjan. Det dr ndgot av en utmaning eftersom
kvalitet kan métas pa olika sétt. Framst handlar det om att vara sidker
pa att forsdndelsen nar adressaten i ritt tid. Det har vi lyckats bra med.
Vi ligger 16pande mellan 97 % och 99 % i leveranssidkerhet*. Men
kvalitet handlar ocksa om transparens och snabb aterkoppling om det
trots allt blir fel. Da kan bade vi och véara kunder omedelbart agera for
att minimera konsekvenserna av eventuella avvikelser.

Intressentanalys — kunder

Vara kunder utgdr en av véra allra storsta intressentgrupper. 2014
genomfordes en forsta intressentanalys for att 4nnu béttre kunna méta
vara kunders forvantningar men ocksa som en forsta forberedelse i att
sikerstdlla de nya redovisningskraven i GRI G4 (Global Reporting
Initiative). Svarsfrekvensen var nagot 1ag, men baserat pa 16pande
samtal med kunder och séljarnas dterrapportering fran kundevent mm
sd bedomde vi infor vart fortsatta arbete det &nda som mojligt att dra
vissa slutsatser.

Samtliga svarande angav var miljopaverkan som en prioriterad fraga
— men utdver detta ndmnde 2/3 av dem &dven hallbarhet ur aspekten
socialt ansvar. Det vill siga om och hur Bring Citymail har ett sam-
hillsengagemang och arbetar for att bidra till samhillet. Exempelvis
genom att erbjuda arbetstillféllen fér (ungdomar, personer med utom-
nordisk bakgrund m.fl.) utsatta grupper pa arbetsmarknaden. Detta har
stirkt oss i satsningen pa ett 6kat samhéllsengagemang som arbetsgi-
vare. Uppfattningen om i vilken utstrickning Bring Citymail behovde
forbattra dialogen med kund kring innehallet i vart hallbarhetsarbete
varierade stort men med utgdngspunkt i att nagra svarande inte
upplevde att de hade uppdaterad eller nagon kunskap alls om detta,
beslutades att under 2015 arbeta med en forbattring av kommunikatio-
nen kring vart hallbarhetsarbete.

* Bring Citymail registrerar dagligen samtliga avvikelser i ett internt uppfoljningssystem.
Utifrdn detta réiknas leveranssikerheten fram. Mdtningen verifieras lopande mot den leverans-
sdkerhetsmdtning som IPSOS gor pd vart uppdrag.
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Vart fortsatta arbete

Vi har fortsatt intressentanalysen 16pande under éret och ytterligare

stiarkt var kunskap om kundernas 6nskemal och behov. Nytt informa-

tionsmaterial och nya rutiner som stod for séljavdelningen i kundkon-

takterna kring vart hallbarhetsarbete har ocksa tagits fram under 2015.
Vi har ocksa inrittat en tvdrorganisatorisk Héllbarhetsgrupp for

att stotta och driva vart héllbarhetsarbete utifran sociala aspekter,

t ex genom att utbilda organisationen, tillhandahalla verktyg och

information med det uttalade syftet att underldtta inkludering pa

Bring Citymails arbetsplatser. Vi vill skapa storre mojlighet for utsatta

grupper att komma in pa arbetsmarknaden.

Marknadskommunikation och budskap

I grund och botten handlar omstéillningen till ett hallbart samhélle om
kunskap om, och tro pa, att det spelar roll vad vi gor. Bring Citymail
ingar darfor i Global Compact, FN:s organisation for gemensamma
principer. Global Compact ska stddja en uppséttning viarderingar inom
minskliga réttigheter, arbetsrittsnormer och miljopraxis och synliggdra
behovet av att foretag tar sin del av ansvaret for framtidsfragorna for
virldens overlevnad. Anslutna foretag atar sig att aktivt verka inom
minskliga réttigheter, arbetsrétt och milj6. Eftersom vi girna vill
foregd med gott exempel gldds vi at att FN redan 2009 utsag oss till
klimatforebild tillsammans med 19 andra svenska foretag.

Hallbarhetsarbetet kommer fortsatt att bli en central del i vart bud-
skap under 2016. Vi tycker det &r sjdlvklart att alla foretag, oavsett
storlek, bidrar till en hallbar utveckling. Vi vill bidra till att bade med-
arbetare och kunder blir medvetna om sitt eget agerande och tar ett
aktivt beslut om att arbeta for héllbarhet.
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Medarbetare

Ur ett socialt perspektiv innebdr héllbar utveckling ocksa att ta vara pa
den kompetens som redan finns i foretaget. Det handlar d&ven om god
arbetsmiljo, bade socialt och fysiskt. Malet &r att skapa en miljo dér gott
ledarskap, tydliga processer, ordning, reda och god planering bygger en
arbetsplats dér alla trivs och gor bra ifran sig.

Antal anstéllda

S
Stockholm 504 76 % 24 %
Goteborg 229 66 % 34 %
Malmd 205 56 % 44 %
Malardalen 231 56 % 44 %
Logistik 113 77 % 23 %
Admin 206 60 % 40 %

Totalt 1488 66 % 34 %

Omfattar prov-, tillsvidareanstdllda exkl. tjidnstlediga, fordldralediga, vikarier.
Procentuell fordelning mén/kvinnor relaterar endast till tillsvidareanstdllda (medeltal anstdillda).

Regionerna omfattar utdelningen, 6vriga dr samlade fran alla regioner.
Antalet behovsanstéllda varierar stort dver tid i antal men berdknat
utifrén arbetad tid representerade de cirka 16,5 % av Bring Citymails
totala arbetsstyrka i utdelningen under 2015. Medelaldern i utdelningen
ar 27,5 ar (inom administration och &vrig produktion 36,4 ar). Av med-
arbetarna i utdelningen, inklusive behovsanstillda, dr 54 % 18-25 ar. Av
nyanstillda inom utdelningen (se tabell nedan) utgér denna aldersgrupp
hela 85 % och bigge talen visar att vi dr en stor ungdomsarbetsgivare.

Alderskategorier nyanstallda i produktionen under 2015,
procentuellt samt férdelat pa antal man och kvinnor (M/K)

Utdelning M/K Logistik
18 -25 ar 85 % 561/261 61 % 37/12
26 —354ar 13 % 68/53 23 % 15/3
36— 45 ar 1% 9/4 11% 9/0
46 — 1% 3/4 5 % 2/2

Under 2015 har vi:

» Omcertifierat oss enligt
OHSAS 18001 arbetsmiljo

* Implementerat individuella
sdkerhetssamtal i produk-
tionslinjen

« Fortsatt utbilda vara
cheferiarbetsmiljofragor
for att skapa enannu
starkare sé@kerhetskultur
uteilinjen

« Paborjat omarbetning av
Jjamstalldhetsplanen mot en
likabehandlingsplan for att
ytterligare fréamja mangfald
ochinkludering pé véara
arbetsplatser

« Utbildat chefer och skydds-
ombud i den nya AFS:en.
Organisatorisk och social
arbetsmiljo i syfte att
starka det forebyggande
arbetsmiljoarbetet mot
psykisk ohélsa

Antal anstélda: 1488
M 34 % kvinnor
M 66 % man
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Bring Citymails
varderingar
Arlighet
Respekt
Samarbete

Oppenhet
Mod

26

Oppen kommunikation

Det finns en uppbyggd struktur pa Bring Citymail for att mojliggora
dialog, exempelvis genom morgonmdoten, traffar for enhetschefer, skydds-
ombud. Vi tror att en strukturerad och dppen kommunikation utgdr grun-
den for att medarbetare skall fa forutsittningar att leverera ett bra arbete
samt kdnna sig involverade och delaktiga i foretagets fortsatta utveckling.
Foretagskulturen har en stark tradition av 6ppenhet och det ar en sjélv-
klarhet att chefer vdlkomnar synpunkter och forslag fran alla medarbe-
tare. Vi har ocksa en tydlig process for vart forbéttringsarbete, en elek-
tronisk forslagslada med majlighet for alla medarbetare att lyfta ett
forslag till utveckling eller ett problem som behdver ses Gver.

En annan viktig dialog med medarbetarna sker i det arliga utvecklings-
samtalet. Syftet med dessa samtal dr att tydliggora individuella mal och
handlingsplaner som ska vara direkt kopplade till foretagets overgripande
strategier. | den senaste medarbetarundersokningen svarade 90 % av
medarbetarna att de haft ett medarbetarsamtal de senaste 12 ménaderna.

Hallbar utveckling innebar medarbetare som vill och kan bidra till
Idnsamhet och utveckling

Det behdvs ingen speciell utbildning for att borja jobba hos oss som
Cityman. For oss dr mangfald en fraga om individers olikheter, i enlighet
med var sjélvklara tilltro till individen. Vad de gjort tidigare &r inte det
vésentliga, det dr sjilva personen vi soker.

Vi letar efter personer vars instédllning stimmer vil 6verens med véra
virderingar “Arlighet, Respekt, Samarbete, Oppenhet och Mod”. Ramver-
ket f6r medarbetarfragor och rekrytering vilar alltsa i vara varderingar
och kédrnvirden, men regleras dven i olika policys som exempelvis jam-
stilldhetspolicy, rekryteringspolicy och policy mot diskriminering och
krinkande sirbehandling.

Ur ett socialt perspektiv innebér hallbar utveckling ocksa att ha en bra
arbetsmiljo, bade psykosocialt och fysiskt. Redan i rekryteringsfasen
lagger vi stor vikt vid att de som erbjuds jobb pé Bring Citymail ocksé ska
trivas. Det viktigaste och storsta arbetet bestar i att skapa vélfungerande
processer och strukturer som gor att personalen trivs.

Vi har pabdrjat en dialog med externa partners pa arbetsmarknaden,

t ex arbetsformedlingen for att hitta hur vi kan bredda var rekryteringsbas
och 6ppna upp for utsatta grupper (ungdomar, personer med funktionsva-
riation, utomnordisk bakgrund m.fl.) Detta arbete fortsétter under 2016
och syftar till att skapa tydliga kommunikations-, interaktions- och infor-
mationsvégar for vara rekryterande chefer.

Vi ser ett behov, bade att ta vért sociala ansvar som arbetsgivare och att
sikerstédlla var personalforsorjning. T ex genom att i dialog med fackliga
parter mojliggora praktik och andra uppstartsformer med malet att detta
ska leda till anstéllning.
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Tilltro till individen

Bring Citymails foretagskultur tar tillvara pa medarbetarnas egen
formaga och vilja att ta ansvar och utvecklas. Bring Citymail arbetar
med tydliga riktlinjer och policys och dessa underldttar pa ett struktu-
rerat sétt arbetet i foretaget. Vi stéller tydliga krav pa vara medarbetare
men vi dr ocksa noga med att ge ritt forutsattningar for att var och en
ska lyckas i sin roll.

Ett annat viktigt omrade r hélsa, arbetsmiljo och sikerhet (HMS).
Medarbetarundersdkningen 2015 visar en tillbakagang inom HMS, dér
resultatet for flera delfragor gatt ned mellan 0,1 — 0,4 punkter. En forsta
bedomning ar att detta kan kopplas till den omorganisation som inletts
mot en centraliserad sortering och renodlad utdelning. Som f6ljd av
detta uppstar en forandringskurva bade pa det personliga och organisa-
toriska planet, medarbetarna stélls infor fordndrade arbetsforhallanden
samt upplever dkad arbetsbelastning och krav. Detta ar darfor fragor
som vi maste fokusera ytterligare pa under 2016.

Franjamstalldhet till likabehandling

Att verka for en jamstilld arbetsplats dr en sjdlvklarhet for oss och

det avspeglas bland annat i var jamstélldhetspolicy och forédldrapolicy.
Vi har ocksa representanter fran arbetsgivar- och arbetstagarsidan som
samverkar med i de hdr fragorna. Under 2015 har steg tagits for att
bredda jamstédlldhetsarbetet mot att omfatta d&ven mangfald och inklu-
dering och som en f6ljd av detta Gverga fran jamstélldhetsplan till
likabehandlingsplan under 2016.

Under 2015 deltog vi i Mitt Livs Chans via tva mentorplatser pa
forsok i deras nystartade Region Syd. Mitt Livs Chans &r ett program
dér arbetsgivare utgér mentorer for utlindska akademiker i syfte att
underlitta accessen till svensk arbetsmarknad Ar 2016 blir vi fullvir-
diga deltagare med ytterligare tva mentorplatser, en insats for att stirka
var organisation pa omradet mangfald och inkludering.

Av den totala arbetsstyrkan dr 34 % kvinnor, vilket dock inte ater-
speglas fullt ut pa chefsnivd. Har dr andelen 31,3 % kvinnor. I lednings-
gruppen finns tva kvinnor (37, 43 ar) och sju mén (36, 36, 40, 42, 46,
50, 54 ér). Det finns enligt 16nekartlaggningen (inklusive arbetsvérde-
ring) dock inga 16neskillnader relaterat till kon i samma befattning och
det pagar ett kontinuerligt och aktivt arbete for att skapa jamnare kons-
fordelning inom vissa omraden/avdelningar.

Arlig medarbetar-
undersokning

« Gors tillsammans med
hela Bringkoncernen

« Svarsfrekvensen for
2015var91 %

* Resultatet gickned tva
punkter fran 76 till 74

« De som tillfragas &r prov-,
tillsvidare- och fastan-
stallda (exklusive
behovsanstillda)

« Fungerar som ett
uppféljiningsverktyg
for chefer
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Uttag av foraldraledighet
Man % Kvinnor %
Utdelning 124 52 % 116 48 %
Logistik 24 77 % 7 23 %
Admin 42 62 % 26 38 %
Totalt: 190 56 % 149 44 %

Bring Citymail arbetar for att bade kvinnliga och manliga medarbetare
skall ta ut fordldraledighet. Vi har fler mén &n kvinnor anstéllda.
Relativt sett dr det dock @ndé en stor andel méin som ar forédldralediga.
Sett till antal individer tar fler min ut forédldraledighet, samtidigt som
kvinnorna &r fordldralediga under ldngre perioder, vilket innebér att
antalet faktiska fordldradagar ar hogre for kvinnor dn for mén. Detta
ar inte unikt for Bring Citymail utan speglar samhaéllet i stort.
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Kompetensutveckling pa Bring Citymail

Bring Citymail har en vil utvecklad tradition av internrekrytering. i
Vi strédvar efter att den sammanséttning och blandning av olika “RRIAR
egenskaper som aterfinns hos vira medarbetare i brevbdrarkaren dven ( F \
ska speglas pa arbetsledar- och chefsniva i foretaget. Vi dr stolta dver \ FanETAG
att s& manga medarbetare utvecklats hos oss och négra av de mest ;NIE
talande exemplen ér de tre f.d. brevbérare som idag har platser i led-
ningsgruppen i egenskap av chefer for olika delar av verksamheten.

Bring Citymail har ocksé for tredje &ret i rad 2015 erhallit utmér-
kelsen “Arets Karridrforetag” av Karridrforetagen. Ett dterkommande
bevis pa att vi tillhér de 100 mest spannande och karridrvanliga fore-
tagen i Sverige. Vi arbetar systematiskt for att vara medarbetare ska
kunna utvecklas genom nya jobbmdjligheter. Det traditionella, och
kanske mest vanliga, sittet att gora karridr dr att bli chef men vi ldgger
minst lika mycket kraft pa de som onskar ta andra vagar. Oavsett vilken
karridrvdg vara medarbetare tar, blir de mer virdefulla for oss 1 takt
med att de utvecklas och véxer som individer. Karridr betyder olika
saker for olika manniskor, och véar framgéng som foretag bygger
mycket pa var formaga att involvera och utveckla méanniskor utifran
deras individuella forméagor och inneboende krafter.

Exempel pa vara internutbildningar dr introduktionsprogram vid KARRIAR-
nyanstdllning, IT-utbildningar, ECO-driving, programvaror, siljkurser =

FORETAG

och ledarkurser. 2 ol 3
Bring Citymail Academy

Var utbildningsakademi fér kompetensutveckling heter Bring Citymail N
Academy. Har utbildas alla véra ledare och chefer. Vi vet att en

nyckelfaktor for att alla medarbetare ska kunna gora ett bra jobb &r

véra ledares kompetens. Véra utbildningar omfattar cirka 1000 dagar Utmarkelsen &rets
per ar och bidrar till att forstirka var foretagskultur, vara virderingar karriarféretag

och vart ledarskap. Inom produktionen sker den storsta delen av var ~tredrirad
ledartraning med interna resurser i form av trainers, amnesexperter

eller kompetensutvecklare. Ett urval av Bring Citymails utbildnings-
timmar visas nedan.

FORETAG

2014

Bring Citymail Academy 8 000 timmar
Introduktionstimmar* 35610 timmar
Totalt: 43610 timmar
Genomsnitt peranstalld 29 timmar

* Omfattar alla nyanstdillda Cityman (brevbdrare) och Terminalarbetare (postsorterare)
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Under 2016 kommer vi:

» Varafortsatt certifie-
rade enligt OHSAS 18001
arbetsmiljo

Initiera dialog och sam-
arbete med séval facket
som AF och andra externa
partnersisyfte att bredda
var rekryteringsbas. Detta
som ett led badeivart hall-
barhetsarbete inom socialt
ansvar och var personal-
forsérjning

Uppratthalla en hdg
rapportering av nastano-
lyckor (tillbud)i syfte att
minska antalet faktiska
arbetsskador Maltal 2016:
3760 nastanolyckor

Utifran resultatetiarets
medarbetarundersck-
ning lagga fokus pa att
forbattra vart arbete
inom hélsa, arbetsmiljo
och sékerhet (stress mm)

Infora eninternetbaserad
halsotjanst for var adminis-
trativa personal

| samverkan med facket
overgéa fran Jamstélldhets-
plan till en Likabehandlings-
plan som omfattar samtliga
diskrimineringsgrunder

Medverka i Mitt Livs Chans,
ett program dar arbets-
givare utgor mentorer

for utlandska akademiker

i syfte att underlatta
accessen till svensk arbets-
marknad
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Exempel pa utbildningar
Sales Concept

Viénder sig framst till séljare och administrativ personal som har
nagon form av kundkontakt.

Ny som Coach

Syftar till att leda nya coacher/arbetsledare in i sin (ofta) forsta
ledarroll.

Aktiv coach

Vidareutveckling for arbetsledare dér deras kunskaper inom
ledarskap och grupputveckling fordjupas.

Avancerad coach

Vidareutveckling for erfarna arbetsledare dar deras kunskaper
inom ledarskap, kommunikation och grupputveckling fordjupas
ytterligare.

Chefsaspirant-programmet

Chefsprogram som ger de kunskaper som behdvs for att kunna ta

en tjanst som enhetschef med bade budget och personalansvar.
Under 2015 hade vi en personalomséttning pa 17 %. I projektet

Attrahera och behélla Cityman som genomfoérdes under 2008 kartlade
vi orsaker till var personalomséttning och vidtog atgérder for att sdnka
den. Kartldggningen visade att de forhallandevis laga intrddeskraven
till arbetet som brevbidrare gor det attraktivt for unga personer som ofta
gar vidare till studier eller annat arbete efter en tid. Detta bidrar till

en hog personalomséttning som kan vara svar att paverka och som
dessutom styrs av konjunkturen. Under 2015 var tillgangen pa arbete
for ungdomar, och i synnerhet de som avslutat gymnasiet, god pa
svensk arbetsmarknad. Detta tror vi gett minskat antal arbetssokande
till utdelningen, da arbetet som brevbarare &r fysiskt aktivt och relativt
krdvande. Vi dvervéger att gora en fornyad intern undersokning for att
ta reda pa om markdrerna for var personalomsittning har forandrats
eller 4r de samma som tidigare.
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HMS — Halsa, arbetsMiljo och Sakerhet

Jobbet som Cityman innebér ett aktivt, fysiskt arbete. Att ha friska
medarbetare dr darfor en viktig nyckel till framgéang och vi foljer
svensk arbetslagstiftning om systematiskt arbetsmiljoarbete. Vi har ett
vil utvecklat program for frisk- och hédlsovardsfragor och arbetar
kontinuerligt for att minska sjukfranvaron. Vikten av att inte ta onodiga
risker dr ordentligt forankrad i verksamheten och det finns ett uttalat
sdkerhetstinkande pa alla nivaer i organisationen. Sedan 2010 har vi en
rutin dér 6verordnad chef och HR-stdd besdker olycksplatser for en
fordjupad orsaksanalys i syfte att hitta forebyggande atgérder (s.k.
granskning). Omkring 160 av Bring Citymails totala anstéllda (11 % av
1488 medarbetare) deltar i centrala och regionala skyddskommittéer
och i lokala arbetsmiljogrupper, genom dem é&r de anstdllda represente-
rade gentemot ledning och dgare. Vi prioriterar samverkan med arbets-
tagarsidans representanter, t ex vid utbildning av skyddsombud och
chefer, skyddsronder, riskinventeringar. Det skapar dynamik och hjél-
per oss att driva framat mot standiga forbéttringar pa arbetsmiljo-
omradet — och ddrmed foretagsresultatet.

Arbetsmiljocertifiering genomford

Under 2015 har vi omcertifierat oss i arbetsmiljo, OHSAS 18001. Det &r
en tydlig kontroll och uppf6ljning pa att vi foljer svensk arbetsmiljolag
och att vi arbetar systematiskt med att forbéttra arbetsmiljon. Vi ar
overtygade om att detta &r viktigt, inte bara for medarbetarnas hilsa,
utan for foretagets framtida resultat.

Okad inrapportering — hdgre olyckstal

Vi har de senaste aren genomfort ett stort arbete for att hja rapporte-
ringsviljan nér det giller arbetsmiljorelaterade incidenter. Detta innebér
att var ndstanolycks- och olycksstatistik dkat betydligt, enligt var
bedémning utifran att morkertalet minskat snarare an att olyckorna dkat.

N&stanolyckor (Tillbud)

Ar 2012 hade vi 2000 anmalda nistanolyckor men nadde under 2013
inte riktigt malet pa 1500 anmilningar. Vi satte fokus pa en dkad kvalitet
i rapporteringen men tappade fart i antal. Mélet for 2014 var tva anmélda
nédstanolyckor per ar och person, totalt 2400 vilket ocksa uppnaddes.
For 2015 sattes budget om 3765 ndstanolyckor. Pé vergripande niva ser
vi att rapporteringen med marginal overtriffade ar 2014 med 3267
inrapporterade ndstanolyckor 2015, d&ven om budget inte naddes.

Syftet med rapporteringen &r att fa ett stérre och béttre underlag for det
forebyggande, systematiska arbetsmiljoarbetet och minska antalet faktiska
skador.
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Arbetsskador

Inga dodsfall har skett under aret. Alla ndstanolyckor (tillbud) och
arbetsskador foljs upp med atgérdsforslag. Av alla arbetsskador (608
stycken) som rapporterades in de storsta orsakerna fallskada (33 %),
skada dir Cityman slog eller stdtte emot nagot (15 %), fordonsolycka
(16 %) och fysisk dverbelastning (11 %).

85 % (517) olyckor

6 % (36) fardolycksfall vid férd till eller fran arbetsplatsen
9 % (55) sjukdom eller annan ohélsa

0 % (0) fritidsskada

Sjukfranvaro

Under 2015 var totala sjukfranvaron for kvinnor 5,5 % och 4,5 % for
mén (se tabell nedan). En intern analys pavisade dock ingen skillnad
mellan kénen i upplevelsen av arbetsmiljon.

Kvinnor
Total sjukfréanvaro* 4,9 % 4,5 % 5,5%
Utdelningen 53% 4,9 % 6,1%
Logistik 4,7 % 4,4 % 5,4 %
Admin 2,3 % 2,0 % 2,7 %

Mal 2016 2015 2014 2013

Total sjukfréanvaro* 4,8% 4,9 % 4,9 % 4,5 %
Langtid** Séankning 1,7% 1,81 % 1,28 %
H-verdi*** 25,6**** 6,4 6,4 7,2

* Korttids- och langtidssjukfranvaro

**Minst fyra veckors sjukfranvaro

*** Arbetsskador med franvaro/antal arbetade miljoner timmar

***EMttes tidigare i HI, arbetsskador med franvaro samt medicinsk behandling genom
miljoner arbetade timmar. Mdts nu i H2, arbetsskador med franvaro och/eller medicinsk behan-
dling genom miljoner arbetade timmar.
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Bring Citymail samarbetar med sjukgymnaster och
naprapater for att snabbt kunna hjalpa till vid fysiska
problem.

Tillgéng till skydds- och sakerhetsutrustning och
professionell hjalp

Vara medarbetare ges kunskaper inom belastningsergonomi och har
tillgang till skyddsutrustning som exempelvis kndband, lyftbilte,
brevbérarvist och hjalm. Eftersom majoriteten av Bring Citymails
medarbetare har fysiskt anstrangande arbeten dr kunskap om sékerhet
och forebyggande hilsovard ett prioriterat omrade. Det dr ocksa

en central hallbarhetsaspekt. Vi har etablerat samarbete med sjuk-
gymnaster och naprapater for att snabbt kunna hjdlpa medarbetarna
vid fysiska problem. Utover friskvéardsbidrag bidrar vi med skobidrag.
I var interna chefsutbildning ingar undervisning i HMS, hélsa, arbets-
miljo och sdkerhet.

Avtal, regler, formaner och fackligt samarbete

Bring Citymail har branschavtal med Almega Bransch Kommunikation
som omfattar 100 % av alla anstéllda. Formaner, avtalspensioner och
uppsdgningstider samt bestimmelser for skyddskommittéer och arbets-
miljogrupper regleras i kollektivavtalet. Kortaste uppsdgningstid &r
enligt kollektivavtalet en manad. Andra formaner i foretaget ar forsta
besoket hos ldkare eller naprapat betalt, friskvardsbidrag, skobidrag och
skyddsutrustning. For visstidsanstéllda giller att man far ta del av detta
efter viss inarbetad tid.

100%

Av alla anstéllda har
kollektivavtal.
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— vilka ar vi?

Vi var férst i vérlden att bryta ett postmonopol. Anda fran bérjan har vi
statt for ett helt nytt sdtt att tinka nér det géller traditionell monopol-
marknad — vi startade ur ett kundperspektiv.

Bring Citymail hjdlper foretag att kommunicera och bygga relationer
med sina kunder via brevladan pa ett mer effektivt sétt. Vi gor det
genom att distribuera post med olika adresseringsgrad frén foretag till
andra foretag eller privatpersoner.

Var logistikmodell har sin grund i devisen att gora rétt frén borjan.
Med det menar vi att sortera posten pa adressniva redan i datorn, innan
den fysiska forsédndelsen skapas.

Sammantaget har vi skapat flera konkurrensfordelar som gjort det

mdojligt for oss att vixa och driva var verksambhet:

« Ligre pris — tack vare hogre effektivitet

+ Ligre miljopaverkan pa flera nivéer, utdelnings-schemat ser till att
véra utdelningsrundor dr fulla och vi anvénder huvudsakligen cykeln
som leveransfordon

* Leveranssidkerhet — eftersom vi kan tala om for vara kunder exakt
vilken dag en viss forsédndelse nér en viss mottagare

Om att bryta ett monopol

Bring Citymail (davarande City Mail) grundades 1991 av Bror Anders
Mansson. Detta utgjorde startskottet for det svenska postmonopolets
avreglering 1993. Sedan starten har svenska foretag sparat 1,5 miljarder
kronor arligen i portokostnader enligt Post- och telestyrelsen (PTS).

Varderingar

I ett stort foretag som vart dr det viktigt att ha gemensamma virde-
ringar. Gemensamma virderingar dr det kitt som binder oss samman.
Genom dem visar vi att vi dr ett foretag att lita pa i alla sammanhang,
ett foretag som vi dr stolta Over att arbeta i. Varderingarna bygger var
gemensamma kultur och dr ett rittesndre vid alla beslut. Allt samarbete
mellan anstéllda, ledare och foretagsledning ska spegla vara varderingar.

Utmarkelser och priser

som mottagits under

redovisnings-perioden:

Viar fortsatt listade som
klimatsmart tjanst
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I detta ingar sjdlvklart dven att folja koncernens policy Etiska riktlinjer
som delges alla anstéllda. Bring Citymail har nolltolerans mot korrup-
tion. Végledande for savdl medarbetare och ledning pa detta omrade ar
fragestillningarna: Ar detta lagligt? Kénns det ritt? Kan du beritta for
din familj, en kollega eller en vén om det du gor? Tal forhéllandet
offentlighetens ljus?

Vara varderingar

Arlighet
Vi héller vara l6ften
Vi tar ansvar
* Viingjuter fortroende hos vara medarbetare, kunder och
andra intressenter
e Vidr tydliga i all kommunikation och skapar pa sa sitt trygghet

Respekt

Vi visar hinsyn till varandra

Vi erkénner varandras olikheter

* Vi forstar kundens behov och férvantningar och vi méter dessa

Vi forebygger olyckor och ser till att ingen skadar sig pa arbetsplatsen

Samarbete

e Vi arbetar som ett team for att sdkerstélla framgang i hela foretaget
* Visamarbetar for att nd vara gemensamma mal

* Vi fokuserar pa de fragor som ér viktiga for verksamheten

* Vi viljer 16sningar som é&r i bésta intresse for hela foretaget

Oppenhet

* Vi delar kunskap och information med varandra
Vi dr nyfikna och mottagliga for idéer

Vi ger och ta emot konstruktiv aterkoppling

Vi konfronterar etiska problem direkt

Mod

e Vi vagar ga nya vidgar och utmana vedertagna sanningar

Vi stiller tydliga krav pa varandra och fradmjar fordndringar
* Vi deltar aktivt i ndringslivet

* Vi uppmuntrar innovation i hela var viardekedja
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Vart ledningssystem
ar certifierat enligt
kvalitetslednings-
standarden SS-EN ISO
9001, miljclednings-
standarden SS-EN ISO
14001 samt arbetsmil-
Joledningsstandarden
SIS-0HSAS 18001:
2007.
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Var verksamhetspolicy i sammandrag

Vi delar ut post med rétt pris och hog kvalitet pa ett héllbart satt.
Genom ett kontinuerligt forbéttringsarbete ska vi standigt utveckla
var service och kvalitet, forbdttra var arbetsmiljo och minska var
miljopéaverkan. Vi foljer de lagar, krav och forordningar som beror
verksamheten och verksamhetspolicyn anger vara dtaganden och
vara malsidttningar inom kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoomrédet.
Bring Citymail ska kontrollera att policyn foljs, médta och rapportera
resultat till 4gare, anstédllda och andra intressenter.

Om kvalitet

Engagemang, delaktighet och kompetens hos varje medarbetare lagger
grunden for en hog upplevd kvalitet och serviceniva hos vara kunder.
Det framsta malet med vart kvalitetsarbete ar just néjda kunder darfor
ar detta stindigt ndrvarande i var verksamhet, fran forsta kundkontakt
till utdelad forsdndelse och aterkoppling till kund. Devisen “Ratt for-
séndelse till Rétt mottagare i Rétt tid” ska ocksa alltid genomsyra var
verksamhet. Vart uttalade mal ar att standigt utveckla och forbattra
kostnadseffektiva, kvalitativa och hallbara 16sningar som motsvarar
kundernas behov av distribution via brevladan.

Om miljo

Vi ska aktivt vidta atgérder for att forebygga fororening och minska
bolagets totala miljopaverkan. Detta da vart vergripande mal med
miljoarbetet dr just lag miljopaverkan och god resurshallning i hante-
ring och distribution av post. Vi ska arbeta systematiskt med att minska
vara utslapp och fokuserar vart miljoarbete pa de egna transporterna.
Dir ar var paverkan storst och ddr har vi storst mojlighet att gora skillnad.

Om arbetsmiljo

Friska, motiverade och nojda medarbetare ar fraimsta malet med vart
arbetsmiljoarbete och dr en forutséttning for att vi ska kunna vara ett
professionellt och framgangsrikt foretag. Vara storsta risker i arbetsmil-
jon aterfinns inom belastningsergonomi samt i arbetet med utdelning av
post i samhdllet. Vi fokuserar darfor vart arbetsmiljdarbete pa leverans-
organisationen, dir minskade risker ger bést effekt pa var arbetsmil-
joprestanda. Vi arbetar systematiskt med att minska véra arbetsmiljo-
risker for att ddrigenom foérebygga och om mgjligt férhindra olyckor,
arbetsskador och ohélsa.
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Om att hitta nya vagar

Ar 2002 képtes Citymail av Posten Norge. I samband med att Citymail

blev Bring Citymail hosten 2008 antog vi Bringkoncernens paroll

”Finding New Ways”.

Vi trivs med uppdraget och positionen att vara en utmanare pa post-
marknaden. Vi utmanar véra konkurrenter men ocksé vara kunder och
definitivt oss sjdlva. Genom att hela tiden ldra oss mer om kundernas
behov och dnskemal kan vi ocksa skruva vara produkter och tjanster i
en mer effektiv riktning. Pa sa sétt kan vi tillsammans ta ansvar for ett

mer hallbart samhille.

Nyckeltal 2015 **
Omsattning, tsek 1333386
ApFaIbrevFﬁrséndeben 371
miljoner

Téackning % av sveriges o
hushall 95 %
Ant_al anstallda vid 1488
periodens slut

Sjukfréanvaro 4,9 %
Co, kg/omsatt kr 0,005
Co, g/utdelat gram 0,291
Skulder tsek 163871
Eget kapital 10904
Totala tillg&ngar 174775

2014~

854 555

368

54 %

1473

4,9 %
0,005
0,193

148 445

29 853

178 298

2013
811117

354

54 %

1442

4,5%
0,005
0,184
125975
66 519
192 494

*Bring Citymail Sweden
** Bring Citymail Sweden samt Bring Citymail Stockholm
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Strategi och ansats

Ett hallbart foretag agerar ekonomiskt forsvarbart, socialt ansvarsfullt
och miljomassigt riktigt. Vi har identifierat de viktigaste fragorna kring
hallbar utveckling for oss genom att utga fran det som vara frimsta
intressenter tycker dr viktigt. Men vi har ocksa prioriterat saidant som
utgdr var storsta paverkan pa ett hallbart samhille.

Vi har identifierat foljande fragor som mest visentliga for vart
hallbarhetsarbete:

Marknad Kostnads-effektivitet
Kvalitet
Vardeutveckling

Klimatpaverkan
Transporter
Energi

Medarbetare Utveckling/utbildning
Ledarskap

Halsa, arbetsmiljo och sakerhet
Breddad rekryteringsbas

Vi har i mediabevakning, dialog med vara externa intressenter, interna
diskussioner och workshops (t ex séljavdelning, HR-avdelning,
ledningsgrupp) och medarbetarundersdokningen for att ndmna nagra
forum ringat in det vi uppfattar som vésentligt i vart hallbarhetsarbete.

Kostnadseffektivitet, kvalitet och vardeutveckling ar tre fragor som
samtliga dr viktiga for vara kunder ndr de ska vilja leverantor och
diarmed for oss om vi som foretag ska kunna vara konkurrenskraftiga,
ha en positiv virdeutveckling och ddrmed vara ekonomiskt hallbara.

Klimatpaverkan &r den i vér tid kanske storsta globala fragan, for
alla intressenter och ddarmed &ven for oss som foretag. Hur kan vi
arbeta for att minska vért klimatavtryck och bidra till en ldgre klimat-
paverkan? Som transport- och logistikforetag ser vi att var storsta
paverkan ligger i just utslapp och energiforbrukning, hér kan vi gora
storst skillnad.

Ett hallbart foretag agerar ekonomiskt forsvarbart,
socialt ansvarsfullt och miljomassigt riktigt.
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Nar det géller utveckling och utbildning har vi som stor ungdoms-
arbetsgivare en unik stdllning i att kunna bidra till ett stabilt samhille
genom arbete utan krav pd hogre kvalifikationer men samtidigt ocksa
mojliggora personlig utveckling och erbjuda utbildning. Via vart
foretag vixer varje ar ett antal medarbetare in i ledarrollen och lotsar
kommande medarbetare vidare in i ett produktivt arbetsliv. Har ser

vi bade utifran samhéllsrapportering och upphandlingskrav att arbets-
marknaden — som vi ér en del av — behdver bredda sin rekrytering till
att pa ett battre sdtt omfatta fler (utsatta) grupper i samhaéllet, t ex unga
personer, personer med utlindsk bakgrund, funktionsvariation. Som
arbetsgivare med en stor andel medarbetare i fysiskt aktivt och trafik-
ndra arbete dr det sjdlvklart viktigt att arbeta forebyggande pa arbets-
miljoomrédet, bade for individens, foretagets och samhillets skull.

Ett starkt Bring Citymail bidrar till en hallbar utveckling samtidigt
som vi behaller var konkurrenskraft in i framtiden. Darfor ska vi mota
alla vara intressenters forvéntningar enligt faktorerna ovan, samtidigt
som vi stirker vér position.

Definitionen av hallbar utveckling

Under FN:s virldskonferens 1987 formulerade Brundtlandkommis-
sionen definitionen av héllbar utveckling. Det innebér att “’tillgodose
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter
att tillgodose sina behov”. Hallbar utveckling bygger pa tre punkter:

Ekonomi
Miljo
Sociala fragor

Efterfragan pa tjanster med lagre klimatpéverkan ger
oss en konkurrensfordel — vi har flera klimatmassiga
fordelar.
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Som foretag handlar det alltsd om att alltid forsoka agera ekonomiskt

forsvarbart, miljomaéssigt riktigt och socialt ansvarsfullt. Eftersom vi \ gIObaI .
: . e . . i eporting
vill ha en &ppen relation till omvérlden speglar hdllbarhetsredovisnin- Initiative™

gen ocksa vart arbete pa ett oppet och érligt sitt. Vi visar vad vi gor
men ocksa vad vi vill goéra och vad vi saknar idag.
Bring Citymail har alltid arbetat utifran en langsiktigt hallbar affér- S

.y . 11 <02 . e o e redovisning foljer de
sidé och relation till vara medarbetare. Var miljofokus har ocksa blivit riktlinjer som satts upp
en sjélvklarhet i takt med marknadens 6kade intresse for tjdnsters och av GRL
produkters inverkan pd miljon. Sedan 2008 deltar vi i Global Compact
— det initiativ som lanserades av Kofi Annan 2000 for att frimja ett
socialt och miljomedvetet ansvarstagande hos internationellt verk-
samma foretag.

Bring Citymails hallbarhets-

Klimatforandringens risker och mgjligheter

Cykeln ér Bring Citymails huvudsakliga utdelningsfordon. Samtidigt &r
vi ett transportintensivt foretag som fortsdtter att ldgga stort fokus pa
utvecklingen och forbéttringen av miljogodkinda fordon. Konventio-
nella brénslen dr inte ett hallbart alternativ i langden — det dr inte opti-
malt for vare sig miljon eller ekonomin. Vi vill bidra till utvecklingen
genom att alltid halla var fordonspark sa miljoméssigt uppdaterad som
mojligt.

En okad efterfrdgan pa tjénster med lagre klimatpdverkan ger oss en
konkurrensfordel — vi har flera klimatmaéssiga fordelar inbyggda i var
logistikmodell.

Vi koper till exempel miljogodkénd el och har infort ett antal bespar-
ingsatgarder som vi tidigare atergett i kapitlet Miljo.

Bring Citymail foljer globala riktlinjer

Var rapport foljer de riktlinjer for hallbarhetsredovisning som dr
uppsatta av den globala intresseorganisationen Global Reporting
Initiative (GRI). Vi foljer deras rapporteringskrav pa core-niva. Syftet
ar att redovisa verksamhetens hallbarhetspaverkan, positiv och negativ,
som kan relateras till ekonomiska, miljomaéssiga och sociala fragor.
2015 &r forsta aret vi redovisar enligt GRI G4 och darfor ér vissa ind-
ikatorer inte fullt redovisade. De dr dock inkluderade i redovisningen
da vi anser att de &r védsentliga och vi planerar att redovisa dem fullt ut
kommande ar.
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Hallbarhetsansats — Bring Citymails metod

Bring Citymails aktiva héllbarhetsarbete dr en process. For att enkelt
kunna folja upp vara aktiviteter och resultat har vi valt att arbeta enligt
ett ramverk. Pa det séttet kan vi enkelt avgora och f6lja upp vilka delar
av verksamheten vi behdver utveckla, vilka riktlinjer vi behdver
uppdatera och vilka signaler vi far fran omvérlden.

Ramverk for vart hallbarhetsarbete

Kommunikation Extern paverkan

« Hallbarhetsrapportering * Omvérldsanalys

« Affarsplan « Marknadsutveckling
* Hemsida * Intressenter

« Ovrig kommunikation + 1SO090010ch 14001

+ OHSAS 18001

Gbring

Interna riktlinjer och policies

» Verksamhetspolicy * Inkop

« Alkohol- och drogpolicy T

» Brandskydd * Diskriminering
» Fordon * Media

+ Foraldraskap + Etiska riktlinjer

+ Informationshantering
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Bring Citymails omvarld

En I6pande, professionell och transparent dialog med var omvérld ar ett
viktigt verktyg for att forbattra var verksamhet. Vi har identifierat ett antal
intressentgrupperingar med utgdngspunkt i att de paverkar oss och vi
paverkar dem. Nedan visas en gruppering av véra viktigaste intressenter,
samt en oversikt av hur vi kommunicerar med dem regelbundet under aret:

Véra viktigaste
intressenter MOTTAGARE

d cyl
N385y uauginte

Dialog via kundtjanst, internet, media, marknadsforing
Méten, styrelsearbete

Kommunikation, intervjuer

Medlemskap/samarbeten

Myndighetskontakter

Myndighetskontakter

Upphandling, férhandling, uppféljning/kvalitetsmatning
Forhandlingar, méten, representantskap

. Klimatmatning, utvecklingssamtal, utbildning, direktkontakt,
chef/medarbetare, intranat

© 0o N o oMW E

=
o

Méoten, forsaljning, marknadsforing, kundundersokning, kundtjanst
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Bring Citymail fokuserar pa leveranssakerhet och
miljoaspekter — och ger ménga unga manniskor arbete.

Viktiga fragor for vara framsta intressenter

Kunder

Kunden ér grunden for hela véar verksamhet. Déarfor dr ndjda kunder
vart absoluta fokus. Miljo och hallbarhet dr en viktig konkurrensfaktor.
Véra kunder lagger ocksa stor vikt vid att Bring Citymail kan distribuera
post pa det mest kostnadseffektiva sittet, vilket bland annat speglas i krav
pa leveranssdkerhet och hantering av returer. Darfor har vi gjort pris,
kvalitet och milj6 till vara ledord. For att identifiera omraden for forbatt-
ring genomfor vi kundundersdkningar i form av NKI (N&jd Kund Index),
workshops med mera. Var séljorganisation star for den huvudsakliga
kontakten och relationen med vara kunder. Var kundtjénst tar emot syn-
punkter och reklamationer och aterkopplar till verksamheten. En viktig
kanal och opinionsbildare i kunddialogen dr media.

Partners

Den allra storsta andelen post kommer till Bring Citymail genom tryck-
erier och printshops, med vilka vi har en daglig kontakt. Tidigare har detta
varit vara huvudsakliga partners men sedan 2014 samarbetar vi dven
alltmer med tidningsdistributdrer.

Syftet dr att kunna erbjuda en dnnu béttre och miljoeffektivare tjénst,
genom att pa ett sé effektivt siatt som mdjligt i samverkan kunna distri-
buera forsdndelser samt anvénda t ex gemensamma lokaler. Detta dr
ett viktigt steg i utvecklingen av vart foretag men ocksé for den del av
marknaden vi verkar pa, att med tidningsdistributdrerna som partners
kunna skapa gemensamma virden samtidigt som vi arbetar for att séker-
stélla den framtida brevdistributionen i Sverige. Tillsammans har vi ett
gemensamt atagande gentemot kunderna och for véara partners ar det
naturligtvis avgorande att Bring Citymail dr en palitlig samarbetspartner.

Mottagaren — vara kunders kund

Brevladan dr och kommer att forbli en viktig kanal for mottagaren.

Bring Citymail ménar dérfor om att varda brevlddan, bland annat

genom att fokusera pé leveranssikerhet och miljoaspekter. Vi arbetar
aktivt, bland annat genom var kundtjénst och genom att besvara insdndare
och blogginlidgg, for att kommunicera de miljo- och kvalitetsméssiga
fordelarna med var verksamhet till vara kunders kunder. Ett annat viktigt
budskap ar att vi ger manga unga ménniskor arbete.
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Medarbetare

Bring Citymails foretagskultur praglas av individuellt ansvar och
engagemang. Darfor uppmuntras enskilda initiativ. Det dr hogt i tak
pa Bring Citymail och chefsnivderna &r fa, vilket gor det enkelt for
den enskilde att bidra med synpunkter och idéer, bade i den dagliga
verksamheten, genom vart system for att limna forbéttringsforslag
och vid utvecklingssamtal. Bring Citymails position som en utmanare
i branschen innebdr att vi maste vaga tinka i andra och nya banor.
Det dr det som leder till utveckling.

Var arliga medarbetarundersokning har visat att det viktigaste for
vara medarbetare &r bra arbetsredskap, god kamratanda, ledarskap,
utbildning, arbetstider och tydlig arbetsfordelning. I ovrigt dr hélso-
och sdkerhetsfragor samt jamstélldhet och mangfald viktiga fragor for
verksamheten. Kommunikationen bedrivs via ndrmaste chef, intranit,
VD-brev och interna nyhetsbrev.

Media

Media utgor en kritisk kanal ndr det géller att paverka den samlade
bilden av Bring Citymail for samtliga intressenter. Som opinionsbildare
ar media en avgorande faktor i var kommunikation med omvérlden.
Darfor ar det viktigt for oss att vara tillgdangliga och bidra med relevant
information och kunskap om var verksamhet.

Agare

Bring Citymails dgare Posten Norge AS har fétt en tydligare fram-
toning for alla véra intressenter i och med bildandet av Bring. Bring
Citymail ingér i Bring som ett av flera dotterbolag med Bring som
gemensamt varumérke. Kommunikationen och samarbetet med véra
dgare sker i styrelsearbetet, motesforum och i gemensamma projekt.
Medarbetarnas idéer och onskemal till 4garna birs fram av styrelsens
arbetstagarrepresentanter.

Bring citymails position som utmanare i branschen
Innebar att vi maste vaga tanka i andra och nya banor
— det leder till utveckling.
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Leverantorer

Bring Citymails leverantorer bestar bland annat av lokaluthyrare, gods-
transportdrer, elleverantdrer och fordonstillverkare. De har naturligtvis
en 6nskan om rimliga krav pa vara villkor, vart samarbete och véra
langsiktiga relationer, vilket tas upp infor varje ny forhandling.

Konkurrenter — men ocksd samarbetspartners

Bring Citymails konkurrenter dr dven viktiga samarbetspartners nér
det géller att varda och utveckla brevladan som mediekanal ur ett
hallbarhetsperspektiv. Bring Citymails medlemskap i olika bransch-
relaterade organisationer och nitverk syftar till att ta vara pa just detta.
Fria Postoperatorers Forbund, Svenska Postorder Féreningen och
Swedma dr nagra exempel. Andra medlemskap omfattar Svenskt
Néringsliv, SIS Swedish Standards Institute, Sveriges Informations-
forening och Svenska HR-ndtverket.

Ovriga

Viktiga intressenter dr ocksa politiker, myndigheter, fackliga organisa-
tioner och frivilligorganisationer. Det pagaende avregleringsarbetet
inom EU lockar utlandska intressenter till Sverige och Bring Citymail
for att studera den fria postmarknaden. I véar nationella expansion har
kontakterna med lokala myndigheter spelat en avgorande roll for en
framgangsrik start.

Med facket har Bring Citymail en god och sedan ldnge etablerad
relation och ett formaliserat samarbete.

Bring Citymails verksamhet kontrolleras av PTS, Post- och tele-
styrelsen, som dr den myndighet som bevakar omradena post och
elektronisk kommunikation i Sverige. PTS dr ocksa en kunskapskilla
for Bring Citymail nér det géller studier kring postverksamhet och
information om lagar och regleringar.

Som ISO-certifierade inom kvalitet och miljé och som klimatneutralt
foretag, spelar dven ISO, International Standardization Organisation,
FN:s Global Compact och Caring for Climate en betydande roll for
verksamheten.

ah

~T

Bring Citymails verksamhet

kontrolleras av PTS, Post-
och telestyrelsen, som ar

den myndighet som bevakar
omrdena post och elektronisk

kommunikationi Sverige.
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Var del av marknaden

Citymail distribuerar post med olika adresseringsgrad fran foretag

till andra foretag eller privatpersoner. Vi har ldnge specialiserat oss pa
segmentet industriell post — administrativa brev, direktreklam och
tidningar — men erbjuder numera dven A-post, oadresserad direkt-
reklam och kontorspost till vara kunder, liksom e-handelsleveranser.
Vér ndrvaro pa postmarknaden dr mycket viktig och gor att portoko-
parna sparar 1,5 miljarder arligen*, oavsett om de anvénder oss eller inte.

Antalet forsdndelser i brevladan har totalt sett 6kat fram till och med
ar 2000. Dérefter har de totala volymerna minskat med cirka 25 % fram
till idag. Tittar man pa industriell post fanns det inom detta segment en
positiv tillvixt dnda fram till 2009. Efter det har antalet forsédndelser
minskat med ett par procent arligen. Minskningen ser ut att fortsétta,
ofta till forman for elektroniska kommunikationskanaler.

Som leverantor pa en minskande och, ur ett hallbarhets- perspektiv,
ofta ifrdgasatt marknad ser vi det som var viktigaste uppgift att
utveckla framtidens brev- och e-handelsdistribution. En distribution
som undviker onddigt sloseri, optimerar resurser och hjilper savil
kunder som mottagare att skicka och ta emot post pa ett hallbart sétt.

Bring Citymail arbetar frimst inom segmentet industriell post och
fran 1990 till 2009 6kade industriell post med cirka 125 %, for att
dérefter sjunka med ett par, tre procent arligen.

Bring Citymail har idag enligt Post- och telestyrelsen en marknads-
andel pa cirka 15,4 % av svenska postmarknaden (utdelade brev).

Utvecklingen industriell post:

Miljoner st
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Killor: Svensk reklammarknad, Institutet for reklam- och mediestatistik, IRM. *Post- och
telestyrelsens, (PTS), drliga rapport Svensk postmarknad 2016 — PTS — ER — 2016:3
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En distributor som undviker onodigt sloseri, optimerar
resurser och hjalper saval kunder som mottagare att
skicka och ta emot post pa ett héllbart satt.

Framtidens brevlada

En stor del av de svenska hushallen sdger idag nej tack till oadresserad
reklam. Det beror bland annat pa att manga anser att masskommunika-
tionen i brevladan inte ér relevant. Manga tycker ocksa att det &r resurs-
sloseri. Vi pa Bring Citymail menar att det darfor dr var skyldighet att,
tillsammans med vara branschkollegor, arbeta for att varda brevlddan
som mediekanal.

I uppdraget att distribuera vara kunders forsédndelser optimerar vi
bade véra egna och vara uppdragsgivares resurser i kommunikations-
processens alla steg. Overallt finns méjlighet att minska miljopaverkan.
1 sjdlva utbudet av tilldggstjénster ingar erbjudanden om allt fran mal-
gruppsanalyser och urval, uppdatering och matchning av kundregister
till uppfdljning och utvirdering av genomforda aktiviteter. Malgrupp-
survalen bygger pa offentliga databaser och gor ddrmed inte intrang i
ménniskors privata sfér.

Eftersom vi inte vill leverera post som hamnar i papperskorgen
rekommenderar vi vara kunder att vara noggranna med forarbetet.

Att anvdnda ett sd aktuellt mottagarregister som mojligt. Malet &r att
enbart skicka post som pa ett eller annat sétt efterfragas. Det kan vara
post som mottagaren viljer att fa av intresse eller post som kunden har
direkt nytta av och som underlittar vardagen.

Eftersom vi ser till att vara kunder nar sina mottagare pa mest effek-
tiva sétt, hjilper vi dem att varda sina varumérken. Samtidigt undviker
vi onddiga trycksaker och transporter till manniskor som énda inte
ingar i malgruppen. Vi arbetar dven via branschféreningen Swedma
med etiska regler for direktreklam och har ocksa utvecklat ett policydo-
kument om god sed for direktreklam vilka vi alltid f6ljer. Under 2015 har
inga Gvertrddelser av Swedmas regelsystem/frivilliga etiska koder skett.

Arbetet med att forbdttra och forfina vara processer pagar varje dag.
Inte bara internt hos oss sjélva, utan dven tillsammans med véra kun-
der. Vi foljer intresserat hur medielandskapet fordndras runt omkring
oss. Idag vet vi forstés inte i detalj hur framtidens brevlada kommer att
se ut, men vi vet att vi sjélva fordndras i takt med tiden. For varje dag
som gar lar vi oss allt mer om mottagarnas dnskemal. Vi kommer att
anvinda vara insikter for att géra vara kunders leverans dn mer effektiv
— inte minst for miljons skull.

Vi arbetar med etiska regler for direktreklam och har
utvecklas ett policydokument om god sed for direktreklam.

52



Kapitel 3
Var del av marknaden

Hallbarhet innebar att vara radd om resurser. Ett
brev som skickas till fel adress ar sloseri pé réavara
och energi.

Vara kringtjanster ur ett héllbarhetsperspektiv

Hallbarhet innebir att vara rddd om resurser. Ett brev som skickas till
fel adress &r sloseri pé ravara och energi, bade ur transportperspektiv
och minskligt engagemang. Detsamma géller ett brev som skickas till
fel person, det vill sdga till nagon som budskapet inte ar riktat till. I vart
produktutbud finns erbjudanden som 6kar effektiviteten och bidrar till
att andelen onddiga brev minskar. Kunderbjudandet bygger pé en iden-
tifierad kundnytta som framkommit genom ett hundratal djupinter-
vjuer. Utbudet justeras och kompletteras 16pande, beroende pa vara
kunders behov och 6nskemaél

Bring Citymail fortsatter expandera verksamheten

Bring Citymail har nu verksamhet som técker i princip hela dygnet. |
den forsta fasen genomfordes ett samgéende med ett tidningsdistribu-
tionsbolag i stockholmsregionen under 2014 och liknande samverkan
har startat under 2015 med fler tidningsdistributérer i landet. Vi befin-
ner oss i ett oerhdrt spdnnande skede i var utveckling som féretag och
madlet dr att hitta ytterligare synergier, 6ka var verksamhets effektivitet
och hallbarhet ur savil miljomissigt, ekonomiskt och socialt perspektiv.

"\-

1.

Verksamhet éver dygnet
00.00—24.00

07.00-16.00
Brev/varubrev
morgontidningar
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Bolagsfakta

Bring Citymail Sweden AB dgs till 100 % av Posten Norge AS. Foretaget
drivs som ett sjdlvstindigt dotterbolag under divisionen Post och har
egen ledning och styrelse.

Denna redovisning avser endast Bring Citymail Sweden AB som i

text kallas Bring Citymail och vars verksamhet endast bedrivs i Sverige.

Organisationsschema 2015

VD
Patrik Ostberg
KVALITETS-0CH
EI;OEOMV:/CHFF UTVECKLINGSCHEF
R Fabian Norrby
FORSALJNINGS- OCH
MARKNADSDIREKTOR LCIJ:?;dS:!I;(IZZIEF
Christer Tollgvist
AFFARS-
HR-CHEF
Maria Dillner UTVECKLINGSCHEF
Pelle Lonn
UTDELNI_NGSCHEF UTDELNING_SCHEF
STHLM-MALARDALEN SYD-VAST
Camilla Arvidsson Tore Wattengaard

Bring citymail har under 2015 inte varit utsatt for boter
eller sanktioner utifran gallande lagar och regleringar,
inklusive miljdlagstiftning
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Bring Citymails organisation och styrning

Fran och med 2012-03-22 innehas VD-posten av Patrik Ostberg som
leder den dagliga verksamheten tillsammans med &vriga ledningsgruppen.
Ledningsgruppen fattar de stdrre verksamhetsstrategiska besluten.
Till sin hjélp far de beslutsunderlag som tagits fram av tjdnstemanna-
organisationen. Varje avdelningschef ansvarar for att driva avdelnings-
fragor i ledningsgruppen, enligt Bring Citymails afféarsplan.

Bring Citymails styrelse 2015-12-31

Styrelseordfoérande: Dag Mejdell, Koncernchef, Posten Norge
Vice styrelseordforande: Gro Bakstad, Koncerndirektor
Division Post, Posten Norge

Einar Kirkebo, Koncerndirektor Mergers & Acquisitions,
Posten Norge

Christian Brandt, Saljdirektor och PMI-ansvarig division Post,
Posten Norge

Mona Tveit Skjortorp, Analys- och kvalitetschef, Posten Norge
Fredrik Maoller arbetstagarrepresentant

Anna-Carin Lindberg, arbetstagarrepresentant

Eddie Lovholm-Eriksson, arbetstagarrepresentant suppleant
Fredrik Alzén, arbetstagarrepresentant suppleant

Ingen av dessa ingar i Bring Citymail Sweden AB:s foretagsledning.

Hallbarhetsarbetets styrning

Ledningsgruppen har det strategiska ansvaret fér Bring Citymails
héllbarhetspaverkan. Paverkan fran transporter, avfall och energi
ansvarar Operations fér. Overgripande arbetar Gabriella Norman,
héllbarhetsansvarig (inklusive miljo) med hallbarhetsfragorna.

Lagar och regleringar

Bring Citymail har under 2015 inte varit utsatt for boter eller sanktioner
utifran gillande lagar och regleringar, inklusive milj6lagstiftning och
manskliga rittigheter. Vi har inte heller varit utsatta for incidenter
betraffande lagar och frivilliga riktlinjer som rér marknadskommunikation.

Detsamma géller lagar om produktinformation och markning, vara
produkters hélsa och sdkerhet samt tillhandahallandet och tillamp-
ningen av vara produkter.
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Foradlingsvarde fordelat pa intressenter (MSEK):

Kunder

Leverantorer

Anstaéllda

Stat och
kommun

Langivare

Agare

Omséattning 1333
Inkdpta
godstransporter 131
Ovriga transport- :
kostnader
Lokalkostnader 73
Ovriga kostnader 97
Léner 665
Sociala avgifter 164
Varav pensionskost-

18
nader
Ovriga personalkost- 8
nader
Skatter 0
Rantor 0,6
Utdelning 0

Huvudkontoret i Stockholm, adress:

Postadress:

Besdksadress:

Bring Citymail Sweden AB
Box 901 08

120 21 STOCKHOLM
Bring Citymail Sweden AB
Vistberga Gardsvig 36

126 30 HAGERSTEN
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Ordlista och definitioner

Klimatneutralt foretag

For att en verksamhet ska kunna erhalla status som klimatneutral
maste dess klimatpaverkande utsldpp av koldioxid, metan och lustgas
berdknas — och atgiarder som minskar vixthusgasutsldppen genomforas.
Rapportering sker enligt en fastlagd rapporteringsmall som i korthet
gar ut pa:

Berédkning av direkta egna klimatpaverkande utsldpp.

2. Berikning av klimatpaverkan fran inkopt el och fjarrvirme.

3. For klimatpaverkan fran indirekta kéllor berdknas alltid tjanste-
resor. For dvriga indirekta utsldpp rekommenderas foretag att
om mojligt d&ven redovisa utslapp fran underleverantdrer, gods-
transporter och personalens resor till och fran arbete.

4. Verksamheten rapporterar dtgdrder inom transporter eller energi,
annars maste detta kommenteras.

5. Verksamheten rapporterar atgérder inom den dominerande
kéllan for koldioxidutslapp, annars maste detta kommenteras.

6. Kvarvarande utsldpp, enligt minst punkt 1, punkt 2 samt
tjénsteresor, som inte kunnat reduceras med egna atgirder ska
kompenseras.

NKI

Star for N6jd Kund Index — ett index som visar hur ndjda kunderna

ar med det foretag de handlar med. NKI-undersokningar genomfors
idag i de flesta branscher. Indexet berdknas som medelvirdet pa
virderingsfragor och har vérdet 0-100. NKI bor ligga pa virde 70 eller
hogre for att kunna betraktas som konkurrenskraftigt.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen dr en av de grundldggande principerna for
hallbar och ansvarsfull utveckling och omfattas bland annat av
miljobalken. Principen innebir att man i en verksamhet ska vidta de
forsiktighetsmétt som behdvs for att i brist pa vetenskapligt sékerstillda
bevis inte skjuta upp kostnadseffektiva atgdrder for att férhindra
miljoforstoring.*

* Kdlla: Naturvardsverket
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GHG protokollet

En internationell standard for hur man berdknar och redovisar
utsldpp av vixthusgaser i sin verksamhet. GHG-protokollet

ar framtaget av World Business Council for Sustainable
Development samt World Resources Institute och ér det etablerade

berdkningsverktyget for klimatpaverkan.

CO,-ekvivalenter

Utslépp som paverkar klimatet omfattar, forutom koldioxid, dven
gaser som metan och lustgas, som genereras i mindre médngder vid
forbrianning av fossila brianslen. For en fullstindig redovisning av
klimatpdverkan anger man CO,-ekvivalenter, vilket innebir att
ovriga utslédpp av vixthusgaser har omvandlats till CO,-enheter.

Bring Citymail terminologi

Citymail Center, forkortat CMC, ér Bring Citymails lokala enhe-
ter. Det finns 109 stycken i landet. Utdelningskontor, forkortat UTK
dr lokala enheter som overgétt till enbart utdelning.

Terminaler delar upp och sorterar posten i varierande grad for
utkorning till vara lokala enheter, CMC samt UTK. Terminaler
finns i Stockholm, Orebro, Goteborg och Malmd.

Citybase dr ett datasystem som innehdller all information om
postnummer, adresser, mottagare med mera. Systemet ar forutsatt-

ningen for tilldggstjidnsterna.
Cityman, Bring Citymails brevbérare som ser till att posten sorte-
ras upp pa varje hushéll, delar ut den till alla brevlador och for in

alla adressdndringar i Citybase.

Terminalarbetare dr de medarbetare som bland annat ser till att
posten delas upp och sorteras pa terminal.
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Matmetoder

Medarbetare:

Antal anstallda

Antalet arsanstéllda vid periodens slut. Innefattar prov- och
tillsvidareanstéllda, exklusive tjanstlediga, fordldralediga och
vikarier.

Personalomsé&ttning
Antal ordinarie som slutat som ett genomsnitt av medeltal anstillda.

Total sjukfrénvaro
Korttids- och langtidssjukfranvaro.

Langtidssjukfranvaro
Minst fyra veckors sjukfranvaro.

H-verdi
Arbetsskador med franvaro/antal arbetade timmar.

Utbildningstimmar
Utbildningstimmar multiplicerat med antal deltagare.

Miljo:
Fordelning av utdelningsfordon som nar mottagaren
Andelen cykel, moped, bil dr berdknad pa ett snittviarde for dec 2015.

Berakning av klimatpaverkan:

For att berdkna och minska vara klimatutsldpp anvénder vi berdknings-
verktyget Svante, framtaget av klimat- och hallbarhetskonsulten Respect.
Svante f6ljer internationell berdkningsstandard, det sa kallade GHG-
protokollet. Verktyget dr uppkallat efter Svante Arrhenius, svensk
vetenskapsman och nobelpristagare i kemi 1903, som redan 1896 lyfte
fram koldioxidens forméga att stinga inne virmestralning, det vill séga
viixthuseffekten. Alla utsldpp av véixthusgaser riknas i CO,-ekvivalenter,
vilket innebér att de d&ven omfattar en mindre andel metan och lustgas.

1 Svante anvinds globala uppvarmningspotentialer (GWP-vérden) fran
IPCCs fjérde utvirderingsrapport (2007) och emissionsfaktorer fran
vedertagna kéllor sasom Naturvardsverket och Energimarknads-
inspektionen.
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Redovisningens
omfattning och
avgransningar

Redovisningsperioden avser kalenderaret 2015 och ar Bring Citymails
attonde hallbarhetsredovisning. Vér forra redovisning (2014) presente-
rades i augusti 2015. Rapporten baseras pa GRI:s krav pa rapporte-
ringen pa core-niva och vésentliga aktiviteter inom Bring Citymails
prioriterade ansvarsomraden: kunder, miljopaverkan och medarbetare.
Rapporten ér inte granskad av extern part.

Med visentliga aktiviteter menas allt som ber6r foretagsdvergri-
pande satsningar inom dessa omraden under redovisningsperioden.
Redovisningen riktar sig framfor allt till Bring Citymails kunder, post-
mottagare, samarbetspartners, dgare och medarbetare.

Det har under aret inte skett nagra korrigeringar eller vésentliga
fordndringar i avgransning, omfattning och métmetoder som péaverkar
jamforbarhet med tidigare rapport. Redovisning gors en géng per kalen-
derér och omfattar hela Bring Citymails verksamhet med samtliga
Terminaler och Citymail Centers, undantaget avfall som inte killsorte-
rats pa utdelningskontoren. Bring Citymail redovisar sin totala klimat-
paverkan enligt en operationell ansats och redovisningen omfattar
direkta utslapp fran mobil forbrianning av fossila brénslen (Scope 1),
indirekt klimatpaverkan fran inkop elektricitet och varme (Scope 2) och
indirekt klimatpaverkan fran tjansteresor och godstransporter. Pendling
for anstdllda ingér inte. Omkring 16,5 % av arbetsstyrkan dr anstéllda
pa timbasis, sa kallade behovsanstillda. Denna 16sning &r en del av
foretagets personalpolitik i syfte att anpassa oss till volymsvangningar i
utdelningen. Behovsanstéllda ingér i den redovisade statistiken for
anstéllda trots att de varierar kontinuerligt bade i tid och i omféng. De
omfattas av alla ersdttningar och dvriga satsningar.
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Tack for att du tog
dig tid att lasa var
héallbarhetsredovisning

Arbetet med att ta fram den hédr rapporten och framforallt de atgér-
der vi genomfort som ligger till grund for den, har tagit sin modiga
tid. Men det var det verkligen vért. Vi dr mycket stolta dver det vi
astadkommit. Men vi har ocksé mycket kvar att géra. Ambitionen
ar naturligtvis att vara bést i klassen dven inom detta omréde och vi
ser fram emot att fortsétta arbeta for att minska var miljopéaverkan.
Detta ér ett ordentligt steg. Nu fortsétter vi.

Kontakt

Héanvisning for kompletterande information eller kommentarer kan
ges av hallbarhetsansvarig pa Bring Citymail, Gabriella Norman
08-709 43 00. Naturligtvis dr vi intresserade av dina synpunkter och
asikter, bade om denna redovisning i sig, samt vart hallbarhetsarbete.

Vilkommen att kontakta oss via e-post:
hallbarhet@bringcitymail.com
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GRI korsreferens

Nedan éterges vilka resultatindikatorer som Bring Citymail valt att
redovisa helt eller delvis i denna rapport. Dessa indikatorer speglar var
vasentliga héllbarhetspaverkan. De indikatorer som inte dr redovisade
kommer vi framdver att titta ndrmare pa och skapa en plan for hur de
kan redovisas.

Nedanstaende indikatorer &r fritt oversatta. For fullstdndig
formulering se www.globalreporting.org

1 Strategi och analys

Uttalande frén organisationens hogsta

o)
N
AN

beslutsfattare o/
2 Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn 57

G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 35, 51

G4-5 Lokalisering av huvudkontor 57

iy Antallander och namn pé dessa dar 55
organisationen ar verksam

Agarstruktur och juridisk form 55

G4-8 Marknader dar organisationen ar verksam, 51.23
kundtyper
Organisationens storlek, total antal medarbetare,

G4-9 . ) ) 39
nettoomsattning eller nettovinst
Totalt antal anstallda uppdelade pé& anstallnings-

G . 25
avtal och kon

cZSBBS Procentuell andel anstallda med kollektivavtal 33

cuSiZAS Organisationens leverantorskedja 49

Véasentliga forandringar av organisationens
LR storlek, struktur och dgarskap under redovis- 61
ningsperioden

LA Hantering av forsiktighetsprincipen 58
15 Externt framtagna ekonomiska, miljomassiga och 8-11,

sociala initiativ eller principer 49, 52

G4-16 Medlemskap i foreningar och bransch-

. 49
sammanslutning
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I

3 Vasentliga aspekter och avgréansningar
LS VAN Enheter som ingdri rapporteringen 55
8 Process for definiering av rapportinnehéll 41-44,
47-49
cuilel ) |dentifierade vasentliga aspekter 41-44
eLZ=llS Aspektens avgransning inom organisationen 41-44
cusri B Aspektens avgransning utanfor organisationen 41-44
Effekten av eventuella revideringar av
G4-22 B : ; R o 61
information som ingér i tidigare redovisningar
Vasentliga forandringar jamfort med tidigare
ZEEERN redovisningsperioder avseende inriktning och 61
avgransningar
4 Intressentengagemang
(CLE=ZAN | ista Over intressentengagemang 46
cZorElel s Princip for identifiering och urval av intressenter 46-49
G4-26 Organisationerjs installning till intressent-enga- 46-49
gemang, inklusive engagemangets frekvens
oy, Fokusémnen och nyckelfrédgor som har lyfts fram 46-49
genom intressenternas engagemang
B Redovisningsprofil
(CZEl AN Redovisningsperiod 61
G4-29 D‘atum for publicering av den senaste redovis- 61
ningen
CZEC[IBN Redovisningscykel 61
LI Kontaktperson géllande redovisningen 62
(EZEEEAS GRI-innehall och hanvisning 61, 64-69
CLEEERS Policy for externt bestyrkande 61
6 Styrning
CESEEas Organisationens styrningsstruktur 56
7 Etik och integritet
(CLESSAY Organisationens vardegrund och uppforandekod 35-38
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Aspekter och indikatorer

Ekonomiska aspekter och indikatorer

Ekonomiskt resultat

CEEAR]VIA DMA 41-44
L= Skapat och levererat konkret ekonomiskt varde 57

LB =OEA Organisationens formansbestamda &taganden 57
Miljdaspekter och indikatorer

Energi

CEEAR]VIA DMA 41-44

EN3 Energianvandning inom organisationen 17-18

Minskad energianvandning fran produkter och

S fjanster v
Utslapp
Direkta utslapp av vaxthusgaser 18, 60-61
Indirekta utslapp av vaxthusgaser 18,60-61
Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser 18,60-61
Utslappsintensitet for vaxthusgaser 15
Minskning av vaxthusgasutslapp 18,60-61
NOX, SOX och ovriga vasentliga luftutslapp 19
Miljopaverkan leverantorer
- Véasentliga faktiska och potentiella negativa
(CEEN=\EEN miljoeffekterileverantorskedjan och vidtagna 16
atgarder
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Aspekter och indikatorer

Miljoklagomal
[CZEAD]VI DMA 41-44
G4- EN34 Antal miljcklagomal som behandlats och 6sts 56
genom formella mekanismer
Sociala aspekter och indikatorer
Arbetsrutiner och anstandiga arbetsforhallanden
Anstélining
G4- DMA EsIVJ 41-42
G4- LA1 Anta_l och andel nya anstallda och_ per‘sona\—' 55 30
omsattning efter aldersgrupp, kon och region '
G4- LA? F}t’)rméner heltidsanstalld personal, listade enligt 33
viktiga verksamhetsplatser
Andel som &tervander till/stannar kvar i arbetet
SEEEAS efter foraldraledighet, efter kon °8
Hélsa och sékerhet i arbetsmiljon
Andel av personalen som ar representerad i
formella, for ledning och anstallda gemensamma
kommittéer for halsa och sakerhet som bistar 31
med Overvakning och radgivning om program for
halsa och sékerhet pa arbetsplatsen

Typ och omfattning av personskador, arbets-
relaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar,

franvaro samt totalt antal arbetsrelaterade 9132
dodsolyckor per region och kon
Anstallda med hog forekomst eller hog risk for 31-32

sjukdomar relaterade till deras yrke
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Utbildning och yrkesutveckling
G4- DMA EBIYIAN

Program for vidareutbildning och for att stodja

SR fortsatt anstallningsbarhet

CCEAWNKEY Utvardering och karriarsutveckling

Mangfald och lika mgjligheter

CZEARIVI. DMA
NS Sammansattning av beslutsfattande grupper

Lika ersattning for kvinnor och man

[CEENB] VA DMA

Procentuell skillnad i grundlon och ersattningar

SRR mellan man och kvinnor per personalkategori

Sambhallet

Antikorruption
[CEABIVLN DMA

Andel av anstallda som utbildas i organisationens

S0 policyer och rutiner avseende antikorruption

Produktansvar

Markning av produkter och tjanster
[CLEAB]VIAN DMA

LIS Resultat av kundngjdhetsundersckningar
Kundernas integritet

G4- DMA EBlYI\

Totalt antal underbyggda klagomél gallande
overtradelser mot kundintegriteten och forlust
av kunddata

Efterlevnad
DMA
Betydande botesbelopp for brott mot gallande

lagar och regler gallande tillhandahallandet och
anvandningen av produkter och tjanster

Aspekter och indikatorer

42

29

26

25,27

27

27

35-36

36

47

21-22

47

21

38
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