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1.CARTA DE RENOVACION
DEL COMPROMISO

oooooooooooooooooo



INFUN Group

Estimados Sefiores,

Este es el segundo afio que INFUN, S.A. presenta su Informe de Progreso y nos complace
comunicar que apoyamos los diez principios del Pacto Mundial a los Derechos Humanos, Normas
Laborales y Medio Ambiente.

Para nuestra organizacion, la vinculacion a los principios que promueve esta iniciativa es un reflejo
tanto de nuestra Misidn, crecer sostenidamente mediante la mejora continua, para satisfacer a
nuestros clientes, empleados y proveedores, como de los Valores que rigen nuestra actuacion ,
voluntad de cambio , confianza y Orientacion a resultados .

Nuestro grupo declara su apuesta por la contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), especificamente en el objetivo 9 (Innovaciéon e Infraestructuras), ya que mediante los
proyectos de innovacion podemos ofrecer a nuestros clientes productos mas sostenibles
energéticamente y mas respetables con el Medio Ambiente.

A partir de estos compromisos nuestra empresa obtendra una evolucién y una mayor concienciacion
de nuestros grupos de interés, clientes, empleados y medio ambiente.

Uno de los principales objetivos es colaborar con nuestros clientes siendo un socio de referencia,
ofreciendo los mejores niveles de calidad y servicio.

Para nosotros es muy importante el equipo humano, ya que consideramos que son uno de los
pilares de la empresa por lo que analizamos de manera individual mediante una encuesta de
satisfaccion todas las inquietudes y sugerencias, aplicando las acciones correctoras necesarias. A su
vez en todas nuestras plantas se han implementado acciones para la integracion en el mundo laboral
de personas discapacitadas.

La cadena de suministros es muy importante en nuestra organizacion vy nuestro objetivo es
continuar con la sensibilizacion en las buenas practicas.

Nuestra empresa desarrolla la actividad empresarial de una forma respetuosa con los derechos
humanos, laborales y con una decidida defensa del medio ambiente. Por ello nos comprometemos
formalrnente}a seguir en esta linea.

~

PRESIDENTE GRUPO INFUN
Septiembre 2016
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Raz6n Social)
Infun, S.A.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Cami Can Ubach 25-27; P.l. Les Fallulles
Localidad

Sant Viceng Dels Horts

Provincia

Barcelona

Comunidad Autébnoma

Cataluna

Direccion Web

www.infun.es

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Pedro Alonso Agliera

Persona de contacto

Jordi Escuer ;Montse Sanchez
Numero de empleados directos

760

Sector

Metales y mineria
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Fundicion de piezas de hierro esferoidal , laminar,
aleaciones especiales y mecanizadas para las
principales marcas del sector de automocion.

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Medio ambiente Proveedores

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Hemos seleccionado los grupos de interés teniendo en
cuenta la influencia, proximidad , dependencia y

representacion en la Empresa.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion

Espana, Italia y China

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales

la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El informe de progreso alcanza toda la actividad de
INFUN, S.A, por lo que afecta a todas las plantas
productivas de Espafia, Italia y China.

¢,Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

A partir de los datos obtenidos de las revisiones del
Sistema de Gestion de Calidad , Medio Ambiente,
Seguridad y Salud aplicados en toda nuestra
organizacion

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
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El informe de progreso se distribuira mediante
newsletter a todas las plantas productivas del grupo
INFUN y se publicara en la web espainola de Pacto
Mundial

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

ano calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

¢ Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢ Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢ Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
Si

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indiqgue como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

El objetivo fundamental de nuestro grupo es llevar a
cabo politicas de desarrollo sostenible y estrategias de
negocio basadas en las personas que forman parte de
la companiia y en nuestros clientes.

Por este motivo, tenemos un contacto directo con
nuestros clientes con el objetivo de ser socios de
referencia .

La opinién de nuestros clientes es primordial , por lo
que de manera mensual , nos reportan a partir de sus
plataformas los resultados que hemos obtenido, con
el objetivo de aplicar una mejora continua.

Respecto a los empleados, nuestra organizaciéon
realiza una encuesta de satisfaccion de manera anual
donde se analizan todos los aspectos significativos del
trabajo realizado, en la cual el empleado puede
comunicar aquellos puntos donde la empresa puede
mejorar.

Una vez obtenidos los resultados se evaldan y aplican
acciones correctoras para poder minimizar o erradicar
las desviaciones detectadas .

Otro grupo de interés analizado son los proveedores,
el canal de informacién se realiza por varias vias , a
través de auditorias realizadas a proveedores , de
reuniones periddicas donde se comparten
procedimientos ,sistemas de evaluacién,

homologacién, visitas a nuestras plantas productivas y
participacion en eventos organizados en nuestras
instalaciones.

El dltimo grupo de interés es el medio ambiente
consideramos que la relacién de una empresa con el
medio ambiente habla de su honestidad, de su
compromiso con el planeta y con sus habitantes, de su
moralidad y de los valores en los que se asienta, por
ello todas nuestras plantas productivas se apoyan en
los procedimientos para la Gestién Ambiental y estan
certificadas.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

INFUN es una Sociedad anénima, con una estructura
funcional , formada por Gerencia, Directores de
departamento , responsables y técnicos.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacién de Los 10 Principios mediante indicadores

Desde el departamento de Recursos Humanos se
garantiza el cumplimiento de la legalidad respecto a la
proteccién y el respeto de los derechos Humanos de
todas las personas que trabajan y colaboran en Infun,
S.A.(Principio 1y 2), se respetan las Normas laborales
(principios 3,4,5,6 y 10) Un ejemplo deelloes|a
contratacion de personas de nacionalidades
diferentes , empleo de personas con discapacidad y
aplicacién de un plan de igualdad.
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Para mejorar la conciliacién laboral se han incorporado
flexibilidad de horario y beneficios para la maternidad .
Todas nuestras plantas estan certificadas en ISO 14001,
por lo que el responsable de Medio Ambiente de cada
una de ella vela por el cumplimiento de los principios
7,8Y09.

La junta directiva realiza reuniones mensuales donde
se analizan los resultados mensuales de cada planta'y
las desviaciones detectadas.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

El responsable de RSE pertenece al comité de
Direccién y reporta mensualmente los resultados al
Presidente del Grupo.

Organigrama

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de

Global Compact, etc.)

Hemos colaborado con UNICEF, realizando una
donacién que ha permitido la vacunacién de 850 nifos
contra la Poleo y 634 niflos conta Sarampion.

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.infun.es
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3.METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacién integral de la RSE en el seno de cualquier
organizacién. Esto permitird a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas,
acciones, herramientas e indicadores de seguimiento
como los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. Identificar los desafios mas significativos para los
grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en la identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los

riesgos detectados. Las acciones deben estar

planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestién para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

Politicas aplicadasporgrupos de CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 7
Empleados: 16
Proveedores: 8

il Medio ambiente: 9
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Relacion duradera con los

clientes

El Grupo INFUN ,trabaja con clientes de
automocion de primer Nivel, creciendo
sélidamente y satisfaciendo las necesidades de los
clientes, nuestro objetivo comun es trabajar
conjuntamente y seguir en el camino de la mejora
continua.

Nuestros clientes confian en nuestra empresay a
través de nuevos proyectos podemos certificar la
confianza que depositan en nuestro trabajo y la
relacion duradera .

Relacion mutua de confianza con los clientes - Accién
/ Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Nuestra organizacion considera que los clientes son
muy importantes, por eso el primer paso ha de partir
de su conocimiento, de saber cudles son sus
necesidades y conocer lo que esperan de nosotros.
Es importante que esto se prolongue en el tiempo,
porque las necesidades de nuestros clientes cambian
con el mercado, el cliente no es un ente estatico, esta
en movimiento constante, y es nuestra labor disponer
de esa informacién actualizada.

Para ello, en cada contacto que hagamos con los
clientes, es muy importante tenemos presente la
necesidad de actualizar la informacion existente en
nuestras bases de datos a cerca de ellos.
Actualmente trabajamos con clientes de primer nivel
dentro del sector de la automocién y la relacién
contractual es estable y permanente a lo largo de los
anos.

Objetivos

Nuestro objetivo es crecer de manera sostenida
colaborando directamente con nuestros clientes,
trabajando en nuevos proyectos y participando en la
mejora y optimizacion de los procesos de manera
conjunta y firmando acuerdos a largo plazo para
afianzar las relaciones.

Duracion de la relacidn con los clientes - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

Establecer vinculos a largo plazo con los clientes
implica ,entre otras habilidades, distinguir sus
necesidades, determinar como satisfacerlas, disefiar

servicios pertinentes y desarrollar programas
continuos de seguimiento.

Para alcanzar estos objetivos, una comparnia debe
revalorizar al cliente y percibirlo como una entidad
Unica, como la razén del negocio.

En nuestra organizacion esto lo logramos mediante la
satisfaccién de sus expectativas y demandas:
ofrecemos un servicio integral, poniendo a su
disposicion la posibilidad del mecanizado de las
piezas de fundicién,

Ofrecemos un trato con especialistas, cada cliente
tiene asignado un técnico. que tiene un contacto
personalizado segun las caracteristicas y necesidades
del cliente.

Objetivos

A través de la adjudicacién de nuevos proyectos,
nuestros clientes avalan su confianza en nuestro
trabajo, desde el departamento de comercial se
establece un indicador de proyectos adjudicados de
manera anual , analizando los resultados obtenidos y
aplicando planes de accion en caso necesario.

Satisfaccion del cliente

Uno de nuestros objetivos principales es la
satisfaccion del cliente, , estamos comprometidos
con la calidad y el servicio y realizamos un
seguimiento mensual a través de

KPI

Auditorias de clientes - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Para nuestra organizacion es muy importante conocer
la opinidn de los clientes y mediante las auditorias que
nos realizan tenemos la oportunidad de reforzar
nuestra relacion conociendo su opinién y ofreciendo
soluciones satisfactorias .

Nuestros clientes nos visitan de manera periddica a
todos nuestros centros productivos.

Objetivos

Nuestro objetivo es obtener resultados positivos en las
auditorias realizadas por los clientes . Durante este afio
hemos conseguido " Q1" otorgada por Ford , en
nuestra planta de China, las plantas de Espaia ya lo
obtuvieron previamente, este premio nos lo han
otorgado por suministrar piezas con un alto nivel de
calidad y servicio, esta cualificacion requiere una
mejora continua por lo que trabajaremos para
mantener el estatus otorgado por nuestro cliente
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Gestion tasa de servicio clientes - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

Uno de nuestros principales objetivos es suministrar
nuestros productos con la calidad y servicio segun los
requisitos de cliente, pero lamentablemente en
alguna ocasion existen quejas por parte de los clientes,
y desde nuestra organizacion priorizamos la gestién de
las mismas, es muy importante dar una respuesta
rapiday analizar correctamente el problema para
aplicar acciones correctoras que impidan que vuelva a
suceder.

Por ello todas nuestras plantas productivas tienen un
indicador mensual de las quejas de cliente , mediante
el cual podemos analizar el nimero de quejas, las
acciones aplicadas y transversalizar a todos nuestros
centros productivos

Objetivos

El indicador de Gestion reclamaciones clientes se
realiza de manera mensual a nivel global , pero
individualmente se analiza utilizando herramientas de
calidad, para garantizar el analisis de causa raizy la
aplicacion de acciones correctoras efectivas.

Nuestra organizacion trabaja con el objetivo de mejora
continua, por lo que se realizan reuniones y mejoras
de proceso a lo largo de todo el afio para minimizar las
reclamaciones enviadas por el cliente .

Nivel de servicio al cliente - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados
Observaciones Genéricas

Comentarios

El servicio al cliente es la medida de actuacién del
sistema logistico para proporcionar en tiempo y lugar
un servicio o producto .

El servicio al cliente juega una parte muy importante
en el desarrollo y mantenimiento de la fidelidad y
satisfaccién del cliente.

El trato con el cliente se convierte en un elemento
diferenciador y en una de las principales ventajas
competitivas de nuestra organizacion.

Es por ello que todos nuestros centros productivos
analizan la tasa de servicio a partir de indicadores de
manera mensual y aplican un plan de acciones en el
caso de detectar alguna desviacién.

Objetivos

De manera anual se establecen los objetivos , teniendo

en cuenta el valor obtenido en el afo anterior . Nuestra
organizacién apuesta por la mejora continua por lo
que de manera periddica se aplican acciones para
obtener mejores resultados.

Etiquetado e informacion
transparente al cliente

Consideramos que la comunicacién con nuestros
clientes ha de ser transparente, claray
responsable ya que es una de las prioridades de
nuestra

organizacion

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Mantener comunicacién con nuestros clientes nos
permite conservarlos y hacerlos sentir importantes y
especiales, hacerles saber que nos preocupamos e
interesamos por ellos .

Por ello desde varios departamentos de nuestra
organizacién ya sea de comercial , calidad o logistica
realizamos un seguimiento de todas sus necesidades.
Toda la informacion de los clientes es tratada de
manera confidencial y es solo accesible a personal
autorizado .

Objetivos

Nuestro objetivo es mantener abiertos los canales de
comunicacién, ya sea a partir de visitas de clientes a
nuestras plantas ( mediante la realizacién de
auditorias ) o a partir de comunicaciones oficiales en
las plataformas del cliente . Atender sus necesidades y
proporcionar acciones de mejora, a partir del
resultado de los indicadores de tasa y servicio de cada
una de las plantas.

Gestién reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Observaciones Genéricas
Comentarios

La gestion de quejas y reclamaciones es fundamental
para una buena atencién al cliente .
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Nuestra organizacion considera que el cliente debe
estar satisfecho y para ello es necesario gestionar
correctamente todos los incidentes detectados por el
cliente.

En todas nuestras plantas, disponemos de un Sistema
de Gestién de Calidad donde se especifica el
procedimiento a seguir en caso de recibir una
reclamacion .

Consideramos que estas incidencias nos proporcionan
oportunidades de mejora y reforzamos nuestra
relacion con los clientes, ya que ellos se sienten

escuchados y por nuestra parte le mostramos nuestro
interés por atenderlos, ademas de satisfacer sus
necesidades tenemos la oportunidad de ir mas alla de
sus expectativas.

Objetivos

Todas nuestras plantas productivas disponen de un
indicador de tasa de servicio y gestidn de incidencias,
los cuales se analizan de manera mensual y en caso de
detectar desviaciones se aplican acciones correctoras
para eliminar la causa raiz . Los objetivos se marcan de
manera anual en cada una de las plantas
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GRUPO DE INTERES

EMPLEADOS
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Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Todas las plantas del grupo disponen de un
Responsable en Prevencién de Riesgos Laborales.
Ademas se dispone de Servicio de Prevencion
Ajeno que cubre las especialidades de Seguridad,
Higiene, Ergonomia, Psicosociologia y Vigilancia
de la Salud.

Con la debida periodicidad se realizan Comités de
Seguridad y Salud donde se exponen y se analizan
las principales problematicas a nivel de
prevencion de cada una de las plantas y se
planifica la actividad preventiva.

En Casting, el Servicio de Prevencién es propio a
excepcion de la especialidad de la Vigilancia de la
Salud. Este ano se certificaran en OHSAS 18001 las
plantas estatales ( CASTING ROS y FUNDICIONES
MIGUELROS) y la planta ubicada en China ( INFUN
WUHU).

En todas nuestras plantas ponemos a disposiciéon
de todos nuestros empleados la posibilidad de
someterse a pruebas médicas y complementarias
necesarias para valorar sus aptitudes laborales
conforme a los riesgos en el puesto de trabajo .

Comunicacion Interna y Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

En todos nuestros centros productivos disponemos de
un comité de seguridad, integrado por empleados y
representacion de la empresa.

Este comité tiene como finalidad analizar todas las
desviaciones detectadas y ser el canal de
comunicacién entre empleado y empresa.

Objetivos

El objetivo es establecer reuniones periddicas en todas
nuestras plantas para poder activar la resolucién de
problemas y mejorar los canales de comunicacion.

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Nuestra organizacién considera muy importante
certificar sus plantas productivas en OSHAS 18001,
actualmente disponemos de la certificacion de nuestra
planta productiva en ltalia y estamos en la primera fase
para certificar las plantas productivas de FMR, CR e
INFUNWUHU . Disponer de una certificacion OSHAS
18001, garantiza que tenemos un sistema de gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), destinados
a permitir que se realice un control de riesgos para la
SST y mejore su desempeno de la SST.

Objetivos

El objetivo es obtener la certificacion en 1SO 18001 en
las plantas de FMRy CR

Buen ambiente laboral

Para nuestra organizacion es muy importante el
valor humano, por lo que realizamos de manera
anual una encuesta de satisfaccion a todos los
empleados.

Se analizan los resultados con el objetivo de
conocer las causas y se aplican acciones
correctoras.

Beneficios sociales - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Nuestra organizacién ofrece a todos sus empleados un
Plan de Compensacion Flexible , es un sistema de
retribucién personalizado por el que cada empleado
voluntariamente decide, cdmo percibir su retribucién
anual,adaptdndose a sus necesidades personales y
familiares de cada momento. Este plan les permite
destinar parte de su retribucidn fija a la contratacion
de diferentes productos o servicios. Entre ellos
disponemos de seguro de salud, cheques guarderia 'y
vales de comida.

Objetivos

Nuestro objetivo es sensibilizar al personal para que
analice si considera oportuno acogerse a alguno de los
beneficios ofrecidos . Por ello de manera semestral se
envian emails informando a todo el personal afectado .

Encuesta Clima Laboral - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados
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Comentarios

El clima laboral es el medio en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. La calidad de este clima influye
directamente en la satisfaccion de los trabajadores y
por lo tanto en la productividad.

Un buen clima se orienta hacia los objetivos generales.

La calidad del clima laboral se encuentra intimamente
relacionado con el manejo social de los directivos, con
los comportamientos de los trabajadores, con su
manera de trabajar y de relacionarse, con su
interaccion con la empresa, con las maquinas que se
utilizan y con las caracteristicas de la propia actividad
de cada uno.

Desde nuestra organizacion consideramos que
propiciar un buen clima laboral es responsabilidad de
la alta direccidon, que con su cultura y con sus sistemas
de gestidn, prepararan el terreno adecuado para que
se desarrolle.

Sin duda alguna, en nuestra organizacion creemos
que las personas son una de las claves para lograr la
ventaja competitiva de las empresas en un entorno
cada vez mas complicado, ya que para el desarrollo de
una estrategia competitiva sostenible, bien sea por
diferenciacion o bien sea por costes, siempre hay una
persona o un equipo detras. También sabemos que
s6lo se puede gestionar aquello que se mide, y para
ello a veces es necesario cuantificar lo cualitativo. Por
ello de manera anual cada empleado realiza un
cuestionario de satisfaccion donde se analizan
diferentes ambitos y donde puede indicar todos
aquellos aspectos que el empleado considera
mejorables .

Objetivos

Nuestro objetivo es aumentar la participacion de
empleados que realizan las encuestas de satisfaccion.
De esta forma lograremos mantener el interés de los
empleados, y averiguar si estan satisfechos con sus
trabajos y qué es necesario para garantizar que lo
estén.

Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de
los empleados

Nuestra organizacion considera que la formacion
otorga un beneficio para el trabajador y para la
empresa, ya que para ambos supone una
inversion para enfrentar los retos del futuro.

Favorece la igualdad de oportunidades y la
promocion personal y profesional, permite al
trabajador prepararse para la toma de decisiones
y para la solucién de problemas, logra metas
individuales y ayuda a la integraciéon en la
empresa.

Formacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

El desarrollo profesional es un esfuerzo organizado y
formalizado que se centra en el desarrollo de
trabajadores mas capacitados. El desarrollo es para
nuestra organizacién una opcién empresarial
estratégica que nos permitird sobrevivir en un
entorno global y cada vez mas competitivo.

Los rapidos cambios tecnoldgicos y la tendencia a dar
mas responsabilidad a los trabajadores han hecho que
el trabajo sea mas retador y gratificante.

Para maximizar la motivacion de sus empleados,
INFUN ayuda a dirigir y gestionar sus carreras
profesionales

Objetivos

El objetivo de nuestro grupo, realizar la formacién
planificada en todas nuestras plantas , esto lo
podemos medir mediante el indicador de Formacién .
En el caso de deteccidon de desviaciones, se analizaran
y se aplicaran las acciones correctoras oportunas

Evaluacién Anual - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

La tarea de evaluar el desempefo constituye un
aspecto basico de la gestion de recursos humanos en
nuestra organizacion.

La evaluacion del desempefio constituye una funcion
esencial ,al evaluar el desempefio nuestra organizacion
obtiene informacién para la toma de decisiones:.

Si el desempeno es inferior a lo estipulado, deben
emprenderse acciones correctivas; si el desempeio es
satisfactorio, debe ser alentado.

Contamos con un sistema formal de evaluacién de
desempeno que permite a la gestion de recursos
humanos evaluar sus procedimientos, las decisiones
sobre promociones, compensaciones y adiestramiento
y desarrollo del personal .

En términos concretos, el principal desafio de nuestro
departamento de recursos humanos es lograr el
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mejoramiento permanente de las personas que
forman parte de la organizacion , haciéndolas mas
eficientes y mas eficaces.

Ser eficiente implica utilizar la cantidad minima de
recursos necesarios para la produccion de bienes y
servicios. En todas nuestras plantas realizamos la
evaluacion del desempeno, con el objetivo de ayudar,
colaborar y mejorar las relaciones humanas en la
empresa.

Es, en definitiva, un andlisis del pasado, en el momento
presente, para proyectar el futuro de nuestros
empleados.

Objetivos

La evaluacion del desempefrio se realiza anualmente y
se analizan los resultados para para aplicar acciones
correctoras.

Insercion de personas con
discapacidad (LISMI)

Nuestra organizacién considera que la integracién
de las personas con discapacidad en las empresa
es totalmente necesaria y no ha de ser vista como
accién social o filantropia, sino que ha de ser una
apuesta clara por las especiales aptitudes y
capacidades de este colectivo por lo que les
damos oportunidades de empleo en todos
nuestros centros productivos .

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

Nuestra organizacién es consciente que uno de los
colectivos que, suele padecer mas dificultades de
insercién laboral es el de las personas con
discapacidad.

INFUN considera importante aportar y gestionar
oportunidades de empleo a personas con
discapacidad, contribuyendo asi al desarrollo de sus
capacidades e intereses, mejorando su calidad de vida
y acompanandoles en su proyecto de vida.

Por ello en la mayoria de sus plantas productivas
supera la contrataciéon de personal con discapacidad
para cumplir con la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracién Social de los minusvalidos.

Objetivos

Nuestro objetivo es contratar en la medida de lo
posible a una parte de personal con discapacidad en
todas nuestras plantas productivas, para poder
proporcionarles de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal a las personas
con discapacidad en el ambito del empleoy la
ocupacion

Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total
de la plantilla - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

Para poder llevar un seguimiento del porcentaje de
personas con discapacidad que trabaja en nuestra
organizacioén, se realizard un indicador anual de todas
nuestras plantas productivas

Objetivos

Nuestro objetivo es conocer el porcentaje de
empleados con discapacidad en cada planta
productiva para poder realizar un seguimiento. Y
detectar si se produce una disminucién del porcentaje .

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

En todas las plantas existe un Responsable de
Prevencion y Medio Ambiente, que impulsa la
politica medioambiental del grupo.

En la planta de CASTING ROS, disponen de un
Técnico dedicado exclusivamente al tema
ambiental

.En las plantas de ALTEC y Fundiciones Miguel Ros,
este afno se ha separado la figura del Responsable
de Prevencion y Medio Ambiente, integrando a la
compania un Responsable de Prevencién, por un
lado, y un Responsable de Medio Ambiente, por el
otro.

Cuando se incorpora una persona a la plantilla,se
procede a informar y formar sobre los riesgos en
el puesto de trabajo y temas medioambientales .
En las pantallas de las plantas de FMR y Casting se
difunden mensajes de concienciacion
medioambiental y de seguridad laboral.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados
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Comentarios

Todas nuestras plantas productivas estan certificadas
en ISO 14001, y tienen un responsable de Medio
Ambiente que vela por el respeto cumplimiento de la
Normativa

. A su vez toda persona de nueva incorporacion recibe
una Formacién de Prevencion y Medio ambiente.
Objetivos

Durante el préximo aio realizaremos mas
sensibilizacién en la planta el centro de Mecanizado
insertando la informacién en los paneles de
informacién al empleado.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Nuestra organizacion tiene un comité de
comunicacion, que se reline de manera periddica.

En el se determinan, los canales de comunicaciony el
contenido de la misma.Adaptandolos a cada uno de
nuestros centros productivos .

De manera mensual, a través de pantallas en lugares
estratégicos para poder asegurar que todos los
empleados tengan acceso a la informacién, se
actualizan los datos . A su vez, a través de e-mail se
realizan comunicados de todas las actividades y
novedades de las plantas productivas.

Objetivos

En estos momentos falta implantar la comunicacién a
través de las pantallas en una de nuestras plantas
productivas, proyecto que se desarrollara durante el
2016.

Accidentes laborales

En todos nuestros centros productivos se realiza
un seguimiento de la accidentalidad.

Cuando se produce un accidente, se realiza su
investigacién (hablando con el accidentado y
elaborando el correspondiente arbol de causas) y
se aplican las medidas correctoras debidas para
evitar que vuelva a ocurrir.

Se elaboran unos informes de accidentabilidad
para cada planta donde se incluyen los indices de
incidencia, de frecuenciay de gravedad.

PRL - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

Todos nuestros centros productivos tienen un
responsable de salud y seguridad que vela con
conjunto de actividades que se realizan en la empresa
con la finalidad de descubrir anticipadamente los
riesgos que se pueden producir , para ello se ha
realizado un estudio y valoracién de todos los puestos
de trabajo trabajo eliminando los posibles riesgos
existentes.

A su vez todo el personal de nuestra organizacion
recibe una formacion e informacién de Prevencién de
Riesgos durante su incorporacion .

Cada planta publica una politica de prevencion de
riesgos donde se determinan los objetivos y
estrategias a seguir.

Objetivos

El objetivo es sensibilizar a todo el personal de la
politica de prevencion, mediante la insercién de la
misma en pantallas informativas y mediante formacién
a todo el personal implicado

Certificacion OHSAS 18001 - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

En nuestro centro productivo de Italia estamos
certificados bajo el referencial OSHSAS 18001, este
referencial especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
destinados a permitir que una organizacién controle
sus riesgos para la SST y mejore su desempeio de la
SST. Actualmente estamos iniciando las actividades
para certificar los centros productivos FMR, CR e
INFUNWUHU.

Objetivos

El objetivo es certificar bajo el referencial OSHAS 18001,
las plantas de FMR, CR e INFUNWUHU

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

Los accidentes de trabajo o cualquier lesidon generada

en el mismo, son fundamentalmente fallos de gestién

y por tanto son evitables mediante una gestion

adecuada que permita adoptar las medidas para la

identificacion, evaluacién y control de los posibles
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riesgos, nuestra organizacion sabe lo importante que
es el valor humano y vela por el cumplimiento de toda
la normativa y garantizar la sequridad.

Por ello todos nuestros centros productivos analizan
los incidentes y aplican acciones correctoras con
extremo rigor para evitar que vuelvan a suceder .

Objetivos

Nuestro objetivo es llegar a " 0" accidentes, sabemos
que es dificil obtenerlo en todas nuestras plantas, pero
para ello aplicamos mejoras de proceso y
sensibilizacién del personal .

Uno de nuestros centros productivos ha recibido un
premio de sostenibilidad , valorando todo el trabajo y
mejora aplicada en la empresa.

lgualdad de género

La igualdad de género es un principio
constitucional que estipula que hombros y
mujeres son iguales ante la ley , somos
conscientes que en el mundo laboral se producen
en algunas ocasiones discriminaciones por
razones de género .

Nuestra organizacion lucha para combatir las
desigualdades y disfunciones en el mercado
laboral , por ello a creado un plan de igualdad y
se aplica en uno de nuestros centros productivos.

Plan de Igualdad - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

En una de nuestras plantas, se ha aprobado el Plan de
igualdad, se ha creado un comité y se realiza un
seguimiento planificado a través de un comité
organizado.

Objetivos

El objetivo es transversalizar el plan de igualdad a
todos los centros productivos

Creacion de un Protocolo de Prevencion del Acoso -
Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

En una de las plantas productivas se ha creado un
protocolo de prevencién de acoso, este es evaluado y
analizado de manera periddica por parte del comité de
igualdad.

Objetivos

El objetivo es implantar proximamente este protocolo
en el resto de nuestros centros productivos
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Mejorar el conocimiento de los
proveedores en materia de RSE

Nuestra organizacion es consciente que la
responsabilidad social no solo cubre, la
produccion y, dada la externalizacion, implica a
toda la cadena de valor.

Sea una cadena amplia o pequena, nacional o
internacional, donde los actores tienen que poder
asegurar unos niveles basicos en todo el proceso.
La responsabilidad no esta restringida al dominio
de la empresa, sino que comprende toda la
cadena de valor a lo largo de todo el ciclo de vida
del producto.

Es por ello que consideramos fundamental que
todos nuestros proveedores conozcan y respeten
los diez principios del Pacto Mundial.

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

Las condiciones de compra estipuladas en nuestro
centro productivo de China, detallan que todo
proveedor que pertenece a la cadena de suministro
debe cumplir los 10 principios establecidos en el Pacto
Mundial .

El proveedor firma y ratifica este contrato . En las
plantas productivas de Espana, se estan modificando
las condiciones de compra, insertando un punto
donde la cadena de suministro ha de respetar los 10
principios .

Objetivos

El objetivo para los préximos meses , es enviar a todos
los proveedores las nuevas condiciones de compra
para que ratifiquen su compromiso . El seguimiento se
realizard a través de un indicador

Comunicacion Interna y Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Desde el departamento de compras se ha realizado un
Power Point, detallando los 10 principios y se ha
procedido a enviar a los proveedores para ayudarlos
en materia RSC, a su vez les hemos notificado que
tienen todo nuestro soporte en caso de duda.
Objetivos

Actualmente se ha enviado la informacién sobre los 10

principios a aquellos proveedores que representan el
80 % de la facturacién . Nuestro compromiso es enviar
la informacién en los préoximos meses a todos los
proveedores homologados con los que trabajamos.

Evaluacion de proveedores

Cualquier proveedor que desee ingresar en
nuestra cadena de suministro debe cumplir con
ciertos requisitos iniciales de operacion,
desempeno, gestidn, aspectos legales y otros
aspectos especificos. En estos momentos se
evalian de manera mensual aquellos proveedores
que suponen un 80 % de la

facturacion.

Evaluacién - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

Consideramos que la evaluacion de un proveedor
debe tener en cuenta el servicio y cantidad , por lo que
segun nuestro sistema de calidad , tal y como se
describe en el procedimiento de compras, se debera
realizar un seguimiento mensual a partir de un
indicador.

Objetivos

El objetivo es disponer de proveedores con un alto
nivel de calidad y servicio, que no ponga en peligro la
produccién en nuestras plantas y que respecte la
sostenibilidad durante la fabricacion del producto que
nos suministra.

Para ello realizamos un seguimiento mensual y en
caso de incidencia se analiza de manera individual y se
envia al proveedor para que proceda a aplicar acciones
correctoras.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

En el sector empresarial se encuentran estructuras tan
largas y complejas como las cadenas de suministro,
que constan de numerosas partes involucradas
(proveedores, distribuidores, terceros etc.) y requieren
especial atencién, ya que dentro de la operacion
puede existir una falta de control en alguno de sus
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eslabones, permitiendo incumplimientos a nivel social,
lo que nos puede ocasionar riesgos para nuestra
organizacion .

Por este motivo consideramos que las cadenas de
suministro deben asegurar que cada uno de sus
factores constituyentes, adopten una posicién
responsable frente a la sociedad y el medio ambiente.
Para ello se deben encontrar mecanismos de
verificacion adecuados basados en argumentos
tedricos contundentes que aseguren un control sobre
el impacto generado por las acciones, decisiones y
operacién de cada proveedor. Para poder cumplir con
lo detallado anteriormente, realizaremos auditorias a
proveedores de manera planificada comprobando
conocen y respetan los 10 principios fundamentales
del pacto mundial.

Objetivos

En primer lugar, actualizaremos el cuestionario de
auditoria introduciendo una pregunta donde se valore
el conocimiento e implantacion de los 10 principios.
De manera planificada se realizarén las auditorias a
proveedores, y en caso de detectar alguna desviacion
la deberan corregir inmediatamente para poder
continuar con nuestra relacion comercial.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

Una vez homologado el proveedor, es necesario
asegurar que las expectativas apuntadas inicialmente
se mantengan a lo largo del tiempo.

De esta manera, debera efectuarse una evaluacion
continuada para asegurarse de que el proveedor
cumple los requisitos establecidos de forma
permanente.

Nuestra organizacién dispone de un sistema de
calidad integral en el cual se define que se debe
realizar la evaluacién de proveedores segun criterio de
calidad, cantidad y servicio.

El seguimiento se efectua a partir de indicadores
mensuales en cada una de nuestras plantas
productivas

Objetivos

Cada planta productiva analizara las incidencias
detectadas, abrira el informe de No conformidad y lo
enviard al proveedor correspondiente , para que lo
analice y aplique las acciones correctoras pertinentes .
Si los proveedores tienen una tasa de calidad inferior al

objetivo, deberan realizar acciones correctoras para
poder seguir perteneciendo a nuestro grupo de
proveedores homologados.

Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos
Humanos

La responsabilidad social corporativa no esta
restringida solo al dominio de la nuestra empresa,
sino que comprende toda la cadena de valor.

Una cadena de valor sostenible es un sistema de
actividades de negocio, alineadas a lo largo de
todo el ciclo de vida del producto, que aseguran
un éxito constante y que mejoran el bienestar de
las personas y del medio

ambiente.

Politica de Compras - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

La politica de compras de nuestro centro productivo
ubicado en China contiene un punto especifico donde
se especifica que el proveedor debe conocer y respetar
los principios de Naciones Unidas. Todos los
proveedores con los cuales trabajamos las han firmado
y ratificado. Actualmente estamos actualizando las
condiciones de compras de las plantas de Espana
introduciendo el respecto y conocimiento de los 10
principios del Pacto Mundial

Objetivos

Nuestro objetivo para el proximo ano es enviar las
nuevas condiciones de compra a todos los
proveedores

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

Durante la homologacién de nuevos proveedores se
realizan auditorias , a partir de diferentes
procedimientos y cuestionarios establecidos dentro
del sistema de gestién de calidad.

Al analizar los formatos hemos considerado necesario
incluir en el cuestionario una pregunta especifica de
conocimiento y respecto de los 10 principios
fudamentales del Pacto Mundial
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Objetivos
El préximo afo se realizaran auditorias a proveedores y
se valorara su compromiso en materia de RSC .

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios
En nuestro sistema de gestidon, se tendran en cuenta
aquellos proveedores que conozcan y respecten los 10

principios establecidos en el Pacto Mundial, por ello
realizaremos un andlisis de los proveedores y le
enviamos informacién sobre los 10 principios,
indicando que nos indiquen su posicidn al respecto.
Objetivos

Actualmente se ha enviado la informacion a aquellos
proveedores que representan el 80 % de nuestra
facturacion, durante los proximos meses, se iran
enviando a todos aquellos que estén en el listado de
proveedores Homologados.
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|dentificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera
El grupo INFUN tiene implantado a todas sus
centros productivos un sistema de Gestion
Ambiental segun la normativa ISO 14001.

En el contexto del sistema de gestion ambiental
implantado, se dispone de un procedimiento
explicativo de la sistematica seguida para
identificar y evaluar los aspectos ambientales . Asi
pues, en cada planta, atendiendo a la actividad y
en funcion del entorno en el que se opera, se
identifican los posibles aspectos ambientales y se
evaluan en funcién de su frecuencia y gravedad,
obteniendo los aspectos ambientales
significativos.

A la hora de determinar si un aspecto ambiental
es o no significativo se tienen en cuenta los
requisitos normativos que afectan el aspecto en
cuestion.

En el ambito ambiental se tiene en cuenta la
legislaciéon hasta el nivel municipal, pasando por
la legislacion supramunicipal, autonémica/
regional, estatal, europea e internacional.

Todos los aspectos ambientales significativos
disponen de control operacional

especifico.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Comentarios

Todas nuestras plantas productivas disponen de un
sistema de gestion medioambiental , que es el método
empleado para alcanzar y mantener un
funcionamiento en conformidad con las metas
establecidas y respondiendo de forma eficaz a los
cambios reglamentarios, sociales, financieros y

competitivos, asi como a los riesgos medioambientales.

Todo sistema de gestidon implica una mejora continua
que aplicamos a partir de las auditorias o desviaciones

detectadas.

Objetivos

Nuestro objetivo es cerrar todas las desviaciones
detectadas tanto en las auditorias internas como
externas, asegurando la eficacia de las acciones
aplicadas y comprobando que no se produce el mismo
problema de manera repetitiva.

Monotorizacién Consumo Energético - Accion /
Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

En nuestra actividad el consumo energético es
relativamente alto, por lo que gran parte de nuestras
mejoras de proceso van focalizadas a la disminucién
del mismo .

Por ello todas las plantas que pertenecen a nuestro
grupo tienen un indicador del consumo de energia,
que se analiza de manera mensual

Objetivos

Nuestro objetivo es cumplir con el objetivo en el
indicador de de KW/ Toneladas fabricadas y aplicar
mejoras de proceso para mejorar los resultados en un
futuro inmediato .

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

Comentarios

Todos nuestros centros productivos estan certificados
en ISO 14001, tienen un Sistema de Gestion
Medioambiental que es el marco el cual sigue nuestra
organizacién con el objeto de conseguir un
determinado comportamiento de acuerdo a las metas
que se haya fijado y como respuesta a unas normas,
unos riesgos medioambientales y unas necesidades
tanto sociales como financieras, econémicasy
competitivas en permanente cambio.. Por ello en
todas nuestras plantas tienen un procedimiento
especifico donde se identifica, evalla y registra todos
los aspectos ambientales significativos.

Objetivos

Nuestro objetivo es cumplir todos los objetivos
implantados en las plantas y aplicar medidas
correctoras en caso de detectar alguna desviacion.
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Falta de control del volumen de
materiales impresos

Actualmente la empresa no dispone de un
indicador que permita hacer el seguimiento del
consumo de papel generado en la actividad de
oficinas.

Es voluntad de la empresa concienciar a todo el
personal sobre el consumo de papel a partir de
campanas de sensibiliacion

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

Objetivos

Nuestro objetivo es minimizar los residuos de papel
generados en todas nuestras plantas. concienciando al
personal en la utilizacion del formato digital y
disminuyendo el uso del formato papel. Para ello se
crearan campanas de papel en todas nuestras plantas

Reciclaje de papel - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

Comentarios

Nuestro grupo estd muy implicado con el medio
ambiente y por ello, consideramos fundamental
reciclar el papel, por ello depositamos en lugares
estratégicos contenedores para colocar residuos de
papel y carton.

Objetivos

Actualmente no todo el personal utiliza correctamente
los contenedores , por lo que se realizaran formaciones
para sensibilizar a todos los empleados.

Control de documentos impresos - Indicador de
Seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

A finales del 2016 se implantara un indicador de
consumo de papel en las plantas, a partir de los
contadores que hay en las impresoras . En estos
momentos no se estd ejecutando .

Objetivos

El objetivo es analizar de manera trimestral a partir del
indicador el consumo de papel de cada planta, para

de esta forma focalizarnos en las causas y poder aplicar
acciones correctivas y reducir el consumo
total.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el
medioambiente

Todos los centros del grupo disponen de
certificacion en ISO 14001,.

Los residuos generados son segregados segun su
tipologia, almacenados (de acuerdo con
normativa vigente y atendiendo a las guias de
buenas practicas) y gestionados.

A la hora de gestionar los residuos se prioriza en
este orden: la reutilizacion, la gestién como
subproducto, la valorizacién y, por ultimo, el
tratamiento (incineracién o deposicion a depdsito
controlado).

Uno de los objetivos para el ano 2016 a las plantas
de la Comunidad Autonoma de Catalunya es la
reduccién de los residuos banales (residuos que
no pueden valorizarse, teniéndolos que destinar a
depdsito controlado).

También se estudiara la posibilidad de
incrementar el % de residuos totales gestionados
como subproductos + valorizacién, a cambio de
reducir la gestiéon como "tratamiento".En la planta
productiva de Casting Ros se ha implementado
de manera eficaz un proyecto denominado
"Residuos Zero", relativo a la valorizacion de los
residuos.

En todas las plantas estatales se han desarrollado
proyectos para la minimizacién de residuos.

El sistema de embalaje del producto acabado
fomenta la reutilizacion del envase: en la mayor
parte de casos se utiliza el envase
(caja/contenedor) facilitada por el cliente.

Un porcentaje importante de los palets usados
son reutilizados.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Informe de Progreso | 31



Todas nuestras plantas estan certificadas en 1ISO 14001,
por lo que para nosotros es una prioridad desarrollar
actividades que respecten la proteccion al Medio
Ambiente, utilizando siempre que sea posible y
econdmicamente viable, las mejoras técnicas
existentes tal y como se expone en nuestra Politica
Medioambiental .

Objetivos

El dltimo centro productivo que ha obtenido la
certificacion ISO 14001es nuestro centro productivo de
mecanizado , por lo que nuestro objetivo se centrara
en o difundir los valores y concienciar el respeto al
medio ambiente.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:

Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

Comentarios

De manera anual, en cada uno de los centros
productivos el departamento de Medio Ambiente
analiza aquellas actividades que requieren una
inversidn y que dan lugar a una mejora
medioambiental , tanto el la reduccién de consumo,
como en la eliminacion de focos de emision.

Se realiza un estudio de las acciones y la inversion que
requiere , y desde direccion se aprueban las acciones
que se ejecutaran y evaluaran durante el ano.

Objetivos

El objetivo es implantar esta metodologia en todas
nuestras plantas productivas ,ya que en estos
momentos se realizan mejoras sustanciales pero en
algunas ocasiones no se documentan los resultados

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

Comentarios

Desde el departamento de Medio Ambiente y
Prevencidn de riesgos se realizan auditorias periédicas
planificadas para analizar la evolucién de las acciones
planificadas y la eficacia de sus resultados . Todas
nuestras plantas son sometidas a auditorias internas y
externas.

Objetivos

Nuestro objetivo es cumplir con la planificacién de
auditorias en todas nuestras plantas productivas
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