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Mas de 45aﬁos de Experiencia

Innovacion, Servicio, Asesoria Técnica, Entregas en Tiempo y Certificaciones
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A lo largo de estos ultimos afios la adopcion de los diez
principios del pacto Mundial, referente a Derechos Humanos,
Medio Ambiente, los Derechos Laborales y la lucha contra la
Corrupcién, han sido parte de nuestra estrategia de negocio,
lo cual se ve reflejando es nuestra cultura de trabajo asi como
en las acciones cotidiana de nuestra organizacion.

Mediante esta comunicacién sobre el progreso me complace
comunicarles que Industrias de Culiacan apoya los diez
principios del Pacto Mundial y expresamos nuestra intencion
de apoyar y desarrollar estos principios con nuestros clientes,
proveedores, colaboradores, comunidad, gobierno y sociedad
en general, ya que nuestras acciones estan dirigidas a lograr
este fin.

A través de nuestra tercera comunicacion sobre el progreso
(CoP) volvemos a refrendar nuestro compromiso hacia el
pacto mundial ya que mostramos como a través de nuestras
actividades y esfuerzo apoyamos los diez principios.
Apoyamos la transparencia y rendicién de cuentas por lo que
nos comprometemos a seguir reportando el progreso de cada
afio como lo indica la poll’tica del Pacto Mundial.

R;gLIFO Ma donado

Dlrector General
Industrias de Culiacan, S.A. de C.V.




Quiénes somos...

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. (ICUSA) inicia sus operaciones en el afio de 1967,
estableciéndose en la ciudad de Culiacan Sinaloa. Siendo en el afio de 1988 cuando pasa a manos
del Consorcio Maldonado Gonzalez. Actualmente ICUSA cuenta con 148 empleados
aproximadamente y fomenta una forma de trabajo basada en su Filosofia organizacional: Mision,
vision, valores y politica de calidad.




Quienes somos...

Somos una empresa especializada en la produccion de agroplasticos, con inversiones e innovacion en
tecnologia, se perfila como la empresa lider en su ramo, en la busqueda constante de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, Industrias de Culiacan, se ha preocupado por desarrollar nuevos
productos que eficienten la labor agricola, con productos de calidad, materia prima de primer nivel, lo
gue ha sido la marca que nos distingue entre los principales productores horticolas en México, USA,
Centro y Sur América

Liderqn fapricaciéﬂn
de Agroplasticos

nacional e internacional




Filosofia Organizacional

A

POLITICA DE CALIDAD lcusa

Nos comprometemos a disefiar, producir y
suministrar productos que alcancen vy
superen las expectativas de nuestros clientes,
mediante el desarrollo de nuestro sistema de
calidad, sustentabilidad, asi como el
crecimiento y seguridad del personal,
buscando siempre la mejora continua.

A

VISION lcusa

Ser la mejor opcidn para le mercado
nacional e internacional de peliculas
agricolas e industriales con productos
innovadores, mediante el crecimiento
rentable de la empresa y bienestar de los
colaboradores, reafirmando el compromiso

‘hacia la sustentabilidad.

~

MISION lcusa

'nuestros clientes.

Somos una empresa lider en el desarrollo y
fabricacidn de peliculas plasticas para uso
agricola e industrial, con tecnologia,
experiencia y servicio de los colaboradores
que garantiza la rentabilidad y Ia
competitividad para la satisfaccion de

y.o Y

VALORES Icusa

Honradez.- Armonizar nuestras palabras con los hechos, siendo
auténticos.

Disciplina.- Tener érden y eficacia, para desempefiar mejor
nuestro trabajo.

Responsabilidad.- Cumplir lo que prometimos en tiempo y
forma, siendo asi merecedores de confianza.

Lealtad.- Tener sentido de pertenencia y ser congruentes.

ismo, hasta lograr la armonia




Agroplasticos:

TIPOS DE PRODUCTOS
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Tipos de acolchado

Natural para solarizar

Natural

m Negro/Negro
ﬁ Negro/Plata

m Negro/Blanco
a Verde fotoselectivo

Acolchado Negro Plata Perforado &
f - e "



Macrotuneles

Son peliculas con excelentes propiedades mecéanicas su construccion es similar a las
peliculas para invernadero.

La funcién de este tipo de peliculas es de proteger al cultivo de: radiacién excesiva,
vientos, lluvias fuertes y granizos.

Pueden ser producidas con propiedades de sombreo, difusion y anti polvo. Los
espesores mas comunes son 400,600 y 700 galgas.

La duracién depende de las necesidades del cliente y puede ser de un afio a dos afios.
Los anchos varia con el tamafio del tunel considerando que el ancho maximo que se
puede producir es 10 m.

Este tipo de cubiertas no crea ni mantiene un microclima dentro del macro tunel ya que
como se puede ver tiene areas abiertas (no es completamente cerrado).

Los macro tuneles son utilizados en cultivos como fresa, bayas, y hierbas para
condimentar.

Natural UV Luz Difusa Antipolvo Termicas IR Antifog




Cubierta para invernadero

Aumento en la calidad y los rendimientos.

Ahorro de agua y fertilizantes.

Mejor control de insectos-plagas.

Precocidad en los frutos.

Produccioén fuera de época.

Posibilidad de obtener mas de un ciclo de cultivo.

Protege del exceso de radiacién solar, exceso de humedad por lluvias abundantes,
heladas, nieve, granizo.

Protege de los vientos y las aves.

Antigoteo y antipolvo.

Caracteristicas

Peliculas plasticas extruidas con excelentes propiedades mecéanicas lo que garantizan
un 6ptimo desempenfio durante el tiempo de duracion para el cual fueron construidas.
Nuestras peliculas permiten la creacion de un ambiente 6ptimo para el desarrollo y
productividad de los cultivos modificando la radiaciéon incidente que llega al cultivo
evitando las radiaciones que no son favorables al desarrollo de las plantas y modificando
y permitiendo el paso a aquellas que les traigan un beneficio como la fotosintéticamente
activa y la difusa.




Tipo Maceta

Tipo Maceta en color Blanco, Negro, Blanco/Negro el color blanco refleja la luz lo que permite
una disminucién de temperatura y por tanto mejor control de la misma si el cultivo asi lo requiere,
en el caso del color Negro o Negro/blanco el color negro absorberd méas calor lo que originara
gue la temperatura en el sistema sea mayor.

Tipo Almohada

Tipo Almohada en color Blanco, Negro, Blanco/Negro el color blanco refleja la luz lo que permite
una disminucién de temperaturay por tanto mejor control de la misma si el cultivo asi lo requiere,
en el caso del color Negro o Negro/blanco el color negro absorbera méas calor lo que originara
gue la temperatura en el sistema sea mayor.

Caracteristicas

« Peliculas plasticas extruidas con excelentes propiedades mecéanicas lo que garantizan
un 6ptimo desempenfio durante el tiempo de duracion para el cual fueron construidas.

» Nuestras peliculas permiten la creacion de un ambiente 6ptimo para el desarrollo y
productividad de los cultivos modificando la radiacién incidente que llega al cultivo
evitando las radiaciones que no son favorables al desarrollo de las plantas y modificando
y permitiendo el paso a aquellas que les traigan un beneficio como la fotosintéticamente
activa y la difusa.

o Cumplen eficazmente su cometido de proteger los cultivos de exceso de radiacion,
granizos, bajas temperaturas, vientos, insectos, aves, roedores y exceso de humedad
por lluvias abundante




PRESENCIA DE INDUSTRIAS DE CULICAN...
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DERECHOS HUMANOS
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PRINCIPIOS
o

CD 1. Las empresas deben apoyar vy
respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a
nivel internacional.
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2. Evitar verse involucrados en abusos

alos derechos humanos.
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DERECHOS HUMANOS

L N X X X X X X X X X

APOYAMQOS
EL PACTO MUNDIAL

Politica de no discriminacion

Contratos de trabajo

Politica de vacaciones

Politica de dias festivos

Politica de horas de trabajo

Politica de compensaciones

Reconocimientos por antigiiedad, puntualidad y asistencia
Clima organizacional

Proceso de reclutamiento y seleccion

Cddigo de ética

Valores




APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

DERECHOS HUMANOS

Capacitando al personal...

La influenza A (HLN1) actualmente se encuentra afectando a varios paises, siendo México el
primero en reportar casos confirmados de esta enfermedad. Por ello, ICUSA preocupada por la
salud de sus colaboradores, implementa campafa para evitar el contagio contra la enfermedad
llamada Influenza A (H1IN1).

Para contrarrestar el contagio se tomaron algunas practicas:

e Usar gel antibacterial al entrar y salir de la empresa (estaciones de sanitizacion).
e Protegerse en caso de molestias como la gripe.
e Capacitacion al personal sobre este virus, etc.

Como seguimiento de Campafia Contra la Influenza A(H1N1), se solicité al Instituto Mexicano
de Seguro Social (IMSS) la vacuna contra la influenza A(H1N1). Esta vacuna se aplico a los
colaboradores de ICUSA proporcionando proteccién a todas las familias.




DERECHOS HUMANOS
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Proyectos para mejorar la seguridad de los trabajadores...

Industrias de Culiacin, S.A. de C.V. | JRGLIIERS—T7 7=\ Eesa Lt s

LOS PREVENTIVE

PROYECTO: Disminucion de accidentes de trabajo en ICUSA

INICIO DEL PROYECTO: 26/enero/16

SITUACION ACTUAL: Uno de los problemas que afecto en gran medida a INDUSTRIAS DE
CULIACAN S.A. DE C.V. en el ano 2015 fue la gran cantidad de accidentes de trabajo que se
presentaron en las diferentes areas. Por lo anterior se requiere llevar acabo acciones que sumen
a lo que hemos venido haciendo para corregir este gran problema disminuyendo los accidentes d
de trabajo y ofrecer a los colaboradores un ambiente de trabajo sano y seguro.

OBJETIVO: Disminuir en un 40 % los accidentes de trabajo respecto al promedio de accidentes
semestral del 2015.

MEJORAS: Comparativo 2015 vs 2016

A= g
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Ene-Jun 2015 Ene-Jun 2016

Total: 5 accidentes Total: 2 accidentes
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Diferencia: 3 accidentes de trabajo

Promedio Sem. Accidentes 2015: 5.5 - DISMINE%‘;é EN UN
Total Accidentes 2016: 2 & )

lcusa




DERECHOS HUMANOS
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PROYECTO: Mejora en la temperatura y ventilacion de la planta de produccién @
INICIO DEL PROYECTO: 15/julio/2015

SITUACION ACTUAL: Uno de los problemas que afecta en gran medida al ambiente laboral en
Industrias de Culiacan son las altas temperaturas que se viven en la planta de produccion, esto
ocasionado por la zona geografica que se ubica en la empresa, aunado esto, el proceso de
produccion de plastico emite calor por radiacion del ambiente, elevando mas las temperaturas
dentro del area de produccion, la sensacion de calor se hace mas fuerte cuando existe una mala
ventilacion y actualmente, la cantidad de aire que se inyecta no se equilibra con la cantidad de
aire que se extrae, provocando que la sensacién de calor sea mas alta.

OBJETIVO: Disminuir 3°C la temperatura dentro de la planta respecto a la temperatura ambiente
externa. Finalmente el proveedor aseguro solo 2°C.

MEJORAS:

MEDICION DE TEMPERATURA CON EQUIPOS INSTALADOS B . ,
B Promedio temperaturas interior: 36.5°

B Promedio temperaturas exterior:39.15

DIFERENCIA:
2.65° por debajo de la temperatura
exterior
) EL RESULTADO GLOBAL ES DE 4.65°C EN
RELACION A LA TEMPERATURA INTERIOR
) DE LA PLANTA
; ANTES DE INICIAR EL PROYECTO

1200 1400 1500 1300 1400 1500 1300 1400 1500 1300 14:00 1500 13:00 1400 15:00 1300 14:00 1500 13:00 1400 1500
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DERECHOS HUMANOS

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL 2015

En Industrias de Culiacan de manera anual realizamos una encuesta de satisfaccion laboral
donde se enlista una serie de conceptos que nos ayudan a tomar decisiones para mejora, se
tiene considerado un 80 como satisfactorio para esta encuesta, sin embargo, siempre se
analizan con el personal y se toman acciones, los resultados de la ultima encuesta son los
siguientes:

Desarrollo Producciéon  Produccién

Conceptos Areas Direccién Humano Administracion Area Técnica Ventas Logistica Mantenimiento CPETENTGE ot Global
Objetivos 94 95 92 83 89 92 78 94 98 91
Politicas 92 88 81 69 81 86 75 82 93 86
Funciones del Puesto 98 97 86 94 94 93 93 94 98 95
Supervision 96 93 97 88 81 96 82 79 93 91
Factores Higiénicos 90 97 94 65 91 93 85 86 86 89
Seguridad 96 100 94 85 94 96 94 93 98 95
Motivacién 96 85 97 74 93 94 88 87 93 91
Comunicacién 92 87 78 60 72 96 76 79 86 83
Capacitacion y Desarrollo 88 87 75 58 83 85 92 87 79 81
Compensaciones 94 93 72 47 78 64 68 75 79 77
Integracion 98 97 89 85 100 97 94 88 100 95
Calidad 100 98 86 92 98 94 99 98 98 96
Total 94 93 87 75 89 91 84 87 92 “

DIFUSION DERECHOS HUMANOS

DERECHOS
HUMANOS

Es importante para Industrias de Culiacin
la o de nuestros derechos

lcusa

INDUSTRIAS DE CULIACAN, S.A. DE C.|

Tema: Derechos Humanos

v' 45 horas de capacitacion durante el 2015 - 2016




DERECHOS HUMANOS
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Industrias de Culiacan haciendo valer los derechos humanos...

Preocupado por la salud de sus Colaboradores ICUSA solicita cada afio al Instituto
Mexicano Del Seguro Social (IMSS) su patrticipacion para valorar la salud de todos los
Colaboradores.

Donde se hace revision a varios aspectos importantes del cuerpo humano:

e Peso

e Talla

e Glucosa

e Presion arterial

e Colesterol

e Cintura

e Refuerzo de vacuna EPATITIS B
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Beneficios...

v' Horarios Flexibles: Mejor relacion familiar, apoyo y/o fomento educativo.

v Comedor: Se cuenta con instalaciones donde se pueden ingerir los alimentos de
manera comoda e higiénica.

v' Servicios subsidiarios: Se entregan de manera quincenal y/o semanal vales de
despensa electrénicos asi como bonos de productividad y eficiencia.

v' Servicio de transporte de personal: Se servicio a los tres turnos operativos para
dejarlos en sus hogares.

v’ Etica en el trabajo: Se tiene cédigo de ética asi como manual de politicas y
procedimientos para administracién del personal.

v' Prestaciones laborales: Nuestras prestaciones son superiores a las de la ley, se
cuenta con aguinaldos, fondos de ahorro, bonos de productividad, bonos

por puntualidad y asistencia, incentivos por proyectos, reconocimientos por
antigiiedad.

v' Permisos: Son con goce de sueldo como nacimiento, matrimonios, graduaciones,
defuncion, cumpleafios, etc.

v' Permisos de salidas anticipadas: Con el fin de lograr el balance trabajo - familia
se dan permisos para salir de manera anticipada cuando se presentan
emergencias.

v' Vacaciones: El colaborador puede tomar las vacaciones en cualquier fecha del
afio cuando asi lo consideré conveniente.

v Promocion y/o ascenso: Cuando se presenta una vacante se da prioridad al
personal interno para cubrirlo.

v' Dias especiales con goce de sueldo: % dia de las madres, el padre,

cumpleanios, 2 de Noviembre, 12, 24 y 25 de Diciembre, etc.

Apoyos escolares: Subsidio para Gtiles escolares, apoyo de becas.

Torneos deportivos: Futbol, Volibol.

Voluntariado: Reforestacion, limpieza de parques, acondicionamiento de

escuelas.

ANEANERN




VOLUNTARIADO: reforestaciony

acondicionamiento de parques.

APOYAMQOS

ComprOmiSO con la EL PACTO MUNDIAL
comunidad...

Industrias de Culiacan preocupado por el bienestar de la comunidad, realiza campafias
de arborizacion y reconstruccion de parques en la comunidad Infonavit las Flores en
Culiacan.

Fa S
lcusa

¥ Parayes Alegres

INDUSTRIAS DE CULIACAN COMPROMETIDA CON LA
COMUNIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE !l




v' POSADA

v' DIA DE LA FAMILIA

APOYAMOS
v' SIMULACRO EL PACTO MUNDIAL




ESTANDARES

LABORALES EL PAGTO MUNDIAL

PRINCIPIOS
9

(D 3.Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

J
\_/ @
(D 4. La eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso u obligatorio.
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5. La abolicidon del trabajo infantil.

J

9

6. La eliminacion de la discriminaciéon en
materia de empleo de ocupacion.
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ESTANDARES

LABORALES APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL

Contratos de trabajo

Reglamento interno

Manual de politicas y procedimientos de administracién del personal
Cadigo de ética

Politica de promociones y/o ascensos internos

Personal femenino en puestos administrativos / gerenciales
Comisién mixta de seguridad e higiene

Grupos de auditores ISO, 5 SOLES y de Mejora Continua

Comité RSE y de Calidad

Clima Organizacional

Reconocimientos fechas importantes




ESTANDARES

APOYAMQOS
EL PACTO MUNDIAL

LABORALES

Industrias de Culiacan es una empresa donde se permite interrelacionarse entre los
diferentes departamentos y/o areas con el objetivo de lograr la implementacion de
mejoras en los procesos y por consiguiente a la organizacién lo cual nos permite trabajar
en un ambiente agradable y libre para el desarrollo personal

Comision mixta
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ESTANDARES
LABORALES EL PACTO MUNDIAL

APOYAMOS

En ICUSA apoyamos a la educacion de nuestros grupos de intereses es por eso
gue durante este 2016 hemos recibido alrededor de 6 visitas guiadas por alumnos
de distintas instituciones educativas. En total se han recibido 130 estudiantes y en
los cuales se les da un recorrido aproximado de dos horas donde se les explica

nuestro proceso productivo lo que les ayudo comprender de manera practica los
conceptos adquiridos.




ESTANDARES

LABORALES

APOYAMOS
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En ICUSA se da la oportunidad de continuar laborando a personas de la tercera edad,
actualmente contamos con dos personas mayores de 60 aflos que siguen en puestos
importantes dentro de la organizacion, de igual forma, se compensa al personal por la

antigiiedad.
Rangodeedad  Colaboradores %
22-30 42 28
31-40 54 36
41-50 37 25
51-65 17 11

iiEN ICUSA RECHAZAMOS EL TRABAJO INFANTIL!!




v  Curso de verano

v Reforzando los Valores

v" Dia del nino
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v Concurso de dibujo

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

CONCURSO DE
IINEITRI0) 2016
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ler. Lugar
Miguel Angel Paz Beltran.
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PRINCIPIOS

CD 7. Las empresas deben apoyar la

aplicacién de un enfoque preventivo frete a
los retos ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.

\/
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J
9. Alentar el desarrollo y la difusion de

tecnologias respetuosas del medio
ambiente. j
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Medio Ambiente

AN

CRRR

(\

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Politicas ambientales

Procedimiento para recolecciéon y reutilizacion de materiales de
empaque

Capacitacion ambiental

Programa de recoleccion de pilas.

Procedimientos para el uso y manejo de residuos peligrosos.
Cumplimiento ante SEMARNAT.

Proyectos de mejora continua para la reduccion del uso de
papeleria de oficina y tintas.

Compras verdes / Seleccion de proveedores.




Medio Ambiente

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

CAMPANAS DE RECICLAJE

Industrias de Culiacan, S.A. de C.V. tiene dentro de sus programas de actividades el
reciclaje y reutilizacion de algunos articulos como PET, insumos de oficinas, tarimas,
bobinas, etc., esto con el objetivo de fomentar una cultura de mejora y proteccion del
medio ambiente.

RECICLAJE PET

Dentro de la campafa de reciclaje PET se tienen ubicados contenedores en diversas
areas de la organizacion donde cada uno de los Colaboradores participa depositando
todos los envases vacios para su reciclaje. En lo que va del 2016 se han reciclado
alrededor de 150 Kgs.

"ICUSA a favor de la Preservacion y Cuidado
del Medio Ambiente”




Medio Ambiente

APOYAMOS
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INSUMOS DE OFICINA

Dentro de la campafa de reciclaje de insumos de oficina se tiene la practica de reciclar
toda la papeleria que no tendra uso, en lo que va del 2016 se han reciclado y donado

550 Kgs. de papel.
Por otro lado, se realizan practicas para reutilizar la papeleria imprimiendo por ambos

lados de las hojas con lo que hemos logrado reducir el nUmero de hojas que se compran,
durante los meses del afio 2016 hemos reflejado un ahorro de alrededor de $12,800.00




Medio Ambiente

APOYAMQOS
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REDUCCION Y REUTILIZACION DE MATERIALES (TARIMAS, TUBOS
DE PVC Y BOBINA DE CARTON).

Como parte de nuestras actividades llevamos a cabo la labor de reutilizacion de
materiales, durante el periodo de Junio 2015 — Junio 2016 recuperamos 10,740
piezas de material de empaque (tarima, bobina de carton y pvc, separador de
carton, aglomerado), lo que se refleja en una recuperacion de $905,246.

TIPO DE PIEZAS AHORRO
EMPAQUE REUTILIZADAS NETO
3,803 $615,098.00 \
BOBINA DE CARTON 2,785 $41,775
T
SEPARADOR DE
CARTON $4 834




Medio Ambiente
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RECICLAJE DE PILAS

Ao con afo participamos en el evento del reciclon donde llevamos todas
las pilas que reciclamos durante dicho periodo, en este afo se entregaron
25 Kgs. de pilas para su confinamiento, con este tipo de actividades
reforzamos nuestro compromiso para la proteccion del medio ambiente.

AHORRO EN EL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Durante este 2016 se ha trabajado en constante colaboracion con CFE
(Comision Federal de Electricidad) con el objetivo de reducir el
consumo de energia eléctrica ya que en la zona se tiene problemas de
abasto de energia, por lo que ICUSA ha colaborado en los meses de
Jul-Ago 2016 con la reduccidon en consumo de energia de 7467.6 Kwh,
lo que equivale a un aproximado de $13,367.00
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VOLUNTARIADO ICUSA

Se llevo a cabo el voluntariado en conjunto con parques alegres para darle
mantenimiento al parque ubicado en Infonavit las Flores.

30 Horas de voluntariado
25 Voluntarios
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PROYECTOS DE MEJORA ICUSA

Con este tipo de proyectos se fomenta la reutilizacion de materiales con lo
gue se reduce la compra de insumos y a su vez se fomenta como parte de
la cultura de trabajo el cuidado y preservacion del medio ambiente.

Industrias de Culiacan, S.A.de C.V. }

105 MINIMALISTAS.

PROYECTO: Reduccion de inventario en materiales de empaque comprados (bobinas y tarlmas).
INICIO DEL PROYECTO: 28/Julio/2015

SITUACION ACTUAL: Actualmente se tiene un control de los inventarios de materiales de
empaque, sin embargo, derivado de la diversidad de productos que fabricamos se ha solicitado
materiales sin una adecuada planeacion de compra lo que ha ocasionado que se tenga un
exceso de inventario, lo que deriva en capital de trabajo retenido y retrasa la reutilizacion de
materiales.

OBJETIVO: Reducir el capital de trabajo de bobinas y tarimas al menos en un 25% respecto al
promedio mensual del 2014.

MEJORAS:

bobina importe
700,000

600,000

500,000

£400,000 f"\

300,000 ' J_ 353,

200,000
$100,000 Promedio 2014: $318,201
- Objetivo reducir el 25%.
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PRINCIPIOS

10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas el
soborno y la extorsion.
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En Industrias de Culiacan, se tienen establecidas diversas politicas,
procedimientos y/o reglas establecidas como medidas de anticorrupcion,
tales como:

e Politica de soborno y corrupcion

e Privacidad de la informacién

¢ Relacién con proveedores

e Denuncias y/o sugerencias por

e pagina web y teléfono

e Comunicacion de conductas ilegales
e Uso de la informacion

e Buzon de quejas y/o sugerencias

¢ Auditorias financieras y normativas
e Atencion a reclamaciones

A
& Icusa

Cédigo de Conducta Politicas y Procedimientos de

Industrias de Culiacén, S.A. de C.V. Administracion de Personal
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Como parte de nuestro Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 se
realizan auditorias anuales por parte de la empresa TUV Rheinland
de Meéxico los cuales validan el cumplimiento a la Norma I1SO
9001:2008 bajo la cual nos encontrabamos certificados actualmente,
llevamos 6 afios obteniendo resultados satisfactorios en cada una de
las auditorias realizadas, con lo que reforzamos nuestro compromiso
para la satisfaccion de nuestros Clientes. Actualmente nos
encontramos trabajando para la transicion a la version actual 2015.

Certificado

Standard 1SO 9001:2008

No. Registro 74 700 1004
Certificado

TOV Rheinland de México, S.A. de C.V. certifica que:

Titular del Industrias de Culiacan, S.A. de C.V.
Certificado: Federalismo S/N, Col. Las Flores Infonavit,
Culiacan, Sinaloa, C.P. 80159, México

Ha establecido y aplica un Sistema de Gestién de Calidad
para:

Disefio y Conversion de Pelicula de Polietileno y Empaque
Flexible para F A e

Mediante auditoria realizada con Reporte No. 1004
Probando que los requerimientos de la norma:
NMX-CC-9001-IMNC-2008

1S0O 9001:2008

estan cubiertos.

El certificado es vélido de 14-07-2016 hasta 14-09-2018
Certificado desde: 14-07-2010

/A TOVRheinland®

Precisely Right.
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Para Industrias de Culiacan es muy importante tener la apertura de
comunicaciéon con nuestros distintos grupos de interés, es por ello que
tenemos determinado ciertos mecanismos formales para que nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, comunidad, etc., puedan
expresar todas aquellas ideas, sugerencias, quejas, denuncias por
conductas inapropiadas y/o incumplimientos al codigo de conducta, con
el objetivo de que sean atendidas y en determinado momento poder
responder a sus inquietudes, esto nos ayudara a mejorar dia a dia.

Buzdn de ideas y/o sugerencias

Via telefénica

ﬁ LIdmanos 42872

) 01 800 00 ICUSA

Sitio web
WWW.ICUSA.COmM.mx



http://www.icusa.com.mx/
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Como parte de nuestro compromiso con los diversos Grupos de Interés en
Industrias de Culiacan hemos reforzado nuestro compromiso al ser acreedores
por segundo afio consecutivo al Distintivo como Empresa Socialmente
Responsable derivado de nuestro apoyo e implementacion en actividades
gue impactan en cada uno de los indicadores que conforman los ambitos de dicho
Distintivo como lo son: Calidad de Vida, Vinculacién con la Comunidad, Cuidado
y Preservacion del Medio Ambiente y Etica Empresarial.

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ICUSA es una empresa comprometida en la adopcion de los 10 principios del
pacto mundial, razon por la cual en el 2013 decidimos adherirnos con el objetivo
de apoyar y fomentar cada uno de estos principios en nuestra estrategia de
negocio. Conocedores de la importancia de la transparencia y rendicion de
cuentas estamos comprometidos a realizar nuestros reportes para el progreso de
manera anual.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



Reporte de comunicacion
del progreso 2015-2016
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Ll'deren fabricacion

de Agroplasticos

nacional e internacional




