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Mensagem da
Administracéo

[G4-1]

Vivemos tempos de incertezas, cercados por dificuldades
econdmicas, sociais e politicas que afetam a todos. Com
desempenho histdrico acima da média de outros setores, a
industria de seguros também nao estd imune aos efeitos dessa
crise global.

Para o mercado segurador brasileiro, 2015 foi um ano
desafiador, impactado por uma série de fatores: baixo
crescimento econdmico, desvalorizagdo do real, crescimento
das taxas de juros, baixo desempenho das industrias correlatas
e uma consequente retragédo da demanda por seguro.

Mesmo diante desse ambiente de desaceleragdo da economia,
a MAPFRE Brasil conseguiu desenvolver suas atividades de
maneira satisfatdria, registrando desempenho positivo em
quase todos 0s segmentas em que opera e cumprindo as
metas propostas para o ano.

A desvalorizagdo do real obviamente afetou a
representatividade do Brasil na posigdo global da MAPFRE,
mas nos mantivemos a principal operacdo da MAPFRE fora da
Espanha, com 20,5% das receitas totais.

Em linha com esse desempenho, fortalecemos o nosso
posicionamento como uma seguradora multicanal,
multidistribuidora e multiprodutos, com a implantagao de
melhorias nos processos de subscrigdo e captura de sinergias.

Ao mesmo tempo, demos continuidade ao processo de
transformagéao para sermos uma companhia cada vez

mais voltada ao cliente, segmentando nossa presenga em
diferentes mercados para atender aos mais variados tipos de
consumidores, oferecendo o produto adequado para cada perfil.



Também nos mantivemos atentos a transformagao digital,
com a implementacgao de aproximadamente 200 projetos para
evoluirmos na exceléncia da gestao técnica, que sempre foi um
dos diferenciais da MAPFRE. Somente assim alcancaremos
dois de nossos objetivos centrais: a satisfagéo do cliente e o
cumprimento das metas de crescimento.

Esses, sem duvida, foram pontos decisivos para que
conquistassemos resultados positivos no ano. Encerramos
2015 com receitas de RS 17,9 bilhdes, o que representa

um crescimento de 4,8% em relagdo ao exercicio anterior
(R$ 17 hilhdes). O menor ritmo do crescimento de vendas
nao afetou nosso ritmo de evolugdo nos resultados: o lucro
antes de impostos e participag@es subiu para R$ 3 bilhdes
(28,5% superior ao de 2014) e o indice combinado ficou em
93,6% no ano, resultado do processo de contencdo de gastos
administrativos e operacionais.

Ao completar cinco anos de existéncia, em junho de 2016, o
GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE fortaleceu sua presenca
no mercado, com 17,6% de participagdo e a manutengao da
quarta posigdo entre os maiores grupos seguradores do Brasil e
primeiro grupo segurador nos segmentos de Seguros de Riscos
(excluindo produtos de acumulacdo e saude). Nesse periodo,

o volume de negdcios mais que dobrou, com uma evolugao
significativa da eficiéncia e resultado operacional, garantindo
uma atuagado cada vez mais especializada e direcionada as
necessidades dos nossos clientes.

Somos lideres no ramo de Seguro de Pessoas, com
participagdo de 18,8%. Na carteira de Automdveis, chegamos
ao final de 2015 com a segunda posig&o no ranking,

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAQ

participacdo de mercado de 14,8% e frota de 2,8 milhdes de
veiculos segurados.

Nos negdcios da MAPFRE Servicos Financeiros, cuja atuagao
é direcionada para a oferta de produtos e solugdes de
acumulacao financeira, também nos mantivemos focados
na manutencédo de resultados mesmo diante do cenario
econdmico desfavoravel.

A unidade de Investimentos encerrou o ano com uma carteira
sob gestdo de R$ 7,4 bilhdes, sendo reconhecida por sua alta
especializacdo e rentabilidade em fundos de investimentos
destinados a clientes corporativos e individuais. A drea de
Previdéncia superou o volume de 120 mil planos e RS 2,9
milhdes sob gestdo (39% superior ao exercicio anterior), e a
atividade de Capitalizagao registrou incremento de 41% no ano,
com prémios totais de R$ 136 milhdes e uma atuagéo focada
nos segmentos de incentivos, promogdes e fiangas locaticias.

Na atividade de Assisténcia, para enfrentar a maior
competitividade do mercado, atuamos com margens menores
e uma postura cautelosa e seletiva nos acordos comerciais.
Reforgamos nossas provisdes e, ao mesmo tempo, adotamos
um posicionamento mais centrado no cliente, o que nos
permitiu aperfeigoar os indices de qualidade e produtividade
no atendimento dos consumidores final e corporativo. Nesse
segmento, auferimos receitas de R$ 157 milhdes.

A conquista desses resultados sé foi possivel gragas a atuagao
do nosso time de colaboradores, que, com determinagao

e profissionalismo, ajudou a MAPFRE Brasil a superar os
desafios. [G4-1]
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Procuramos fomentar o esforgo, a proatividade, a eficiéncia e
o trabalho em equipe, que promove a troca de conhecimentos.
Por isso, continuaremos investindo no aperfeicoamento das
potencialidades de nossa equipe, para que tenhamos sempre
pessoas preparadas e engajadas no negdcio e em suas
demandas de crescimento.

Aliado a isso, priorizamos iniciativas e projetos capazes de
agregar valor a empresa e aos negaécios, além de contribuir
para que alcancemos nossos objetivos de forma mais
completa. Refletimos sobre os nossos pontos fortes e sobre
como aproveita-los ao maximo e, principalmente, focamos em

rentabilidade e crescimento sustentavel, que sdo a esséncia de

Nnossa empresa.

Também mantivemos um olhar atento para as questdes
ambientais, sociais e de governanga que impactam o nosso

negdcio, aprimorando a gestao dos riscos socioambientais com

a identificagdo de novas oportunidades e liderando a cadeia
de valor em busca de resultados integrados e benéficos para
todos.

Cientes de que as mudancas climéticas sdo um dos
principais desafios para o setor, avangamos no processo de
monitoramento das condigdes climaticas, o que nos permitiu
fortalecer a gestao de sinistros rurais, por exemplo, que é
um dos setores mais afetados por esse aspecto, garantindo
acbes focadas no atendimento as consequéncias de eventos
climaticos observados em varias regides do nosso pafs.

No aspecto social, temos investido em iniciativas de educagao
financeira como uma solugdo capaz de contribuir para a

expansao de mercado e melhorar o planejamento financeiro de

setores menos favorecidos da sociedade.

Por tudo isso, 2015 foi um ano de muito trabalho e conquistas.
Esse empenho rendeu e continuara rendendo frutos. Cientes
de que a busca por uma gestdo sustentavel € uma trajetdria
longa e perene, continuaremos investindo no dialogo e na
geracéao de valor para os demais stakeholders, estreitando
relacionamento com os diferentes publicos e mantendo um
alinhamento permanente com principios internacionais dos
guais somos signatarios, como o Pacto Global, da ONU.

Somente uma empresa que mantém a sustentabilidade
integrada ao seu negdcio e a sua estratégia é capaz de gerar
valor para 0s negdcios e para 0s publicos com os quais se
relaciona, além de apresentar riscos menores e gerar mais
retorno financeiro.

@MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

Em linha com esse pensamento, continuaremos dando passos
importantes nessa diregao, arientando o nosso olhar para o
cliente, aperfeigoando nossa gestao técnica e estratégica e
trabalhando para sermos uma organizagao cada vez mais
eficiente e atenta a gestéo de riscos futuros, minimizando o
impacto de varidveis na administracdo do negdcio. [G4-1]

Wilson Toneto
CEO MAPFRE BRASIL
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2.1. MAPFRE NO MUNDO

Com atuagdo nos ramos segurador, ressegurador, financeiro e
de servigos, a MAPFRE consolidou sua atuagdo como a maior
companhia espanhola de seguros no mundo e a 102 maior
seguradora da Europa. A empresa também é lider no segmento
de seguros N&o Vida na América Latina e esta presente em
praticamente todos os paises da regido, onde ocupa o posto de
segundo maior grupo de seguros (Vida e N&o Vida).

Por meio de 237 sociedades, opera em 51 paises dos cinco
continentes a partir de uma ampla rede de distribuigao,
composta por 5.848 agéncias préprias em todo o mundo
(2.993 somente na Espanha), 8.932 agéncias de entidades
bancarias e outros pontos de vendas que comercializam os
seguros da MAPFRE gragas a acordos de parceria. Os produtos
s8o distribuidos por mais de 80 mil agentes e mediadores, dos
quais 23 mil se encontram no Brasil.

No segmento de Assisténcia, a MAPFRE opera em 47 paises e
¢ a terceira maior empresa desse setor no mundo. Além disso,
conta com uma resseguradora profissional(MAPFRE RE), que
esta entre as 15 maiores entidades no ranking mundial, e com
uma empresa especializada na gestao de programas globais
de seguros, a MAPFRE GLOBAL RISKS.

Em 2015, as receitas totais da MAPFRE alcangaram a marca
de 26,7 bilhdes de euros (RS 99 hilhdes), com resultado liquido
de 709 milhGes de euros (cerca de R$ 2,6 hilhGes), ativos totais
superiores a 63 bilhdes de euros (RS 234 bilhdes) e patrimdnio
liquido de 10,4 bilhdes de euros (R$ 38,7 bilhdes).

INFORMAGAO GERAL

MAPFRE EM NUMEROS

presenca em

5 1 paises

36.778

colaboradores
em todo o mundo

distribuicao de

431,1

milhoes de euros
em dividendos

6.323

escritorios na
Espanha, sendo

2.993 escritérios

proprios e

3.33( agéncias

de entidades
bancarias

80.330

mediadores
(agentes,
delegados e
corretores)
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2.2. MAPFRE BRASIL

Responsavel por 20,5% das receitas totais do Grupo, a
MAPFRE Brasil é a principal operagdo da MAPFRE fora da
Espanha. Com sede na capital paulista e operagdes em todas
as regides brasileiras, conta com 7.342 colaboradores e uma
ampla rede de distribuigao, formada por 22.732 pontos de
atendimento, sendo 890 corretores fidelizados (Corretores
Mais), 21.715 corretores e 124 sucursais, que permitem
atender aos mais de 5,3 milhdes de clientes. [G4-3, G4-5,
G4-6, G4-8, G4-9]

Em 2015, registrou receitas totais de R$ 17,9 bilhdes, o que
representa um crescimento de 4,8% em relagéo ao ano
anterior, com lucro liquido de RS 2 bilthdes (35,1% superior
ao ano anterior). Entre as mudancgas ocorridas no exercicio,
destaca-se o inicio das operacgdes comerciais do negdcio
de Seguro Saude, gue encerrou 0 ano com uma base de
aproximadamente 10 mil vidas em carteira. [G4-13]

Suas atividades no pais estdo distribuidas entre trés negdcios
distintos, sendo que tanto a MAPFRE Servigos Financeiros
como o GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE
nao sdo pessoas juridicas, e sim denominagdes de grupos

de negdcios que englobam, cada qual, varias empresas e
atividades: [G4-4, G4-7, G4-17]

Brasil Assisténcia [G4-9]

A atuacgao da Brasil Assisténcia é direcionada para a oferta de
solugdes globais de assisténcia, gestao de servigos e riscos
especiais destinadas a empresas dos segmentos segurador,
financeiro, de automdvel, turismo e affinities.

Presente no Brasil desde 1992, é uma das lideres do mercado
de prestacao de servigos de assisténcia a pessoas, residéncias
e vefculos, destinados aos segmentos de seguro, automavel,
financeiro, viagens e turismo.

Com uma equipe formada por 649 colaboradores e 490 postos
de atendimento, mantém indices positivos de relacionamento
com os seus 130 clientes corporativos e mais de 18 milhdes
de beneficidrios: 67% das ligagdes sdo atendidas em até 20
segundos, garantindo um indice de satisfacao de 93%.

@MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

GRUPO SEGURADOR
BANCO DO BRASIL E MAPFRE [64-9]

Lider brasileiro nos ramos em que atua, o GRUPO
SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE é resultado da
alianga estratégica firmada entre os Grupos e materializada
em junho de 2011.

No ano que completa cinco anos de existéncia, o GRUPO
comemora o crescimento expressivo alcangado em todos os
aspectos:

- 17,6% de participacao de mercado;
— mais de 6 mil colaboradores;
— R$ 16,7 bilhdes em prémios e contribuigdes;

— mais de RS 25 hilhdes em indenizagdes devolvidas em prol
da sociedade;

— 12 milhdes de apdlices emitidas com beneficios
socioambientais.

Sua atuagao em todo o territdrio brasileiro é garantida por
uma ampla rede de distribuigao, formada por 65.975 pontos de
vendas, distribuidos em:

— Rede MAPFRE: 21.134 pontos de atendimento, sendo
20.193 corretores, 817 corretores Mais e 124 sucursais;

— Rede BB: 7.231 pontos de atendimento préprios, sendo
5.424 agéncias e 1.807 postos de atendimento eletréonico;

- Affinities: acordos comerciais que agregam 37.610 pontos
de distribuicdo em todo o pais.

Para oferecer atendimento de qualidade aos mais de 10
milhdes de clientes, mantém uma estrutura formada por trés
Centrais de Relacionamento (que totalizam 1.074 posicoes de
atendimento), 66 unidades do P.A.R.E. (Posto de Atendimento
Rapido Especializado) e 15 mil prestadores credenciados,

que garantiram, em 2015, 7,7 milhdes de atendimentos e 1,3
milh&o de servigos de assisténcias.



0 GRUPO BB E MAPFRE

BB MAPFRE SH1 Participagdes
S.A. -

MAPFRE BB SH2 Participacoes

S.AA. -

INFORMAGAO GERAL / 2.2. MAPFRE BRASIL
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A MAPFRE Servicos Financeiros
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MAPFRE Servicos Financeiros [64-9]

Focada na oferta de solugées em acumulacao financeira e
servigos, a MAPFRE Servigos Financeiros agrupa as atividades
gue nao integram a parceria entre o Banco do Brasil e a
MAPFRE.

Para garantir sua atuagéo nos segmentos de Previdéncia

e Vida Resgatdvel, Saude, Investimentos, Capitalizagdo e
Consdrcios, conta com uma equipe de 336 colaboradores e
uma estrutura formada por uma ampla rede de distribuicao,
gue garantem o atendimento aos mais de 63 mil clientes
(pessoas fisica e juridica).

MISSAO, VISAO E VALORES [G4-56]

VISAO

A seguradora global de confianga. A MAPFRE acredita que a
confianga é o principal pilar de todo relacionamento. Despertar
esse sentimento para todos 0s nossos publicos reforga nossa
credibilidade, além de fortalecer o sentimento de que somos
todos pegas fundamentais na construcdo de uma empresa
sélida e promissora.

MISSAO

Somos uma equipe multinacional que trabalha para avancar
constantemente em seus servigos e no desenvolvimento

da melhor relagdo com nossos clientes, distribuidores,
fornecedores, acionistas e a sociedade.

VALORES

— Vocagao de servigo: busca constante da exceléncia no
desenvolvimento de nossas atividades. Uma iniciativa continua,
gue visa ao cuidado na relagdo com o cliente.

- Solvéncia: solidez financeira, com resultados sustentéveis.
Diversificagdo internacional e consolidagdo em diferentes
mercados.

— Inovagéo para a lideranga: anseio de superagao e melhoria
constante. Tecnologia Util a servigo dos negdcios e seus
objetivos.

— Integridade: a ética rege o comportamento de todas as
pessoas. Abordagem socialmente responsavel em todas as
nossas atividades.

— Equipe comprometida: envolvimento total da equipe com o
projeto MAPFRE. Desenvolvimento e formagao continua das
suas capacidades e competéncias.



RECONHECIMENTO

Entre os prémios e reconhecimentos recebidos pela MAPFRE,
durante o ano de 2015, por sua atuagdo em diferentes
segmentos, destacam-se:

— Melhores Empresas para Trabalhar, do Great Place to Work
(GPTW), pelo quarto ano consecutivo — entre as melhores da
América Latina e do Brasil.

MAPFRE foi reconhecida, pelo quarto ano consecutivo, como uma das
melhores empresas para trabalhar na América Latina e no Brasil

- Entre as empresas mais sustentaveis do Brasil, do

Guia Exame de Sustentabilidade 2015, pelo terceiro ano
consecutivo — Unica seguradora entre as quatro empresas
mais sustentdveis do setor Finangas/Seguros.

— Top Educacdo 2015, categoria Seguro Educacional,
pelo terceiro ano consecutivo — com o produto MAPFRE
Educacional Multiflex.

— Ranking Brasileiro de Inovagao, produzido pelo jornal Valor
Econémico e pela consultoria Strategy &, parte da network
PricewaterhouseCoopers (PwC), com a quinta posigédo no
ranking setorial de Servigos Financeiros e a 572 colocag&o no
ranking geral

— As 50 Empresas mais Inovadoras do Brasil em
Relacionamento com Clientes, com a 152 colocagdo em
ranking produzido pela DOM Strategy Partners.

— Prémio Latam 2015, promovido pela Alianza
Latinoamericana de Organizaciones para la Interaccion
con Clientes (Aloic) — Troféu Prata na categoria Melhor
Administragao de Capital Humano.

INFORMAGCAQ GERAL / 2.2. MAPFRE BRASIL

— Prémio Melhores do Seguro da Revista Apdlice, na categoria
Seguro Rural/Agricola — Destaque Nacional.

— Prémio Melhores do Seguro da Revista Apdlice, na categoria
Previdéncia — Destaque Nacional.

— Prémio Top Gestdo 2015, organizado pelo jornal Valor
Econémico e pela Standard & Poor's (S&P) — na categoria
Renda Fixa.

— Instituicdo Top 5, durante trés meses, no ranking organizado
pelo Banco Central do Brasil em 2015, na categoria Projecdes
de Médio Prazo de Taxa de Cambio.

4
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Sustentabilidade
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2.3. GOVERNANCA CORPORATIVA
[G4-DMA, G4-34, G4-56]

Com foco na eficiéncia administrativa e na profissionalizagéo
de seus gestores, 0 modelo de governanga corporativa adotado
pela MAPFRE Brasil é pautado por principios como ética e
transparéncia no relacionamento com os acionistas e demais
stakeholders.

Em 2015, seguindo uma orientagdo institucional e corporativa
da MAPFRE S/A, foram realizadas algumas iniciativas

para aperfeigoar e fortalecer sua estrutura de governanga
corporativa. Promovidas no decorrer do exercicio, essas
mudangas buscaram reforgar a atuagao regional do Grupo,
garantindo participagdo maior e mais ativa das areas
corporativas nos negdcios mantidos no pais.

Nesse sentido, 0 Comité de Diregao Regional foi criado, como
6rgao maximo de gestdo da MAPFRE Brasil, responsavel por
avaliar as informagdes econémico-financeiras e contingéncias,
dar prosseguimento ao planejamento estratégico e a
implementacgao de politicas corporativas, discutir assuntos
tratados no ambito das diretorias, érgaos societarios e
comités e aprovar operagdes especiais. Composto pelo CEQ da
MAPFRE Brasil e pelos diretores regionais, também conta com
a participagdo, como convidados, dos diretores estatutarios

da MAPFRE Brasil, que se reinem com carater ordindrio a
cada dois meses, e com carater extraordindrio, sempre que
necessario para o adequado exercicio das suas fungdes.

Durante o ano, também fai iniciado o processo de implantagao
de mais de 50 politicas corporativas na MAPFRE Brasil,

para garantir maior aderéncia ao modelo de governanga da
MAPFRE S/A.

Além de respeitar as leis e 0s acordos nacionais e
internacionais vigentes, a MAPFRE Brasil conta com
mecanismos de comunicagao para quaisquer situagdes de
desvio de conduta, como suspeitas de fraudes internas e
externas, irregularidades de natureza financeira ou contdbil
e descumprimento do Cddigo de Conduta e Etica. Essas
situagBes sdo conduzidas por canais especificos, como o
Programa de Ouvidoria e Papo (POP) e o Canal de Denuncia

@MAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

de Fraude e Ouvidoria, que, em 2015, registraram um total
de 321 ouvidorias e 34.949 atendimentos, respectivamente.
Durante o ano, ndo foram registradas pela Ouvidoria ou pelos
canais de sustentabilidade e responsabilidade social queixas
gue abordassem impactos na sociedade. Além disso, ndo
houve questdes judiciais relacionadas ao tema em 2015.
[G4-HR12, G4-S011]



Estrutura de governanca

A estrutura de governanga da MAPFRE Brasil é composta pelos
seguintes comités: de Dire¢do Regional, de Estratégia Financeira,
de Negdcios e Clientes; Tecnologia, Operagdes e Pés-Venda;

e Administracdo, Finangas e Meios, que recebeu ainda trés
comissées permanentes (Tributdria, de Riscos Globais e de
Custos). Esse modelo é formado também por outras comissdes
nao permanentes (Comercial, Gestao de Pessoas etc.).

A gestdo ordinaria das companhias que integram a MAPFRE
Brasil é realizada por meio desses comités executivos, que
desempenham papel fundamental como féruns centrais

de orientagdo geral dos negdcios da companhia e da
administragédo na tomada de decisao.

Existem dois comités executivos para as empresas 100%
participadas pela MAPFRE Brasil; um especifico para as
sociedades que desenvolvem o negdcio de assisténcia (“Comex
da Brasil Assisténcia"); e outro que agrupa todas as outras
sociedades (“Comex da MAPFRE Servigos Financeiros!”).
Esses Comex, nos quais participam os principais executivos
das areas de negdcio, ganharam nova composigao e fungoes.

Além disso, foram criados trés comités de apoio com
competéncias regionais, coordenados por seu respectivo
diretor regional e formados por executivos especializados em
suas areas de competéncia: Negdcios e Clientes; Tecnologia,
Operagtes e Pds-Venda; e Administragao e Meios, que recebeu
ainda trés comissdes permanentes: Tributdria, de Riscos
Globais e de Custos.

Completando essa estrutura de governanca corporativa, a
MAPFRE Brasil conta também com o Comité de Estratégia
Financeira.

1. O conjunto de sociedades 100% participadas pela MAPFRE, excluindo as que
desenvolvem as atividades de assisténcia, também é denominado internamente
como “MAPFRE Servigos Financeiros" ou “MSF".

INFORMAGAQ GERAL /2.3. GOVERNANGA CORPORATIVA



REGIONAL BRASIL

COMITE DE DIRECAO
REGIONAL BRASIL

Ouvidoria DIRETORIA MSF

COMITE

EXECUTIVO MSE Comités de Apoio

Comité de Auditoria

Auditoria Interna

DIRETORIA BRASIL
ASSISTENCIA

COMITE EXECUTIVO
BRASIL ASSISTENCIA

Comité Comité
Estratégia TI, Operacdes
Financeira e Pds-Vendas
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Comité
de Negdcios
e Clientes

Comité
Administracao
e Meios




BB MAPFRE

ASSEMBLEIA GERAL Conselho Fiscal
SH1 E SH2 SHI1 e SH2

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
SH1 E SH2

Comité de Auditoria

SH1 e SH2
COMITE EXECUTIVO
COMEX .
Auditoria Interna

|

Comité

Direcao

Comité Comité

Investimentos Riscos Globais
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Comité de Diregao Regional

E responsavel pelo gerenciamento dos negécios da MAPFRE
Brasil, que incluem as Unidades de Negdcios de Seguros
(incluindo o GRUPO BB E MAPFRE), Assisténcia, Servigos e
Riscos Especiais e a Global Risks (exceto Resseguro). Com
reporte direto a Territorial LATAM da MAPFRE, é responsdvel
por impulsionar os projetos corporativos ou regionais
necessarios para o cumprimento dos objetivos e executar,
conforme o caso, as decisdes dos érgaos de administragao e
diretoria da MAPFRE.

Suas principais atribuigdes s&o: propor e acompanhar o
planejamento estratégico; avaliar os resultados das empresas
e propor medidas corretivas eventualmente necessarias;
analisar as informagdes econdmico-financeiras do exercicio;
discutir assuntos tratados no ambito dos Conselhos de
Administragao, érgaos societarios e comités; definir temas
relacionados a extingdo de qualquer sociedade, bem como
aumento ou reducgao de capital; etc. Em 2015, o comité se
reuniu cinco vezes.

Comité de Estratégia Financeira

Assessora na adogao de politicas, medidas e estratégias
financeiras da MAPFRE Brasil, respondendo diretamente
ao Comité de Diregao Regional, além de apoiar os Comités
Executivos da MAPFRE Brasil e Brasil Assisténcia.

Suas principais atribuigbes sao: garantir o cumprimento

das politicas de gestéo de recursos do Grupo, bem como os
“mandatos” dos clientes; analisar relatérios de limites e crédito;
implementar politicas relativas a sua drea de competéncia;
avaliar operagdes realizadas no periodo; acompanhar o
desempenho financeiro das empresas; analisar a composigado
das carteiras de investimentos, seus regulamentos e regras.
Foram realizadas 11 reunides durante o ano.

Comité Executivo MAPFRE Servigos
Financeiros

E responsavel por coordenar e supervisionar a atuacao das
empresas que compdem a MAPFRE Brasil, bem como de suas
unidades de negdcios e funcionais, com participagéo de todos 0s
diretores estatutarios das sociedades integradas dentro do seu
ambito de atuagdo. Responde ao Comité de Direcao Regional.
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Entre suas atribuigdes, destacam-se: avaliacdo do resultado e
discussao de medidas corretivas eventualmente necessarias;
andlise do fluxo de caixa da operacgéo e indicagao de agdes
mitigadoras; acompanhamento da evolugdo das iniciativas
estratégicas e do planejamento estratégico; avaliagéo

de negdcios e projetos comerciais em curso; avaliagdo

e implantagdo de medidas para dinamizar os negdcios e
sinergias entre as diversas empresas do Grupo. Em 2015,
foram promovidas cinco reunides.

Comité Executivo Brasil Assisténcia

Coordena e supervisiona a atuagdo da Brasil Assisténcia e da
MAPFRE Solutions, bem como de suas unidades de negdcios e
funcionais, com participacdo de todos os diretores estatutarios
das referidas sociedades. Responde ao Comité de Diregao
Regional.

Suas principais atribuicdes sado: propor e acompanhar o
planejamento estratégico; avaliar o resultado local da Brasil
Assisténcia e discutir medidas corretivas eventualmente
necessarias; analisar o fluxo de caixa da operagdo e indicar
acbes mitigadoras; promover ajustes gerenciais da holding
MAPFRE Assisténcia; acompanhar a evolugdo das iniciativas
estratégicas e do planejamento estratégico; avaliar negdcios
e projetos comerciais em curso; avaliar e implantar medidas
para dinamizar os negdcios e sinergias entre as empresas do
Grupo. Em 2015, o comité se reuniu quatro vezes.

Comité de Negdcios e Clientes

E responsavel por definir as estratégias de negécios e clientes
e colaborar com sua implantacgao, bem como de planos
comerciais e técnicos, e com o desenvolvimento de novos
canais de distribuicdo. Responde diretamente ao Comité de
Direcgdo Regional e apoia os Comités Executivos da MAPFRE
Servigos Financeiros e da Brasil Assisténcia.

Suas principais atribuicdes sao: definir e acompanhar KPIs
vinculados as atividades comerciais; conceber indices

de clientes (evolugao, satisfagao, cancelamento, novos);
implementar politicas relativas a sua drea de competéncia;
e acompanhar a evolugdo dos negécios (crescimento,
rentabilidade dos produtos e negdcios).

@MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

Comité de Tecnologia,
Operacoes e Pds-Venda

Supervisiona as politicas e projetos de TI e Operagdes,
inclusive de call centers, sendo responsavel por sua otimizagao
e homologagao. Responde diretamente ao Comité de Diregao
Regional e apoia os Comités Executivos da MAPFRE Brasil e
da Brasil Assisténcia.

Tem como principais atribuicdes: implementar politicas
dentro de sua drea de competéncia; contribuir para os
indicadores do mapa estratégico e o0 orgamento dos temas
relacionados a tecnologia; e acompanhar os indicadores de TI
(desenvolvimento, call center etc.).

Comité de Administracao, Financas e Meios

Coordena, acompanha e supervisiona os assuntos referentes
a planejamento estratégico, contabilidade, controladoria,
finangas, compras, atuarial e RH. Responde diretamente ao
Comité de Direcado Regional e apoia os Comités Executivos da
MAPFRE Servigos Financeiros e da Brasil Assisténcia.

Suas principais atribuigdes sdo: elaborar e acompanhar o
planejamento estratégico; contribuir para a gestao de risco,
atuarial e controles internos; promover a gestao de pessoas;
implementar politicas dentro de sua drea de competéncia;
contribuir para os indicadores do mapa estratégico e o
orgamento dos temas relacionados a despesas, compras e
investimentos.

GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE

A estrutura de governanga corporativa do GRUPO BB E
MAPFRE é composta por dois Conselhos de Administragéo e
Conselho Fiscal (para a SH1 e SH2) e pelos seguintes comités:
Financeiro, de Auditoria, Executivo, de Riscos Glabais, de
Marketing e Clientes, de Investimentos, de Estratégia de
Pessoas e demais comités do GRUPQ.



2.4. SOBRE O RELATORIO

Este é o Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2015 da
MAPFRE Brasil. Publicado pelo 102 ano consecutivo, o
documento segue as diretrizes internacionais da Global
Reporting Initiative (GRI), em sua versdo G4 e na opgao
essencial de adesao. Com periodicidade anual, traz
informagcdes sobre o desempenho econémico, social e
ambiental da companhia referentes ao periodo de 12 de
janeiro a 31 de dezembro de 2015. O dltimo relatério, com as
informacoes referentes ao ano de 2014, foi publicado em julho
de 2015. [G4-28, G4-29, G4-30, G4-32]

Os dados operacionais e financeiros, bem como as
comparagdes gue se referem ao mesmo periodo de 2014 —
exceto se estiver indicado de outra forma —, sdo apresentados
com base em ndmeros consolidados e em reais, conforme a
legislagdo societaria vigente. Essas informagtes referem-se
ao desempenho da MAPFRE Servigos Financeiros (ou MSF),
do GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE

(ou GRUPO BB E MAPFRE), da Brasil Assisténcia e de suas
respectivas empresas que compdem a estrutura corporativa
da MAPFRE Brasil.

Ndo foram identificadas alterages significativas neste
relatdrio. As atualizagdes de escopo e limites de aspectos
ocorreram em decorréncia da releitura da Materialidade 2014
e do aprimoramento da gestdo de fornecedores. [G4-23]

Assim como em anos anteriores, o conteddo deste relatdrio foi
submetido a verificagdo externa, que, neste ano, foi realizada
pela KPMG Financial Risk & Actuarial Services. [G4-33]

Informagdes adicionais e esclarecimentos sobre este relatério

podem ser obtidos pelos seguintes canais de comunicagéo:
[G4-31]

www.mapfre.com.br

sustentabilidade@mapfre.com.br

Para mais informag6es sobre as diretrizes GRI, acesse:

https://www.globalreporting.org/languages/Portuguesebrazil
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3.1. MATERIALIDADE E STAKEHOLDERS
[G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-26, G4-27]

DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

CONSULTAA
STAKEHOLDERS

@)

6 MACROTENDENCIAS
DO MERCADO

©)

<

MATERIALIDADE
2014

2014 2015

TEMAS MATERIAIS
2015 ESTRATEGICAS

-

12 DIRETRIZES

2016

Y

Mais que definir os temas relatados anualmente no Relatdrio
de Sustentabilidade, a matriz de materialidade apresenta

0s aspectos econémicos, ambientais e sociais mais
relevantes para a MAPFRE Brasil na visdo de seus diferentes
stakeholders, os quais, portanto, devem estar traduzidos no
processo de gestao adotado pela empresa.

Em linha com esse posicionamento, a definigdo do conteldo
deste relatdério levou em consideragao os resultados
apontados em uma nova consulta, promovida em 2015,
com 0s seus principais stakeholders (clientes, fornecedores,
colaboradores e parceiros de negdcios).

Foi realizada uma pesquisa online, que totalizou 5.985
participacdes, com dois propdsitos especificos: mapear 0s
temas considerados mais importantes para cada publico e
mensurar a maturidade de gestdo da empresa em relagéo a

cada um desses temas. Além disso, esse processo de consulta

também foi utilizado como insumo para o planejamento
estratégico 2016 da MAPFRE Brasil.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL / 3.1. MATERTALIDADE E STAKEHOLDERS
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Resultado da CONSULTA AOS STAKEHOLDERS

MATERIALIDADE

22

(18
Grupo ﬂ

Segurador

o0 0D O 10 O

— Stakeholders

LEGENDA

c Garantir a estabilidade e a seguranga no trabalho
o Promover medidas de salide e seguranga ocupacional
e Garantir a formacdo dos trabalhadores

Apostar no recrutamento na comunidade local, onde a
empresa atua

Promover a diversidade, igualdade e ndo discriminagao
dentro da empresa

e Contratar fornecedores locais
o Avaliar praticas de trabalho de fornecedores
e Promover avaliagdes ambientais de fornecedores

Realizar investimentos, controlar custos e resolver
reivindicagdes ambientais de carater significativo

@ Fornecer informagdes e rotulagem de produtos e servigos

@MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

0 Conhecer a satisfagéo do cliente
@ Garantir a privacidade de dados de clientes

Conhecer 0s impactos sociais e ambientais sobre 0s
produtos e servigos

Ter produtos e servicos projetados para gerar um
beneficio social

@ Reduzir as emissdes ambientais
@ Controlar o descarte de residuos
@ Controlar os impactos sobre a biodiversidade

@ Ter politicas e procedimentos para avaliar os riscos
sociais e ambientais

@ Ter processos de auditoria social e ambiental

Avaliar os impactos nas comunidades locais onde a
empresa atua



@ Ter mecanismos de reclamagtes formais para assegurar
0 cumprimento normativo

@ Combater a corrupcao, a lavagem de dinheiro e a fraude
@ Garantir a transparéncia e a boa governanga

@ Ter politicas e procedimentos sobre a remuneragéo dos
6rgdos de governanca

@ Respeitar e proteger os direitos humanos fundamentais

@ Conduzir avaliagdes sobre prestadores em direitos
humanos

@ Avaliar o impacto social de prestadores
@ Ter cddigos de ética e mecanismos de reclamagao

@ Gerar beneficios econdmicos sustentaveis

Os temas prioritarios dessa consulta foram correlacionados
com a Materialidade 2014, com o objetivo de revisa-la e
atualiza-la, e culminaram na seguinte relagéo de

TEMAS MATERIAIS 2015:

TEMAS MAIS PRIORITARIOS

Contribuir para o desenvolvimento
social e econdmico dos paises em que
operamos.

Fornecer um ambiente de trabalho
que respeite a diversidade, a igualdade
e a nao-discriminagao.

Garantir a qualidade dos produtos
oferecidos.

Garantir a selecao e avaliacao de
fornecedores com base em critérios
sociais, éticos e ambientais.

Oferecer produtos e servigos com
aspectos socioambientais.

TEMAS PRIORITARIOS

Agir contra as alteragdes climaticas
e minimizar o impacto sobre o meio
ambiente.

Fornecer treinamento e
desenvolvimento profissional para os
colaboradores.

Garantir a estabilidade e a seguranca
no trabalho.

Lutar contra a corrupcéao, a lavagem
de dinheiro e a fraude.

A partir dos temas considerados mais prioritarios e prioritarios,
foi aplicado o principio da materialidade para mapear a relagdo
de indicadores aderentes ao negdécio e ao monitoramento
interno realizado pela empresa, com seus respectivos limites
de aspectos: tanto dentro e fora da organizagao como em
relacdo aos publicos de interesse afetados.
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TEMAS MATERIAIS

CONTRIBUIR PARA O
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E ECONOMICO
DOS PAISES EM QUE
OPERAMOS

PSI 3

FORNECER UM
AMBIENTE DE TRABALHO
ONDE SE RESPEITEM

A DIVERSIDADE, A
IGUALDADE E A NAO
DISCRIMINAGAO

PSI1

GARANTIR A
QUALIDADE
DOS PRODUTOS
OFERECIDOS

PSI1
PSI 2

GARANTIR A SELECAO
E AVALIAGAO DE
FORNECEDORES COM
BASE EM CRITERIOS
SOCIAIS, ETICOS E
AMBIENTAIS

PSI 2

OFERECER PRODUTOS
E SERVICOS

COM ASPECTOS
SOCIOAMBIENTAIS

PSI1

@MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

ASPECTOS MATERIAIS

LIMITE DO ASPECTO

INDICADORES | pygLICOS | INTERNO/EXTERNO
IMPACTADOS | A ORGANIZAGAO

Colaboradores
Desempenho econdmico EC1 Acionistas Interno
Sociedade
!mpactos economicos EC8 Sociedade Externo
indiretos
Suplemento setorial AT
Upieme FS14, FS16 Clientes Interno/Externo
Financeiro Sociedade
Perfil G4-10
T
P Colaboradores Interno
Nao discriminacao HR3
Conformidade S08, PR9 Colaboradores
. . Acionistas
Mecanismaos de queixas e Clientes
reclamacoes associadas a SO Sociedade
impactos na sociedade
Saude e seguranca do PRI
cliente Interno/Externo
Rotu.lagem de produtos e PR3, PR4, PR5
servicos Clientes
Comunicacoes de marketing PR7
Privacidade de cliente PR8
Perfil G4-12 Fornecedores
L HRI10,LA14,
Avaliacao de fornecedores EN32, S09
Trabalho infantil/Trabalho Fornecedores Externo
Forgado HRS’ HRG Clientes
Sociedade
Mecanismos de queixas e
reclamacoes associadas a HR12
direitos humanos
Suplemento setorial DMA FS1, DMA Clientes
Fini;nceiro FS3, FS7,FS8, Sociedade Interno/Externo
FS14, FS16 Meio ambiente



LIMITE DO ASPECTO

TEMAS MATERIAIS ASPECTOS MATERIAIS | INDICADORES PUBLICOS INTERNO/EXTERNO
IMPACTADOS A ORGANIZAGAO

AGIR CONTRA Desempenho econdmico EC2

AS ALTERACOES

CLIMATICAS E SHEMId ENC
MINIMIZAR O IMPACTO  Emissges EN1S, EN16,
SOBRE 0 MEIO ENI7 Meio ambiente Bt
AMBIENTE Produtos e servigos EN27 Sociedade Xrermno
PSI1 Geral EN31
PSI 3 Mecanismos de queixas e
PSI 4 reclamacoes relacionadas a EN34
impactos ambientais

FORNECER TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL PARA OS  Trgjnamentoe educacao LA9, LAIO Colaboradores Interno
FUNCIONARIOS
PSI1
GARANTIR A Perfil G4-11
ESTABILIDADE E Emprego LAT, LA3
A SEGURANCA NO Colaboradores Interno
TRABALHO Saude e seguranca no

LAG
PSI1 trabalho
LUTAR CO!:ITRA A
CORRUPCADO, A LAVAGEM Erl S
DE DINHEIRO E A N

cionistas

FRAUDE Combate a corrupgéo S03, S04, S05 : Interno/Externo
PSI1 Clientes
PSI 3 Sociedade

PSI 4

* Os temas materiais foram correlacionados com os quatro Principios de Sustentabilidade em Seguros (PSI).
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ONOVO CLIENTEE
AS FORMAS DE CONSUMO

3.2. MODELO DE GESTAO DA

SUSTENTABILIDADE .
TRANSFORMACAO DO MERCADO

Para a MAPFRE Brasil, a perenidade do negdcio depende de uma COMPLEXIDADE LEGAL

série de fatores (econdmicas, sociais, ambientais, de governanga, E REGULATGRU-\

reputacionais, tecnoldgicos etc.), mas também da sua capacidade
de geragao de valor para todos os publicos envolvidos.

Em linha com esse pensamento, o Modelo de Gestao
da Sustentabilidade adotado pela empresa é focado no
entendimento e na analise das mudancgas ambientais, sociais e

de governanga (ASG) que impactam direta ou indiretamente o SUSTENTABILIDADE DO NEGOC|0

resultado dos negdcios e/ou a sua reputagao.

Dessa forma, ao incluir a sustentabilidade como uma decisao
estratégica para o negdcio, é possivel aprimorar a gestao

de riscos socioambientais, bem como identificar novas
oportunidades, liderando a cadeia de valor em busca de
resultados integrados e de uma atuacdo equilibrada com seus
publicos de interesse.

De acordo com esse pgsicionamento, foram mapeadas
SEIS MACROTENDENCIAS DE MERCADO que tém TECNOLOGIA E O PODER

prioridade no processo de gestdo adotado pela MAPFRE Brasil. DA CONECTIVIDADE

INOVACAO E COMPETITIVIDADE

2 @MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015




A partir dessas macrotendéncias, a empresa direciona o
modelo de gestao da sustentabilidade para a adogéo de um
olhar mais apurado em relagéo aos temas materiais e de
maior relevancia para o negdcio, que resultou nas

12 DIRETRIZES ESTRATEGICAS abaixo:

Com a aplicagao desse modelo, a MAPFRE Brasil fortalece o
seu papel, como seguradora, de identificar e assumir riscos
considerando um mundo extremamente dindmico e complexo,
garantindo que, no longo prazo, os interesses do negdcio
sejam resguardados e que novas praticas sejam induzidas em
todo o setor.

Integrado a estratégia da empresa, esse modelo permeia
todas as atividades e &reas, que contam com o suporte da drea
de Sustentabilidade para o atendimento de suas demandas.

A cada ano, o trabalho desenvolvido pela area de
Sustentabilidade, em parceria com as unidades funcionais e
de negdcio contribui para a integragéo da sustentabilidade
na estratégia corporativa, com a identificagéo de riscos e
oportunidades que permitem o enderegamento das questdes
ASG mais relevantes.

No decorrer deste relatdrio, estdo reportados os principais
temas ASG identificados para cada unidade de negdcio, e as
principais realizagbes de 2015, além dos préximos passos

e planejamento de agdes para 2016 - lembrando que esses
temas sdo dindmicos e estdo em constante mudanca, exigindo
que, periodicamente, seja feita uma reavaliag3o.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL / 3.2. MODELO DE GESTAQ DA SUSTENTABILIDADE
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3.3. ATUACAO ETICA E SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Compromissos com o desenvolvimento
sustentavel [64-15]

Além de incorporar a sustentabilidade em suas decisdes
estratégicas, a MAPFRE Brasil segue principios, pactos,
diretrizes e acordos nacionais e internacionais dos quais é
signataria, reforgando o seu compromisso institucional com o
desenvolvimento sustentavel.

— COP 21/Paris Pledge for Action — com o encerramento
da COP-21 - Conferéncia do Clima da ONU, em dezembro
de 2015, diversas agdes foram criadas para garantir a vida
em todo o planeta, dentre elas, o Paris Pledge for Action

(ou Manifesto de Paris pela Agéo), uma iniciativa que

aponta a implementagéo de medidas para a redugéo das
emissodes de carbono como uma das alternativas capazes

de reduzir os riscos atuais e contribuir para o crescimento e
o desenvolvimento sustentavel. A MAPFRE Brasil, por meio
do GRUPO BB E MAPFRE, integra a lista de empresas que
assinaram o compromisso, comprometendo-se a integrar cada
vez mais 0s aspectos ASG em sua estratégia de negdcios.

- Principios para Sustentabilidade em Seguros

(PST) - iniciativa do Programa das Nagdes Unidas para

0 Meio Ambiente/Iniciativa Financeira — Unep/FI (United
Nations Environment Programme Financial Initiative) criada
para nortear as praticas sustentaveis entre as empresas

do setor de seguros e fornecer diretrizes globais para o
desenvolvimento e a expansao de gerenciamento de riscos. Em
2015, a MAPFRE Brasil passou a integrar o board mundial do
PSI, garantindo participacao ativa na discussao sobre temas
como sustentabilidade, gestao de riscos e reputagao no setor
de seguros e novos modelos de negdcios que integrem os
aspectos socioambientais na estratégia.

- Pacto Global - desde 2008 a MAPFRE Brasil € signatéria
dessa iniciativa, desenvolvida pela ONU para mobilizar
empresas a adotarem principios relacionados aos direitos

@MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

Em 2015, a MAPFRE Brasil passou a integrar o board mundial do PSI

humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate

a corrupgdo. Anualmente, a empresa reporta, por meio do
Relatdrio de Progresso, 0s avangos e as atividades realizadas
para integrar em sua atividade os 10 principios do Pacto
Global. Desde o ano passado, o relatdrio é reportado no nivel
Advance, que corresponde a qualificagdo maxima oferecida
pelas Nacdes Unidas.

. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

- criados em substituigdo aos Objetivos do Milénio, os ODS
também s&o uma iniciativa da ONU, que consiste em uma
agenda universal para o desenvolvimento sustentavel

até 2030, formada por um conjunto de 17 objetivos e 169
metas. Em linha com essa mudanga, as agdes apoiadas e/ou
promovidas pela MAPFRE Brasil demonstram a contribuigdo
da empresa para esse compromisso universal.

— Global Reporting Initiative (GRI) - ha oito anos
consecutivos, a MAPFRE Brasil segue as diretrizes da GRI
para divulgar seu relatdrio de sustentabilidade de acordo com
as técnicas de medigdo e bases de calculo propostas pela
entidade.



— Programa Brasileiro GHG Protocol - em 2013, a
empresa passou a integrar o programa, garantindo mais
transparéncia sobre informagdes relevantes para a sociedade
e fortalecendo sua atuacdo em relacdo ao meio ambiente.

— Protocolo do Seguro Verde - a MAPFRE Brasil é signatéria
dessa iniciativa, que define diretrizes para a implementagao

de agdes de responsabilidade socioambiental, reforgando o
posicionamento do setor na preservagao ambiental.

Relacionamento setorial [G4-16]

A MAPFRE Brasil mantém relacionamento estreito e atuante
com associagoes e instituigdes setoriais, fortalecendo sua
relagdo com o poder publico para o desenvolvimento conjunto
de programas e a formacao de iniciativas com impacto positivo
em relagao ao desenvolvimento sustentavel.

Em 2015, esse posicionamento teve continuidade e foi
fortalecido com a participagao ativa em féruns, comissées

e grupos de trabalho, identificando as principais tendéncias
globais para a proposicao de estratégias corporativas e novos
negdécios.

Nesse sentido, a empresa atua em parceria com as seguintes
organizagdes:
— ABA (Associacao Brasileira de Midia)

— Abac (Associagado Brasileira das Administradoras de
Consorcio)

— Aberje (Associagao Brasileira de Jornalismo Empresarial)
— ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)
- ABGR (Associagao Brasileira de Gerenciamento de Riscos)

— Abrarec (Associacao Brasileira de Relacionamento com o
Cliente)

— Aida (Associagao Internacional de Direito de Seguros)

— Anpei (Associagdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento
das Empresas Inovadoras)

— Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo
—. Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

—. CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel)

— CNseg (Confederagao Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacao)

— CVG (Clube de técnicos de seguro do mercado)

—. Fenacap Nacional (Federagdo Nacional de Capitalizacdo)
- Fenaprevi (Federagao das Empresas de Previdéncia e Vida)

- Fenaseg (Federacdo Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizagao)

- Fenseg (Federagao Nacional de Seguros Gerais)
— GHG Protocol — Greenhouse Gas Protocol

— Grupos de Estudos da Aida (Associagao Internacional de
Direito de Seguro — Aida Brasil)

— IBHE (Instituto Brasileiro de Hospitalidade Empresarial)
— OMT (Organizag&o Mundial do Turismo)

— Pasa (Pan American Surety Association)

— PSI (Principios para Sustentabilidade em Seguros)

— Sindicato dos Securitarios

— Sintetel (Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes
no Estado de Sao Paulo.)

— Unep FI (United Nations Environmental Programme
Financial Institutions)

A MAPFRE Brasil também integra e dirige comissées técnicas
especificas do setor de seguros e/ou focadas na disseminacao
da sustentabilidade:

CNseg (Confederacao Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizagao)

- Comissédo de Sustentabilidade — em 2015, assumiu a
Presidéncia dessa comissao, levando para o centro de debates
temas como o avanco do PST e a integracdo ASG no setor,
com resultados significativos: planejamento estratégico

de sustentabilidade, realizagao de pesquisas setoriais e
organizagao de encontro PST.

— Comisséao de Ouvidoria

- Comissdo de Processos e Tecnologia da Informagao
— Comisséao de Relagtes de Consumo

— Comissao de Microsseguros e Seguros Populares
— Comisséao de Investimentos

— Comissdo de Administracao e Financas

— Comisséao Atuarial

— Comissdo de Recursos Humanos

— Comissao de Controles Internos

— Comissdo de Resseguro

— Comissao de Assuntos Juridicos

—. Comissao de Assuntos Fiscais
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Fenaprevi (Federagao das Empresas de
Previdéncia e Vida)

PRODUTOS COM CRITERIOS ASG

— Comunicacgéo, Marketing e Eventos

- Produtos de Risco
— Produto por Sobrevivéncia numero de seguracios
— Assuntos Juridicos (CAJ FenaPrevi) 5.552.600
— Atuarial (CAT FenaPrevi)

— Investimentos (Cinvest)

— Assuntos Contéabeis e Fiscais (CCF) 3.513.105
2.992.766
Fenseg (Federacao Nacional de Seguros Gerais)
— Assuntos Juridicos Fenseg acumulado 2013 a 2015
- Automadvel 12.058.471
— Riscos Patrimoniais — Massificados
— Garantia Estendida
Rural 2013 2014 2015
— Habitacional
- R ili ivi .
esponsabilidade Civil Geral Fatores e riscos ASG
— Riscos de Engenharia
— Riscos Patrimoniais — Grandes Riscos Em 2015, a MAPFRE Brasil atuou de maneira efetiva
_ Riscos Patrimoniais — Crédito e Garantia para consolidar ainda mais a sustentabilidade em seu

posicionamento estratégico, integrando as questées ASG
(ambientais, sociais e de governancga) no dia a dia dos negécios
- Resseguros Fenseg e gerando valor a sociedade. Esse posicionamento resultou
em R$ 1,2 bilhdo em prémios emitidos relativos a
produtos com caracteristicas ASG, com 5.552.660

— Transportes

Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

- Comissao de Sustentabilidade apélices emitidas no ano, valor que corresponde a um
EBD tho E ial Brasilei aumento de 86% dos prémios de 2014 emitidos com

C S (C9nse 0 mpres,arla rastleiro para o esse mesmo perfil. [GRI FS7, GRI FS8]

Desenvolvimento Sustentavel)

_ CT Finangas Uma das frentes desse trabalho esteve direcionada para a

capacitagao de colaboradores, fornecedores e parceiros de
negdcio sobre temas que impactam diretamente o negdcio

- CT Mobilidade Urbana de seguros, como gestdo de riscos emergentes, catastrofes
ambientais, longevidade da populagdo, Politica Nacional de
Residuos Sélidos, crise hidrica e ISO 14001, com a realizagdo de
30 encontros da Academia de Sustentabilidade, que contaram
com a participacgao total de 1.496 pessoas no ano — nimero que
representa o dobro de participantes em relagéo a 2014.

- CT Social
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Mais de 1,4 mil pessoas participaram das Academias de Sustentabilidade promovidas em 2015 com foco nas questdoes ASG

Em continuidade ao projeto realizado em parceria com a
Funenseg (Escola Nacional de Seguros), também foram
realizadas seis palestras sobre questdes de sustentabilidade,
com énfase para os temas relacionados a gestéo de recursos
naturais e seguro rural. Participou dos encontros um publico
formado por 280 pessoas, dentre representantes das redes
comerciais, corretores, produtores rurais, sindicatos e
federacdes.

Foi desenvolvido ainda um processo de identificagdo de riscos
e monitoramento de clientes de maneira integrada as questdes
ASG emergentes, que melhora o processo de subscrigao,
atendendo as novas demandas dos clientes e da sociedade,
permitindo a empresa analisar de forma diferenciada os riscos
emergentes.

O processo consiste na aplicagdo de um modelo de gestao

de indicadores de prevengao de riscos mais abrangente para
0s seguros de Grandes Riscos, a partir da aplicagdo de um
questiondrio que permite a construgao de um banco de dados
capaz de mensurar fatores sociais, ambientais, de governanga,
de saude e segurancga e fazer uma comparacao da evolugdo da
carteira.

Desde 2013, esse guestionario é aplicado para a inspegdo do
risco, e, em 2015, novas perguntas ASG foram incorporadas
ao relatdrio de inspecgao, totalizando 21 questdes relacionadas
a sustentabilidade. Desde o inicio do processo de inspecao,

foram promovidas aproximadamente 65 mil vistorias de
inspecao de risco com a abordagem da integragao ASG. Essas
vistorias foram realizadas em empresas de diferentes portes
e setores econdmicos, como energia, quimico e metaldrgico,
entre outros — o que permite a empresa ampliar o espectro de
identificagao de riscos em clientes potenciais. [G4-DMA FS3]

INTEGRAGAO DOS ASPECTOS ASG

Saber identificar e lidar com os diferentes riscos globais é
fundamental para manter uma gestao eficiente e transparente,
capaz de avaliar os impactos dessas possiveis ocorréncias de
forma antecipada, aumentando a resiliéncia das operagées.

Atenta a esses movimentos e cenarios, a MAPFRE Brasil
integrou de forma mais efetiva os aspectos ASG em processos
de subscrigao, cldusulas contratuais, formuldrios de analise

de riscos, servigos e assisténcias oferecidos com os produtos
—ampliando o olhar para temas capazes de impactar os
negacios e ser convertidos em vetores para a geragéo de novas
oportunidades.

Promovido com maior énfase nas unidades funcionais e

de negdcio do GRUPO BB E MAPFRE, esse processo foi
direcionado para garantir que o objetivo estratégico corporativo
“integrar a sustentabilidade aos negdécios” fizesse parte da
rotina de toda a empresa, com resultados conquistados a
partir de diferentes indicadores estratégicos.
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INDICADOR ESTRATEGICO

ACOES PROMOVIDAS
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— DESENVOLVIMENTO DE UMA MATRIZ DE RISCOS E IMPACTOS ASG para
priorizacao dos focos de atuacdo e dos temas relevantes na area de Grandes
Riscos, Rural e Hahitacional, Seguros de Pessoas e Automdvel, a partir de insumos
levantados em encontros da Academia Sustentabilidade promovidos com
colaboradores.

— SOFISTICAQAO DO PROCESSO DE ANALISE DE RISCOS INSPECIONADOS
VERSUS RISCOS EMITIDOS, com ainclusdo dos aspectos ASG em todo o processo
de inspecao, permitiu ao GRUPQ BB E MAPFRE encerrar 2015 com um banco de
dados de 65 mil empresas de diferentes setores ja avaliadas com esse olhar mais
amplo, que integra os aspectos financeiros e de riscos ASG. [G4-DMA FS3]

— REALIZAGCAO DE CAPACITAGOES, em parceria com o Cesvi Brasil, de 42
colaboradores e prestadores que atuam nos Patios de Salvados em temas

ligados a legislacao e processos para a correta gestao de residuos gerados na
descontaminacdo de veiculos, com o objetivo de garantir que as atividades estejam
em compliance com as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e
demais legislagdes vigentes, mitigando riscos legais e de imagem.

— DESENVOLVIMENTO DE DOIS MANUAIS, sendo um construtivo e um
operacional, com informacdes técnicas e legais sobre a correta gestao de residuos
gerados na descontaminacao veicular que devem ser aplicadas na readequacao de
infraestrutura e de processos dos Patios de Salvados para compliance.

— IMPLANTAGAO DO PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA, em compliance

com as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e demais
legislacoes vigentes, para mitigacao dos riscos envolvidos na gestao de salvados,
reduzindo o impacto ambiental das operacdes para Garantia Estendida/Troca Certa.
Como resultado, 17,5 toneladas de eletroeletrdonicos foram destinadas de forma
ambientalmente correta durante o ano, fortalecendo o valor da marca e o papel do
GRUPOQ BB E MAPFRE como indutor de boas praticas na cadeia de valor.

— INCLUSAO DE CRITERIOS ASG NA FERRAMENTA DE HOMOLOGAQAO DA
CENTRAL DE CADASTROS DE FORNECEDORES, garantindo o mapeamentoea
gestao de riscos na cadeia e a mitigacao de riscos relacionados a trabalho escravo,
corrupcao, fraudes etc.

— REALIZACAO DO WORKSHOP INSPEGAO DE RISCO para disseminar conceitos,
promover 0 mapeamento dos riscos e compartilhar informacdes sobre a legislacao
pertinente (PNRS), sofisticando o processo de analise de riscos do GRUPQO e
integrando a cadeia de valor.
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INDICADOR ESTRATEGICO

ACOES PROMOVIDAS

— CONTRIBUICAO TECNICA EM TEMAS RELATIVOS A SUSTENTABILIDADE
para a revisao de politicas e normativos do GRUPO BB E MAPRE em diferentes areas
de atuacgdo, como criacdo de produtos, politicas de subscricao, de risco politico e de
imagem, e de gestao responsavel de fornecedores.

— CAPACITACAO DE 71 INSPETORES DE RISCOS para uma cultura de gestdo que
leve em consideracao as questdes ASG, reforcando a importancia desses aspectos
no processo de subscricao e analise de riscos e mostrando o papel do inspetor em
todo o processo.

_ INICIO DO DESENVOLVIMENTO DE UMA FERRAMENTA DE MAPEAMENTO
DE LISTAS PREVENTIVAS COM CRITERIOS ASG, como um mecanismo de
monitoramento e prevencao as atividades de lavagem de dinheiro, atos ilicitos
ligados a corrupcdo, areas embargadas ou contaminadas, ocorréncia de trabalho
escravo e outros riscos relacionados, para resguardar o GRUPO de manter ou iniciar
relacionamentos comerciais com pessoas e entidades suspeitas.

— ADOCAO DE UMA ESTRATEGIA DE PATROCINIO VIA LEIS DE INCENTIVO,
que resultou no apoio a 53 projetos socioculturais de grande relevancia nacional nas
areas de cultura, educacao, saude e esporte, desenvolvidos por 48 instituicdes em
todo o Brasil e que beneficiaram quase 3,5 milhGes de pessoas em 2015. [G4-EC8]

— PROCESSO DE GESTAO DE MUDANCA DA CERTIFICAQAO AMBIENTAL NBR
IS0 14.001 para a nova sede administrativa do GRUPO BB E MAPFREem Sao Paulo,
garantindo uma atuacao de acordo com a visao do cliente, gerando o entendimento
de que as atividades da empresa vao além da protecao de pessoas e bens.

- ESTRUTURAQAO DA NOVA SEDE ADMINISTRATIVA DO GRUPO BB E MAPFRE,
a partir de 2016, com a certificacao internacional ambiental Leed Gold, que atesta
critérios de ecoeficiéncia no uso de recursos naturais, rastreabilidade da cadeia

na compra de mobilidrio, garantia de qualidade do ar e luminosidade para os
colaboradores, gestdo de residuos etc.

— EXTENSAO DAS PRATICAS DE ECOEFICIENCIA E REDUCAO NO CONSUMO
DE AGUA, com a instalac@o de 243 redutores de d4gua em 29 unidades, entre
P.A.R.E.s e sucursais.

- INAUGURAGAO DE ESTA(;C)ES DE REPARO E BICICLETARIOS EM DOIS
PARQUES DE SAO PAULO (Villa-Lobos e Candido Portinari), reforcando a mobilidade
urbana como um importante desafio da atualidade.
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INDICADOR ESTRATEGICO

ACOES PROMOVIDAS
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— DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE EDUCACAO FINANCEIRA na
comunidade do Conjunto Palmeiras, na periferia de Fortaleza (CE), que tem

como objetivo a promocao de acgdes de educacao financeira para cerca de 20 mil
moradores da comunidade, além da comercializacao do produto Decessos, um
seguro destinado a prestacao de servico ou reembolso de gastos funerarios. O
produto foi desenvolvido apds uma pesquisa de campo com a populacao local para
chegar a um seguro capaz de atender as necessidades e realidade especificas desse
publico.

— DESENVOLVIMENTO DE 35 VISITAS EXCLUSIVAS EM EXPOSIQf)ES E
CONCERTOS patrocinados pelo GRUPO BB E MAPFRE, que beneficiaram 1.765
pessoas (entre clientes, distribuidores, corretores, redes comerciais, colaboradores,
prestadores de servigo e fornecedores) via projetos socioculturais apoiados pela
MAPFRE.

— REALIZACAO DO PROGRAMA INOVAGENTES, que concluiu a capacitacao de
uma turma de 27 colaboradores do GRUPO para divulgar a cultura de inovacdo e para
desenvolver propostas inovadoras em suas respectivas areas de atuacao.

— PATROCINIO E PARTICIPACAO EM ENCONTROS TECNICOS promovidos pelo
Instituto de Energia e Meio Ambiente da Universidade de Sao Paulo (IEE/USP) sobre
energia e governanca da agua, contribuindo para a construcao de conhecimento em
temas estratégicos para o negdcio e para o entendimento de riscos emergentes.

- REALIZAQAO DE 15 ENCONTROS DA ACADEMIA DE SUSTENTABILIDADE
exclusivos para o publico interno, com foco no desenvolvimento dos colaboradores
das unidades de negdcio e areas funcionais, totalizando 497 pessoas capacitadas no
ano.

- CRIAQAO DA POLITICA DE MOBILIDADE E DO PORTAL DE MOBILIDADE,
que reudne todas as informacoes sobre iniciativas e programas mantidos pelo GRUPO
BB E MAPFRE para facilitar os deslocamentos dos colaboradores, contribuindo para
a mobilidade urbana, para o bem-estar das equipes e para a reducao das emissdes no
meio ambiente.

— CRIACAO DO PROGRAMA POS-CARREIRA, para auxiliar os colaboradores a se
prepararem e planejarem um novo momento de suas carreiras com a chegada da
aposentadoria, com a realizacao de 12 encontros em 2015 e a participacao de 532
colaboradores.
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3.4. GESTAO DE RISCOS

Para minimizar o impacto de varidveis na administragao do
negocio e no desempenho de suas atividades, a MAPFRE
Brasil adota um sistema de gestao de riscos que contempla
0S principais riscos aos quais a empresa esta exposta
(operacionais; financeiros; da atividade seguradora; e
estratégico e de governanga corporativa), estabelecendo as
diretrizes para o funcionamento eficaz do gerenciamento de
riscas, as responsabilidades dos gestores e das camadas de
controles, bem como o comprometimento da empresa e a
importancia do tema para a gestao de negdcios.

Esse processo é desenvolvido a partir da metodologia do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Coso) e considera o principio da precaugdo, em
busca da protegao e geragao de valor para a empresa e seus
publicos de interesse. [G4-14]

Responsavel por coordenar esse trabalho, a drea de Riscos
e Compliance dedica-se ao estabelecimento de rotinas e
procedimentos capazes de identificar, mensurar e mitigar os
riscos relacionados ao negdcio, garantindo o cumprimento
de todos os normativos internos e externos e evitando a
ocorréncia de situagfes que possam configurar conflito de
interesses entre as partes interessadas.

Gerenciamento de riscos

Todas as unidades da MAPFRE Brasil sdo submetidas a
avaliacdo de riscos, com atengéo para 0s processos de
subscricdo e as questdes de prevencao de crimes de lavagem
de dinheiro, fraudes e corrupcao.

O gerenciamento dos riscos operacionais é realizado a partir
do RiskMap, uma ferramenta que permite aos gestores fazer
uma autoavaliagdo dos riscos operacionais relativos as suas
respectivas dreas de atuagdo, analisando a criticidade de cada
risco, sua probabilidade de ocorréncia e o grau de controle
interno. A partir desse diagnostico, os planos de agao sao
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construidos e, posteriormente, revisados e atualizados a cada
dois anos (a préxima atualizagdo esta prevista para acontecer
em 2016). Para acompanhar e garantir sua aplicabilidade,

é feito ainda um trabalho de auditoria (interna e externa) e
testes de compliance, que verificam o que, na pratica, esta
sendo cumprido. Esse processo encerrou 2015 com 683
processas relativas aos riscos operacionais existentes em cada
unidade de negdcio.

Para se proteger das oscilagdes e da volatilidade nos pregos
dos ativos e reduzir sua exposicdo aos riscos de mercado, a
MAPFRE Brasil conta com politicas de controle e estratégias
previamente estabelecidas e aprovadas pelo Comité Executivo
e pelo Conselho de Administragao.
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Comunicacao e treinamento
[G4-DMA, G4-S04]

Por meio dos canais de comunicacgéo interna e de treinamentos
online especificos promovidos entre as areas, a MAPFRE

Brasil promove a divulgagao dos temas relacionados a gestao
de riscos e compliance a 100% dos seus colaboradores, que
também sao informados sobre as politicas e praticas de
combate a corrupgéo.

Dentre os treinamentos oferecidos ao longo do ano, foram
abordados temas ligados a corrupgao, como lavagem de
dinheiro, prevencéo a fraude e capacitagéo focada no processo
de controles internos, em atendimento a regulagéo da Susep.

TEMA CENTRAL Participantes Horas totais dedicadas
Controles internos 6.319 4.627
Corrupcéo 1.293 1.616
Fraude 6.389 5.124
Lavagem de dinheiro 6.148 4,985

Mecanismos de controle
[G4-DMA, G4-S03, G4-S05]

A MAPFRE Brasil conta com diversos mecanismos de controle
sobre temas ligados a corrupcéo, lavagem de dinheiro e combate
a fraude, como o estabelecimento de politicas formais aprovadas
pelos executivos e amplamente divulgadas aos colaboradores.
Dentre elas, destacam-se Politica de Controle Interno, Politica
Anticorrupcao, Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e
Politica de Prevencao a Fraude. Além disso, todos os contratos da
empresa contam com cldusulas especificas.

Na ocorréncia de fraude e corrupgao, os colaboradores
sao instruidos a utilizar os diversos canais existentes para
denunciar tais desvios de conduta. Em 2015, ndo foram
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registrados casos, internos ou com parceiros comerciais, em
nenhuma das unidades da MAPFRE Brasil.

Todas as empresas mantém canais de denudncia, como o
Programa de Ouvidoria e Papo (disponivel para todos os
colaboradores que desejam reportar denuncias de suspeita
de fraude e corrupgéo), Disque Denuncia (canal telefonico
disponivel ao publico externo) e canal para registro ao Comité
de Auditoria (disponivel na internet e sites da MAPFRE
Seguros), para registro de informages de suspeita de
descumprimento de normas e regulamentos, que sdo tratadas
diretamente pelo Comité de Auditoria, rgado independente e
nao vinculado a Diretoria Executiva. O canal pode ser utilizado
por todos os publicos, internos e externos: colaboradores,
terceiros (prestadores e fornecedores) e clientes.

Nos processos de subscrigao e sinistros, 0 GRUPO conta com
procedimentos estabelecidos que buscam combater e inibir a
ocorréncia de fraudes. Além disso, disponibiliza a seus clientes,
corretores, colaboradores, fornecedores e outras partes
relacionadas canais de dentncias de fraude, que também
contribuem para identificagao e tratamento de suspeitas

de fraude envolvendo o negécio. No periodo de janeiro de

2015 a setembro de 2015, os processos de prevengao

geraram economia de R$ 102.959.959,36, com a negativa
administrativa de sinistros irregulares.
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Resultados
financeiros
consolidados
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4.1. ESTRATEGIA E PERSPECTIVAS

Para enfrentar o cenério desafiador vivenciado em 2015, a
MAPFRE Brasil manteve uma estratégia focada em eficiéncia
operacional, controle de custos e fortalecimento dos seus
diferenciais em cada segmento de negécio.

Além de consolidar a sua atuagdo como uma seguradora
multicanal e multiprodutos, esse posicionamento permitiu que
a empresa conquistasse melhorias relacionadas a eficiéncia
operacional e aos processos de subscricdo, bem como captura
de sinergias e resultados positivos.

Na pratica, essa atitude resulta em dois movimentos: priorizar,
para cumprir as metas do préximo triénio de modo mais
exigente e realista, e simplificar, para garantir um crescimento
rentavel e sustentavel.

A partir desses objetivos, de priorizar e simplificar, foi

construido o Planejamento Estratégico 2016-2018 da MAPFRE
Brasil, gue tem foco no crescimento rentavel e é amparado por

oito iniciativas estratégicas:

- Segmentacéo de clientes;

— Modelo global de experiéncia do cliente;
- Modelo global de transformacao digital;
— Plano de negdcio direto digital;

— Gestao do talento;

— Modelo global de eficiéncia operacional;
- Fornecedores de servigos da MAPFRE;

- Plataforma tecnoldgica corporativa.

Em linha com essas iniciativas, a atuagédo da empresa nos
proximos trés anos estard apoiada sobre quatro pilares:
Orientagao ao cliente; Transformagao digital; Exceléncia na
gestao técnica; e Cultura e talento humano.

[G4-DMA, G4-2]

Diante da expectativa de manutengao de um cenario de baixo
crescimento econémico, a MAPFRE Brasil focara sua atengao
na intensificagdo das atividades comerciais, visando reter
clientes e ampliar canais de distribuigao.

A estratégia de crescimento sustentdvel serd mantida,
priorizando projetos que fortalegam a orientagdo ao cliente em
negacios que gerem valor aos seus stakeholders, buscando
cumprir o plano estratégico.

Confiante na retomada do crescimento em 2016, que garante
o nivel de rentabilidade do negdcio, a MAPFRE Brasil espera
manter o crescimento de prémios emitidos e resultados antes
de impostos e participagdes acima da média do mercado em
praticamente todos os segmentos de atuagao.
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4.2. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

RECEITAS TOTAIS

Em 2015, as receitas totais da MAPFRE Brasil totalizaram
RS 17,9 bilhdes, o que representa um crescimento de 4,8% em
relacdo ao exercicio anterior (RS 17 bilhoes).

PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas totalizaram RS 19,4 bilhdes no ano,
um crescimento de 17,8% em comparagdo a 2014 (RS 16,7
bilhdes).

LUCRO LIQUIDO

O lucro liquido registrado em 2015 foi 35,1% superior ao do
exercicio anterior, totalizando R$ 2 bilhges.

PATRIMONIO LIQUIDO

O patriménio liquido da MAPFRE Brasil encerrou 2015 em
RS 9 bilhdes, e os ativos totais alcangaram a marca de R$ 36
bilhdes.

RETORNO SOBRE O PATRIMONIO

A taxa de retorno sobre o patriménio (ROE - return on equity)
apresentou melhora significativa no ano, passando de 13,1%
em 2014 para 15,5% em 2015.
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Distribuicao do valor adicionado (DVA)
[64-EC1]

Em linha com as melhores praticas de mercado e com as
diretrizes do seu modelo de gestao da sustentabilidade, a
MAPFRE Brasil demonstra com transparéncia a riqueza gerada
pela companhia a cada exercicio, bem como sua distribuigdo
entre os elementos que contribuiram para a geragéo desses
recursos: colaboradores, governo e acionistas.

Em 2015, o valor adicionado liquido a disposi¢do da empresa
foi de R$ 4,3 hilhdes. Esses recursos foram distribuidos da
seguinte forma:

— R$ 773 milhdes para a remuneragéo dos colaboradores, com
a geragdo de empregos e investimentos em treinamento;

- R$ 1,5 hilhdo para o pagamento de impostos, contribuigdes,
tributos e taxas;

- R$ 2,0 bilhdes em remuneracao de capitais proprios.



DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (DVA) - MAPFRE BRASIL

(em milhdes de reais) 2.015 2.014

RECEITAS 17.853.029 17.037.328
Receitas com operagdes de seguros 16.756.939 16.325.521
Receitas com operagdes de previdéncia complementar 623.491 442,625
Receitas com operagdes de capitalizagdo 136.790 96.866
Receitas com operacdes de salde 1.505 1
Receitas com operacdes de consorcio 8.524 7.680
Outras 278.282 248.826
Provisdo para créditos de liguidacdo duvidosa - Reversdo / ( Constituicdo) 47498 (84.190)
VARIACOES DAS PROVISOES TECNICAS (2.157.075) (2.397.308)
Operagdes de seguros (1.442.893) (1.897.426)
Operacdes de previdéncia (617.434) (435.502)
Operacdes de capitalizacdo (96.748) (64.380)
RECEITA LiQUIDA OPERACIONAL 15.695.954 14.616.236
BENEFICIOS E SINISTROS (7.868.709) (7.141.305)
Sinistros (7.816.835) (7.093.890)
Variacdo da provisdo de sinistros ocorridos mas ndo avisados (23.279) (31.822)
Despesas com beneficios (4.922) (6.099)
Despesas com resgates (23.324) (17.688)
Variacdo da provisdo de eventos ocorridos, mas ndo avisados (349) 8.194
INSUMOS ADQUIRIDOS E TERCEIROS (4.912.997) (4.457.426)
Materiais, energia e outros (1.245.149) (928.125)
Servigos de terceiros (329.980) (284.578)
Comissdes liquidas (3.654.969) (3.702.699)
Variacdo das despesas de comercializacdo diferidas 317100 457976
VALOR ADICIONADO BRUTO 2.914.248 3.041.290
DEPRECIACAOD, AMORTIZAGAO E EXAUSTAD (146.44T) (153.665)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 2.767.801 2.887.624
VALOR ADICIONADO RECEBIDO/CEDIDO EM TRANSFERENCIA 1.503.242 539.770
Receitas financeiras 1.448.135 893.724
Resultado com operacdes de resseguros cedidos 54.602 (354.155)
Outros 505 200
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 4.271.043 3.427.395
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 4.271.043 3.427.395
Pessoal 773.291 715.344
Impostos, taxas e contribuicdes 1.472.898 1.212.839
Remuneragdo de capitais proprios 2.024.855 1.499.213

RESULTADOS FINANCEIROS CONSOLIDADOS / 4.2. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO



Resultados
operaclonais
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5.1. BRASIL ASSISTENCIA

2015 foi um periodo de reestruturagado para a Brasil
Assisténcia. Com o objetivo de aperfeigoar os indices

de qualidade e produtividade no atendimento dos
consumidores final e corporativo, a empresa foi
reposicionada para uma atuagado mais focada no cliente,
0 que resultou na revisdo de todos os processos da area
de Operagdes e na reestruturagao da area Comercial.

Aliado a esse novo posicionamento, um dos principais
desafios enfrentados durante o ano foi a regulamentagao
do produto SEGURVIAJE, que mobilizou a empresa para
adequa-lo as novas regras determinadas pela Susep. Além
disso, para enfrentar um mercado mais competitivo, com
margens cada vez menores, a Brasil Assisténcia adotou
uma postura cautelosa e seletiva nos acordos comerciais,
revisitando contratos com o objetivo de evitar eventuais
resultados negativos.

Durante o ano, a empresa foi beneficiada pela maior sinergia
com a MAPFRE, materializada a partir da integragéo das
areas de suporte, o que contribuiu para a redugdo de custos
diretos e a incorporagéo das melhores praticas, garantindo
maior eficiéncia operacional, como demonstram alguns
numeros conquistados no ano: 403.142 assisténcias
realizadas e mais de 1,5 milhdo de chamadas atendidas.

As perdas reconhecidas no exercicio decorrem,

fundamentalmente, do aumento da sinistralidade nos produtos
de assisténcia a veiculos e da maior frequéncia de assisténcia
domiciliar. Além disso, a abrupta desvalorizagdo do real frente

ao daélar e ao euro gerou despesas decorrentes de servigos
prestados no exterior no segmento de seguro viagem.

RESULTADOS OPERACIONAIS /5.1, BRASIL ASSISTENCIA

Desempenho econémico-financeiro

RECEITAS TOTAIS

Em 2015, as receitas da Brasil Assisténcia totalizaram
RS 175 milhGes, um crescimento de 15,4% em relagéo ao
ano anterior.

LUCRO LIQUIDO

Em 2015, o lucro liquido registrado no exercicio foi negativo
em R$ 38 milhdes, contra um resultado liquido negativo de
RS 8,4 milhdes em 2014,

PATRIMONIO LIQUIDO

O patriménio liquido da Brasil Assisténcia encerrou o ano
em R$ 23 milhdes, com ativos totais de R$ 107 milhdes.
Em dezembro, foi autorizado pelos acionistas um aumento
de capital de R$ 49 milhdes, concretizado em janeiro de
2016 com os objetivos de reforgar a liquidez e ampliar a
solidez da empresa.

RETORNO SOBRE OS INVESTIMENTOS

A taxa de retorno sobre os investimentos (return on
equity - ROE) foi negativa de 345,8% em 2015.
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Distribuicao do Valor Adicionado (DVA)
[G4-EC1]

A rigueza gerada pela Brasil Assisténcia em 2015 somou

RS 175 bilhdes, um incremento de 15,5% em relagao a 2014
(RS 151 bilhdes). O valor adicionado liquido a disposigao da
empresa foi inferior 42% sobre o ano anterior, totalizando um
valor negativo de R$ 15,6 milhdes em 2015. Esses recursos
foram distribuidos da seguinte forma:

— RS 43 milhdes — remuneracgao dos colaboradores;

- R$ 11 milhges — pagamento de impostos, contribuigdes,
tributos e taxas;

- R$ 38 milhges - remuneragao de capitais proprios (prejuizo).

DISTRIBUICAQ DO VALOR ADICIONADO (DVA) - BRASIL ASSISTENCIA

(em milhdes de reais) 2015 2014

Receitas 174.698 151.322
Prestacdo de servicos 167.956 149.674

Outras receitas 6.763 1.561
Incobréveis e reverséo (constituicdo) de proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa (21 86
Insumos adquiridos de terceiros (158.815) (107.352)
Custos dos servicos prestados (104.493) (67.248)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (49.010) (40.109)

(Perda) ganho na alienacéo e baixa de ativos (5.311) -
VALOR ADICIONADO BRUTO 15.833 43.970
Depreciacdo e amortizagao (2.926) (2.130)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO GERADO PELA COMPANHIA 12.957 41.839
Valor adicionado recebido em transferéncia 2.642 610
Resultado de equivaléncia patrimonial - -
Receitas financeiras 2.642 574
Receitas de aluguéis - 35
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 15.599 42.449
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 15.599 42.449
Pessoal 42.872 38.764
Remuneragdo direta 26.474 26.579

Beneficios 14.574 10.257

FGTS 1.825 1.929

Impostos, taxas e contribuicdes 10.913 15.977
Federais 9.298 13.222

Estaduais 9 13

Municipais 1.605 2.742
Remuneracao de capitais proprios (38.186) (12.292)
Prejuizo liguido do exercicio (38.186) (12.292)
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5.2. GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE

Com 17,6% de participagéo, o GRUPO BB E MAPFRE encerrou
2015 com a lideranga de mercado e posigao de destaque nos
segmentos em que atua:

— lideranga no ramo de Seguro de Pessoas, com 18,8% de
participagao;

— vice-lideranga no segmento de Automdveis, com 14,8% de
market share e frota de 2,8 milhdes de veiculos segurados.

PARTICIPAGAO DE MERCADO

RANKING PARTICIPA(;AO
SEGMENTOS 2015 2014 2013 2012 201 2015 2014 2013 2012 201
Seguro de Pessoas 1 1 1 1 1 18,8% 21,0% 19,7% 19,5% 17,7%
Automoveis 2 2 2 2 2 14,8% 14,9% 14,5% 14,5% 14,5%
Rural/Habitacional 1 1 1 2 2 41,4% 41,8% 40,5% 32,6% 31,8%
Massificados 3 3 3 3 3 10,6% 10,8% 11,3% 10,7% 12,2%
Grandes Riscos 1 2 2 2 3 16,5% 14,7% 12,4% 12,4% 1,7%
TOTAL 1 1 1 1 1 17,6% 17,9% 17,0% 16,2% 15,6%

Seguro de Pessoas

Em 2015, o GRUPO ocupou uma vez mais a primeira posicao
no ranking de Seguro de Pessoas, com 18,8% de participagao
de mercado e um volume de prémios de RS 5.604 milhoes.

A grande retracao verificada no crédito concedido pelas
entidades bancdrias a empresas e pessoas fisicas afetou
diretamente o desempenho dos produtos de seguros, com
impacto negativo na evolugdo dos prémios da companhia que,
embora tenham evoluido 7,3%, registraram crescimento menor
em relagao aos indices de anos anteriores.

Para enfrentar esse cenario, o foco de atuagao esteve
direcionado para a aplicagao de politicas de subscricdo de
riscos alinhadas com a estratégia de crescimento da empresa,
sempre condicionada a obtengdo de uma rentabilidade
sustentavel. O sucesso na aplicagdo dessas politicas permitiu
ao GRUPO apresentar um resultado significativo, que superou
em 36,7% o registrado no ano anterior.

RESULTADOS OPERACIONAIS / 5.2. GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE

Durante o ano, as atividades estiveram focadas na abordagem
de temas materiais para o negdcio e relevantes para o cenario
futuro desse segmento, que foram debatidos durante encontro
da Academia de Sustentabilidade para 61 colaboradores:
interfaces legais; desafios para os ramos de seguros; salde

e seguranca do trabalhador; demografia; envelhecimento da
populagédo; fatores de riscos emergentes; qualidade de vida; etc.

Além disso, foi estruturado um projeto de microsseguros e
educacado financeira na comunidade do Conjunto Palmeiras,
na periferia de Fortaleza (CE), com a oferta de um produto
capaz de atender as necessidades e a realidade desse publico,
promovendo agdes de educacao financeira.

A Unidade também enfatizou a oferta de produtos adequados
as necessidades da sociedade e que incorporam coberturas
diferenciadas, como os seguros de protegdo as mulheres em
caso de diagndstico de cancer de mama, Utero ou ovdrio e 0s
seguros que garantem aos segurados, homens e mulheres,
indenizagao em decorréncia do diagndstico de uma série de
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doencas, dentre as quais cancer, infarto, acidente vascular
cerebral, cirurgia coronaria, insuficiéncia renal e até transporte
de érgaos.

MATRIZ DE RISCOS ASG

Principais temas que impactam a unidade:

—poluigdo ambiental;
—saude e segurancga do trabalhador;
_corrupgao.

PLANEJAMENTO 2016

_Desenvolver projetos que atendam a demanda de
educacao financeira, qualidade de vida e longevidade,
além de prevengao e qualidade de vida aos clientes.

@MAPFRE RrcLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

RS milhoes
5458 5.549
4,850
4,098
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2011 2012 2013 2014 2015
Automodvel

Com participagao de mercado de 14,8%, que garante a
manutencdo da segunda posigéo no ranking nacional, e frota
de 2,8 milhdes de veiculos segurados, o0 GRUPO encerrou

2015 com receita total de R$ 5.549 milhdes no segmento de
Automovel — desempenho praticamente estavel em relagdo ao
ano anterior (R$ 5.458 milhges).

Um dos destaques ficou para o indice combinado de 92,3%,
patamar 0,4 ponto percentual inferior ao observado em

2014 e que foi conquistado apesar da maior competitividade
observada no mercado em 2015, quando os principais players
reduziram seus pregos para manutengao da cota de mercado,
uma vez que a industria de automéveis foi uma das que

mais sentiram a retragdo econdmica. O incremento da taxa
de juros também foi outro fator que contribuiu para que os
competidores operassem com um indice combinado mais
elevado.

Além disso, a retracao de crédito no mercado como um todo
também afetou as vendas de seguros por meio do canal
bancdrio, trazendo reflexos para os seguros de automavel.
Para enfrentar o aumento de competitividade no ano, o0 GRUPO
também adotou uma série de medidas, como:



— langamento do Auto Seis Meses, seguro inovador com
vigéncia de seis meses, em linha com a proposta de alcangar
clientes ndo compradores a partir do desenvolvimento de
novas formas de cobranga, criagdo ou adaptagao de produtos;

— melhoria nos processos de vendas de seguros para
pequenas frotas, fidelizando fornecedores e atraindo novos
clientes;

- agbes de incentivo a renovagao, contribuindo para o aumento
da fidelizagdo de novos clientes;

— inauguragao de um novo P4tio de Salvados, na cidade de
Cacapava (SP), com 75 mil metros quadrados de area Util e
estrutura adequada aos principios de sustentabilidade.

MATRIZ DE RISCOS ASG

Principais temas que impactam a unidade:

—eventos climéaticos extremos (seca, inundagoes,
vendavais);

—gestao de residuos/salvados;

_direito do consumidor;

—gestao de fornecedores;

—relacionamento com partes interessadas;

—saude e seguranga ocupacional;

—novos habitos de consumo;

—inadimpléncia;

—riscos de reputacao;

—fraude, lavagem de dinheiro e corrupgao;

—pessoas politicamente expostas;

_direito dos acionistas;

—auditoria/compliance;

_ética nos negacios;

—conflitos de interesse.

PLANEJAMENTO 2016

—Desenvolvimento de projetos que abordem os seguintes
temas, promogao de medidas educativas de prevencao
de acidentes de transito e ampliagdo da adequacao
estrutural e de processos do Patio de Salvados.

RESULTADOS OPERACIONAIS /5.2. GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE

RURAL + HABITACIONAL

EVOLUQAO DE PREMIOS EMITIDOS
RS milhdes

2638
2.393

1840

1061
842

2011 2012 2013 2014 2015

Rural/Habitacional

Independentemente das questdes macroeconémicas e
revisdes orgamentdrias do pais que, em 2015, afetaram os
subsidios governamentais ao produtor rural, o GRUPO BB E
MAPFRE buscou alternativas que possibilitaram reverter a
tendéncia de queda em sua producao e recuperar, durante o
segundo semestre, os resultados no segmento de seguros
rurais e habitacionais, que encerraram o ano com R$ 2.638
milhdes de prémios emitidos e crescimento de 12,8% em
relagdo a 2014.

Outra agdo importante promovida no ano foi o avango no
monitoramento das condigdes climaticas com o fortalecimento
do processo de gestdo de sinistros, viabilizado a partir do
redimensionamento das equipes e de um planejamento

mais apurado das agdes focadas no atendimento a eventos
climaticos.

A estratégia mostrou-se assertiva diante da diversificagao,
cada vez maior, da frequéncia e ocorréncia dos sinistros. Em
2015, foram registrados excesso de chuva, geada e granizo
na Regido Sul (para as culturas de frutas e trigo) e estiagem
nos estados de Mato Grosso, Goiés e Minas Gerais (para as
culturas de soja e milho).
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MATRIZ DE RISCOS ASG

SOMENTE RURAL

Gracas ao trabalho efetivo de monitoramento, quando esses
fatores se materializaram, as equipes ja estavam preparadas
para calcular as perdas e apoiar 0s agricultores antes mesmo
de o sinistro ser acionado, reduzindo em 43% o prazo médio
de andlise e liquidagao de sinistros e garantindo atendimento
diferenciado a quase 10 mil produtores em diversas regides.
[G4-EC2]

PLANEJAMENTO 2016
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MASSIFICADOS

Massificados

Sob o impacto do cendrio econdmico adverso enfrentado pelo
mercado, que provocou, entre outros fatores, a retragdo da
demanda por seguro no ano, o desempenho do GRUPQO no
segmento de Massificados foi menor que o esperado, com um
volume total de prémios emitidos de R$ 1.075 milhdes, 0,5%
inferior ao ano anterior.

Para reverter esse desempenho e interromper a tendéncia
de queda, os esforgos foram direcionados para dois objetivos
principais: melhorar a prestagao de servigo e rentabilizar os
produtos.

Nesse sentido, destaca-se a ampliagao dos servicos
agregados oferecidos junto do seguro, como a inclusao do
processo de logistica reversa, permitindo que 17,5 toneladas
de eletroeletrénicos fossem destinadas corretamente
durante o ano, fortalecendo, ao mesmo tempo, o valor da
marca e o papel do GRUPO como indutor de boas praticas na
cadeia de valor.

RESULTADOS OPERACIONAIS /5.2. GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE

PLANEJAMENTO 2016

MATRIZ DE RISCOS ASG
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EVOLUQAO DE PREMIOS EMITIDOS
RS milhdes
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Grandes Riscos

Com o cumprimento das metas previstas para o ano, o GRUPO
registrou desempenho expressivo no segmento de Grandes
Riscos, com crescimento de 17,1% em relagdo ao ano anterior
e prémios totais emitidos de R$ 1.830 milhdes.

A participagdo de mercado também foi aperfeigoada, em
decorréncia dos seguintes fatores: as primeiras emissdes
de riscos de satélite e nuclear, oportunidades derivadas de
movimentos da concorréncia e o consequente aumento da
carteira.

Os dois primeiros (e Unicos) satélites langados no pais durante
0 ano foram segurados pelo GRUPO. Além disso, com a
continuidade do processo de consolidagdo do mercado em
2015, o GRUPO adotou estratégias capazes de fortalecer o seu
protagonismo.

Uma delas foi a adocdo de uma estratégia de relacionamento
mais proxima com as resseguradoras (IRB, MAPFRE RE Brasil
e MAPFRE Global Risks), com a renovacdo dos contratos de
resseguros em boas condigdes de operacionalizagdo e custos,
garantindo maior capacidade de aceitar grandes riscos.

@MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

Para se proteger da alta sinistralidade verificada em riscos
industriais, foi promovido ainda um trabalho de inspecgtes
prévias e recomendacgées para prevenir acidentes, que
resultou em um aumento expressivo do nimero de inspegoes.

Durante o ano, também foram promovidos projetos e agdes
com énfase para o futuro do negdcio, como o desenvolvimento
de uma matriz de riscos e impactos ASG para priorizacdo dos
focos de atuagdo e dos temas relevantes em Grandes Riscos;
e a sofisticagcdo do processo de analise de riscos inspecionados
versus riscos emitidos, com a inclusdo dos aspectos ASG em
todo o processo de inspegao, o que permitiu encerrar 2015
com um banco de dados de 65 mil empresas de diferentes
setores ja avaliadas com esse olhar mais amplo, que integra
0s aspectos financeiros e de riscos ASG.

Inspetores de riscos sdo capacitados para uma cultura de gestao com
énfase nos aspectos ASG

Além disso, para aprofundar o conhecimento de varidveis
ambientais no processo de anélise de inspetores e
reguladores, foi realizado o Workshop de Inspecao de Riscos

- Mudangas Climaticas, que capacitou 73 inspetores em

2014 e 71 inspetores de riscos em 2015 para uma cultura de
gestao que leva em consideragao as questdes ASG, reforgando
a importancia desses aspectos no processo de subscrigéo

e andlise de riscos e mostrando o papel do inspetor no
entendimento de fatores de riscos emergentes.



MATRIZ DE RISCOS ASG
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GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
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MIX DE PROVISOES TECNICAS DE SEGUROS
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RESULTADOS OPERACIONAIS /5.2. GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE

Desempenho econémico-financeiro

Os prémios emitidos pelo GRUPO totalizaram RS 16,7
bilhdes em 2015 - crescimento de 2,6% em relagdo a 2014
(R$ 16,3 bilhges).

O lucro antes dos impostos e participagoes totalizou
R$ 3,3 bilhdes, um incremento de 27,9% em comparagao a
2014 (RS 2,6 bilhdes). O lucro liquido encerrou o ano em
RS 2,1 bilhdes, com crescimento de 30,3% (RS 1,6 bilhdo em
2014).

O indice de sinistralidade de 51,1% reflete um aumento
de 2,2 p.p. (pontos percentuais) em relagéo a 2014 (48,9%),
enquanto o indice de comissionamento geral ficou em
21,4% (21,5% em 2014) e as despesas administrativas
representaram 8,3% sobre os prémios ganhos em 2015 (8,0%
em 2014).

As provisoes técnicas de seguros totalizaram RS 16,4
bilhdes em 2015, o que representa incremento de 15,2% em
relacdo ao ano anterior (RS 14,3 bilhdes em 2014).

O patrimonio liquido do GRUPOQ totalizou RS 6,0 bilhdes
em 2015 - crescimento de 4,1% em relagdo a 2014 (R$ 5,8
bilhdes). Os ativos totais encerraram o ano em R$ 29,0
bilhdes, um crescimento de 12,2% em comparacéo com 2014
(RS 25,9 bilhdes).

A taxa de retorno sobre o patriménio (ROE - return on
equity) ficou em 41,4% (37,6% em 2014), em decorréncia dos
resultados favoraveis nos segmentos em que atua e de maior
eficiéncia na gestao de seus custos.



Distribuicao do valor adicionado (DVA)
[G4-EC1]

O GRUPO BB E MAPFRE demonstra com transparéncia a
riqueza gerada a cada exercicio, devolvendo e compartilhando
com a sociedade suas conquistas. Em 2015, a riqueza gerada
totalizou RS 16,7 bilhdes, um incremento de 2,7% em relagao a
2014 (RS 16,3 hilhdes). O valor adicionado liquido a disposigao
da empresa cresceu 25,4% sobre o ano anterior, totalizando
RS 4,3 bilhdes em 2015 (RS 3,4 bilhdes em 2014). Esses
recursos foram distribuidos da seguinte forma:

— R$ 689 milhdes — remuneragéo dos colaboradores;
— R$ 1,5 bilhdo - pagamento de impostos, contribuicdes,
tributos e taxas;

- RS 21 hilhdes - valores retidos que foram incorporados ao
patrimonio liquido dos acionistas;

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (DVA) - GRUPO BB E MAPFRE
2015 2014

(em milh@es de reais)

RS 2,1 bilhoes

valores retidos que foram
incorporados ao patrimoénio

liquido dos acionistas.

N\

RECEITAS 16.729.096 16.290.675
Receitas com operagdes de seguros 16.695.447 16.277.223
Outras 33.649 13.452
VARIACOES DAS PROVISOES TECNICAS (1.427.450) (1.888.730)
Operagdes de seguros (1.427.450) (1.888.730)
RECEITA LiQUIDA OPERACIONAL 15.301.646 14.901.945
BENEFICIOS E SINISTROS (7.806.676) (7.087.596)
Sinistros (7.786.549) (7.035.311)
Variacdo da provisdo de sinistros ocorridos mas ndo avisados (20.127) (52.286)
INSUMOS ADQUIRIDOS E TERCEIROS (4.457.833) (4.295.758)
Localizacdo e funcionamento e outros (915.470) (861.162)
Servicos de terceiros (273.187) (240.827)
Comissdes liquidas (3.579.683) (3.646.640)
Variacdo das despesas de comercializago diferidas 310.507 452.871
VALOR ADICIONADO BRUTO 3.037.137 3.018.591
DEPRECIACAD, AMORTIZAGAO E EXAUSTAOD (134.592) (49.276)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 2.902.545 2.969.315
VALOR ADICIONADO RECEBIDO/CEDIDO EM TRANSFERENCIA 1.420.184 478.905
Receitas financeiras 1.363.219 831.373
Resultado com operacdes de resseguros cedidos 56.460 (352.668)
Outras 505 200
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 4.322.729 3.448.219
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 4.322.729 3.448.219
Pessoal 688.531 628.718
Impostos, taxas e contribuices 1.492.999 1.221.411
Remuneracéo de capitais de proprios 2.141.199 1.598.030
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colaboradores

RS 1,5 bilhdo

~_ pagamento de
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contribuigdes,
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5.3. MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS

Com atuacao direcionada para a oferta de produtos e solugdes
de acumulacao financeira, a MAPFRE Servicos Financeiros
enfrentou os efeitos do cenario econémico adverso em 2015,
garantindo a manutenc&o de resultados nos diferentes
segmentos.

Uma das agdes adotadas no ano foi a atuagdo mais sinérgica
nas dareas de Investimentos e Previdéncia com a unificagéo

da equipe comercial, que foi segmentada por canais de
distribuicdo e passou a atuar de maneira integrada, otimizando
custas, reforgando o conceito de cross selling e aperfeigoando
o contato com os clientes.

Previdéncia

Apesar do cenario desfavoravel, o mercado de Previdéncia
manteve um desempenho positivo em 2015 (20% de
crescimento), além das expectativas iniciais para o periodo.

Superando o ritmo do mercado, a operacdo da MAPFRE
alcangou resultados expressivos, com crescimento de 40% no
volume e produgéo total (que inclui contribuigdes periddicas,
aportes e portabilidade externa de entrada) de RS 685
milhdes. As reservas foram 23,5% superiores em relagéo ao
ano anterior, encerrando 2015 em RS 2,9 bilhdes.

Esse desempenho, com 120 mil planos em carteira, é
explicado pela redugao da portabilidade de saida de resgates.

Com a unificagdo das equipes comerciais de Investimentos

e Previdéncia e a adogdo de uma estratégia segmentada por
canais de distribuicao (distribuidores, corretores de valores,
corretores e grandes brokers), a empresa aumentou a sinergia
e otimizou custos, alcangando resultados positivos em relagao
a retencgao de clientes.

RESULTADOS OPERACIONAIS / 5.3. MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS

PREVIDENCIA
PROPUQAO TOTAL 684,982
RS mil
501.579 456.563
443575

304.316

2011 2012 2013 2014 2015

RESERVA TOTAL

R$ bilhces
2,94

228 237
2,05

157

2011 2012 2013 2014 2015

Beneficiado também por esse novo modelo de negdcio, o
produto de vida resgatdvel MAPFRE Bien Vivir passou a

ser comercializado em outros canais de distribuicao (canal
bancério e novos corretores e distribuidores), garantindo um
crescimento expressivo de 70% em relagdo a 2014.

Além de estruturar o atendimento aos distribuidores, foram
desenvolvidas campanhas de incentivo e um processo intenso
de treinamentos focados no conhecimento do perfil do cliente
e na disseminacdo de uma atitude comercial positiva e
proativa.
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Saude

0 ano de 2015 foi de consolidagéo da operagao de Saude, com
o efetivo inicio das atividades nesse novo segmento para o
Grupo (neste primeiro momento com atuagao especifica em
Planos Administrados de Pds-Pagamento), que encerrou o ano
com uma base de 10 mil vidas em carteira.

Além de concluir a migragdo dos colaboradores das empresas
MAPFRE Brasil (Brasil Assisténcia, MAPFRE Servigos
Financeiros e Cesvi Brasil), gue foram beneficiadas pela
reducdo de custos em seus respectivos processos de gestao
de saude, ao final de 2015 foi iniciada a implantacg&o de outros
clientes externos.

Outro destaque do ano foi a concluséo da compra de uma
carteira de plano odontoldgico, com uma base de 32 mil
clientes, agregando mais um servigo as operacdes da empresa
e consolidando sua atuagéo nesse segmento.

E, para disseminar o seu posicionamento diferenciado ao
mercado - focado na prevencdo, educacgao para a saude e
qualidade de vida -, foi desenvolvido um amplo trabalho de
estruturacgdo e capacitagdo da equipe comercial para atuar
com os players do mercado.

Investimentos

Mais uma vez, as operagdes da MAPFRE na drea de
Investimentos superaram as adversidades econémicas do
periodo, encerrando o ano com resultados acima da média de
mercado. Os recursos sob gestao cresceram 17,5% no ano,
totalizando R$ 7,4 hilhdes, com um volume de captagdo de
RS 1,1 milhao.

Os fundos geridos pela empresa apresentaram performance
consistente ao longo do ano, com desempenho superior aos
principais indices de mercado. No segmento multimercado,
trés fundos se destacaram com rentabilidade superior ao
seu indice de referéncia, o CDI - Certificado de Depdsito
Interbancario (13,23%):

— MAPFRE INVERSION FIM - rendimento de 13,92%,
equivalente a 105% do CDI;

— MAPFRE INVERSION PLUS FIM - rendimento de 14,86%,
equivalente a 112% do CDT;
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ATIVOS SOB GESTAO
RS bilhdes
90
74
6o 63
56
2011 2012 2013 2014 2015

— MAPFRE INVERSION HIPERAGRESSIVO - rendimento de
16,41%, equivalente a 124% do CDT;

No segmento renda fixa, voltado ao investidor mais
conservador, os fundos também superaram os principais
indices de inflagcdo, como o0 IGP-M (10,54%) e o IPCA
(10,67%):

- MAPFRE RENDA FIXA PLUS FI - rendimento de 13,99%,
equivalente a 105,8% do CDI;

_ MAPFRE CREDITO PRIVADO FI RF LONGO PRAZO -
rendimento de 13,85%, equivalente a 104,7% do CDI;

— MAPFRE DI FIC REFERENCIADO - rendimento de 12,45%,
equivalente a 94% do CDI.

Além do bom desempenho apresentado, a empresa foi
vencedora do Prémio Top Gestado de Fundos 2015 - Segmento
Focadas Renda Fixa. Organizado pelo jornal Valor Econémico,
em parceria com a agéncia de classificagdo de risco Standard
& Poor's (S&P), o prémio é reconhecido como a mais
importante premiagdo para empresas de gestao de recursos
do mercado brasileiro.



CAPITALIZACAO

RECEITAS DE CAPITALIZAGAO

RS mil 136.790

CONSORCIO
RS milhdes

CARTAS DE CREDITO VENDIDAS
R$ milhces

335 343

80,4

2011

2012 2013 2014 2015

Capitalizacao

As operagdes da MAPFRE no mercado de Capitalizagao
mantiveram a tendéncia de crescimento de dois digitos,
encerrando o0 ano com incremento de 13% nas reservas
técnicas, que totalizaram R$ 136 milhdes no ano.

O destaque ficou para o desempenho da empresa em
Incentivos e Promogdes, que cresceu 42% enguanto o
mercado registrou um decréscimo de 2% no mesmo periodo,
com a consolidacdo da sua atuagdo no segmento de agéncias
e publicidade. Com 32% de incremento em relagéo a 2014,

a operacao de Garantia Fiador também contribuiu para os
resultados alcangados pela unidade.

As agdes promovidas para garantir a divulgagao de
informagdes sobre os produtos e o mercado de capitalizagao
tiveram continuidade com a realizagao de palestras,

em parceria com o Sindicato das Empresas de Compra,
Venda, Locagdo e Administragdo de Imdveis Residenciais

e Comerciais de Sao Paulo (Secovi/SP) e com as agéncias

de publicidade, para explicar o funcionamento dos produtos
e ressaltar a importancia da educagéo e do planejamento
financeiro para que os distribuidores e demais intermediarios
possam disseminar o tema entre os clientes.

RESULTADOS OPERACIONAIS / 5.3. MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS

2013 2014 2015

Consorcio

As vendas da operagdo de Consdrcio totalizaram RS 356
milhdes em volume de cotas em 2015, um crescimento de 8%
em relagdo ao ano anterior e acima da média de mercado, que
cresceu 4% no ano.

Um dos responsdveis por esse desempenho foi a realizagdo de
campanhas de incentivo, garantindo, ao final do periodo, uma
base de 2 mil clientes ativos.

Em linha com os trés pilares de sua operagdo em consodrcio
(inovacgao, tecnologia e relacionamento), a MAPFRE foi a
primeira empresa desse mercado a adotar o WhatSac, um
aplicativo para atendimento ao cliente sobre o produto,
levando inovagéo e respostas com agilidade.

Outra novidade do ano foi o langamento do Portal do
Conhecimento, uma iniciativa criada para compartilhar
informacgdes sobre processos entre as equipes comerciais e 0s
centros de atendimento ao cliente, garantindo a padronizagao
das atividades e a manutencgao da informac&o na empresa.

Durante o ano, atendendo a pedido dos proprios clientes,
foram langados ainda dois novos grupos de Automével (com
valores entre RS 40 mil e R$ 80 mil) e de Imdvel (RS 250 mil
a R$ 500 mil).
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Cesvi Brasil

A continuidade da retragdo na venda de veiculos em 2015
continuou causando reflexos em toda a cadeia de atuacéo.
Para superar esse cendrio, o Centro de Experimentacao

e Seguranga Viaria (Cesvi Brasil) conduziu o negdcio para
0s seguintes focos estratégicos: produtividade, eficiéncia
operacional e desenvolvimento de novas linhas de negdcio.
Em linha com esse posicionamento, foram promovidas as
seguintes ac¢des durante o ano:

— Aumento da percepcao de valor, tanto técnica quanto
tecnoldgica, do sistema Orion, com o desenvolvimento de uma
nova versao, a Orion V6, capaz de aumentar a produtividade
das seguradoras, reguladoras e oficinas no momento da
regulacao de sinistros, com ambientes mais modernos, velozes
e seguros.

—. Consolidagdo da operagdo de gestao de patios de salvados,
com a implantagao dos processos de leildo online e leilao
hibrido (veiculos sédo vendidos em uma unidade e ficam
estocados em outra) e a implantagao das operagdes de gestao
de salvados em dois patios do GRUPO BB E MAPFRE.

— Desenvolvimento de 10 pesquisas sobre temas variados
(reparacdo automotiva, rastreadores, roubo e furto entre
homens e mulheres, educacdo no transito, regulagem correta
dos retrovisores externos etc.).

— Langamento de um novo indice/indicador veicular: o indice
de manutencao.

- Treinamento com 839 participantes, com destaque para o
Ciclo de palestras sobre veiculos salvados (Certa), com uma
palestra do Detran.sp, e para o treinamento sobre gestéo
ambiental e sustentabilidade, desenvolvido em conjunto com
area de Sustentabilidade do GRUPO BB E MAPFRE.

- Conquista de novos clientes (seguradoras e frotistas).

Na édrea social, o Cesvi Brasil mantém ainda o projeto Repare
Bem, desenvolvido em parceria com a Instituicdo Esperanca
sem Limites - Cidade dos Meninos, em Campinas (SP).

O projeto tem como objetivos gerar oportunidades de
trabalho, formando mao de obra qualificada para atuar no
setor de reparacdo automotiva, e, assim, ajudar a suprir as
necessidades do setor. A programacao é abrangente, incluindo
desde nogdes sobre atendimento ao cliente na oficina até as
mais recentes tecnologias de reparo de veiculos. Cerca de
230 jovens ja passaram pelo projeto, que, em 2015, formou 30
participantes.
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Desempenho econdmico-financeiro

RECEITAS TOTAIS

Em 2015, as receitas totais da MAPFRE Servigos Financeiros
alcangaram a marca de R$ 905,5 milhdes em prémios,
contribuigdes e receitas com administragao de fundos, o que
representa um crescimento de 32,9% em relacdo ao ano
anterior.

PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas totalizaram R$ 3 bilhdes no ano,
montante 23,3% superior em relagéo a 2014.

LUCRO LIQUIDO

O lucro antes dos impostos e participagoes totalizou RS 19,6
milhdes, e o lucro liquido foi de R$ 15 milhdes.

PATRIMONIO LIQUIDO

O patriménio liquido atingiu RS 270 milhdes no ano, e os ativos
totais alcangaram a marca de R$ 3,4 hilhdes.

RETORNO SOBRE OS INVESTIMENTOS

Em 2015, a taxa de retorno sobre os investimentos (ROE —
return on equity) foi de 6,4%.



Distribuicao do valor adicionado (DVA)
[G4-EC1]

Com uma riqueza gerada de R$ 905 milhdes em 2015, o
valor adicionado liquido a disposicdo da MAPFRE Servigos
Financeiros totalizou RS 73 milhdes. Esses recursos foram
distribuidos da seguinte forma:

— RS 42 milhdes - remuneragéo dos colaboradores;

— R$ 16 milhdes — pagamento de impostos, contribuigdes,
tributos e taxas;

— R$ 15 milhdes - valores retidos que foram incorporados ao
patrimonio liquido dos acionistas;

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (DVA) - MAPFRE SERVIGOS FINANCEIROS

(em milhdes de reais) 2014 2015
RECEITAS 905.523 681.254
Receitas com operacdes de seguros 623.491 447,625
Receitas com operagdes de previdéncia complementar 67.636 50.145
Receitas com operagdes de capitalizacdo 136.790 96.866
Receitas com operagdes de satde 1.505 1
Receitas com operagdes de consorcio 8.524 7.680
Outras 69.959 84.069
Provisdo para créditos de liguidacdo duvidosa - Reversdo / ( Constituicdo) mr) (131)
VARIACOES DAS PROVISOES TECNICAS (29.610) (184.971)
Operacdes de previdéncia (29.610) (184.971)
RECEITA LiQUIDA OPERACIONAL 613.914 496.283
BENEFICIOS E SINISTROS (501.134) (377.400)
Sinistros (501.134) (377.400)
INSUMOS ADQUIRIDOS E TERCEIROS (139.507) (103.156)
Materiais, energia e outros (55.352) (33.028)
Servigos de terceiros (10.695) (16.053)
Comissdes liquidas (73.460) (54.076)
VALOR ADICIONADO BRUTO (26.906) 15.726
DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAOD (1.678) (1.037)
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (28.584) 14.689
VALOR ADICIONADO RECEBIDO/CEDIDO EM TRANSFERENCIA 101.409 80.428
Receitas financeiras 103.267 81.914
Resultado com operacdes de resseguros cedidos (1.858) (1.486)
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 72.825 95.116
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 72.825 95.116
Pessoal 42.058 57.342
Impostos, taxas e contribuicdes 15.565 26.003
Remuneracdo de capitais de préprios 15.201 nrn

RESULTADOS OPERACIONAIS / 5.3. MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS
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Resultados
compartilhados
por stakeholder
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A MAPFRE Brasil conta com um mapa, revisado
anualmente, que evidencia e classifica os seus

principais stakeholders em dois niveis: ESTRATEGICOS
(colaboradores, fornecedores, clientes e segurados
corretores e parceiros de negdcio, comunidade e sociedade)
e NECESSARIOS (meio ambiente, governo, instituigies
reguladoras, acionistas e midia). Essa definigéo utiliza como
critério o envolvimento, direto ou indireto, mantido com
cada publico que pode ser impactado por suas atividades ou
impactar de forma relevante o negdcio.

Mapa de
Stakeholders .~

comunidade midia
e sociedade

tg1COS NECESs/4

corretores e
parceiros de

V2 instituicoes
reguladoras

OEMAPFRE - €2  Irbent

¥
Ly, L
L BRI

governo

acionistas
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Canais de relacionamento

Além deste relatdrio de sustentabilidade, a MAPFRE

Brasil conta com diferentes canais de comunicagao e
relacionamento, que permitem o didlogo permanente com os
seus diferentes grupos de interesse. [G4-26]

GRUPOS DE INTERESSE

COLABORADORES

FORNECEDORES

CLIENTESE
SEGURADOS

STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS

COMPROMISSOS DA MAPFRE BRASIL

— Promover o desenvolvimento profissional e a igualdade de
oportunidades no ambiente de trabalho.

_ Garantir a formagao para o adequado desenvolvimento de
suas funcgdes profissionais.

— Manter uma remuneracao justa em funcao do cargo e
desempenho.

—. Proporcionar um ambiente de trabalho estavel e

seguro, evitando qualquer forma de perseguigao, abuso ou
discriminacdo por questdes ideolégicas, opinides, crenga,
sexo, orientacdo sexual, raca, condigdo ou capacidade.

— Escutar e manter um canal de dialogo permanente.

—. Ser transparente e informar sobre os aspectos relevantes
do desenvolvimento do negécio.

— Escutar e manter um canal de dialogo permanente.

— Ser transparente e informar adequadamente sobre 0s
processos de selecao e sobre as questdes da MAPFRE Brasil
que puderem afeta-los.

— Respeitar e garantir o cumprimento das condicdes
combinadas e acordadas em contrato.

— Manter relagdes de confianga com todos os fornecedores.

— Inovar de forma permanente em produtos de seguro e em
servicos de prevencao e assisténcias que agreguem valor.

— Prestar um servico acessivel e de qualidade no prazo
acordado.

— Garantir a confidencialidade dos dados.

— Resolver as reclamacdes, utilizando formas estabelecidas
paraisso, no prazo mais breve possivel.

. Escutar e dialogar, disponibilizando os canais adequados.
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CANAIS DE RELACIONAMENTOS

— Intranet

— Newsletters

. Pesquisa de clima (GPTW)

. Caixa de sugestdes

— Reunides presenciais

. Academia de Sustentabilidade

_ Programa de Ouvidoria e Papo (POP)
. Canal de Denuncia de Fraude e
Ouvidoria

— Plataformas web

— Portais especificos

— Plataformas telefonicas proprias
- Boletins e revistas especificas

— Redes sociais

— Reunides e convencdes

— Academia de Sustentabilidade

— Rede propria de distribuicdo, formada
por escritdrios e sucursais

. Canais affinities

. Call center

— Portal MAPFRE

. Fale Conosco

—. Newsletters

. Sessdo de queixas e reclamacdes no
site

—. Email mkt

— Redes saciais

. Publicidade



STAKEHOLDERS ESTRATEGICOS

GRUPOS DE INTERESSE COMPROMISSOS DA MAPFRE BRASIL CANAIS DE RELACIONAMENTOS

CORRETORESE — Manter um canal de didlogo permanente. — Portal MAPFRE

. Estabelecer relagdes honestas e construtivas. — Newsletters
PAR(,:EIROS DE —. Planos de treinamento
NEGOCIOS _ Plataforma online

. Folhetos comerciais

— Revistas especializadas

. Programas de formacéao e capacitacao
— Reunides comerciais

— Redes sociais

. Academia de Sustentabilidade

COMUNIDADEE — Manter um canal de dialogo permanente. — Portal MAPFRE
SOCIEDADE — Estabelecer relagdes confiaveis e construtivas. — Portal Fundacién MAPFRE
— Redes sociais

STAKEHOLDERS NECESSARIOS

GRUPOS DE INTERESSE COMPROMISSOS DA MAPFRE BRASIL CANAIS DE RELACIONAMENTOS

GOVERNO — Estabelecer relagdes confidveis e construtivas. — Direto ou por meio de associacdes

empresariais, locais e internacionais

|N$T|TU|(;6ES — Fortalecer a relagdo com o poder publico para o — Participacao em reunides de
REGULADORAS desenvolvimento conjunto de programas e a formagao entidades de classe e estudos setoriais
de iniciativas com impacto positivo em relagdo ao

desenvolvimento sustentavel.

ACIONISTAS — Manter praticas de governanca corporativa baseadas na —. Conselho de Administracao
transparéncia e na confianga mutua. — Comités executivos
— Respeitar as regras do livre mercado e da livre — Reunides presenciais e apresentagdes
concorréncia. por meio de teleconferéncias

— Rejeitar qualquer pratica irregular para obter vantagens
empresariais.

— Manter canais de comunicacao e dialogo baseados na
transparéncia.

— Manter comunicacao e didlogo baseados na — Releases
transparéncia e no compromisso com a veracidade das —. Portal MAPFRE
informacaes. — Redes sociais

RESULTADOS COMPARTILHADOS POR STAKEHOLDER / 63



6.1. COLABORADORES [G4-DMA]

A valorizag3o e o desenvolvimento dos colaboradores
sdo focos da atuagdo da MAPFRE Brasil. Além de investir
na capacitacao e constante atualizagéo de sua equipe,

a companhia também promove iniciativas que visam a
segurancga, ao bem-estar e a qualidade de vida de seus
colaboradores.

Perfil dos colaboradores

A empresa encerrou 2015 com um total de 7.342
colaboradores, 94% do total do quadro de 2014 (7.838
colaboradores), dos quais 6.608 estdo concentrados na
Regido Sudeste — alocados nos escritérios administrativos e
nas centrais de atendimento. Os demais colaboradores ficam
sediados nas 124 sucursais, localizadas em todo o territdrio
nacional. [G4-10, G4-LA12]

MAPFRE
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GRUPO BB E : Brasil Consolidado ;
TOTAL DE COLABORADORES MAPFRE - Servigos Assisténcia| MAPFRE Brasil % Consolidado
Inanceiros
Homens 2.359 195 166 2.720 37%
Mulheres 3.998 141 483 4.622 63%
TOTAL DE COLABORADORES 6.357 336 649 7.342 100%
No ultimo ano, a representatividade de mulheres caiu 8% em
relagdo a 2014, enquanto o percentual de homens apresentou
reducdo de 3 pontos percentuais.
TOTAL DE COLABORADORES 7.838
(MAPFRE BRASIL) 7.342
5.039
4.622 mulheres
@® homens
2.799 2.720
2014 2015
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[G4-10]

MAPFRE . .
GRUPO BB E : Brasil Consolidado ;
CATEGORIA FUNCIONAL MAPERE - Servicos Assisténcial MAPFRE Brasil % Consolidado
inanceiros

DIRETORIA 37 20 2 59 100%
Homens 33 18 2 53 90%
Mulheres 4 2 - 6 10%
CHEFIA' 683 b4 81 808 100%
Homens 384 26 39 449 56%
Mulheres 299 18 42 359 44%
TECNICO? 3.114 131 138 3.383 100%
Homens 951 7 64 1.086 32%
Mutheres 2.163 60 T4 2.297 68%
ADMINISTRATIVO? 2.523 141 428 3.092 100%
Homens 991 80 61 1132 37%
Mulheres 1.532 61 367 1.960 63%

1 gerentes e superintendentes.
2 especialistas, analistas, assessores, secretdrias, técnicos, advogados, peritos e subscritores.
3 assistentes, coordenadores, atudrios, consultores, estagidrios.

MAPFRE . .
TIPO DE CONTRATO E GRUPOBBE . Brasil Consolidado :
EMPREGO MAPFRE Finaervicos Assisténcia| MAPFREBrasil|  Consolidado
inanceiros

TEMPO INDETERMINADO 6.280 308 607 7.195 100%
Homens 2.314 178 163 2.655 37%
Mulheres 3.966 130 444 4,540 63%
TEMPORARIO 77 28 42 147 100%
Homens 45 17 3 65 44%
Mulheres 32 1 39 82 56%
ESTAGIARIOS 35 15 - 50 100%
Homens 19 il - 30 60%
Mulheres 16 4 - 20 40%
APRENDIZES 132 2 24 158 100%
Homens 40 2 4 46 29%
Mulheres 92 - 20 12 1%
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Em 2015, o total de estagiarios diminuiu 17%. Ja no quadro de
aprendizes, foi registrado um acréscimo de 7%, com destaque
para 0 aumento de 30% de mulheres nessa posigao, que hoje
representam 71% do total de aprendizes. [G4-10]

158
148
TIPO DE CONTRATO E EMPREGO
(MAPFRE BRASIL)
112
86
60
50
23
46 mulheres
37
20 @ homens
2014 2015 2014 2015
ESTAGIARIOS APRENDIZES
i GRUPOBBE| MAPFRE Servigos Brasil Consolidado -
<30anos 2.639 123 369 3131 43%
Entre 30 e 50 anos 3.399 196 261 3.856 53%
> 50 anos 319 7 19 355 5%
TOTAL DE COLABORADORES 6.357 336 649 7.342 100%

TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENGAO APOS LICENGA-MATERNIDADE/PATERNIDADE,
DISCRIMINADAS POR GENERO [G4-LA3]

LICENCAS-MATERNIDADE E GRUPOBBE| MAPFRE Servigcos ; APt Consolidado
PATERNIDADE MAPFRE' MAPFRE Brasil

Taxa de retorno

Paternidade 100% 100% 100% 100%
Maternidade 100% 100% 83% 97%
Taxa de retencao

Paternidade 95% 100% 83% 95%
Maternidade 4% 100% 76% 75%

1 A taxa de retencao calculada pelo GRUPO BB E MAPFRE é referente a nove meses, apds retorno ao trabalho.
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A MAPFRE Servigos Financeiros atingiu 100% de retencao
entre os colaboradores que usufruiram da licenga maternidade
ao longo de 2015. O GRUPO BB E MAPFRE e a Brasil
Assisténcia tiveram reducgtes de retengéo no ultimo ano, em
comparacao a 2014. [G4-LA3]

TAXA DE RETENGAO - LICENCAS-MATERNIDADE E PATERNIDADE @ PATERNIDADE
MATERNIDADE
100% 99% 95% 100% 100% 100% 100%
83%
78% 769
I l 74% 70% I |
2014J 2[]15J 2(]14J 2015J 2014J 2015J
GRUPO BB E MAPFRE MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS BRASIL ASSISTENCIA
NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATACOES DE EMPREGADOS E ROTATIVIDADE POR FAIXA
ETARIA, GENERO E REGIAO [G4-LA1]

NOVAS CONTRATACOES E GRUPOBBE| MAPFRE Servicos : peral Consolidado

DESLIGAMENTOS POR GENERO MAPFRE Financeiros | Brasil Assisténcia MAPFRE Brasil
NOVAS CONTRATACOES 975 92 271 1.338
Homens 354 58 50 462
Mulheres 621 34 221 876
Taxa de novas contratagdes - Homens 15,02% 17,3% 7% 13,34%
Taxa de novas contratagdes — Mulheres 15,53% 10,1% 34,1% 19,91%
Taxa de novas contratacdes - Total 15,34% 27,6% 41,8% 28,18%
DESLIGAMENTOS 1.428 70 414 1.912
Homens 464 36 95 595
Mulheres 964 34 319 1.317
Taxa de desligamento - Homens 19,67% 10,7% 14,6% 14,99%
Taxa de desligamento - Mulheres 23,86% 10,1% 49,2% 21,12%
Taxa de desligamento - Total 22,32% 20,8% 63,8% 35,64%
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[G4-DMA, G4-LA1]

NOVAS CONTRATACOES E ’ GRUPO BB E MAPFRE Servicos Brasil Consolidado

DESLIGAMENTOS POR FAIXA ETARIA MAPFRE Financeiros Assisténcia MAPFRE Brasil
NOVAS CONTRATACOES 975 92 27 1.338
<30 anos 627 32 185 844
Entre 30 e 50 anos 340 58 84 482
> 50 anos 8 2 2 12
Taxa de novas contratacdes - < 30 anos 23,26% 9,5% 28,5% 20,42%
Taxa de novas contratacdes - entre 30 e 50 anos 9,91% 17,3% 12,9% 13,37%
Taxa de novas contratagdes - > 50 anos 2,95% 0,6% 0,3% 1,28%
Taxa de novas contratacdes - Total 15,24% 27,4% 41,8% 28,15%
DESLIGAMENTOS 1.428 70 414 1.912
<30 anos 780 29 226 1.035
Entre 30 e 50 anos 604 37 77 818
> 50 anos 44 4 1 59
Taxa de desligamento - < 30 anos 28,93% 8,6% 34,8% 24 1%
Taxa de desligamento - entre 30 e 50 anos 17,60% 11,0% 27,3% 18,63%
Taxa de desligamento - > 50 anos 16,24% 12% 1,7% 6,38%
Taxa de desligamento - Total 22,32% 20,8% 63,8% 35,64%

TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENGAS OCUPACIONALS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E NUMERO
DE OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, DISCRIMINADOS POR REGIAQ E GENERO [G4-LAB]

SAUDE E SEGURANCA! GRUPO BB E MAPFRE Brasil Assisténcia
TAXA DE LESOES 0,13% 0,05%
Homens 0,08% 0,01%
Mulheres 0,05% 0,04%
TAXA DE DOENCAS OCUPACIONAIS? 1,55% 0,0%
Homens 0,47% 0,0%
Mulheres 1,08% 0,0%
TAXA DE DIAS PERDIDOS 1,61% 0,05%
Homens 0,48% 0,01%
Mulheres 1,13% 0,04%
TAXA DE ABSENTEISMO 1,60% 3,06%
Homens 0,50% 0,77%
Mulheres 1,10% 2,30%
TOTAL DE GBITOS 0,00% 0

1Em 2015, esses dados ndo estavam disponiveis na MAPFRE Servigos Financeiros. Para 2016, a gestao desses indicadores serd
implementada.
?Na Brasil Assisténcia ndo foram registrados casos de afastamento enquadrados como doengas ocupacionais em 2015.

68 @MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015



Capacitacao e treinamento [G4-DMA, G4-LA10]

Em busca do aperfeicoamento profissional de seus
colaboradores, a MAPFRE Brasil investe continuamente na
capacitacdo de seus colaboradores, promovendo agdes de
treinamento, formacéo e qualificagao, capacitando-os para
o desempenho de suas atividades, além de prepara-los para
assumirem novas posicoes.

Em 2015, foram destinados RS 8 milhGes para a realizagéo

de treinamentos presenciais e online, o que resultou em um
total de 260.824 horas de capacitacdo interna, que representa
35,5 horas de treinamento por colaborador. Em 2014, foram
oferecidas 326 mil horas de treinamento, uma média de 41,5
horas de treinamento por colaborador.

NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO, DISCRIMINADO POR
GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL [G4-LA9]

MEDIA DE HORAS DE GRUPOBBE| MAPFRE Servicos - S Consolidado

TREINAMENTO/COLABORADOR MAPFRE Financeiros | Brasil Assisténcia MAPFRE Brasil
GENERO 36,5 6,6 40,5 35,5
Homens 30,0 6,62 36,45 28,69
Mulheres 40,4 6,63 41,93 39,54
CATEGORIA FUNCIONAL 36,5 6,6 40,5 35,5
Diretoria 29,5 1,6 61 21
Chefia 325 175 20 30
Técnico 46,3 99 10,1 475
Administrativo 25,6 08 21,9 24,0

A empresa atua no desenvolvimento continuo de sua

equipe por meio de programas dedicados ao tema, como a
Universidade Corporativa e o Programa Pés-Carreira, langado
em 2015 para auxiliar os colaboradores a se prepararem

e planejarem um novo momento de suas carreiras com a
chegada da aposentadoria, a partir de trés focos de atuagao:

— Planejamento financeiro: auxiliar os colaboradores a
planejar seu orgamento para 0 momento pés-aposentadoria;

— Qualidade de vida: assessorar sobre a importancia de ter
habitos sauddveis, como participar de atividades ligadas a
saude, lazer e interagéao social;

— Projeto de vida: instrumentalizar os colaboradores na
elaboragao de um projeto de vida para a pds-aposentadoria,
conscientizando-os de que esse pode ser o inicio de uma nova
etapa de vida.

RESULTADOS COMPARTILHADOS POR STAKEHOLDER / 6.1. COLABORADORES
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Ao todo, foram promovidos 12 encontros em 2015, com a
participacdo de 532 colaboradores, o que representa um
aumento expressivo, como resultado da implementacgao e
expansao do programa, que em 2014 registrou um total de 20
participantes no plano piloto

Durante o ano também foi criada a Escola de Negdcios,

uma iniciativa que busca direcionar a formacao de gerentes
e superintendentes para uma cultura de alta performance,
contribuindo para a troca de experiéncias e a consolidacdo de
um modelo dindmico de ensino-aprendizagem. [G4-DMA]

Mobilidade urbana

Langado em 2014, o Projeto Mobilidade é uma iniciativa que
envolve uma série de doagdes para facilitar os deslocamentos
dos colaboradores, contribuindo para a mobilidade urbana,
para o bem-estar das equipes e para a redugao das emissdes
no meio ambiente. Em 2015, o Portal de Mobilidade entrou no
ar, encerrando o0 ano com 1.739 acessos.

Diversidade

A MAPFRE Brasil respeita a diversidade, sem discriminagao de
gualquer natureza: espécie, género, religido, orientagdo sexual,
caracteristica fisica, nacionalidade ou nivel socioeconémico.

Para organizar o seu posicionamento sobre o tema, conta com
o Programa de Inclusao de Pessoas com Deficiéncia, que
redne pessoas com visGes, origens e orientagdes politicas e
religiosas diferentes em um mesmo ambiente, proporcionando
uma visao holistica da sociedade e promovendo a criatividade,
a inovagao e o desenvolvimento do negdcio.

Ao final do ano, a empresa contava com 191 pessoas com
deficiéncia (PCDs) em seu quadro de colaboradores, sendo
180 no GRUPO BB E MAPFRE e 11 na Brasil Assisténcia, o

que representa um aumento de 7% em relagdo ao total de
colaboradores com esse perfil em 2014. A captagao desse
publico acontece por meio do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) e de parcerias com instituicdes, associagbes e
consultorias especializadas nesse publico.

Em 2015, foram promovidas ainda duas ac¢fes importantes:
assinatura do Termo de Compromisso aos Principios

de Empoderamento das Mulheres da ONU e criagao do
Conselho de Diversidade do GRUPO BB E MAPFRE, que tem
como objetivo assegurar politicas e praticas de diversidade
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CONSELHO DA BB MAPFRE SH1

CONSELHO
DA MAPFRE BB SH2

alinhadas a estratégia da empresa por meio de seis
pilares, que contardao com o apoio de colaboradores
voluntarios da iniciativa: mulheres, etnias, LGBT,
geracgoes, PCD e voluntariado.

Além disso, a empresa passou a integrar a Rede de
Empregadores de Incluséo de Pessoas com Deficiéncia -
Serasa Experian, para discutir questdes relacionadas ao tema,
propondo solugdes para as dificuldades encontradas.

A companhia conta ainda com um canal dedicado ao didlogo

e ao respeito em relagéo a temas ligados a diversidade
(diversidadeeresponsabilidadesocial@bbmapfre.com.br), além
de uma politica corporativa sobre respeito e valorizagdo da
diversidade, que, além de nortear as diretrizes do negdécio em
relagdo ao tema, traz um glossario com termos atuais, como
bullyng, heterofobia, homofobia, machismo etc. [G4-LA12]

N&o houve registros de casos especificos de discriminagdo ao
longo de 2015; porém foram registrados sete incidentes de
assédio sexual/moral, que geraram cinco casos de demissoes
apos a comprovagao do assédio. Outros dois casos, além da
adverténcia, geraram a transferéncia de colaboradores para
outras dreas da empresa. [64-HR3]



6.2. FORNECEDORES [G4-DMA]

Construir relagdes de transparéncia e confianga, consolidando
0 conceito de parceria com seus fornecedores. A partir desse
objetivo principal, a MAPFRE Brasil desenvolve iniciativas para
fortalecer o relacionamento com essas empresas, gerando
beneficios para todos os envolvidos.

A empresa encerrou 0 ano com 4.599 fornecedores, sendo
2.605 fornecedores de servigos especificos do negdcio e 1.994
fornecedores gerais. A partir de um processo de revisao e
atualizagao do sistema de fornecedores, a companhia reduziu
em 14% a sua base de prestadores, em comparacgéo a 2014.
[G4-12]

A comunicagdo com esse publico, que até entdo acontecia
pelo atendimento direto da area de Suprimentos, via e-mail
e telefone, serd realizada a partir de 2016 por um canal
especifico e dedicado para esse relacionamento. Além
disso, uma das metas da empresa € desenvolver um portal
especifico para o relacionamento com o fornecedor.

Durante o ano, teve continuidade o processo de capacitagao de
71 inspetores de riscos para uma cultura de gestéo que leva
em consideragao 0s riscos sociais, ambientais, econémicos

e de governanga (com abordagem sobre temas atuais, como
crise financeira, mudangas climdticas, residuos sélidos, dreas
contaminadas, préaticas trabalhistas), reforcando a importancia
desses aspectos no processo de subscrigdo e andlise de riscos.

Gestao de fornecedores

Na MAPFRE Brasil, o processo de gestao de fornecedores
abrange todos os processos administrativos e de contratagao
de servigos em geral. Esse trabalho é focado na manutengéo
de parceiros que oferegam produtos e servigos de qualidade,
sempre alinhados as diretrizes de compliance da empresa.

Por causa da grande infraestrutura de operagdes, 0s
principais contratos com fornecedores gerais referem-se
aos fornecedores de tecnologia de informagao, embora a
companhia mantenha contratos relacionados as linhas de
investimentos em infraestruturas (nova sede e sucursais) e
servigos como consultorias, call centers etc. [G4-12]

RESULTADOS COMPARTILHADOS POR STAKEHOLDER / 6.2. FORNECEDORES

Todos os fornecedores sdo submetidos a um processo

de homologagéo, que busca garantir requisitos minimos
necessarios para o estabelecimento das parcerias, e a uma
avaliacdo qualitativa do seu desempenho. Uma das metas
para 2016 é implementar a matriz de risco na cadeia de
suprimentos, a fim de mitigar riscos financeiros, de imagem
e reputacdo provenientes dessa gestdo, com foco na analise
de critérios ASG, coma: dreas embargadas e contaminadas,
desmatamento, cumprimento da PNRS, combate ao trabalho
infantil e escravo, corrupgéo, prevengao a lavagem de dinheiro
e fraude.

Em 2015, o processo de homologagao de fornecedores

foi remodelado e implantado, desde entao, para 0s novos
fornecedores administrativos. Além disso, todos os
fornecedores ja cadastrados foram submetidos novamente ao
processo de homologacdo. [64-S05, G4-HR5, G4-HR6]

Durante o ano, também foi criado um Grupo de
Trabalho, composto por representantes de diversas
areas, com o objetivo de estruturar um mapa de
critérios para selecao de fornecedores. A principio, 0s
critérios socioecondémicos sao avaliados em 100% dos novos
fornecedores administrativos. Para 2016, a meta é integrar
essas validagdes ao processo regular de homologagao

dos fornecedores administrativos. [64-S09, G4-EN32,
G4-HR10]

Outra mudancga implantada no periodo foi a reestruturacéo da
area de Suprimentos, que passou a contar com uma equipe
dedicada a gestao de fornecedores. Esse time atua antes do
processa de homologagao, via analise critica dos fornecedores.
Como resultado, em 2015 todos os fornecedores gerais do
GRUPO BB E MAPFRE foram avaliados com base em questdes
laborais, percentual que corresponde a 28,5% do total da

base de fornecedores MAPFRE Brasil, 0 que representa um
aumento expressivo da gestao, pois em 2014 tinhamos 5%

da base avaliada a partir dessa perspectiva. Além disso, esta
em desenvolvimento um processo em que 100% dos novos
fornecedores gerais do GRUPO serao selecionados com base
em critérios relativos a praticas trabalhistas. Quanto aos
prestadores de servigo relacionados as unidades de negdcio,
esse processo ainda estd em desenvolvimento. [G4-LA14]



Compras sustentaveis

As empresas que compdem a MAPFRE Brasil possuem
Politicas de Relacionamento Sustentdvel com Fornecedores,
que estdo publicadas em suas respectivas intranets, a
disposigdo dos colaboradores.

Além disso, na comunicagdo com esse publico, seguem

as diretrizes do Manual de Compras Sustentaveis, um
trabalho desenvolvido em 2014, em parceria com o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), que incorpora critérios de sustentabilidade na
selecdo de fornecedores, orientando os compradores

sobre a necessidade de adotar uma viséo sistémica e

uma comunicacao transparente com seus fornecedores e
clientes.

Em 2015, foram promovidas as seguintes iniciativas nesse
sentido:

— desenvolvimento de um encontro sobre compras
sustentdveis para colaboradores do GRUPO BB E MAPFRE;

— desenvolvimento e aplicacdo de questionario de compras
sustentaveis para o edificio onde esta localizada a nova sede
do GRUPO BB E MAPFRE;

— publicagdo de Politica de Relacionamento Sustentdvel com
Fornecedores;

— criagdo de um GT de Homologagdo de Fornecedores e do
Cddigo de Conduta do Fornecedor, com o desenvolvimento de
uma relagao de critérios ASG para auxiliar na triagem do perfil
dos fornecedores durante o processo de fase cadastral.

Colaboradores participam de encontro da Academia de Sustentabilidade sobre compras sustentaveis
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6.3. CLIENTES E SEGURADOS

A MAPFRE Brasil procura construir relagbes sustentaveis
com seus clientes e segurados para, dessa forma, oferecer
produtos e servigos com qualidade, eficiéncia e custos
competitivos.

Durante o ano, foram promovidas diversas iniciativas com esse
objetivo:

- otimizacao das atividades de call center, com a adogao de
novos processos e controles para reduzir custos operacionais e
aperfeigoar a qualidade do atendimento oferecido ao cliente;

— melhoria continua nos seguros de automoveis, com a
implementagéo de melhorias nos processos de vendas,
incrementando as margens técnicas do produto na regido,
fidelizando provedores e atraindo novos clientes;

- ampliacao da rede fidelizada e incremento do autosservigo
nos seguros de automaveis (sinistro web e peritagem por
imagem), com redugdo de custos operacionais e melhora na
experiéncia de atendimento ao cliente;

- consolidacao da transformacao digital, ampliando a oferta

de servigaos digitais aos clientes e desenvolvendo esse tipo de
servigo para os distribuidores, em busca de mais eficiéncia e

fortalecimento da sustentabilidade no negdcio;

— langamento de uma nova campanha institucional na midia,
reforcando os atributos da marca e dos principais produtos e o
posicionamento da empresa no setor;

— abertura de uma nova sucursal, em Feira de Santana (BA),
para atendimento ao cliente;

— langamento do novo portal para a marca BB Seguros em
2015 e para a marca MAPFRE Seguros em 2016, com novo
layout, identidade visual e facilidades para 0s segurados;

— implantagao, no inicio de 2015, do novo painel do cliente,
uma ferramenta que ajuda a reduzir a quantidade de casos
atendidos fora do prazo de cinco dias;

@ BRASIL ASSISTENCIA

2011 346.654 ASSISTENCIAS SIM 24H

2012 628.001

2015 m 1.334.101

— desenvolvimento de 35 encontros exclusivos, que contaram
com a participagado de 1.765 pessoas (entre clientes,
distribuidores, corretores, redes comerciais, colaboradores,
prestadores de servigo e fornecedores), nos projetos
socioculturais apoiados pela MAPFRE;

— realizagdo de seis encontros da Academia de
Sustentabilidade, em parceria com a Funenseg, sobre questdes
de sustentabilidade, com énfase para os temas relacionados a
gestdo de recursos naturais e seguro rural, com a participagéo
de 280 pessoas, dentre produtores rurais, representantes das
redes comerciais, corretores, sindicatos e federagdes.

RESULTADOS COMPARTILHADOS POR STAKEHOLDER / 6.3. CLIENTES E SEGURADOS
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Satisfagéo dos clientes [64-DMA] Na MAPFRE Servicos Financeiros, os indices de satisfagao
alcangados pelos diferentes negdcios foram:

Para identificar as demandas e oportunidades de melhoria no

relacionamento com seus clientes e segurados, a MAPFRE Negdcio Resultados pesquisa de satisfacdo
Brasil promove pesquisas de satisfagdo de clientes, que MAPFRE Investimentos 86,61
levantam a percepcao dos clientes em relagdo a diversos MAPFRE Previdéncia 8537
fatores. MAPFRE Capitalizacao 89,73
Em 2015, a meta estipulada para o indicador de satisfagéo MAPFRE Consorcios 66,06
dos segurados foi alcangada pelo GRUPO BB E MAPFRE, com MAPFRE Vida Resgatével 64,32
melhara de dois pontos percentuais em relagdo a meta inicial Brasil Assisténcia 83,1
estabelecida. Na média total, a satisfagdo dos segurados Cesvi Brasil 8375
subiu seis pontos percentuais em um ano, em decorréncia das

melhorias percebidas na desburocratizagao da regulagao de MEDIA GERAL 83,62

MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS

sinistros e na agilidade do pagamento de indenizagdes e da

prestagdo de servigos de assisténcias. A Brasil Assisténcia e a MAPFRE Servicos Financeiros

Os destaques da pesquisa realizada com os clientes e nao registraram multas por ndo conformidade relativa a
segurados dos produtos do GRUPO BB E MAPFRE foram: fornecimento e uso de produtos e servigos. J4 0 GRUPO BB
[G4-PR5] E MAPFRE recebeu uma autuagdo do Procon, no valor de R$

3.541.573,33, e, por discordar da acao, interp6s recurso, que
aguarda julgamento. [G4-PR9]

Educacao financeira [GRI FS7, FS14, FS16]
AUTO RESIDENCIAL A MAPFRE Brasil acredita que tdo importante quanto oferecer
produtos e servigos financeiros é investir na promocao da
cultura de protegao, disseminando informacdes para que as
pessoas entendam a importancia do seguro para reduzir o
risca de vulnerabilidade, principalmente entre as camadas
88% 83% 91% 81% mais afetadas e suscetiveis a esse tipo de risco.

Em linha com esse posicionamento, foi concebido o projeto de
educacéo financeira na comunidade do Conjunto Palmeiras,
na periferia de Fortaleza (CE), que tem como objetivo a
promocgao de agdes de educagdo financeira para cerca de 20
mil moradores da regido.

VIDA

A iniciativa envolve a comercializagdo do MAPFRE Decessos,
2014 um microsseguro destinado a prestacao de servigo ou
81% 82% reembolso de gastos funerarios. O produto foi desenvolvido
2015 apds uma ampla pesquisa de campo com a populacao local
para chegar a um seguro social e ambiental capaz de atender
as necessidades e a realidade especifica desse publico. A
educacdo financeira sera materializada por meio de cursos e
do suporte e instrumentalizagdo dos agentes comunitdrios,
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gue serdo responsaveis por comercializar o produto e
disseminar a cultura do seguro entre a comunidade.

Para viabilizar a comercializagéo do seguro e promover o
processo de educacgao financeira, foi instalado sinal de wi-fi
em pontos estratégicos, como pragas e centros comunitdrios,
para uso gratuito da comunidade, que, pela primeira vez, terd
acesso gratuito a internet de qualidade, e para que os agentes
comunitdrios possam realizar a venda do seguro. Eles também
receberdo smartphones, ja que a venda do seguro sera

feita por meio de um aplicativo préprio (Palmas e-dinheiro),
projetado e gerido pelo Banco Palmas — uma organizagéo
social que desde 1998 desenvolve agdes de microcrédito

para a comunidade, garantindo microcrédito para a produgao
e 0 consumo local das familias integrantes da Comunidade
Palmas.

Outra acao realizada durante o ano foi a Semana Nacional de
Educacao Financeira, promovida em parceria com a CNseg,
entre os dias 09 e 15 de margo de 2015. Dentre as iniciativas
desenvolvidas, destacam-se a apresentagdo de uma palestra
ministrada aos colaboradores MAPFRE, que enfocou a
seguranca financeira dos colaboradores e seus familiares,
ajudando-os a entender a importancia do autoconhecimento
e de atitudes positivas para o planejamento das finangas
pessoais, diante do cendrio socioecondmico do Brasil.

Além disso, para incentivar os colaboradores do GRUPO BB

E MAPFRE a completar o curso e-learning sobre Gestao
Financeira Pessoal, foi realizada uma campanha de
divulgacao. Como resultado, aproximadamente 1,5 mil
pessoas ja concluiram esse treinamento online.

[GRI FS7, FS14, FS16]

Produtos e servigos [G4-DMA]

Em atendimento as legislagdes vigentes, 100% dos produtos
da MAPFRE Brasil contemplam critérios de avaliagdes de
saude e seguranga, uma vez que todas as apolices envolvem
analises de risco e avaliacdo de setores de acordo com a
exposicdo ao risco. [G4-PR1]

Em linha com a regulamentacgdo da Susep, todos os produtos
e servigos contemplam descrigdes detalhadas em suas
respectivas condicdes gerais, como descrigdo de uso do
seguro e conteldo, limite etc. Nado foram identificados casos
comprovados de ndo conformidade cujo objeto seja rotulagem
de produtos e servicos. [G4-PR3, G4-PR4]

Em relagdo aos casos de ndo conformidade com regulamentos
e cddigos voluntarios relativos a comunicagdes de marketing,
foram identificados trés incidentes em 2015 envolvendo o
GRUPO BB E MAPFRE:

1) Reclamagao promovida pelo Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitaria (Conar), em virtude de
auséncia de informagdes claras na veiculagao de duas
propagandas. Foi apresentada defesa com os devidos
esclarecimentos. Apds instrucao processual, o processo foi
arquivado.

2) Reclamagéao promovida pelo Conar, em razao do
encaminhamento de mensagens inadequadas, via SMS,
para alguns consumidores. Foi apresentada defesa
refutando as alegacdes, informando que ndo existe prova da
materialidade. O processo foi arquivado pelo Conselho de
Etica.

3) Auto de Infragao promovido pelo Procon-SP, em razao
de alguns consumidores terem recebido em suas faturas
telefénicas cobrangas de seguros ndo contratados. A
companhia apresentou defesa esclarecendo os fatos e
rebatendo os argumentos. Mesmo assim, foi penalizada e
apresentou recurso, que aguarda julgamento. [G4-PR7]

Em 2015, ndo foram registradas multas significativas (acima
de R$ 1.500.000,00), apenas duas sangoes por infragao a
regulacgdo da Susep e da ANS. [G4-S08]
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PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS COM CRITERIOS SOCIAIS

DESCRICAO

Para 0 ramo de agronegécios, foi langcado um seguro Prestamista Rural, para o canal
corretor, com cobertura de morte natural, vinculado aos créditos rurais, que é vinculado
aos negoécios provenientes de canais alternativos, como, por exemplo, cooperativas,
revendas de insumos etc.

Seguro destinado aos clientes de operacdes de crédito rural de programas da Agricultura
Familiar, que garante a liquidacao ou resgate do saldo devedor no Banco do Brasil, em
caso de morte natural ou acidental do segurado. E, se houver um saldo remanescente do
contrato para o valor do seguro, sera pago ao conjuge ou, na sua falta, aos herdeiros legais.
Além disso, a indenizagao do seguro proporciona um extra de R$ 600,00 por proposta
contratada. E a maneira mais simples e mais facil de continuar o seu trabalho no campo e
garantir a tranquilidade de suas familias.

Oferece condicdes acessiveis, com vantagens e beneficios tais como cobertura para morte
acidental, garantia de reembolso para o funeral do segurado, além de cobertura especial,
como "pagar por dia de hospitalizacao por acidente", com o pagamento feito diretamente
ao segurado.

Inclui os militares titulares, seus familiares da Fundacao Exército, a maioria pessoas de
classes média e baixa.

Destinado ao segmento de convengao coletiva, com coberturas diferenciadas e exclusivas,
visa atender uma populacao de baixo poder aquisitivo.

Como cobertura principal, o segurado pode escolher o auxilio-funeral no valor de RS 3 mil,
RS 5 mil ou RS 8 mil. Essa cobertura pode ser individual ou para o titular e filhos. As duas
opcoes de seguro oferecem os seguintes beneficios: (a) ajuda alimentar: RS 3.000,00,
distribuida para beneficiario ou ao longo de um ano; (b) transferéncia do corpo: R$ 5.000,00;
ou (c) transporte da familia: R$ 5.000,00.

76 @MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015



DESCRICAO

SEGURO EDUCACIONAL

Seguro destinado a protecdo do aluno enquanto estiver sob responsabilidade da escola e
coberturas destinadas ao responsavel financeiro do aluno.

AGROAMIGO Um seguro popular, voltado a microempreendedores dos setores informal ou formal da

economia nas areas rurais.

PROGRAMA CONTA

- E um seguro de protecao financeira com coberturas para quitacdo de contas de telefone
PROTEGIDA TELEFONICA

em caso de desemprego, invalidez etc.

PROGRAMA C.REDIAMIGO Destinado aos clientes do Programa Crediamigo de Microcrédito, com coberturas
DE MICROCREDITO para morte e assisténcia funeral, além de quatro sorteios mensais pela loteriacoma
Capitalizacao.

VIDA PROTEGIDA E

PREMIADA
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6.4. CORRETORES E PARCEIROS DE NEGOCIO [64-DMA]

Para a MAPFRE Brasil, os corretores e parceiros de negdcio
sdo grandes aliados na distribuicdo dos produtos e servigos
e na disseminacdo da sustentabilidade em toda a cadeia de
valor. A empresa encerrou 0 ano com uma base de 22.605
corretores ativos, 4% inferior a 2014 (21 mil corretores).

A empresa procura investir na manutengao de um
relacionamento ético e transparente, que favorega a confianga
e o desenvolvimento mutuo. Nesse sentido, em 2015 foram
promovidas diversas iniciativas para consolidar ainda mais
esse posicionamento:

— realizagao de seis encontros da Academia de
Sustentabilidade sobre Gestdo Sustentdvel do Agronegdcio,
com a participagdo de 280 pessoas, para abordar questées
praticas ligadas a legislagdo ambiental vigente e disseminar
a cultura do seguro como ferramenta de gestéo de riscos do
agronegocio;

— disponibilidade de venda por internet aos principais
corretores de seguros, por meio de ferramenta tecnoldgica
especifica;

— consolidacdo do sistema Conexdo Comercial, com a
inclusao do projeto de territorializagéo, que dividiu o pais
em 260 territdrios, facilitando a atuagéo da drea comercial
e incrementando sua capacidade em 8 mil visitas anuais a
distribuidores;

— implantagéo do Mapeamento Estratégico de Gestao de
Atividades (Mega), que oferece diagndstico e mapeamento
aos distribuidores, direcionando as oportunidades a serem
capturadas;

— implementacédo do conceito de Embaixadores da Marca,
com o objetivo de fidelizar provedores e Oferta de um produto
de seguros plurianual no canal bancério, que encerra o ano
representando 15% das vendas desse canal.

Todos os contratos da MAPFRE Brasil com seus corretores
possuem uma cldusula padrdo assegurando que a cadeia de
fornecedores dos mesmaos esteja de acordo com a legislagao
brasileira, especificamente comprometendo-se com boas
praticas de emprego, combate ao trabalho infantil e escravo,
gestdo do meio ambiente e combate a todas as formas de
corrupgao e fraude.
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Treinamentos

Com a realizagdo de treinamentos e cursos de
aperfeicoamento, a MAPFRE Brasil investe na capacitacéo e no
desenvolvimento de seus corretores e parceiros de negécio. Em
2015, essas agdes totalizaram 876.538 horas de treinamento.

Da forga de vendas do canal bancario, 6.693 colaboradores
participaram de treinamentos presenciais, totalizando 26.772
horas. Também faram registradas 148.089 participagbes em
cursos e-learning, totalizando 816.945 horas de treinamento
online. Além disso, 40 consultores comerciais foram treinados,
e 15 colaboradores da Central de Sdo Carlos participaram do
projeto Especialistas, o que correspondeu a 1.315 horas de
treinamento presenciais para colaboradores da rede bancéria.

Para a Rede MAPFRE, foram promovidas 4.589 horas de
treinamentos online e 26.917 horas de cursos presenciais.
[G4-LA9]

Campanhas de incentivo

Em 2015, foi promovida a ultima edigdo do Programa
MAPFRE DNA, maior campanha de vendas da empresa, que
levou centenas de corretores para Nova Iorque, nos Estados
Unidos. Com inicio em outubro de 2014, vigéncia de 12 meses
e a participacdo de mais de 7 mil corretores inscritos, o
programa contabilizou a performance de vendas em seguros
pelo Brasil, registrando faturamento de R$ 4,8 bilhdes.

Considerada uma das mais tradicionais campanhas do mercado
segurador, em seus 20 anos de existéncia, o MAPFRE DNA ja
levou mais de 3 mil corretores e colaboradores comerciais para
Grécia, Portugal, Argentina, EUA (Orlando e Las Vegas) e, no
Brasil, para a Costa do Sauipe, no litoral baiano.

Para o canal bancério, foi promovida uma campanha de vendas
com o objetivo de reconhecer e premiar quem mais se destaca
no cumprimento das metas estipuladas para comercializagao
de seguros. Os prémios variam de acordo com os resultados
obtidos. Em 2015, como premiagdo aos resultados parciais,
foram premiadas 200 pessoas com uma viagem a Gramado,
no periodo de 18 a 22 de novembro.



6.5. COMUNIDADE E SOCIEDADE [G4-DMA]

O relacionamento da MAPFRE Brasil com a sociedade é
materializado pela gestdo de projetos socioculturais, por
meio dos quais a empresa demonstra com transparéncia a
utilizagdo dos recursos, devolvendo e gerando valor efetivo
para a sociedade.

Os projetos socioculturais sdo considerados um poderoso
instrumento de educagéo e comunicagdo. Por isso, ao investir
no desenvolvimento dessas iniciativas, a empresa contribui
para a criagdo de uma nova percepgao por parte da sociedade
e dos clientes. Essa estratégia de patrocinio sociocultural é
viabilizada por meio de diferentes leis de incentivo fiscal:

— Lei de Incentivo a Cultura (Rouanet);
— Leide Incentivo ao Esporte;

—. Fundo Nacional do Idoso;

— Fundo para a Infancia e Adolescéncia;
— Programa Nacional de Apoio a Ateng&o Oncoldgica (Pronon);

— Programa Nacional de Apoio a Atengdo da Saude da Pessoa
com Deficiéncia (Pronas).

A escolha dos projetos prioriza agGes recorrentes que
possibilitem uma contribuigédo educativa para a sociedade e
estejam alinhadas a miss&o e aos valores da empresa, bem
como aos principios dos quais a empresa € signataria: Pacto
Global, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI).

Em 2015, foram apoiados 53 projetos socioculturais,
desenvolvidos por 48 instituicdes em todo o Brasil, que
beneficiaram quase 3,5 milhdes de pessoas a partir de
diferentes leis de incentivo fiscal. [G4-EC8]

QUANTIDADE DE PROJETOS NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS

2014 2014
Lei de Incentivo a Cultura (Rouanet) 13 14 3.407.871 3.160.219
Lei de Incentivo ao Esporte 8 7 78152 30.891
Fumcad 9 9 40.963 52.268
Fundo Nacional do Idoso 3 2 50.160 192.160
Pronas 3 7 620 20.558
Pronon 5 4 30.120 3131
Projetos sem incentivo fiscal 1 10 235.405 93.873
TOTAL 52 53 3.843.291 3.553.101
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Com o patrocinio do GRUPO BB E MAPFRE, a exposicao Picasso e a Modernidade
Espanhola atraiu mais de 800 mil visitantes

[G4-DMA, G4-EC8]

Entre as exposigdes culturais patrocinadas em 2015,
destacam-se as apresentadas a seguir.

- Picasso e a Modernidade Espanhola — Composta

por mais de 90 obras do acervo do Museu Nacional Centro
de Arte Reina Soffa, a mostra reuniu um publico superior

a 800 mil visitantes, em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, o

gue fez com que a exposigao fosse incluida no ranking das
exposicdes mais visitadas do mundo em 2015, de acordo com
o site internacional The Art Newspaper. Durante o periodo da
exposicao, foram realizadas visitas guiadas com colaboradores
e outros publicos de relacionamento do GRUPQO, como
corretores, clientes e instituicdes parceiras (Fundagao Gol de
Letra e Associagao Reciclazaro).

@MMAPFRE ReLATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

— ComCiéncia - Primeira mostra individual da escultora
australiana Patricia Piccinini no Brasil, apresenta suas
esculturas quase humanas e criaturas bizarras feitas de
silicone e fibra de vidro. A exposigao foi sucesso de critica
e publico em Sao Paulo, sendo uma das mais visitadas da
histdria do Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB/SP).

— Iberé Camargo: um tragico nos trépicos - Premiada
pela Associagéo Paulista de Criticos de Arte (APCA) na
categoria Artes Visuais, a mostra apresenta uma retrospectiva
da produgao artistica do pintor galcho entre as décadas de
1940 e 1990, reunindo 134 obras, entre pinturas, desenhos,
gravuras e matrizes.



INDICADORES DE IMPACTO
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Eventos de sustentabilidade

Para fortalecer o relacionamento com diferentes publicos,

a MAPFRE Brasil também apoiou eventos capazes de
motivar um debate de alto nivel sobre as novas demandas e
necessidades da sociedade, bem como sobre os desafios, as
oportunidades e as melhores praticas de sustentabilidade no
mundo dos negdcios, que beneficiaram, ao todo, mais de 3 mil
pessoas.

O principal deles foi o Exame Férum de Sustentabilidade —

Cidades: por uma vida sustentavel, organizado pela revista

Exame. Sob o tema central “Uma saida verde para a crise”,

o debate apresentou exemplos bem-sucedidos de negdcios
sustentaveis no Brasil e como a atividade empresarial pode
conciliar as demandas de lucro e preservagao ambiental.

A empresa patrocinou ainda outros eventos que promoveram
o debate sobre temas materiais e que afetam o setor de
Seguros:

— LAB60+ - focado nas questdes envolvendo o publico idoso e
0 aumento da expectativa de vida do brasileiro;

- EmTech Brasil — conferéncia de tecnologias do Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT) sobre redes elétricas
inteligentes, carros hibridos, dgua e tecnologia etc.;

— USP - encontros sobrea gestao de recursos hidricos e a
energia sustentdvel no agronegdcio;

— 22 Encontro do Ciclo de CEOs, que reuniu um grupo de 14
presidentes de grandes empresas nacionais e internacionais
para a construgdo de uma agenda sustentavel para o Brasil.
Realizado na sede do GRUPO BB E MAPFRE, o evento foi
promovido em parceria com o Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS). No encontro,
foram aprofundados temas prioritarios para a agenda

global de sustentabilidade (Consumo Inteligente de Agua e
Energia, Mobilidade e Geragao de Energia Limpa), que serdo
apresentados como propostas positivas ao governo federal
brasileiro.

Realizado na sede do GRUPO BB E MAPFRE, 22 Encontro do Ciclo de CEOs reuniu presidentes de empresas nacionais e

internacionais
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Voluntariado

0 ano de 2015 foi muito positivo para o Programa Voluntarios,
que é coordenado pela Fundacién MAPFRE, em parceria com
as areas de Recursos Humanos. A expansao do programa
para todas as empresas da MAPFRE Brasil e a participagao
das sucursais nas agdes promovidas garantiram ndmeros
eXpressivos.

Ao todo, foram realizadas 131 acgdes de voluntariado, que
contaram com o engajamento de 998 voluntérios e mais de 36
mil participagdes, beneficiando 15.515 pessoas entre criangas,
jovens e idosos. O programa encerrou o ano com a marca de
245 mil doacdes diversas arrecadadas.

Além de auxiliar pessoas, um dos grandes valores
disseminados pelo programa durante o ano foi a sua
contribuigdo para o desenvolvimento dos voluntarios, que
doaram o que realmente é relevante: conhecimento, atencgao,
carinho, tempo etc.

Entre as a¢des promovidas, destacam-se:

— realizacdo de palestra, ministrada por um colaborador
voluntdrio, sobre “Mercado de Trabalho" para 25 jovens do
curso de Qualificagéo Profissional da Liga Solidaria;

— realizagdo de palestra, ministrada por um colaborador
voluntdrio, sobre “Educacao Financeira” para 21 colaboradores
do Centro de Promocao Social Bororé;

— participagdo de cinco colaboradores das sucursais MAPFRE
no Rio de Janeiro como voluntarios do “Festival FutbolNet", um
evento com atividades ludicas e esportivas que contou com a
participagao de 600 criangas do Complexo da Maré, no Rio de
Janeiro, que integram o programa FutbolNet, promovido pela
Fundacid Barcelona com o apoio da Fundacién MAPFRE;

— participagdo de voluntdrios da sucursal Jodo Pessoa na agao
para o Concurso de Contos, cadastrando os contos elaborados
pelas criangas da entidade Aldeias Infantis S.0.S — Paraiba,;

— participacao de seis colaboradores que se destacaram
como voluntarios no ano, para conhecer e realizar uma agao
voluntdria na Escola Jatobazinho, que pertence ao Instituto
Acaia Pantanal.
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6.6. MEIO AMBIENTE [G4-DMA]

Garantir a preservagdo ambiental na realizacao de suas
atividades faz parte do dia a dia da MAPFRE Brasil. Para isso,
a empresa conta com uma Politica de Gestdo Ambiental que
traz diretrizes sobre o uso sustentdvel e eficiente dos recursos
naturais e o comprometimento com a qualidade e a exceléncia
da gestdo ambiental em suas atividades.

Entre os processos, programas e iniciativas promovidos em
2015 com enfoque ambiental, destacam-se:

— manutencao da certificagdo ambiental NBR ISO 14.001 na
sede administrativa do GRUPO BB E MAPFRE, em Sao Paulo;

— estruturagdo da nova sede administrativa do GRUPO BB E
MAPFRE, a partir de 2016, com a certificagéo internacional
ambiental Leed, que atesta critérios para a reducao da
poluicdo e das emissoes;

— ampliacdo das praticas de ecoeficiéncia nas unidades
PARE,

legenda legenda legenda
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— inauguracao das primeiras Estactes de Reparo e
Bicicletarios em dois parques de Sao Paulo (Villa-Lobos e
Candido Portinari), reforgando a mobilidade urbana como um
importante desafio da atualidade;

— realizagdo de quatro campanhas de engajamento ligadas
ao meio ambiente: Hora do Planeta, Dia Mundial da Agua,
Semana do Meio Ambiente e Dia Mundial sem Carro, que,
juntas, engajaram mais de 1,3 milhdo de pessoas;

— realizacdo do projeto Agua Finita, que dissemina
informactes sobre o uso consciente da dgua em diferentes
localidades, com a implementagdo de um piloto de
reaproveitamento da dgua do ar-condicionado e da dgua de
chuva no site de Franca do GRUPO BB E MAPFRE, reduzindo o
consumo de dgua potdvel em até 6 mil litros/més;

— projeto Recicla BB E MAPFRE teve continuidade em 2015,
com arrecadacao de 493 kg de pilhas e baterias;

— implantagéo do processo de logistica reversa, em
compliance com as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS) e demais legislagdes vigentes,

para mitigagao dos riscos envolvidos na gestao de salvados,
reduzindo o impacto ambiental das operagdes para Garantia
Estendida/Troca Certa. Como resultado, 17,5 toneladas de
eletroeletrénicos foram destinadas de forma ambientalmente
correta durante o ano;

— recolhimento e destinac3o para reciclagem de 2,4 toneladas
de papel das sedes da MAPFRE Brasil. [G4-EN27]

INVESTIMENTOS AMBIENTAIS REALIZADOS EM 2015
[G4-EN31]

Gestdo ambiental (foco em residuos e ecoeficiéncia) R$222.950,70
R$231.386,98
R$175.672,15

Auditoria e certificacao

Projetos para a sociedade

TOTAL DE INVESTIMENTOS AMBIENTAIS R$ 630.009,83




Patio de salvados [64-DMA]

Nesses locais, sdo recebidos os veiculos que saem de
circulagdo apds acidentes, sendo que os residuos sao
direcionados para reciclagem e reaproveitados na produgéo de
eletrodomésticos, postes e materiais de construcao.

Com a inauguragao, em 2015, de um novo Pétio de Salvados,
na cidade de Cagapava (SP), com 75 mil metros quadrados de
area Util, o GRUPO BB E MAPFRE encerrou 2015 com duas
unidades, todas localizadas no estado de Sao Paulo.

No caso de veiculos sinistrados, ha parcerias com

empresas que fazem a destinaco das carcagas de forma
ambientalmente correta. Ja as sucatas sdo comercializadas
somente com empresas devidamente cadastradas no
Departamento Nacional de Transito (Detran).

Os residuos reciclados serdo reaproveitados na producao de
eletrodomeésticos, mesas, postes, materiais de construgao etc.
Em 2015, foram reciclados 365.926 kg de materiais, o que
representa aumento de 346% em relagéo a 2014 (82.090 kg).
[G4-EN23]

Aco 310.351
Plastico 30.005
Aluminio 2202
Borracha 3.157
Papel/Papeldo 1.329
Vidro 12.538
Madeira 30
Bateria 267
Outros 6.047
TOTAL 365.926

Em julho de 2015, a Secretaria do Meio Ambiente enviou uma
notificacao indicando a existéncia de pecgas de chapeacao de
veiculo com o lacre MAPFRE em um terreno baldio publico.
Das 300 pecas descartadas no local, foram identificadas

trés pegas com o lacre da empresa, que ndo é utilizado ha
dois anos. Para a mitigagdo do impacto ambiental e partindo
do principio da corresponsabilidade, o local foi totalmente
limpo, cerca de 200 quilos de material foram destinados para
reciclagem e para os prestadores de servigos da localidade,
e 0 6rgao responsavel realizou nova vistoria na regido.
[G4-EN34]

Produtos e servigos

A MAPFRE Brasil conta com um portfélio de produtos e
servigos que demonstram compromisso com os aspectos
ambientais e sociais e que sao capazes de gerar valor
ambiental e incentivar a adog&o de praticas sustentaveis.

No segmento de Grandes Riscos, possui o RC Danos
Ambientais, que procura minimizar os danos relativos a
contaminag&o por vazamento ou acidentes com substancias
perigosas ou contaminantes.

Em Massificados, oferece as coberturas sustentaveis no
seguro residencial, com servigos focados na preservagao do
meio ambiente, como o Descarte Inteligente, para mdveis e
equipamentos, e a Consultoria Ambiental.

A preocupacgdo ambiental e o cuidado com o meio ambiente
também estdo presentes no portfélio de produtos destinados
ao segmento agricola, que reforgam o compromisso da
empresa com o0 meio ambiente e a sociedade ao incorporar
questdes que auxiliem na mitigagao de riscos sociais e
ambientais, como coberturas para incéndios e para fendmenos
naturais, como geada, granizo e seca, entre outros. Um
produto com esse enfoque é o Seguro Floresta ABC, com
cobertura para riscos climaticos de florestas, que tem impacto
ambiental por ser derivado de uma linha de crédito do Banco
do Brasil destinada a agricultura de baixo carbono.
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PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS COM CRITERIOS AMBIENTAIS

DESCRICAO

Esse seguro é contratado a risco absoluto, ou seja, a sequradora garante o pagamento
dos danos e prejuizos até o valor do limite maximo de indenizacao indicado na apélice. E
composto da cobertura basica, de contratagao obrigatdria, e da cobertura adicional, de
contratacao opcional.

Possui cobertura gratuita para remocao de destrocos (casco), sendo 5% da IS da cobertura
basica (limitado a R$30.000,00).

Cobre riscos relacionados, direta ou indiretamente, com as atividades de prospeccao,
perfuracao e/ou producao de petréleo ou gas.

Destinado a produtores rurais, proprietarios de terras de reflorestamento, industrias de
papel e celulose, cooperativas e associacoes do ramo. Protege plantacdes de eucalipto,
pinus, seringueiras e outras espécies com finalidades comerciais.

Destinado a produtores rurais, proprietarios de terras de reflorestamento, industrias de
papel e celulose, cooperativas e associacoes do ramo. Protege plantacdes de eucalipto,
pinus, seringueiras e outras espécies com finalidades comerciais. Com diferenciacdo na
linha de crédito do Banco do Brasil.

Servigo oferecido pelo Seguro Residencial, que fornece dicas de como evitar o desperdicio
de dgua e energia elétrica, bem como a reciclagem correta do lixo.. Os segurados que
entrarem em contato para solicitar a substituicdo por defeito de um produto segurado
com garantia terdo a tranquilidade de saber que a eliminacao do equipamento defeituoso
serd feita de forma ambientalmente correta.
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Energia [G4-DMA]

O consumo de energia elétrica é um indicador importante para
o Sistema de Gestao Ambiental, certificado pela NBR ISO
14001, que realiza 0 monitoramento de consumo mensal das
sedes, e apresenta os resultados, junto de outras informagdes
ambientais, ao Comité de Seguranca e Meio Ambiente, que se
redne a cada dois meses.

Em 2015, o consumo total de energia elétrica da MAPFRE
Brasil, cujo monitoramento passou a ser realizado também na
Brasil Assisténcia e nas 124 sucursais distribuidas por todo o
territdrio brasileiro, foi de 32.701 GJ. [G4-EN3]

Durante o ano, também foram realizadas campanhas de
conscientizagdo para a reducéo do consumo de recursos
naturais. A MAPFRE Brasil participou, como medida em prol
da redugdo de consumo de energia elétrica e apoio a causa, da
Hora do Planeta, iniciativa promovida pela WWF International.
Além de convite enviado para que os colaboradores também
participassem, as luzes da sede Berrini foram apagadas no dia
28 de margo durante uma hora.

Em 2014, o consumo total de energia elétrica monitorado
pela MAPFRE Brasil foi de 15.217,96 GJ. A variagdo expressiva
registrada em 2015 é decorrente da gestdo do consumo
energético das 124 sucursais, iniciada nesse ano, que
representa 64% do total consumido pela companhia.

Consumo de energia elétrica (GJ)

Emissoes [G4-DMA]

A MAPFRE Brasil manteve, em 2015, o estimulo ao uso
consciente de recursos naturais (consumo de energia,
geracado de residuos etc.). Além disso, participou pelo terceiro
ano do Programa Brasileiro GHG Protocol com a gestao de
monitoramento de gds de efeito estufa (GEE) por meio da
publicagdo de seu inventario de emissdes na categoria Ouro
(checado por terceira parte).

A concentragdo mais expressiva de emissées da empresa estd
alocada no Escopo 3 (88% do total do inventdrio), que abrange
a mensuragao das emissdes ao longo da cadeia de valor da
MAPFRE Brasil. Atualmente, a companhia realiza a mediacao
de parte desse processo e tem como desafio amplia-la.

Em 2014, foi realizada uma pesquisa de mobilidade dos
colaboradores em decorréncia da migracdo do GRUPO BB E
MAPFRE para a sua nova sede, no inicio de 2016. A pesquisa
para monitorar o deslocamento de todos os envolvidos

nesse processo de mudanga contou com o monitoramento
das emissdes durante o deslocamento casa-trabalho dos
colaboradores e com uma série de atividades para incentivar o
uso de transporte coletivo.

EMISSOES GRUPO BB E MAPFRE (tCO,e)
[G4-EN15,G4-EN16, G4-EN17]

Escopo 1! 2.974,76 2.578,93
MSF 1671 Escopo 2 549,45 1.030,96
Brasil Assisténcia 1.205 Escopo 3° 50.215,69 26.517,23
GRUPO - sedes' 8.783 TOTAL EMISSOES GRUPO 53.739.90 30.127,12
GRUPO - sucursais’ 21.085 1 Uso de gerador e combustivel para frota propria. A redugéo de 17% se deve as

emissoes fugitivas provenientes da troca de ar-condicionado ocorridas apenas em
TOTAL MAPFRE BRASIL 32.701 2014.

! Ibirapuera, Berrini e Cenesp.
2124 sucursais.

Além da compra de energia elétrica de concessionarias, a
MAPFRE Brasil utilizou 136.709 litros (4.855 GJ) de diesel nos
geradores das sedes, consumo 10,3% superior em relagéo a
2014 (123.964 litros), e monitorou o uso de 1.372.640 litros de
gasolina (44.226 GJ) no deslocamento de sua frota comercial
propria, 0 que representa 74% do total consumido em 2014
(1.849.421 litros).

2Compra de energia de concessiondria. O aumento de 88% no Escopo 2 se refere a
inclusao do consumo das 124 sucursais a partir do inventério de 2015.

3Viagens éareas, deslocamentos de téxi, motoboys e guinchos, geragado de residuos.
Apenas em 2014 foi computado o deslocamento de funciondrios entre casa e
trabatho.
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7.1. INFORMACOES CORPORATIVAS

MAPFRE Brasil

Wilson Toneto - Presidente

COMITE DE DIRECAO REGIONAL
Wilson Toneto

Almir Fernandes da Costa

Carlos Alberto Landim

Marcos Eduardo dos Santos Ferreira
Mauricio Galian

Miguel Gomez Bermudez

COMITES DE APOIO

COMITE DE ADMINISTRAQAO, FINANCAS E MEIOS
Carlos Alberto Landim

Ana Paula Schimeiske

Cynthia Betti Rodrigues Qualharello

Edna Aparecida Magalhaes Gregorio

Maria de Fatima Mendes de Lima

Miguel Gomez Bermudez

Sidney Rodrigues

COMITES DE NEGOCIOS E CLIENTES
Marcos Eduardo dos Santos Ferreira
Almir Fernandes da Costa

Ana Paula Schmeiske

Dirceu Tiegs

Eduardo Soares de Freitas

Renato Fernandes
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COMITE DE TECNOLOGIA, OPERAGOES E POS-VENDA
Mauricio Galian

Adalberto dos Santos Gregorio

Eduardo Sena

José Luiz Gomes Vieira

COMITE DE ESTRATEGIA FINANCEIRA
Wilson Toneto

Carlos Eduardo Eichhorn

Dirceu Tiegs

Eliseo Jo&o Viciana

Renato Fernandes

Ricardo S. Mariano

Roberto Carlos Lago

BRASIL ASSISTENCIA

DIRETORIA EXECUTIVA
Almir Fernandes da Costa
Eduardo Sena

COMITE EXECUTIVO
Wilson Toneto

Almir Fernandes da Costa
Eduardo Sena

Miguel Gomez Bermudez

89



MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS

COMITE EXECUTIVO
Wilson Toneto

Almir Fernandes Costa
Eliseo Jodo Viciana
Eduardo Soares de Freitas
Renato Fernandes

DIRETORIA EXECUTIVA
Wilson Toneto

Almir Fernandes da Costa
Eduardo Soares de Freitas
Eliseo Jodo Viciana
Miguel Gomez Bermudez
Renato Fernandes

COMITE DE AUDITORIA MSF

Eduardo Soares de Freitas (somente para MAPFRE DTVM)
Edvaldo Massao Murakami

Eliseo Jodo Viciana (somente para MAPFRE DTVM)
Robson Soares

Wilson Alves Feitosa

Wilson Toneto (somente para MAPFRE DTVM)
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GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE

CONSELHO DE ADMINISTRACAO SH1 — membros titulares
Wilson Toneto

Andrés Jiménez Herraddn

Maria Leticia de Freitas Costa
Marcos Eduardo dos Santos Ferreira
Osmar Fernandes Dias

Roberto Mangabeira Unger

Marcelo Augusto Dutra Labuto
Edson Antonio Edinho da Silva

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO SH1 — membros suplentes

Ademar Leal da Silva

Adriana Miranda Morais

Adriana Queiroz de Carvalho
Alexandre Corréa Abreu
Fernando Enrique Vidal Sosa Dias
Marcelo Pinheiro Franco

Rafael Casas Gutiérrez

Ricardo Antonio de Oliveira

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO SH2 - membros titulares
Wilson Toneto

Osmar Fernandes Dias

Andrés Jiménez Herraddn

Edson Antonio Edinho da Silva
Maria Leticia de Freitas Costa
Marcelo Augusto Dutra Labuto
Marcos Eduardo dos Santos Ferreira
Roberto Mangabeira Unger

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO SH2 — membros suplentes

Ademar Leal da Silva

Dan Ant6nio Marinho Conrado
Fernando Enrique Vidal Sosa Dias
Luiz Claudio Ligabue

Rafael Casas Gutiérrez



CONSELHO FISCAL SH1
Tarcisio Hubner

Bento Aparicio Zanzini
Carlos Eduardo Gabas
Mauro César Batista

CONSELHO FISCAL SH2
Bento Aparicio Zanzini
Carlos Eduardo Gabas
Mauro César Batista
Tarcisio Hubner

COMITE DE AUDITORIA SH1 E SH2
Ilenor Elemar Zingler

José Danubio Rozo

Wilson Alves Feitosa

DIRETORIA EXECUTIVA

Roberto Barroso — Diretor-presidente BB MAPFRE SH1

Marcos Eduardo dos Santos Ferreira — Diretor-presidente MAPFRE BB SH2
André Renato Viard Fortino — DG Grandes Riscos

Benedito Luiz Alves Dias - DG Rede BB

Carlos Alberto Landim — DG RH, Planejamento e Controladoria

Dirceu Tiegs — DG Rede MAPFRE e Canais

Gilberto Lourengo da Aparecida - DG Administragao, Finangas e Marketing
Jabis de Mendonga Alexandre — DG Automdveis e Massificados

Luiz Gustavo Braz Lage — DG Riscos, Controles Internos e Legal

Mauricio Galian — DG TI, Operacgoes e Pds-Venda

Wady José Mourao Cury — DG Habitacional e Rural
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7.2. SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI G4
[G4-32]

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO

CONTEUDOS PADRGES GERAIS PAGINA/RESPOSTA SUSTENTAVEL
Estratégia e analise

G4-1 4-6

G4-2 39

Perfil organizacional

G4-3 10

G4-4 10

G4-5 10

G4-6 10

G4-7 10

G4-8 10

G4-9 10,12

G4-10 UNGC 64-66 8
G4-11 UNGC Os colaboradores celetistas (registrados de acordo com a

Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT) estdo cobertos pelas

convengdes coletivas de suas respectivas categorias, sendo a

maioria regida pelo Sindicato dos Securitdrios e pelo Sindicato
dos Trabalhadores em Telecomunicagdes no Estado de Sdo

Paulo (Sintetel).
G4-12 71
G4-13 10
G4-14 35
G4-15 28
G4-16 29
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. > . OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
CONTEUDOS PADROES GERAIS PAGINA/RESPOSTA SUSTENTAVEL

Aspectos materiais identificados e limites

G4-17 10
G4-18 21
G4-19 21
G4-20 21
G4-21 21
G4-22 Nao foram promovidas alteragdes ou reformulacdes significativas
em relagdo a anos anteriores
G4-23 19

Engajamento de stakeholders

G4-24 61
G4-25 61
G4-26 21,62,63
G4-27 21

Perfil do relatorio

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32
G4-33

Governanca

G4-34 14

Etica e integridade

G4-56 12,14 16
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INFORMACOES SOBRE OBJETIVOS DO

ai?rgg:-ﬂss A FORMA DE GESTAO E PAGINA/RESPOSTA OMISSOES DESENVOLVI!VIENTO
INDICADORES SUSTENTAVEL

Desempenho G4-DMA 39 —

econdmico

UNGC G4-EC1 40, 44,54,59 - 2,57,8,9
G4-EC2 48 - 13

Impactos G4-DMA _

econdmicos 79-81

indiretos G4-EC8 — 1,2,3,8,10,17
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INFORMACOES SOBRE OBJETIVOS DO

MATERIAIS A FORMA DE GESTAO E PAGINA/RESPOSTA OMISSOES DESENVOLVIMENTO
INDICADORES SUSTENTAVEL
Energia G4-DMA ; -
7
G4-EN3 — 7,8,12,13
Agua G4-DMA O consumo total de 4gua da MAPFRE Brasil, -
Emissdes G4-DMA -
G4-EN15 — 3,12,13,14,15
87
G4-EN16 — 3,12,13,14,15
G4-EN17 - 3,12,13,14,15
Efluentese G4-DMA 85
residuos Em 2015, a sede do GRUPQ gerou 81,7 ton de residuos organicos (91 tonem

2014) e enviou 67,8 ton de residuos para a reciclagem (75 ton em 2014). Foram
destinados de forma ambientalmente correta 9,7 ton de residuos perigosos,

dentre eletronicos, pilhas e baterias, cartuchos e tonners, ldAmpadas - 3,6,12
G4-EN23 fluorescentes, residuos de ambulatdrio e materiais contaminados com éleo
de manutencao. 0 aumento de geracgao destas categorias (2,1 ton em 2014)
deveu-se ao esforgo de destinacado de residuos eletrdnicos.
Produtos e G4-DMA 5 -
servigos
¢ G4-EN27 5812131415
Geral G4-DMA _
84
G4-EN31 — 7,9,12,13,14,15,17
Avaliacéo G4-DMA -
ambiental dos 7
fornecedores ~ G4-EN32 —
Mecanismos G4-DMA B
de queixas e
reclamacoes 85
relativas a G4-EN34 16
impactos —
ambientais
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INFORMAGOES SOBRE OBJETIVOS DO

ASPECTOS A FORMA DE GESTAO E PAGINA/RESPOSTA OMISSOES DESENVOLVIMENTO
MATERIAIS RBIEIEoRES SUSTENTAVEL
Emprego G4-DMA 64 —
G4-LAl 67,68 — 58
G4-LA3 66,67 — 58
Salde e G4-DMA B
seguranga no 68
trabalho G4-LAG6 - 3,8
Treinamentoe  G4-DMA 69,78 —
educacao
G4-LA9 69,78 — 4,5,8
G4-LA10 69 — 8
Diversidade e G4-DMA 70 —
igualdade de
oportunidades ~ G4-LA12 64,70 - 5,8

Avaliacdo de G4-DMA _
fornecedores 7
em praticas G4-LAl4

trabalhistas

58,16
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INFORMAGOES SOBRE OBJETIVOS DO

ASPECTOS E . .
A FORMA DE GESTAO E PAGINA/RESPOSTA OMISSOES DESENVOLVIMENTO
MATERIAIS NS SUSTENTAVEL
Nao G4-DMA _
discriminagao 70
G4-HR3 — 5,8,16
Trabalho G4-DMA _
infantil UNGC 71
G4-HR5 — 8,16
Trabalho G4-DMA _
forcado ou
analogo ao G4-HR6 71 8
trabalho _

escravo UNGC

Avaliagdodos  G4-DMA _
fornecedores 71
em direitos G4-HR10

humanos

Mecanismos G4-DMA —
de queixas e
reclamacdes ~ G4-HRI12 16
relacionadas
adireitos
humanos
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INFORMAGOES SOBRE OBJETIVOS DO

ASPECTOS

A FORMA DE GESTAO E PA'GlNA/RESPOSTA OMISSOES DESENVOLVIMENTO
MATERIAIS INDICADORES SUSTENTAVEL
Combate a G4-DMA
corrupcao
UNGC G4-S03 36 — 16
G4-S04 16
G4-S05 36,71 - 16
Politicas G4-DMA AMAPFRE Brasil tem como diretriz interna nao contribuir _

publicas financeiramente com nenhum partido politico.
Além disso, a partir de 2015, 0 STF julgou inconstitucional

64-506 adoacdo de empresas privadas para partidos politicos. — 16
Conformidade  G4-DMA . _
Avaliacao de G4-DMA B
fornecedores 71
emimpactosna G4-S09 _
sociedade
Mecanismos G4-DMA -
de queixas e
reclamacoes 14
relacionadas G4-S011 6
aimpactos na —
sociedade
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INFORMAGOES SOBRE

OBJETIVOS DO

MATERIAIS A FORMA DE GESTAO E PAGINA/RESPOSTA OMISSGES DESENVOLVIMENTO
INDICADORES SUSTENTAVEL
Saude e G4-DMA -
seguranca 75
do cliente G4-PR1 —
Rotulagem G4-DMA 74,75,80 —
de produtos
e servigos G4-PR3 75
100% dos produtos e servigos trazem especificagdes de rotulagem, uma _ 1
vez que adescri¢do das condigdes gerais e caracteristicas dos produtos
passa por aprovacao da Susep.
G4-PR4 75
N&o hd casos de ndo conformidade cujo objeto — 16
seja rotulagem de produtos e servigos.
G4-PR5 T4
Comunicagdes  G4-DMA -
de marketing 75
G4-PR7 — 16
Pr_ivaCidade do G4-DMA N&o ha queixas registradas pela Ouvidoria, -
cliente G4-PRS nem acdes judiciais ou administrativas em relacdo a violagao 6
de privacidade e perda de dados. —
Conformidade =~ G4-DMA 5 -
G4-PR9 — 16

INFORMAGOES SOBRE OBJETIVOS DO
ASPECTOS A FORMA DE GESTAO E PAGINA/RESPOSTA OMISSGES DESENVOLVIMENTO
MATERIAIS INDIGADORES SUSTENTAVEL
Carteira de G4-DMA FS1 14 _
produtos

G4-DMA FS3 31 —

G4-FS7 30, 74 —

G4-FS8 30 —
Comunidade G4-DMA 74 _
local

G4-FS14 74,75 —
Rotulagem G4-DMA -
de produtos e 74,75
Servicos G4-FS16 —
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7.3 CREDITOS

O levantamento de informacdes para este relatdrio contou com a participagao das seguintes dreas da MAPFRE Brasil:

BRASIL ASSISTENCIA
— Presidéncia
— Vice Presidéncia

GRUPO BANCO DO BRASIL E MAPFRE
— DG Grandes Riscos

— DG Rede BB

— DG Seguro de Pessoas

— DG RH, Planejamento e Controladoria
— DG Rede MAPFRE e Canais

— DG Administragdo, Finangas e Marketing
— DG Automdveis e Massificados

— DG Riscos, Controles Internos e Legal
— DG TI, Operagoes e Pds-Venda

— DG Habitacional e Rural

MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS

— Diretoria MAPFRE Previdéncia, Vida Resgatdvel e Saude
— Diretoria MAPFRE Investimentos

— Diretoria MAPFRE Consdrcios e Capitalizagao

— Diretoria Juridica e Controle de Coligadas

— Superintendéncia Administrativa Financeira

— Superintendéncia de Controladoria

— Cesvi Brasil

— Coordenagao de Marketing e Comunicagao

— Geréncia de Recursos Humanos

DIRECAO GERAL E COORDENAGCAO DE CONTEUDO GRI
Diretoria de Sustentabilidade

SUPERVISAO EDITORIAL E REDACAO
Gatopardo Comunicagao — Silvia Martinelli

ADAPTACAO DE LAYOUT E DIAGRAMACAO
Set Design

REVISAO
Assertiva Mindfulness Editora e Treinamentos
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