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1. Sumario Executivo / Resumen ejecutivo

Sobre a TIEL

A TIEL é lider em servicos de transporte rodoviario,
com mais de 10 anos a realizar a sua actividade em
toda a peninsula ibérica e mais de 40 anos em
territério portugués. Pertence ao Grupo TIEL, um
conjunto de empresas de diferentes sectores de
actividade que dao suporte ao Core Business —
Transporte rodoviario de mercadorias. Desde o
inicio nos anos 80, com a aquisicdo da empresa
pela familia Alves, a TIEL sempre se mostrou
consciente da necessidade de promover e servir
como exemplo de compromisso e respeito pelos
direitos humanos. Em 2009 aderiu aos principios do
Global Compact (ONU).

Acerca de TIEL

TIEL es lider en servicios de transporte por
carretera, lleva mas de 10 afios realizando su
actividad en toda la peninsula ibérica y méas de 40
en territorio portugués. Pertenece al Grupo TIEL, un
conjunto de empresas de diferentes sectores de
actividad, que dan soporte al Core Business —
Transporte de Mercancias por Carretera. Desde los
inicios de los 80, con la adquisicion de la empresa
por la familia Alves, TIEL es muy consciente de la
necesidad de promover y servir como ejemplo de
compromiso y respeto por los derechos humanos.
En 2009 se adhiri6 a los principios de Global
Compac (ONU).

Compromissos da TIEL desde 2009

Principios dos Direitos Humanos

1- Respeitar e proteger os direitos humanos

2- Impedir violagdes dos direitos humanos
Principios dos Direitos do Trabalho

3- Apoiar a liberdade de associacédo no trabalho
4- Abolir o trabalho forcado

5- Abolir o trabalho infantil

6- Abolir a discriminacdo no posto de trabalho

Compromisos de TIEL desde 2009
Principios de Derechos Humanos

1- Respetar y proteger los derechos humanos
2- Impedir violaciones de los derechos humanos
Principios de Derechos en el Trabajo

3- Apoyar la libertad de asociacion en el trabajo
4- Abolir el trabajo forzado

5- Abolir el trabajo infantil

6- Abolir la discriminacion en el puesto de trabajo

Principios de Protegéo do Meio Ambiente

7- Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais

8- Promover a responsabilidade ambiental

9- Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio
ambiente

Principios contra a Corrupcéao

10- Combater a corrupgéo em todas as suas

formas, inclusive extorsao e propina

Principios de Proteccion del Medio Ambiente
7- Apoyar el abordaje preventivo de los desafios
ambientales

8- Promover la responsabilidad ambiental

9- Incorporar tecnologia que no agreda al medio
ambiente

Principios contrala Corrupcion

10- Combatir la corrupcion en todas sus formas

incluyendo extorsion y soborno
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1.1 A evolucao da TIEL / La evolucién de TIEL

maiores

Nos anos 90 ja era uma das
empresas
transporte de
perigosas em Portugal. / En los
afios 90 ya era una de las

matérias

Ganhou entre 2001 e 2003 duas edicdes
de consecutivas do “Prémio Trabalho Seguro”
pelo “Ministério da Seguranca Social e do
Trabalho” e “IDICT” / Gano entre 2001 vy
2003 dos ediciones consecutivas del “Premio

Inicio do

Inicio del

mayores empresas de Trabajo Seguro”, otorgado por “Ministerio de

transporte de  mercancias Trabajo y Seguridad Social de Portugal” e ESPARA

peligrosas en Portugal. “IDICT” respuesta
clientes.

processo de
internacionalizacao,
TIEL ESPANA para dar uma
resposta ibérica aos clientes. /
proceso
internacionalizacién, nace TIEL

ibérica a sus

nasce a
Estacbes de

Practicas de
dar una

TIEL ESPANA ganha o “Prémio
Boas Praticas de Seguranca em
Servigo” pela
“Alianza de Seguridad”. / TIEL
de = ESPANA gana el “Premio Buenas
Seguridad en
Estaciones de Servicio”, por
“Alianza de Seguridad”.

-/ TIEL se adhiere al proyecto
- Europeo

@Eﬁﬁ LNG Blue Clorridors

TIEL adere ao projeto Europeu

Obteve a certificacdo da
Qualidade segundo a norma
ISO 9001. / Obtuvo Ia
certificacion en calidad,
segun la normativa 1ISO 9001.

Aquisicdo da
pela familia

Adquisicién de la empresa

por la familia Alves.

empresa
Alves. |/

Primeira empresa portuguesa de transporte
de matérias perigosas a obter certificacdo
integrada nas normas: 1SO 9001 (Qualidade),
ISO 14001 (Ambiente) e Oshas 18001
(Seguranca e Saude no Trabalho). / Primera
empresa portuguesa de transporte de
mercancias por carretera certificada de
forma integrada, normativas: ISO 9001
(Calidad), I1ISO 14001 (Medio Ambiente) y
OHSAS 18001 (Seguridad y Salud)

Subscreve os Principios das
Nagbes Unidas do Programa
Global Compact / Suscribe los
Principios de Naciones
Unidas del Programa

Global Compact. (,»0““:0‘

gg ;

BEE @@ ® @@ @

(@) processo de
internacionalizacdo estende-
se a um nhovo continente
TIEL MOCAMBIQUE. /

El proceso de
internacionalizacién se
extiende a nuevo continente
TIEL MOZAMBIQUE.
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1.2 Identificacéo / Identificacion

Denominagédo Social TIEL - TRANSPORTES E LOGISTICA, S.A.
Data da Constituicdo 18/10/1968
Atividade Econdmica Transporte Rodoviario de Mercadorias
Web www.tiel.pt
Email geral@tiel.pt

Razo6n Social TIEL ESPANA — Transporte de Hidrocarburos, S.L.
Fecha de Constitucion 01/03/2005
Actividad Econdmica Transporte de Mercancias por Carretera
Web www.tiel.es
Email general@tiel.es

Grupo TIEL:

Centros Operacionais / Centros Operacionales

Sede Vendas de Maria

Parque Maia

Parque Sevilla
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1.3 Organigrama / Organigrama

Organigrama da estrutura TIEL PT / Organigrama de la estructura TIEL PT:

\J tiel
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1.4 Principais Alteracdes / Principales Alteraciones

TIEL renovou o seu website em 2014, convertendo-o numa ferramenta de informacdo e
comunicacao que abre as portas da TIEL ao visitante.

No website sdo dados a conhecer os servicos que realizamos e 0S cOmMpPromissos sociais e
ambientais que assumimos. A pagina inclui conexdo com as Redes Sociais compostas pelo
Linkedin e Facebook, para que os seus seguidores possam estar informados, interatuar e participar
ativamente.

Em 2015 destaca-se a aquisicdo do Parque da Maia em Portugal para suporte da actividade na
zona Norte do pais. No mesmo ambito, registaram-se melhoramentos nos parques de Aveiras de
Cima e Vendas de Maria com enfoque nas questdes relacionadas com a proteccdo de pessoas e
equipamentos.

No sentido da melhoria do desempenho ambiental, a TIEL incrementou a sua frota com aquisicéo
de viaturas novas equipadas com tecnologia que visa rentabilizar o consumo efectivo e melhorar o
desempenho dinamico.

TIEL renovoé su péagina web en 2014, convirtiéndola en una herramienta de informacion y
comunicacion que abre las puertas de TIEL al visitante.

En la pagina web se dan a conocer los servicios que realizamos, los compromisos sociales y
ambientales que asumimos. La péagina incluye conexion con las Redes Sociales compuestas por
LinkedIn y FaceBook, para que los seguidores puedan estar informados, interactuar y participar
activamente.

En 2015 se destaca la adquisicion del Parque da Maia en Portugal, para dar soporte a la actividad
de la zona Norte del pais. En el mismo ambito, se realizaron mejoras en los parques de Aveiras de
Cima y Vendas de Maria, en cuestiones relacionadas con la proteccion de personas y
equipamientos.

En relacion a mejoras del desempefio ambiental, TIEL incremento su flota con la adquisicion de
vehiculos nuevos equipados con tecnologia que optimiza el consumo realizado y mejora el
desempefio de una manera dinamica.
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Com mais de 40 anos de atividade no Transporte Rodoviario de Mercadorias, a TIEL da aos seus
Clientes os servicos de transporte com os mais elevados padroes de Qualidade, Seguranca e
preservacédo do Ambiente. Damos as melhores solucdes para aumentar o valor global de transporte
aos seus Clientes, dando solucBes inovadoras, suportadas pela experiéncia e conhecimento
transversal ao sector.

Con més de 40 afios de actividad en el Transporte de Mercancias por Carretera, TIEL da a sus
clientes los servicios de transporte con los estdndares mas altos de Calidad, Seguridad y
preservacion Medio Ambiental. Aportamos las mejores soluciones para asi incrementar el valor
global del transporte de sus clientes, dando soluciones innovadoras, soportadas por la experiencia
y el conocimiento transversal del sector.

VISAO

Continuar como lideres no sector do
transporte, cultivando os nossos valores,
realizando um trabalho pela e para a
sociedade.

MISSAO

Ser parte estratégica dos nossos clientes,
antecipando as suas necesidades de
transporte de forma inovadora,
procurando a melhoria continua e a
diversificagéo de servigos.

Participar ativamente e de forma
responsavel na sociedade, criando valor e
garantindo a sustentabilidade empresarial,
social e ambiental.

VALORES
Somos Seguranca, Exceléncia,
Transparéncia, sustentabilidade e

inovagado, porque 0s nossos valores fazem
parte do nosso ADN.

VISION

Seguir siendo lideres en el sector de
transportes, cultivando nuestros valores,
realizando un trabajo por y para la
sociedad.

MISION

Ser parte estratégica de nuestros clientes,
anticipando sus necesidades de
transporte de una manera innovadora,
buscando la mejora continua y la
diversificacion de servicios.

Participar activamente y de forma
responsable en la sociedad, creando valor
y garantizando la sostenibilidad
empresarial, social y medioambiental.

VALORES
Somos Seguridad, Excelencia,
Transparencia, Sostenibilidad e

Innovacion, porque nuestros valores son
parte de nuestro ADN.
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2. Politicas / Politicas

A empresa estabeleceu Politicas orientadoras que espelham o compromisso ndo s6 com 0s seus
clientes mas também com os seus colaboradores e sociedade em geral de forma a promover uma
cultura de melhoria continua no seu desempenho.

TIEL establecio Politicas que reflejan el compromiso no solo con sus clientes, tambien con
colaboradores y sociedad en general, de forma a promover una cultura de mejora continua en su
desarrollo.

#* Politica do Sistema de Gestao / Politica del Sistema de Gestiéon

O 58U WIe passa pos nas,

Politica do Sistema Integrado de Gestao

A TIEL wransporta @ garame a colocagao das mercadorias por rodovia ha mals de 20
anos. Presla servigos de transporie saliefazendo o8 requisiios maije exigentes
definidos para o setor. H& muito conhecida e recanhecida no transporte das matérias
pargosas, continua a8 desenvolver 35 suas praticas, segundo um conjunto e
orientagies & compromiesos assumidos que privlegiam a dentficacio e saiefacso
das necessidades das Parles Interessadas incluindo o Clhiente. A Qualidade do
Servigo, 3 Seguranga & Salde dos colaboradores @ o Malo Ambiente, sao pilares na
definigio & revisdo das diregdes sstraldgicas definidas pars manier 3 atwvidade e o
negécio em desempenhos que satisfagam os miltiplos requisitos aplicavess,

A Gestao de Topo da TIEL e TIEL ES documenta e renova aguelas anentagies e
COMProMISsos:

« Garanr a qusalidade dos seus servigos, de forma & satisfazer as
necessidades e expetativas dos seus clientes.

« Estabelecar objetivos e garantir um eficaz planeamento & pestio de meios
humanos & materiale com viata 8 sua proseacucio,

« Desenvolver 3 comunicagio e particpagio doe colaboradores no processoe de
mehona continua do Sistema de Gestio da Qualidade, Seguranga e
Amblenta.

+ Prevenr @ concebsr 0 apdio NEcessano a prevencas & minimzacas das
lestes, das doengas profissionais @ dee incidentes no trabalho. Proteger as
pesscas, 0 ambiene e sociedade em geral, sempre que passa ser posta em
causa a respetiva Integridade pela atividade desanvolvida,

« Proceder a prévia identificag®o, avallagio e controko dos nscos ou
oportunidades, antes do aranque elou alteracdo de instalaces, stividades,
produtos, equipamentos e/ou processos.

o Pramover & canceder 0 Spolo necessano 3 protegao do ambenie, pravencso
da poluicho @ de impactes ambientais. Proteger o ambiente sempee que este
possa ser afetado pela sthvidade desenvohvida.

o Assequrar o cumprimento dos requistos lagals, requiamentares aphkcivels o
outros requisitos gque a organizagio subscreva relativoe as allvidades,
produtos, sarvigos, aspetos ambientals, perges @ riscos laborais;

« Preparar, motwar 8 Incentivar todas o5 colaboradares da empresa (proprios e
terceiros), através da sua formacdo continua e da sua sensibllizagao para o
compromisso com a Qualidade, Seguranga, Ambiente & Mehoria Continua
dos desempenhos e resultados da TIEL.

®  Melhorar continuamente desampenhos @ resultedos na senda da satisfagao
das Partes Interessadas.

Vendas de Maria, 06 de Abril de 2016

A Administragio, .
—ner  Mbires /4/ Foo
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* Politica de Alcool e Drogas / Politica de Alcohol y Drogas

0 seu futuro passa por nds.

A

Politica de Alcool e Drogas

O transporte rodoviario de mercadorias é uma atividade em que o
rsco para a seguranga € acrescido quando existe ingestdo de
bebidas alcodlicas ou consumo de estupefacientes pelos seus
colaboradores.

As préaticas de ingestdo de bebidas alcodlicas e consumo de
estupefacientes provocam a diminuigdo das capacidades fisicas e
psiquicas e sdo causa, direta ou indireta, de inUmeros acidentes de
viagao dos quais resultam varias vitimas anualmente.

Assim, a Gestdo de Topo da TIEL estabeleceu que os
trabalhadores da empresa e os colaboradores externos que
realizam trabalho em nome da empresa devem respeitar a politica
de taxa de alcoolémia 0,00g/I.

A Gestao de Topo da TIEL compromete-se a desenvolver todos os
esforgos ao seu alcance, estando atentos a reagdes e
comportamentos, com vista a prevenir, deictar e agir perante
sintomas de ingestdo de bebidas alcodlicas ou consumo de
estupefacientes, nomeadamente:

* A empresa desenvolvera campanhas de sensibilizagéo para os
perigos resultantes da ingestdo de bebidas alcodlicas e
consumo de estupefacientes.

* A empresa realizara testes de controlo da alcoolémia aleatérios
aos seus trabalhadores durante o desempenho da atividade
profissional.

« A alcoolémia de um trabalhador durante o desempenho da sua
atividade profissional (taxa de alcoolémia superior a 0,00g/1) &
considerado uma falta culposa de chscrvancia das regras de
higiene e seguran¢ga no trabalho e resultard em processo
disciplinar.

A Gestao de Topo da TIEL espera e acredila no empenho de todos
neste compromisso para perseguir o objelivo de um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel,

Vendas de Maria, 13 de julho de 2012

9 tiel
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#* Politica de Proibicdo de Uso de Telemovel / Politica de Prohibicién del Uso de
Teléfono Movil

0 500 JUTD Basse por nds

D o - s Uik

Politica de Proibigao de Uso de Telemével

A condugao de viaturas & uma actividade em que o risco para a
sequranca é acrescido quando é realizada simultaneamente com a
pratica de uso de telemovel.

Neste sentido, o Cédigo da Estrada proibe a pratica de condugdo
com o uso do telemével quer seja para conversacgdo, enviar ou
receber mensagens.

No mesmo seguimento, a Gestdo de Topo da TIEL assume o
compromisso de garantir o cumprimento rigoroso desta obrigagao e
compromete-se a desenvolver todos os esforgos ao seu alcance,
estando atenta a reacgdes e comportamentos, com vista a prevenir,
detectar e agir perante situacdes de usc de telemdvel durante a
condugio.

Sempre que o motorista tenha necessidade de efectuar, ou receber
uma chamada telefénica ou realizar qualquer outra operagdo num
qualquer telemovel a seu uso, o motorista deverd interromper a
marcha em seguranga. SO apés a viatura estar devidamente
parada, em seguranga e sinalizada podera realizar as chamadas cu
operagies com o telemdvel.

Apenas agindo preventivamente poderd evitar situagbes de risco
motivadas por desatengao.

A empresa desenvolverd campanhas de sensibilizaglo para os
perigos resultantes da condugdo simultdnea ao uso do telemavel,

Desenvolverad ainda acgdes de monitorizagdo para garantir o
cumprimento desta politica.

A Gestéo de Topo da TIEL espera e acredita no empenho de todos
neste compromisso para perseguir o objective de um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel.

Vendas de Maria, 30 de Julho de 2012

"
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3. Declaracdo de Compromisso / Declaracion de Compromiso

A TIEL apresenta com satisfacdo o acompanhamento COP — Comunication on Progress referente ao
periodo de setembro de 2015 a agosto de 2016, dando seguimento as anteriores comunicagdes.

A adesdo em maio de 2009 aos dez principios do Global Compact constituiu a formalizacdo de uma
cultura de desenvolvimento sustentada no valor do ser humano enquanto elo de uma corrente, que so
em unido pode constituir uma mais-valia e fortalecer a sociedade em que se insere.

Esta comunicacdo pretende manter a consciéncia do papel da empresa na transmissao dos valores
expressos nos dez principios do Global Compact junto dos seus colaboradores internos, externos e
demais stakeholders.

Transversalmente a TIEL assegura e mantera o compromisso de pautar a sua actuac&o nos principios
éticos e de respeito por todos com quem interage assim como com o0 meio ambiente. Neste
enquadramento a TIEL adopta comportamentos de influéncia positiva junto de todos os que com ela
interagem, estendendo assim a rede de acdo e consolidacdo dos dez principios do Global Compact.

A Administracdo da TIEL acredita que s6 uma estrutura sustentada na integridade, confianca e
respeito pelo individuo e pelo meio ambiente, poderdo potenciar a sustentabilidade desejada para a
saudavel continuidade da organizacéo, conforme esta também expresso na sua Visao.

Esta é a missdo a que nos propomos.
TIEL presenta con satisfacion el acompafiamiento COP — Cominication on Progress referente al
periodo de septiembre 2015 a agosto 2016, dando seguimiento a las anteriores comunicaciones.

La adhesidon en mayo de 2009 a los diez principios de Global Compact constituyo la formalizacién de
un desarrollo sostenido de una cultura de valor del ser humano como un eslabén de una cadena que
so6lo en la unidad puede ser un valor afiadido y fortalecer la sociedad en la se opera.

Esta comunicacién pretende mantener la consciencia del papel de la empresa en la transmision de
los valores especificados en los diez principios de Global Compact junto a sus colaboradores internos,
externos y demas stakeholders

Transversalmente TIEL asegura y mantiene el compromiso de pautar su actuacién en los principios
éticos y de respeto por todos con quien interactuen asi como con el medio ambiente. En este marco
TIEL adopta conductas de influencia positiva, extendiendo asi la red para compartir y consolidar los
diez principios del Global Compact.

La administracion de TIEL acredita que solo una estructura basada en la integridad, confianza y
respeto por el individuo y medio ambiente, podra potenciar la sostenibilidad deseada para una

saludable continuidad de la organizacion, conforme esta tambien explicito en la Vision

Esta es la Mision que nos proponemos.

7
L <1 [ /Amnu - 4;:?

Administra¢éo / Administracion — Jorge Humberto Mendes Alves
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4. Integracado dos Principios do Global Compact na empresa/ Integracién de los
Principios de Global Compact en la empresa

Dando continuidade as politicas e metodologias anteriormente apresentadas foram reanalisadas as
condicdes relativas a cada principio.

A adesdo aos principios do Global Compact é divulgada através do Website e Redes Sociais
corporativas e através de Boletim Informativo Interno. Desta forma, é dado a conhecer aos
intervenientes, a ingresséo da TIEL aos principios das Na¢Bes Unidas comprovando a competéncia
e acompanhamento dos direitos Humanos, direitos do trabalho, protecgcdo ambiental e
anticorrupcao.

Continuando con las politicas y metodologias presentadas anteriormente se analizaron acciones
para cada principio.

La adhesion a los principios de Global Compact y divulgarlos a través de la Website, las Redes
Sociales corporativas y el Boletin Informativo Interno. De esta forma, y dando a conocer a los
intervinientes, la integracion de TIEL en los principios de las Naciones Unidadas son la prueba de
la competencia y vigencia de los derechos.Humanos, derechos en el trabajo, proteccién del Medio
Ambiente y contra la corrupcion.

AL
\'0“ Co@

CREAMOS VALOR BRIAMOS VALOR

Somos fieles a nuestroSHEIINE ' ME 05 N0SSOS principios

TIEL ESTA SUSCRITO A LAS NA|
'%OS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

|EL SUBSCREVE 0S SEGUINTES
St

Pdnci&%pireitos Humanos
1- Respeitar e proteger os direitos h

2- Impedir violacbes dos direitos humanos

Derechos Humanos

/ proteger los derechos humanos

2- Impedir violaciones de los derechos humanos

Principios de Direitos no Trabalho Principios de Derechos en el Trabajo

3- Apoiar a liberdade de associacdo no trabalho \ 3- Apoyar la libertad de asociacién en el trabajo |
4- Abolir o trabalho forcado 4- Abolir el trabajo forzado \
5- Abolir o trabalho infantil ‘ 5- Abolir el trabajo infantil
6- Abolir a discriminacdo no local de trabalho . 6- Abolir la discriminacién en el puesto de trabajo b

-~
Principios de Protecdo do Ambi Principios de P ion del Medio

7- Apoyar el abordaje preventivo de los des\

7- Apoiar a abordagem preventiva dos desafios ambientais
ili 8- Promover la responsabilidad ambiental

8- P aresp bi @

9- Incorporar tecnologia que n3o agrida o ambieni', 9- Incorporar tecnologia que no agreda al medio

Principios contra la C¢

contra a C; pe:

extorsion y soborno

[ . NS

indo extorso e suborno 10- Combatir la corrupcién en todas sus formas incl

=/l A

10- Combater a corrupcao em todas as suas for as,
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Principio 1 — Respeitar e proteger os Direitos Humanos / Respetar y proteger los Derechos
Humanos
Principio 2 — Impedir violagcGes dos direitos humanos / Impedir violaciones de los derechos
humanos

O nosso compromisso:

Respeitar e promover os Direitos Humanos, garantindo a adopcao das Politicas do Trabalho. A
TIEL PT/TIEL ES atuam orientadas por esses valores de protecdo e procuram melhorar o
desempenho em seguranca e saude e ainda sensibilizar todos 0os que com ela interagem sejam
colaboradores, clientes, fornecedores ou subcontratado

Nuestro compromiso:

Respetar y promover los Derechos Humanos, garantizando la adocion de las Politicas del Trabajo.
TIEL PT/TIEL ES se mueve por esos valores de proteccion y tratan de mejorar el desempefio en
seguridad y salud para asi sensibilizar a todos los que la integren sean colaboradores, clientes,
proveedores o subcontratados

+» AcoOes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:

HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢ Manutencao/Renovacédo do Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho (OSHAS
18001). Que estabelece requisitos nas operacdes sob a nossa responsabilidade.

Mantenimiento/Renovacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(OSHAS 18001). EI establecimiento de requisitos en las operaciones bajo nuestra
responsabilidad.

e Revisdo da Politica de Sistema de Gestao Integrado.
Revision de Politicas del Sistema de Gestion Integrado.

e Realizacdo de programa anual de Auditoria interna e externa de Qualidade, Ambiente e
Seguranca.

Realizacién del programa anual de Auditoria interne y externa de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad.

e Renovacdo da Avaliacdo SQAS attestation (Cefic) no ambito do transporte rodoviario de
produtos quimicos.

Renovacién de la Validacion SQAS attestation (Cefic) en el ambito del transporte por carretera
de productos quimicos.

e Consulta aos colaboradores mediante inquérito anénimo em matéria de Seguranca Higiene e
Saude no Trabalho, consequente andlise e desencadeamento de a¢des de melhoria.

Consulta a los colaboradores mediante encuesta anénima en materia de Seguridad Higiene y
Salud en el Trabajo, consecuente analisis y desarrollo de acciones de mejoria.

o Existéncia de “Caixa de sugestdes/reclamagdes” para os colaboradores TIEL PT/TIEL ES como
forma de auscultacdo anénima dos colaboradores.

Existencia de “Buzon de sugerencias/reclamaciones” para los colaboradores de TIEL PT/TIEL
ES como forma de consulta an6nima de los colaboradores.

¢ Direito a cuidados de saude e promocao da saude no trabalho: A TIEL PT/TIEL ES garante um
acompanhamento de todos os colaboradores por uma equipa de Medicina do Trabalho.
Derecho a la atencion sanitaria y promocion de la salud en el trabajo: El TIEL PT/ TIEL ES se
asegura el seguimiento de todos los empleados por el equipo de salud en el trabajo.
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Exemplo: : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Desde Julho de 2013 sao atribuidos pela TIEL PT cartbes de salude a todos os colaboradores
com condi¢des diferenciadas de acesso a servicos de saude.

Desde Junio de 2013 fueros distribuidos por TIEL PT tarjetas de salud a todos los colaboradores
con condiciones de acceso a servicios de salud.

* Multicare | p
Y \

E garantida a distribuicdo a todos os colaboradores de Equipamentos de Protecéo Individual de
acordo com 0s riscos a que estdo expostos na sua atividade de onde salientamos o fardamento
ignifugo e anti-estatico para os motoristas de matérias perigosas, Oculos e calcado de
proteccao e coletes refletores. A sua distribuicdo é acompanhada de formacao especifica.

Esta garantizada la distribucion a todos los colabpradores de Equipo de Proteccién Individual de
acuerdo con los riesgos a los que estdn expuestos en su actividad, donde destacamos el
uniforme ignifugo y antietatico para los conductores de materia peligrosa, gafas y calzado de
proteccion y chalecos reflectantes. La distribucién va acompafiamiento de formacion especifica.

Inclusdo na matriz de riscos de todas as atividades da empresa dos riscos psicossociais afetos
as atividades.

Incluir la matriz de riesgos de todas las actividades de la empresa. Los riesgos psicosociales
como efecto de las actividades.

Elaboracéo e desenvolvimento de Plano de Formagé&o tendo como base o levantamento das
necessidades de formacéo para o desenvolvimento da actividade da empresa.

La elaboraciéon y desarrollo del Plano de Formacion teniendo como base el estudio de las
necesidades de formacion para el desarrollo de la actividades de la empresa.

Divulgacado de folhetos sobre alimentacao, no refeitério da empresa, no ambito da alimentagéo
saudavel.

Divulgacién de los folletos sobre alimentacion, en el ambito de la alimentacion saludable.

Divulgagdo de praticas de promogdo da saude através do Boletim Informativo interno com
criacao da seccao “Segurancga e Saude no Trabalho”™:
Divulgacién de buenas practicas en la salud a través del Boletin Informativo interno con la
creacion del apartado “Seguridad y Salud en el Trabajo”.
— Habitos de vida saudaveis / Habitos de vida saludable
Prevencéo de acidentes / Prevencion de accidentes
Riscos Fisicos: Ruido / Riesgos Fisicos: Ruido
Riscos Fisicos: Quedas a diferentes niveis / Riesgos Fisicos: Caidas a diferente nivel
Riscos Fisicos: Temperatura/lluminacéo / Riesgos Fisicos: Temperatura/lluminacion
— Movimentacao manual de cargas / Traslado manual de cargas

Pégina 7 de 10
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e Alteracdo da metodologia de avaliacdo de desempenho dos colaboradores, no que concerne ao
desempenho de ambiente, qualidade e seguranca.
Alteracién de la metodologia de validacion de desempefio de los colaboradores, en relacién con
el desempefio ambiental, calidad y seguridad.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Apoio a instituicbes que promovam:
Apoyo a instituciones que promueven:
— Combate a Pobreza / Combatir la pobreza
— Cidadaos portadores de deficiéncia / Personas con discapacidad
— Minorias Etnicas / Minorias Etnicas
— Apoio a infancia / Apoyo a la infancia
e Disponibilidade e concretizagcdo de estagios curriculares e profissionais, promovendo a
consciéncia do Direito ao Trabalho na vertente de aplicacdo préatica dos conhecimentos
adquiridos na formacao tedrica. Para o periodo 2015 — 2016:
Disponibilidad y concretizacién de becas y practicas formativas, promoviendo la consciencia del
Derecho al Trabajo en la vertiente de la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos en
la formacion tedrica. En el Periodo de 2015 — 2016:
Desenvolvimento de Estagios Profissionais;

Integracdo de um colaborador na TIEL ES no ambito do programa “INOV Contacto —
AICEP Portugal Global”.

Integracdo de um colaborador na TIEL ES no ambito do programa “Becas de practicas
Santander CRUE-CEPYME”

Desarrollo de Practicas Profesonales;

Integracion de un colaborador en TIEL ES en el ambito del programa “INOV Contacto —
AICEP Portugal Global”.

Integracion de un colaborador en TIEL ES en el ambito del programa “Becas de
practicas Santander CRUE-CEPYME”

e Colaboracdo com o Banco Alimentar: Durante 2015 apoidmos e desenvolvemos uma
Campanha interna de recolha de alimentos para doar ao Banco Alimentar contra a fome. No
mesmo enquadramento, durante 2016 a TIEL colaborou com o Banco Alimentar no transporte
de alimentos recolhidos durante as campanhas realizadas.

Colaboracion con el Banco de Alimentos: Durante 2015 apoyamos y desarrollamos una
campafia interna de recogida de alimentos para donar al Banco de Alimentos contar el hambre.
En el mismo ambito, durante 2016 en TIEL colaboramos con el Banco de Alimentos en el
transporte de los alimentos recogidos durante las campafias realizadas.

3

Alimente | ==

4 \
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g
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e Parceria da TIEL com a EPRM — Escola Profissional de Rio Maior.
Colaboracdo com formacgéo no Curso Profissional de Transportes.
Colaboracédo nas Jornadas Pedagogicas da Escola Profissional de Rio Maior.
Colaboracién de TIEL con EPRM — Escola Profissional de Rio Maior.
Colaboracién con la formacion en el Curso Profesional de Transporte.
Colaboracién en las Jornadas Pedagodgicas de la Escuela Preofesional de Rio Maior.

¢ Criacdo de Plataformas Eletronicas e Portal de Recursos Humanos
Creacion de Plataformas Electrénicas y Portal de Recursos Humanos

% Metas alcancadas (setembro 2015 - agosto 2016)
Realizagdo da actividade TIEL respeitando e garantindo o cumprimento dos Direitos
Humanos.
Metas alcanzadas (septiembre 2015 — agosto 2016)
Realizacion de actividades TIEL respetando y garantizando el cumplimiento de los Derechos
Humanos.

* Metas para o préximo ano / Metas para el préximo afio:
. Promover a comunicacdo dos colaboradores nas atividades da empresa concretamente na
problematica dos Direitos Humanos e do Trabalho.
*. Desenvolver Programa de prevencao de sinistralidade.
. Continuar a implementar planos de vigilancia de salde anuais.
.. Desenvolver ac¢bes de promocgdo de saude relacionadas com a alimentacdo e com o consumo
de tabaco e alcool.
.. Promover la comunicacion de los colaboradores en las actividades de la emprea, concretamente
en problematicas de los Derechos Humanos y del Trabajo.
..Desarrollar el Programa de prevencion de sinisestralidad.
..Dar continuidad a los planes anuales de seguimiento de la salud.
.Desarrollar acciones de promocion de la salud relacionadas con alimentacion y con el consumo de
tabaco y alcohol.
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Principio 3 — Apoiar a liberdade de associacdo no trabalho / Apoyar la libertad de asociacion
en el trabajo

O nosso compromisso:

A TIEL/TIEL ES reconhece e respeita a liberdade das iniciativas de associa¢cfes no trabalho com
vinculo sindical ou néo.

Nuestro compromiso:

TIEL PT/ TIEL ES reconoce y respeta la libertad de las iniciativas de asociacion en el trabajo con
vinculo sindical o no.

“ AcOes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:

e A TIEL promoveu a eleicdo de Representantes de Trabalhadores de acordo com a Area
Geogréfica da sua atuacgédo, para o triénio 2013/2016.

TIEL promovio la eleccién de Representante de los Trabajadores de acuerdo con el Area
Geogréfica de su actuacion, para el triénio 2013/2016.

o Os representantes dos trabalhadores participam ativamente em consultas e reunides sobre
diferentes matérias de onde se incluem:

Los representantes de los trabajadores participan activamente en consultas y reuniones sobre
diferentes materias donde se tratan temas como:
— Higiene, seguranca e saude no trabalho / Higiene, seguridad y salud en el trabajo
— Seguranca de maquinas e equipamentos de trabalho / Seguridad de las maquinas y
equipamiento de trabajo
— Riscos e Impactes associados a sua atividade / Riesgos e impactos asociados a su
actividad
— Legislacao laboral / Legislacion laboral
— Gestdo da emergéncia / Gestion de emergencias

e As acOes desenvolvidas com o0s Representantes dos Trabalhadores sdo amplamente
divulgadas na publicagéo interna do Boletim Informativo. Participam de forma ativa em acc¢des
de formacdo, nas reunides de comissdo de seguranca e higiene e saude no trabalho e
acompanhamento as actividades de motoristas.

Las acciones desarrolladas con los Representantes de los trabajadores son apliamente
divulgadas en las publicaciones internas del Boletin Informativo. Participan de forma activa en
acciones de formacion, en las reuniones de la comision de seguridad, higiene y salud en el
trabajo y en el acompafiamiento de las actividades de los trabajadores.

e Em 2016 foi efectuada consulta a todos os trabalhadores, no ambito da higiene e seguranga no
trabalho, sob a forma de um inquérito anénimo com o intuito de desencadear ac¢bes de
melhoria e promover a satisfagédo de colaboradores.

En 2016 fue efectuada la consulta a todos los trabajadores, en el ambito de higiene y seguridad
en el trabajo, se distrubuyo un cuestionario anénimo con la intencién de identificar acciones de
mejora y asi promover la satisfaccion de los colaboladores
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Realizacdo de formacdo onjob aos motoristas sobre Procedimentos de Manual de Motoristas,

Condugéo Econémica e Conduc¢éo Defensiva, leccionada pelos Monitores de Operacao:
Realizacion de formacion onjob a los conductores sobre Procedimientos del Manual del
Conductor, Conduccion Econémica y Conduccién Defensiva, clases para los Jefes de Trafico:

e E garantida a elaboracdo de Boletim de caracter Ibérico.
Se garantiza la elaboracién del Boletin de caracter ibérico

e Acdes de sensibilizagéo sobre:

A TIEL apoia o Dia Mundial da Seguranga e da Satde no Trabalho: "Stress

Acciones de sensebilizacion sobre: no trabalho. U desafio colectiva". Damos-ine conselnos para evitar o
— Dia do Pai — 19 de Margo de 2016 / Dia del Padre — | it / oocmenm s fangsesiess et
19 de marzo de 2016 TIEL apoya el Dia Mundial de la Seguridad y 1a Salud en el Trabajo:

“Estrés en el trabajo. Un reto colectivo”. Te damos consejos para evitar el

— Dia da Mulher — 8 Mar(;o 2016 / Dia de la Mujer — 8 de | #estresanolante - Anticipacion - Precaucion - Buenos Habitos
marzo de 2016 http:/Awww dgt.es/.. /catal .. /didacticos/did_adultas/estres.pdf

— Dia da Prevencao e Seguranca no Trabalho § 2
28 de Abril de 2016 / Dia de la Prevencion y la §
Seguridad en el Trabajo S

— Dia da Mae - 1 de Maio de 2016 / Dia de la Madre — 1

de mayo del 2016 Poai L RXY
— Dia do Meio Ambiente — 5 de Junho de 2016 / Dia del Heoaewe !
Medio Ambiente — 5 de junio del 2016 S—

A TIEL € 0 DIA MUNDIAL DO AMBIENTE www tiel es/pt-pt/rsci#ecodriving =
E vocé, como vai celebra-lo este fim-de-semana?... Ver Mais ’

‘e DIA MUNDIAL
(1 DL MEDIO
NUMA AMBIENTE

0,

** Metas alcancadas (setembro-2015-agosto 2016)
Desempenho das actividades expressando o apoiar a liberdade de associa¢éo no trabalho.

Metas alcanzadas (septiembre 2015 — agosto 2016)
Desempefio de las actividades expresando y apoyando la libertad de asociacién en el
trabajo

* Metas para o préximo ano / Metas para el préximo afio:
.Sensibilizar todos os colaboradores para o propoésito deste Principio.
-.Efectuar accdes de divulgacdo para as especificidades existentes nas diferentes zonas
geograficas de actuacéo TIEL e o seu impacto no desempenho dos colaboradores.
.Sensibilizar a todos los colaboradores para los propésitos de este Principio.
.Efectuar acciones de divulgacién para las especificaciones existentes de las diferentes zonas
geograficas de actuacion de TIEL y su impacto en el desempefio de los colaboradores.
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Principio 4 — Abolir o trabalho for¢cado / Abolir el trabajo forzado

O nosso compromisso:

A TIEL/TIEL ES né&o aceitam a realizagéo de trabalho forcado ou compulsorio de qualquer natureza
ou sob qualquer forma, conforme ¢é alias expresso pelas Legisla¢cdes Portuguesa e Espanhola.
Nuestro compromiso:

No aceptan la realizacién del trabajo forzoso u obligatorio de cualquier tipo o de cualquier forma, de
hecho viene reflejado en la legislacion portuguesa y espafiola.

% Acoes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:

e Os representantes dos trabalhadores participam ativamente em consultas e reunides onde se
inclui a abordagem a temas como:

Los representantes de los trabajadores participan activamente en consultas y reuniones donde
se incluyen y abordan temas como:
— Movimentacdo Mecéanica e Manual de Cargas / Manipulacion mecanica y de carga a
mano
— Exposicao/avaliagdo a Riscos Fisicos, Quimicos e Bioldgicos / Exposicién/validacién de
Riesgos Fisicos, Quimicos y Biolégicos
(Nao existe trabalho forcado e para os riscos da atividade identificados foram
desencadeadas acfes de minimizacdo do risco e prote¢cdo do colaborador / No existe
trabajo forzado. De los riesgos de actividad identificados fueron desarrolladas acciones de
minimizacion de riesgos y proteccion del trabajador).

e Sensibilizacdo para os riscos identificados para cada tarefa estabelecendo acbes para os
minimizar.
Sensibilizacion para los riesgos identificados para cada tare se establecieron acciones para
minimizar.

e Formacdo sobre os temas de Manuseamento de Cargas e Manuseamento de Produtos.
Formacién sobre los temas de Mantenimiento de cargas y Mantenimiento de Producto.

e Participacdo no projecto de seguranca rodoviaria — HealthyRoad - onde a TIEL pdem a prova a
tecnologia para deteccao de fadiga e sonoléncia durante a conducéo, sendo possivel alertar o
condutor automével para a entrada em estados de fadiga e sonoléncia, aconselhando-o a
proceder a pausas na conducao.

Participacion en el proyecto de seguridad en la carretera — HealthyRoad — donde TIEL pone a
prueba la tecnologia para la deteccion de la fatiga y somnolencia durante la conduccién, siendo
posible alertar al conductor del vehiculo del estado de fatiga en el que se encuentra,
aconsejandolo a proceder a realizar una pausa en la conduccion.
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o Realizacdo de exames audiométricos com periodicidade anual ou bienal de acordo com as
diferentes tipologias de servico realizadas.
Realizacién de examenes audiométricos con periodicidad anual o bianual de acurdo con las
diferentes tipologias de servicio realidas

e Acompanhamento médico e implementacdo de medidas de minimizacdo do risco com
implementacdo de medidas de protecéo coletiva e individual.
Acompafiamiento médico e implementacion de medidas de minimizacion de riesgos incluyendo
medidas de proteccidn colectiva e individual.

e A fim de se melhorarem as condi¢cdes ergondémicas dos colaboradores foram alterados os
espacos de trabalho das areas operacionais e de gestao de recursos, renovados com mobiliario
mais ajustado as funcbes e necessidades identificadas. Paralelamente foram também
distribuidos monitores auxiliares e outros equipamentos para melhoria das comunicacgdes.

A fin de mejorar las condiciones ergonomicas de los colaboradores, fueron alterados los
espacios de trabajo de las areas operacionales y de gestion de recursos, renovando el
mobiliario y ajustando las funciones y necesidades identificadas. Paralelamente fueron tambien
distribuidas monitores auxiliares y otros equipamientos para la mejora de las comunicaciones.

o Efetuada divulgagdo pelos canais de comunicagéo 'F
preferenciais (web, email, fax) o enunciado do 5
Principio 4 juntamente com o compromisso TIEL.

Fueron efectuadas la divulgacion por los canales de
comunicacion preferenciales (web, email, fax) el
principio nimero 4 en conjunto con el compromiso de
TIEL.

e A TIEL participou em sessbes de Seguranca
Rodoviaria nas escolas de Sevilla la Nueva (Madrid).

TIEL participo en sesiones de Segutridad Vial en las
escuelas de Sevilla la Nueva (Madrid).

0,

** Metas alcancadas (setembro-2015-agosto 2016)
Concretizacéo das operacdes sem recorrer a trabalho forcado.

Metas alcanzadas (septiembre 2015 — agosto 2016)
Concretizacion de las operaciones sin trabajo forzado.

% Metas para o préximo ano / Metas para el préximo afio:
..Manter as metodologias de monitorizagdo do servico para garantir o cumprimento do disposto
nos requisitos aplicaveis.
~.Mantener el servicio de seguimiento de metodologias para garantizar el cumplimiento de los
requisitos aplicables.
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| Principio 5 — Abolir o trabalho infantil / Abolir el trabajo infantil

O nosso compromisso:

Tanto em Portugal como en Espanha, a lei proibe claramente o trabalho infantil.

A TIEL proibe qualquer forma de trabalho infantil no desenvolvimiento da sua atividade.
Nuestro compromiso:

Tanto en Portugal como en Espaifia, la ley prohibe claramente el trabajo infantil.

A TIEL prohibe cualquier forma de trabajo infantil en el desarrollo de su actividad.

% Acdes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:

e A TIEL comunicou através do Manual de Motorista a — & @ =
proibicao do transporte de quaisquer passageiros, além do '
pessoal de bordo, em unidades de transporte que g::;a;?g‘;:’::g:z:f:
transportem mercadorias perigosas. —
TIEL comunico a través del Manual del Conductor la koo e
prohibicion de transportar a cualquier pasajero, que no Se s M'::“;n::':::?”
sea personal de abordo, en unidades de transporte que e ’ e e
transporten mercancias peligrosas. ST Bl

e Subscricdo da “Declaracdo das criancas pela Seguranca e - '
Rodoviaria” no ambito da campanha de sensibilizago e e —
para a Seguranca Rodoviaria promovida pela Ill Semana e e e e
Global de Seguranca Rodoviaria, promovida pelas Naces |4 e e e s
Unidas. el e
Subscripcion  “Declaracion de las criaturas por la e, e e e o ot
Seguridad Vial” en el ambito de la campafa de G i [ Crnel L
sensibilizacién para la Seguridad Vial promovida por IlI P ‘ "mg;'e -
Semana Global de Seguridad Vial de las Naciones wth e s
Unidad. R

0,

** Metas alcancadas (setembro-2015-agosto 2016)

A TIEL proibe qualquer forma de trabalho infantil no desenvolvimento da sua atividade quer
executada por meios préprios ou subcontratados. Este principio é estendido a todas as
empresas do Grupo TIEL.

Metas alcanzadas (septiembre 2015 — agosto 2016)

TIEL prohibe cualquier forma de trabajo infantil en el desarrollo de su actividad que ejecuta
por medios prépios o subcontratados. Este principio es extendido a todas las empresas de
Grupo TIEL

“ Metas para o préximo ano / Metas para el préximo afio:
-.Desencadear mecanismos de consciencializacdo do enunciado neste Principio nos
intervenientes diretos TIEL, fornecedores e subcontratados.
. Acgéo de sensibilizagdo sobre o tema do trabalho infantil nas redes sociais da TIEL sobre
regras bésicas de prevencgdo rodoviaria principalmente dentro das localidades em locais onde se
podem cruzar com criangas em circulagdo pedonal.
..Desencadenar mecanismos de conscienciacion de este Principio en los intervientes directos de
TIEL, proveedores y subcontratados.
.Acciones de sensibilizacion sobre el trabajo infantil en las redes sociales de TIEL sobre reglas
bésicas de prevencion vial principalmente dentro de las localidades donde pueden circular nifios.

Pagina 22 de 29



\’,\ tiel Communication on Progress Setembro 2015 - Agosto 2016

Communication on Progress Septiembre 2075 — Agosto 2076

Principio 6 — Eliminar a discrimina¢cdo no ambiente de trabalho / Eliminar la discriminacion
en el ambiente de trabajo

O nosso compromisso:

Dar cumprimento ao disposto no Art.° 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa que consagra a
igualdade entre homens e mulheres, constituindo aspecto fundamental da dignidade da pessoa
humana.

Nuestro compromiso:

Dar cumplimiento a lo descrito en el Art°. 1 de la Constitucion de la Republica Portuguesa que
consagra la igualdad entre hombres y mujeres, constituyendo aspectos fundamentales de la
dignidad de la persona humana

% Acdes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:

e Dada a atividade desenvolvida pela TIEL - Transporte Rodoviario de Mercadorias - a qual é

maioritariamente realizada por colaboradores do sexo masculino, a TIEL promove no seu
processo de admissdo uma abordagem de igualdade e ndo descriminagdo em funcéo do sexo,
raca, religido ou idade. Expressamos este principio com os seguintes dados:
Dada la actividad desarrollada por TIEL — Transporte de Mercancias por Carretera — la cual es
mayoritariamente realizada por trabajadores de sexo masculino, TIEL promueve en su proceso
de admisién una igualdad y no discriminacion en funcién de sexo, raza, religion o edad.
Explicamos este principio con los siguientes datos:

% Colaboradores Femininos / % de Trabajadores Femeninos

Ano % Colaborad_o_res % Colaboradores Sexo Feminino
do sexo feminino :
2008 4,45
2009 4,41
2010 5,70
2011 6,16
2012 6,86
2013 8,63
2014 9,04
2015 10,4*

*das quais 3 sdo motoristas

Estudo de Entradas e Saidas / Estudio de Entradas vy Salidas

Antinguidade e Rotatividade

[ N T R
[=] [=] = = =]
I | | I I

N¢ Entradas e Saidas

(=]
;
% Contratos Permanentes

2013 2014 2015

I N° Entradas EEEEINO saidas ess=N2 contratos permanentes

Mobilidade / Mobilidad:
Concretizacdo de reconversdo entre funcdes, como forma de progressdo de carreira e
potenciacdo das competéncias adquiridas.
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Concretizacién de reconversién entre funciones, como forma de progresién de carrera y
potencializacion de las competencias adquiridas.

e Em 2015 desenvolvemos o programa #SomosTIEL. Este programa tem como objetivo dar a
conhecer o cerne da empresa aos nossos Clientes e parceiros e colaboradores através da
divulgacéo nas redes sociais com o intuito de apresentar os diferentes departamentos da TIEL.
En 2015 desenvolvemos el programa #SomosTIEL. Este programa tiene como objetivo dar a
conocer la compafiia a nuestros clientes, socios y trabajadores a través de la difusién en las
redes sociales con el fin de presentar los diferentes departamentos de TIEL.

+ Metas para o préximo ano / Metas para el préximo afio:
Auséncia de discriminag&do no ambiente de trabalho em todas as actividades desenvolvidas
pela TIEL

Metas alcanzadas (septiembre 2015 — agosto 2016

Ausencia de discriminacién en ambiente de trabajo en todas las actividades desempefadas
por TIEL

% Metas para o proximo ano / Metas para el proximo afio:
~.Continuar a promover no processo de admissdo uma abordagem de igualdade e nao
descriminacdo em funcdo do sexo, raca, religido ou idade.
.. Estabelecer um documento “Cédigo de Etica e Conduta” para a empresa.
. Dar continuidade ao desenvolvimento dos quadros da empresa potenciando desta forma o
talento dos colaboradores em articulagdo com a estratégia da empresa.
.. Desenvolver uma ferramenta de gestao de capital humano: Sistema de gestdo de desempenho
por objectivos e de competéncias.
..Seguir promoviendo en el proceso de admision una igualdad y no discriminacién en funcion de
sexo, raza, religion o edad.
~.Establecer un documento “Cédigo de Etica y Conducta” para la empresa.
..Dar continuidad al desarrollo de los cuadros de mando de la empresa potenciando el talento de
los colaboradores en articulacién como estratégia empresariar.
.Desarrollo de la herramienta de gestion del capital humano: Sistema de gestion del desempefio
por objetivos y competencias.
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Principio 7 — Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais / Apoyar el
abordaje preventivo de los desafios ambientales

Principio 8 — Promover a responsabilidade ambiental / Promover la responsabilidad
ambiental

Principio 9 — Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente / Incorporar tecnologia
gue no agreda al medio

O nosso compromisso:

Pautar o desenvolvimento da atividade numa perspetiva de melhoria continua no que respeita ao
desempenho ambiental num compromisso de eficiéncia da Gestdo Ambiental e na sustentabilidade
dos recursos.

Nuestro compromiso:

Pautar el desarrollo de la actividad en una perspectiva de mejora continua en lo concerniente al
desempefio ambiental en el compromiso de eficiencia de la Gestibn Medio Ambiental y la
sostenibilidad de los recursos.

% Acodes desenvolvidas / Acciones desarrolladas:
¢ Manutencdo/Renovacao do Sistema de Gestdo Ambiental TIEL PT e TIEL ES (Certificacdo NP
EN ISO 14001).
Mantenimiento/Renovacion del Sistema de Gestion Ambiental TIEL PT y TIEL ES
(Certificacion NP EN 1SO 14001).
e Revisdo da Politica do Sistema de Gestao Integrado.
Revision de la Politica del Sistema de Gestién Integrado.
e Renovacdo da Avaliacdo SQAS attestation (Cefic) no ambito do transporte rodoviario de
produtos quimicos.
Renovacién de la Validacion SQAS certificacion (Cefic) en el ambito del transporte por
carretera de productos quimicos.
e Realizacdo de programa anual de auditorias internas de Qualidade, Ambiente e Seguranga e
Energética.
Realizacibn de un programa anual de auditorias internas de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Energia.
e Estabelecimento do Plano de Racionalizacdo Energética 2015-2017.
Establecimineto del Plan de Racionalizacién Energética 2015 — 2017.
e Avaliacédo de Riscos e Impactes — Desencadeamento de acdes de melhoria para minimizacao
dos impactes identificados.
Validacion de Riesgos e Impactos — Desencadenamiento de acciones de mejora para
minimizar los impactos identificados.
e AcOes de Formacdao/Informacéo de onde destacamos / Acciones de Formacion/Informacion,
destacamos:
— Modulo Seguranca e Ambiente / Modulo Seguridad y Medio Ambiente
— Conducao Economica e Defensiva / Conduccion Econdémica y Defensiva
— Manual do Motorista / Manual del Conductor
— Boletin Informativo / Boletin Informativo
e Formagbes em contexto pratico em parceria com o0s clientes com o proposito de prevenir
incidentes ambientais (contaminacdes, derrames...).
Formaciones en contexto practico en colaboracién con los clientes con el propésito de prevenir
incidentes ambientales (contaminaciones, derrames...).
¢ Implementacdo de melhores técnicas disponiveis visando a minimizacdo dos impactes da
actividade no ambiente.
Implantacion de mejoras técnicas disponibles con el objetivo de la minimizacién de los
impactos de la actividad sobre el medio ambiente.
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Monitorizacdo dos consumos de combustivel e definicdo de accdes para reduzir 0s mesmos.
Monitorizacion de los consumos de combustible y definicion de acciones para reducirlos.
Reforco na sensibilizagdo para a utilizagdo racional de agua e papel e também para a
separacao de residuos e encaminhamento adequado.

Refuerzo de la sensibilizacion para la utilizacién racional del agua y papel. Tambien para la
separacion de residuos.

Divulgagéo de praticas de promogdo da saude através do Boletim Informativo interno com
criacao da seccao “Apostar na seguranca € no meio ambiente”.

Divulgacién de practicas de promocion de la salud a través del Boletin Informativo interno con
la creacion de la seccion “Apuesta por la seguridad y el medio ambiente”.

Realizacéo de varios exercicios de simulacro / Realizacion de varios ejercicios de simulacro:

- Potenciacdo do treino em cenario de emergéncia, garantida para identificar as melhores
praticas de resposta neste enquadramento; . -

Practicar situaciones de emergencia, garantizado
para identificar las mejores practicas de respuesta
en este marco.

- Preparacdo da resposta a emergéncia sempre
numa prestativa de salvaguarda da vida humana e
protecao do ambiente.

Preparacion de la respuesta en situacion de
emergencias siempre en una perpectiva de
salvaguardar la vida humana y proteccion del medio
ambiente. :

Revisto 0 IM.010 Lista de Riscos e Impactes considerando os impactes indiretos da atividade
como sejam impactes nas instalacées dos clientes ou atividades de prestadores de servigcos
nas instalacoes da TIEL.

Revision del IM.010 Lista de Riesgos e Impactos considerados impactos indirectos de la
actividad, tales como impactos en las isntalaciones de los clienyes o actividades de
proveedores en las instalaciones de TIEL.

Aumento da frota com aquisicdo de viaturas novas equipadas com tecnologia que visa
rentabilizar o consumo efectivo e melhorar o desempenho dinamico.

Aumento de la flota con la adquisiciéon de vehiculos nuevos equipados con tecnologia que alerta
de la rentabilizacion del consumo efectuado y asi poder hacer mejoras en el desempefio.

Utilizacdo de solugcbes de mobilidade sustentavel / Utilizacién de soluciones de movilidad
sostenible:

- Aquisicao de viatura movida a GNL (Gas Natural Liquefeito): Esta viatura que utiliza 100%
Gas Natural, contribui com varios impactes ambientais positivos: reducao até 97% de mondxido
de carbono e emissBes contaminantes, e até 100% de particulas, zero emissées de enxofre e
chumbo.

- Adquisicion de un vehiculo movido a GNL (Gas Natural Licuado): Este vehiculo que utiliza
100% Gas Natural, contribuir con varios impactos ambientales positivos: ruduccion asta el 97%
de monoxido de carbono y emisiones cantaminantes,asta el 100% de particulas, cero emisiones
de azufre y plomo.

- Aquisicdo de viatura movida a GLP Auto @ ] .l
para acdes de suporte a operagdo: Esta viatura g , ‘
utiliza 100% GLP Auto, com reducéo de emissdes
até 100% de particulas e reducdo de 11% de
dioxido de carbono em comparacdo com 0S
modelos equivalentes de Gasoleo e Gasolina.

- Adquisicion de un vehiculo movido a GLP
Auto para acciones de soporte a la operacion: Este
vehiculo utiliza 100% GLP Auto, con reduccion de
emisiones asta el 100% de particulas de reduccion
de 11% de dioxido de carbono en comparacién con
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los modelos equivalentes en Gasoéleo y Gasolina.

e Acompanhamento do desempenho economico e ecoldgico (emissbes de CO,) através de
sistema CAM’s existente em cada viatura.
Acompafiamiento del desempefio econdmico y ecolégico (emisiones de CO,) a través del
sistema CAM’s que existe en cada vehiculo.

e Participacdo da TIEL no workshop do Projecto Europeu - LNG Blue Corridor, onde foi
apresentado o nosso Projecto GNL.

Participacién de TIEL en el worshop del Proyecto Europeo — LNG Blue Corridor, donde se
presento nuestro Proyecto GNL.

% Metas para o proximo ano / Metas para el proximo afio:

Desenvolvimento das operacdes com uma abordagem preventiva e de respeito pelo meio
ambiente.

Desarrollo de las operaciones en una perspectiva preventiva y de respeto por el medio
ambiente.

R/

¢ Metas para o préximo ano / Metas para el préximo afio:

-.Desenvolvimento de campanha de sensibilizacdo para reforco do uso racional dos recursos
(4gua, papel, electricidade, combustivei...).

..Estabelecimento de indicadores e metas das emissdes atmosféricas.
-.Garantir a existéncia, conformidade e adequabilidade dos Planos de reposta a emergéncia.

-.Desenvolver medidas para a reducdo dos consumos de recursos e emissdes atmosféricas e
incrementar a fracgcéo de residuos valorizados.

.Desarrollo de la campafia de sensibilizacion para refuerzo de uso racional de los recursos
(agua, papel, electricidad, combustible...).

..Establecimiento de indicadores y metas de las emisiones atmosféricas.
-.Garantizar la existencia, conformidad y adecuacion de los Planos de repuesta a emergencia.

..Desarrollar medidas para reducir el consumo y las emisiones atmosféricas recursos y aumentar
la proporcién de residuos recuperados.
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Principio 10 — Combater a corrupcéo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina/
Combatir la corrupcién en todas sus formas incluyendo extorsién y soborno

O nosso compromisso:

A TIEL considera interdita qualquer forma de corrupcao, inclusive extorsao e propina.
Nuestro compromiso:

TIEL considera prohibe cualquier forma de corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

+» AcoOes desenvolvidas / Acciones desarrolladas

e Publicacdo do Relatorio Anual de Contas que resume a atividade desenvolvida.
Publicacién del Informe Anual de Cuentas que resume la actividad desarrollada.

e Monitorizacdo e validagéo das operacdes por sistemas de Acompanhamento:
Monitorizacion y validacion de las operaciones por sistemas de Acompafiamieto:

— OnCarGo / OnCarGo

- GPS/GPS

— Selagens Eletrénicas / Precinto Electronico

— CanBus / CanBus

— Tacografos Digitais e Analdgicos / Tacégrafos Digitales y Analégicos

— Sensores de Temperatura Controlada de Reboque / Sensores de Temperatura Controlada
del Remolque

e Aplicagdo de metodologia de Avaliacdo de Desempenho aos colaboradores. Esta metodologia
contempla um enquadramento do desempenho nas suas vertentes operacionais e
comportamentais.

Aplicacibn de metodologia de Validacibn de Desempefio en los colaboradores. Esta
metodologia incluye un marco de actuacion en los aspectos operativos y de comportamiento.

e Desenvolvimento interno de software de gestao do servico (OnCarGo) aplicavel a todas as
operacfes TIEL (desde servicos de carga geral até a distribuicdo de matérias perigosas).
Controlo desde a fase de planeamento de acordo com requisitos do cliente, realizacdo da
carga, transporte e descarga, validagdo da documentacgao, controlo de Km’s de desempenho e
facturacao.

Desarrollo interno de software de gestion del servicio (OnCarGo) aplicable a todas las
operaciones de TIEL (desde servicios de carga general asta la distribuciébn de matérias
peligrosas).
Control desde la fase de planificacion de acuerdo con los requisitos del cliente, realizacion de la
carga, transporte y descarga, validacién de la documentacion, control del Km realizados y
facturacion.

% Metas para o préximo ano / Metas para el préximo afio:
Desenvolvimento das operagdes com enfoque para o combate a corrupc¢éo. Desenvolvimento
interno de software de gestdo do servico abrangendo tarefas operacionais, materiais e
recursos humanos.
Desarroyo de las operaciones con enfoque para combatir la corrupcion. Desarrollo interno de
software de gestion del servicio abarcando tarifas operacionales, materiales y recursos
humanos.

% Metas para o proximo ano / Metas para el préximo afio:
Sensibilizar todos os colaboradores para o propésito deste Principio.
.. Estabelecer um documento “Cddigo de Etica e Conduta” para a empresa.

Sensibilizar a todos los colaboradores con el propdsito de este Principio.
.. Establecer un documento “Cédigo de Etica y Conducta” pa la empresa

Pagina 28 de 29




\"\ t- el Communication on Progress Setembro 2015 - Agosto 2016
l Communication on Progress Septiembre 2075 — Agosto 2076

E ainda compromisso TIEL divulgar e disponibilizar este COP junto de todos os seus colaboradores

e restantes intervenientes na sua atividade.
Es también compromiso de TIEL divulgar y disponibilizar este COP para todos sus colaboradores e
intervinientes en su actividad.
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