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DESEMPENO AMBIENTAL

Gestion de materiales

Gestidn de energia
Gestion del agua

Gestion de la biodiversidad

Gestion de emisiones

Mensaje del Gerente General . .
Residuos y vertimientos

DESEMPENO SOCIAL

Nuestra identidad Talento humano

S9ei sate et Seguridad industrial y salud ocupacional

Estructura organizacional . .
Gestion social

Etica y cumplimiento

Proveedores
DESEMPENO ECONOMICO ESTADOS FINANCIEROS 2015
Energia segura, confiable y sostenible TABLA GRI - PACTO GLOBAL

Innovacién y mejoramiento continuo

Gestion de riesgos
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Energia en construccion
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Grandes retos y desafios pusieron a prueba nuestras fortalezas durante
este aifo, sin embargo fue este panorama el que nos permitié ver nuevas
oportunidades para continuar construyendo y fortaleciendo nuestra
organizacion por el camino de la excelencia.
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Este mensaje hay que iniciarlo dando la debida relevancia a temas que tuvieron un gran
impacto en 2015, no sélo para nuestra Compaiiia sino para el sector eléctrico nacional
en su conjunto. El Fenémeno de El Nifio, considerado el mas intenso de la dltima
década, se consolidé durante el segundo semestre del afio generando una reduccién
considerable en la hidrologia y una alta volatilidad en los aportes de los embalses del
pais. Para hacer frente a este fenédmeno climatico, la Compafiia enfocé sus esfuerzos en
la optimizacién del uso adecuado del embalse La Esmeralda, permitiendo asi cumplir
con los compromisos adquiridos, entregando la confiabilidad que el sistema colombiano
requeria y demostrando responsabilidad en una situacién coyuntural muy compleja.

El entorno econémico del pais, impactado fuertemente por el desplome de los precios
del petréleo, la devaluacién del peso y la desaceleracion de la economia mundial, jugd
igualmente un papel clave en el desarrollo de nuestro negocio, mostrando sefiales

de desaceleracion que se vieron reflejadas en indicadores como la inflacioén, las
exportaciones y el déficit fiscal. A pesar del impacto generado por esta situacion en los
ingresos por venta de energia, asi como en las pérdidas por diferencia en cambio, este
panorama se pudo mitigar de manera satisfactoria gracias a una adecuada utilizacion de

instrumentos de cobertura financiera.

En el plano politico, durante 2015 el acuerdo sobre justicia transicional y la fijacion de
una primera fecha para la firma de los acuerdos de paz fueron avances de gran relevancia
que sin lugar a dudas han sido esenciales tanto para la opinién externa como para la
confianza inversionista en el pais. Si bien ain quedan temas pendientes por tratar entre
las diferentes partes negociadoras, nos queda ahora el reto de ser participes de este
proceso, no s6lo como empresa, sino también como colombianos.

Grandes retos y grandes
oportunidades

Pese a las dificultades y a las externalidades que influenciaron de manera decisiva el
sector, para mi es un gran orgullo poder ratificar la cultura de excelencia y el amor que
tienen los colaboradores de AES Chivor por su trabajo. Luego de un proceso de trabajo
continuo y una planeacion a tres afios, 2015 trajo a la Compaiiia un reconocimiento que
yo personalmente considero como uno de los mas importantes. El Instituto Great Place
To Work reconocio a AES Chivor como una de las 20 mejores empresas para trabajar

en Colombia con menos de 500 colaboradores. Este logro anticipado, ya que logramos
la meta un afio antes de los esperado, es fruto del trabajo de cada uno de los que
diariamente hacemos de la empresa un espacio extraordinario en nuestras vidas, donde
el aprendizaje, el trabajo y el disfrute van de la mano.

Hitos importantes como la negociacion de una nueva version del Pacto Colectivo

de Trabajo (2016 - 2020) y la participacion activa de la Compafia en el Acuerdo de
Etica del Sector Eléctrico, ponen en realce la estrategia que quiere llevar a cabo la
organizacion, volcandose hacia el didlogo y al relacionamiento con cada uno de nuestros
grupos de interés y cuyo resultado apunta hacia la construccién de valor compartido.
Testigos de esto han sido los mas de 200 productores de café que hacen parte del
programa de aplicacién y mejoramiento de buenas practicas agricolas en el Valle de
Tenza, asi como los estudiantes de las 250 escuelas rurales que hoy se benefician del
Programa Escuela Plus realizado en asociacion con DirecTV. Estos son sélo ejemplos
del camino que quiere seguir la Compaiiia, con iniciativas que aporten al desarrollo de
colaboradores, comunidades, competencia y autoridades, por solo nombrar algunos
de nuestros grupos de interés, donde para cada uno de ellos existe un enfoque y una
voluntad de generar sinergias que redunden en crecimiento, bienestar y valor futuro.

Finalmente quisiera mencionar algunas de las labores realizadas durante el afio
encaminadas a operar y mantener un activo con los mejores estandares de calidad

y desempeiio en el sistema eléctrico colombiano. Quisiera destacar la decision que
como Compaiiia se tomo para dar toda la confiabilidad que requeria el pais al posponer
el mantenimiento de una de las conducciones de agua que va hacia nuestra Central
Chivor. Esta decision se tomé teniendo en cuenta uno de los principales objetivos y
responsabilidades que tenemos como uno de los mayores actores de generacion en el
pais. Para nosotros es un orgullo y un reflejo de nuestros valores corporativos el poder
proveer energia confiable, segura y sostenible para Colombia en todo momento.

Durante el afio la Corporacién AES reconocié a AES Chivor con el premio Speedy por el
desarrollo de un proyecto en las compuertas del embalse cuyo impacto y velocidad en la
ejecucion fueron esenciales para los resultados de la Compafiia. Este tipo de iniciativas
permiten ver que siempre hay un espacio para la innovacion y la mejora continua.

Quisiera cerrar este mensaje mencionando el avance que hemos tenido en nuestro
proyecto Tunjita, logrando excelentes indicadores de seguridad y enfrentando retos que
nos han fortalecido como organizacion. Este proyecto ha sido un gran aprendizaje y con
ello el crecimiento de colaboradores, comunidades, proveedores y de todos los grupos
involucrados en general.

2016 seguira estando influenciado por varios de los factores anteriormente
mencionados, sin embargo hemos visto que de la adversidad surgen también las
oportunidades y es nuestra responsabilidad dar siempre lo mejor de nosotros, 100%
comprometidos con la seguridad, la sostenibilidad y la confiabilidad del sector eléctrico
colombiano.
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Nuestra
identidad

Dedicada a la generacion de energia en Colombia, AES Chivor cuenta actualmente con
dos activos en su operacion nacional: la Central Hidroeléctrica de Chivor, ubicada en el
municipio de Santa Maria en el departamento de Boyaca, con una capacidad instalada
de 1.000 MW, y la Pequefia Central Hidroeléctrica (PCH) Tunjita, la cual se encuentra
actualmente en proceso de construccion, con 19,8 MW de capacidad instalada, ubicada
en el municipio de Macanal en Boyaca. AES Chivor es la quinta generadora del pais
con una participaciéon aproximada del 6% de la generacién eléctrica de Colombia.
En la actualidad, la Central Hidroeléctrica de Chivor es la tercera central mas grande
del pais.

AES Chivor es filial de la empresa chilena AES Gener, la cual es a su vez propiedad
de AES Corporation, compaiiia norteamericana lider a nivel mundial en desarrollo y
operacion de negocios de generacion y distribucion de energia eléctrica.

SOMOS LA
ENERGIA

somos la energia

2015: AES Chivor en cifras

> Capacidad instalada 1.000 MW

DESEMPENO
ECONOMICO

> 19,8 MW en

construccion

> 108 colaboradores directos
> Generacion neta 4.112 GWh en 2015

> 6.413 GWh de energia comercializada

> Ingresos por
> Mas de 2.80
> 17.000 millo

DESEMPENO

AMBIENTAL

1,6 billones de pesos
0 millones en inversién social
nes en aportes al Gobierno para la regiéon

AES en el mundo

Fundada en 1981 por Dennis W. Bakke y Roger W. Sant, la Compaiiia dio inicio a

su operacion con la construccién de su primera planta generadora en el Estado de
Texas en los Estados Unidos. Luego de tres décadas de crecimiento continuo, AES
Corporation logra consolidar su presencia en 18 paises con un portafolio de negocios
que abarca diferentes fuentes de energia convencionales y renovables. Su presencia
en Latinoamérica abarca paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador,
México, Panama y Republica Dominicana.

> Presencia en 18 paises en 4 continentes

> 18.500 colaboradores

> 35.791 MW de capacidad instalada para generacion en
operacion

> 5.782 MW de capacidad instalada para generacion en
construccion

> 8 negocios de distribucion
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Poner la seguridad primero: Siempre
pondremos la seguridad primero para nuestra
gente, nuestros contratistas y nuestras
comunidades.

Gas BEr¥4

SEGURIDAD

Actuar con integridad: Somos honestos y
confiables. La integridad es la base de lo que
hacemos, cdmo nos comportamos y cémo
interactuamos entre nosotros y con nuestros
grupos de interés.

Renovables 23%

2075

Carbén 40%

Liquidos, Diésely () INTEGRIDAD
Coque de Petréleo -

Honrar nuestros compromisos: Honramos compromisos adquiridos con clientes,
compaiieros de trabajo, comunidades, accionistas, proveedores, socios y queremos
que nuestros negocios, como un todo, contribuyan positivamente con la sociedad.

COMPROMISO

Encuentre mas informacion sobre la Corporacion AES en la pagina web www.aes.com.

Buscamos ser los mejores en lo que hacemos y
desempenfiarnos a niveles de clase mundial.

[x

EXCELENCIA

Los Valores AES

Disfrute del trabajo: Trabajamos porque el trabajo puede ser divertido, gratificante
y apasionante. Disfrutamos nuestro trabajo y apreciamos el ser parte de un equipo
que esta haciendo la diferencia. Cuando ya no sea divertido, cambiaremos lo que
hacemos o cémo lo hacemos.

Los valores de la Compaiiia tienen una importancia capital, por esa razén AES DISFRUTAR ELTRABAJO
ha creado una cultura a nivel mundial de vida y respeto por los cinco valores que
fundamentan la identidad de la organizacion y que hoy en dia definen no sélo una

postura organizacional sino también unas creencias que se ven reflejadas en el Para AES Chivor es igualmente importante compartir estos valores con sus diferentes grupos de
trabajo diario que llevan a cabo todos los colaboradores en cada una de las diferentes interés. Por esta razon la Compaiiia realiza diversas capacitaciones a lo largo del afio donde comparte
operaciones. estos valores, especialmente con proveedores y contratistas.
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La historia de AES Chivor

1970 1977 1995 | 2000 | 2005 |

Inicio construccidn primera etapa de Inauguracién primera etapa.

Transferencia de la propiedad de ISA a AES Chivor pasa a ser filial de AES AES Chivor cambia de Sociedad
la Central (tanel Chivor I). ISAGEN en cumplimiento de la escision Corporation, cuando GENER es Andnima a Sociedad en Comandita por
contemplada en la Ley Eléctrica. adquirida por AES Corporation. Acciones y cambia la razén social a AES

Chivor & Cia. S.C.A. E.S.P.

1976 1982 1996 2004 2012

Inicio construccién segunda etapa Inauguracion segunda etapa. | GENER S.A. (compaiiia de capital chileno)
(tanel Chivor I). § e adquiere la Central y constituye la
sociedad Chivor S.A.E.S.P. §

El Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
del Taller Industrial es certificado
por el ICONTEC bajo los pardmetros de

lanormaISO 9001. §

Inicia construccion de la Pequeiia
Central Hidroeléctrica Tunjita
& (19,8 MW).

(‘AES Chivor SOMOS LA DESEMPERNO

somos la energia

DESEMPENO DESEMPENO ESTADOS

ENERGIA ECONOMICO AMBIENTAL SOCIAL FINANCIEROS




El complejo hidroeléctrico de Chivor

Naturaleza y estructura accionaria

AES Chivor es una sociedad en comandita por acciones constituida el 26 de diciembre de 1996 como empresa El desarrollo hidroeléctrico de AES Chivor esta fundamentado en el aprovechamiento
de servicios publicos domiciliarios, regulada por la Ley 142 de 1994, regida por los Estatutos Sociales contenidos del caudal del rio Bata, conformado por los rios Garagoa y Somondoco, y de las
en la Escritura Publica No.7323 del 5 de diciembre de 2005, otorgada en la Notaria Sexta del Circulo Notarial desviaciones de los rios Tunjita, Negro y Rucio. El caudal aportante es regulado en el
de Bogota D.C. embalse La Esmeralda, con capacidad para almacenar un volumen total de 569,64
millones de metros cubicos. El agua embalsada se conduce a la Casa de Maquinas para
AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P. es un 99,98% de capital extranjero y su principal accionista es la firma chilena la generacion de energia eléctrica y luego se descarga en el rio Lengupa.
Norgener S.A, la cual es propiedad de AES Gener S.A.
KD Presa
B> Embalse La Esmeralda
ED Rio Bata
The AES E® Casa de Méquinas Central de Chivor
Corporation B PCH Tunjita
I® Santa Maria
E® Rio Lengupé
G B Rio Tunjita
Estados Unidos ‘\/4/ E» Municipio de Chivor
i[® Rio Rucio
D Rio Negro
B Desviacion

AES

Gener SA

Republica /ﬂ
depChile A 4

Norgener SA

Republica (—’\
depChile A 4

AES Chivor
yCia. SCAESP
AES

Chivor SA >

Republica
Socio Gestor de Colombia  \_/
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La Central

Hidroeléctrica
Chivor

Caracteristicas de la Central

Potencia instalada

Numero de unidades

Generacion promedio anual

Capacidad de almacenamiento
Conducciones

Desviaciones

Afluentes principales

1.000 MW

8x125 MW

4.079 GWh (2004-2014)
1.098 GWh

Dos tuneles paralelos
(8 Km c/u)

Tunjita, Rucio y Negro

Somondoco y Garagoa (Bata)

Coémo funciona el negocio

AES Chivor vende su energia a través de contratos a largo plazo con distribuidores

y comercializadores y en la Bolsa de Energia. Adicionalmente, la Compaiiia recibe
ingresos por la prestacion del servicio de AGC, que es un servicio de regulacion

de frecuencia para el sistema eléctrico nacional, y por el Cargo por Confiabilidad,

que reciben los generadores por su contribucion a la confiabilidad del sistema ante
eventuales periodos de hidrologia critica. Los ingresos del Cargo por Confiabilidad se
definen de acuerdo con una metodologia establecida por la Comisién de Regulacion de
Energia y Gas (CREG).

AES Chivor también recibe ingresos por la labor que realiza su Taller Industrial, el cual
presta servicios de mantenimiento y reparacién de componentes para otras centrales
del pais.

Los diferentes actores
La Pequenia Central

Hidroeléctrica
Tunijita (en construccion)

de la cadena de energia

Caracteristicas de la PCH Distribuidores

Encargados de convertir los altos
voltajes de energia para el
consumo industrial y doméstico

19,8 MW
2x9,9 MW

En construccion

Potencia instalada

Numero de unidades

Generadores

Generacion promedio anual O

Encargados de
genrar la energia

Capacidad de almacenamiento eléctrica

Central de pasada

) Comercializadores
Conducciones i

Encargados de la
prestacion del
servicio de energia y
cobro a los
consumidores
industriales y/o
domésticos.

Desviaciones K¢

Rio Tunjita, Quebrada Honda y

Afluentes principales Quebrada El Pino

Transmisores

Encargados del transporte de la energia
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El Sistema Interconectado Nacional (SIN)

El sistema eléctrico colombiano esta estructurado en torno a un tnico Sistema Interconectado
Nacional (SIN) que al 31 de diciembre de 2015 contaba con una capacidad instalada efectiva

de 16.221 MW. De este total, el 69% corresponde a capacidad efectiva hidroeléctrica, 30,4% a o
termoeléctrica y 0,6% a fuentes alternativas. La demanda de energia durante 2015 alcanz¢ los 66.173 TI E S y exportaC|ones

GWh, registrandose un crecimiento de 4,09% con respecto a la demanda de 2014.

Las transacciones internacionales de energia - TIES - con Ecuador

° . . . * y las exportaciones a Venezuela permitieron a Colombia continuar
P rI nCI Pa les Ind I Cad O res d EI mercado Co I.O m b I a n o en 2 01 5 siendo exportador neto con un valor aproximado de 461 GWh’ que
representan 0,7% de la demanda atendida por el parque generador
colombiano.

Capacidady % por fuente
Capacidad Instalada SIN ElwraR71"%
Hidroeléctrica 69,0%
Térmica 30,4%

Fuentes alternativas 0,6%

Participacion en iniciativas externas

Hidroeléctrica 68,2% >Adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas (2013): Como parte de su compromiso con la

proteccion de los derechos humanos, de la nifiez, los derechos laborales, la no discriminacion, la
proteccion del medio ambiente y la inclusidn de buenas practicas anticorrupcién, AES Chivor se
Cogeneradores 0,8% adhirioé voluntariamente en 2013 al Pacto Global de Naciones Unidas.

Generacioény % por fuente

Generacion total gy ¥errEIa ]

Térmica 31,0%

>Accién Colectiva de Etica del Sector Eléctrico (2014): Creada con el objetivo de manifestar
publicamente el compromiso con la implementacion de las mejores practicas de transparencia y ética
en el sector, AES Chivor es actualmente miembro firmante y participé6 como creador de la iniciativa

Demanda de energia JELNVERY junto con otras empresas y organizaciones del sector eléctrico colombiano.

Crecimiento de la demanda frente al afio 20134 4,1%
>Medicion Corporacion Transparencia por Colombia (2015): Siguiendo su compromiso de

promocion de la ética empresarial y lucha contra la corrupcién, AES Chivor decide incorporarse a la
medicion que realiza la Corporacién Transparencia por Colombia con el objetivo de fortalecer cada
vez mas sus practicas corporativas anticorrupcion y de transparencia de la informacion.

TIES y Exportaciones
TIES - con Ecuador y las exportaciones a Venezuela [EIYNQ" i

Importaciones [EEE¥EXQ7)]
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Gremios y asociaciones

AES Chivor se encuentra vinculada a diferentes entidades considerando
que a través de éstas tiene la oportunidad de aportar al desarrollo del
mercado, del sector eléctrico y de la economia en general.

2 Asociacion Colombiana de Generadores - ACOLGEN
> Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones - ANDESCO
> Camara de Comercio Colombo Americana - AMCHAM

> Camara de Comercio e Industria Colombo Chilena

> Consejo Colombiano de Seguridad Industrial

> Consejo de Empresas Americanas - CEA

> US - Colombia Business Partnership

Premios y reconocimientos

En 2015 AES Chivor recibié dos reconocimientos por su destacado
desempefio en materia de Seguridad y Recursos Humanos:

> Premio Excelencia ARL SURA Categoria Empresa de Clase Mundial

ARL SURA otorg6 por tercera vez a AES Chivor el premio Excelencia SURA en la categoria

Empresa de Clase Mundial, maximo galardén otorgado a una empresa en Colombia por parte de

la Administradora de Riesgos Laborales ARL SURA. Esta distincién es un reconocimiento a las
empresas afiliadas por la labor que llevan a cabo y el compromiso que tienen con la administracion
de riesgos profesionales, la gestion de seguridad industrial y salud ocupacional, por la seriedad y
objetividad del proceso de gestion e indicadores de incidentalidad, ademas de la sostenibilidad de
su cultura en seguridad.

>Mejor Empresa para Trabajar en Colombia - Great Place To Work

AES Chivor fue reconocida por el Instituto Great Place To Work como una de las 20 mejores

empresas para trabajar en Colombia en la categoria de empresas con menos de 500 colaboradores.

Es la primera vez que la Compaiiia obtiene este reconocimiento ocupando el puesto nimero 19 en
el ranking.
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Sobre este
Informe

El presente informe fue concebido como una herramienta para comunicar la gestion de la
sostenibilidad realizada por cada una de las areas de la Compaiiia en el periodo comprendido entre
el 1de enero y el 31 de diciembre de 2015. Como fundamento para su realizacién, se utilizo la
metodologia de Global Reporting Initiative en su versién G4, el Suplemento Sectorial para el Sector
Eléctrico y los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Debido a que AES Chivor aun se encuentra desarrollando estudios de materialidad e impacto cuya
definicion se dard en 2016, no se consider6 pertinente acudir a una verificacion externa del presente
informe.

Determinacion del contenido de la memoria

Para la construccion de este informe se involucré a colaboradores de cada una de las areas de la
Organizacion, los cuales se encargaron de recopilar la informaciéon necesaria y de aprobarla una
vez finalizado el proceso de redaccién y diagramacién. Adicionalmente, cada uno de los lideres
involucrados se reunié con el equipo de sostenibilidad de la Compafiia con el fin de abrir un espacio
de didlogo para discutir los avances y el estado de la gestion de la sostenibilidad de cada una de las
areas, ademas de establecer nuevos compromisos para la vigencia 2016.

Se espera que este documento sea el reflejo de un proceso de desarrollo y afianzamiento interno
de la sostenibilidad que se ha venido llevando a cabo en AES Chivor y que busca esencialmente que
la Compaiiia, sus directivos y los diferentes lideres de la informacién empiecen a empoderarse y a
sentirse participes de la gestion de la sostenibilidad en la Organizacién.
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Grupos de interés

Colaboradores Accionistas .

Durante el segundo semestre del afio se dio inicio al proyecto de materialidad de la Compaiiia,
el cual involucrd inicialmente 5 de los 8 grupos de interés identificados por AES Chivor, entre

ellos: Colaboradores, Accionistas, Proveedores, Estado y Clientes. Esta primera fase del proyecto
incluyé la realizacion de un taller con colaboradores directos, un taller con alcaldes de los 10

municipios prioritarios de la zona de influencia de la Central Chivor y 24 entrevistas individuales con ‘ Proveedores .
representantes estratégicos de los diferentes grupos de interés. En enero de 2016 se continuara el ' Al sl Ak

proyecto con los grupos de interés restantes y se espera obtener los primeros resultados finalizando UV U 9

el primer trimestre del afio. r'vv\"\

Debido a que el proyecto de materialidad no ha sido concluido, se decidié no incluir informacion

parcial en este informe. — — Estado

|
X o [vewa]

i)

Comunidades

Clientes

Estratégicos
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Comunicacion con

los grupos de interés

Cambios organizacionales

AES Chivor cuenta actualmente con diferentes herramientas y espacios de comunicacion Significativos d ura nte e" ejerCiCio

para cada uno de sus grupos de interés. De esta manera se busca atender a necesidades
puntuales mediante la apertura de espacios formales que permitan la construccion de
una relacion de valor entre AES Chivor y sus grupos de interés.

Dando continuacién al proyecto de estructuracidn de las Unidades Estratégicas de
Negocio por regiones, en Colombia se decidi6 eliminar la Gerencia de HSE & Security,

Grupo de interés PR SSHRRIEEES dejando las direcciones de Ambiental y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional bajo
S e e e e e Anual el liderazgo de la Gerencia de Operaciones. Adicionalmente, se cre6 la Direccion de
: Seguridad Fisica para la SBU Andes, la cual en Colombia se encuentra bajo la Gerencia
Clientes Comunicacion telefénica y por correo Sars de Operaciones.
electrénico con clientes
Linea de Ayuda AES Buscando también una alineacion con la estructura organizacional que se tiene en

Café con energia Mensual Chile, la Gerencia Administrativa y Legal se transformé en la Gerencia de Asuntos

Corporativos y Legales incorporando directamente el area de Comunicaciones, la cual

Colaboradores

Proveedores Linea de Ayuda AES Diaria . . . .
se encontraba anteriormente bajo la Direccién de Recursos Humanos, y el area de
Linea de Ayuda AES Diaria e i e raCCiG i
Aliados estratégicos ' ”y . Gestion Social, la cual estaba bajo la Direccion Ambiental.
Encuesta de satisfaccion de servicio del CNO Anual
Estado Reuniones gremiales con autoridades nacionales Trimestrales La Gerencia Comercial fue igualmente transformada en Gerencia de Regulacion,

buscando de esta manera separar las areas Comercial y de Regulacién para garantizar

Reuniones periédicas con lideres comunitarios y Vel una mayor idoneidad en la gestion de estos importantes temas.

autoridades locales

Comunidades L o
Comunicacion telefénica y por correo

electronico con comunidades

Diarias Durante este periodo se destac6 también el ingreso de personal nuevo a la operacion:

. . > Gerencia de Desarrollo: incorporacién de un Director y un Analista para dar

o Informe para los accionistas Trimestrales . o g
Accionistas - soporte a la estrategia de crecimiento de AES en Colombia.
Asamblea de Accionistas Semestral > Gerencia de Operaciones: incorporacion de 14 personas a las Direcciones

Medios de Comunicacién telefénica y por correo Diaria de Operaciéon y Mantenimiento como estrategia para asegurar la confiabilidad,
comunicacion electrénico con medios know-how y operacion de la Central Hidroeléctrica de Chivor a largo plazo.
> Direccion Comercial: ingreso de un nuevo Especialista para le gestion
exclusiva de clientes provenientes del Mercado No Regulado.

Adicionalmente, el correo corporativo aeschivor@aes.com esta disponible para
cualquier tipo de comunicacién que quiera realizarse a la Compafiia por parte de cada

. ; ) Actualmente AES Chivor hace parte de la SBU Andes, la cual esta conformada por las
uno de los grupos de interés de AES Chivor.

operaciones de Argentina, Chile y Colombia, y donde Chile se ocupa de la direccién
general de la Unidad Estratégica.
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Unidades estratégicas

ESTADOS
UNIDOS

MCAC

(México, Centroameérica y Caribe)

Raul

Estructura
Organizacional

Federico

ECHAVARRIA
(Gerente General)
Q ANDES
(Colombia, Argentina y Chile)
9 BRASIL
Patrici | i William > Patricia | John
Q EUROPA , *APARICIO ®ARRAZOLA ALARCON MEJIA CASTILLO
(Europa, Medio Oriente y Africa) SRt (e (G peraciones) Gearetio (O ammercia
9 ASIA

Juan Carlos Fabian Rubén

LIZARAZO GUERRERO TORO BORJA

(Dir. RRH.H) (Dir. Regulacién (Dir.de (Dir. Desarrollo)
y Estudios) Produccion)

Miembros Junta Directiva e N ILA
e O Lomtracaion) SBU
- ANDES
Principales Suplentes Durante el afio 2015 dos nuevos miembros e )
se incorporaron a la Junta Directiva
Ricardo Manuel Falu Federico Echavarria de AES Chivor: Ricardo Manuel Falu, o o
GAMBOA MENDEZ
Luis Carlos Valenzuela** Alberto Zavala cro de. la SBU Andes, en re.:e_tmplazo ariir ) ey s
de Daniel Stadelman, y Letitia Dawn CONTABLE Y
: o Mendoza, Vicepresiden Recur SINANCIERA
Roberto Junguito** Letitia Dawn Mendoza* endoza, Vicepres ,de te de Recursos
Humanos y Comunicacion Interna de AES
: o : Corporation, en reemplazo de Brian Miller .
3 ° Nicolas Sandro
Felipe Cerdn Arminio Borjas MUTIS PERDOMO
(Coordinacién de (Dir. Ambiental y
Comunicaciones) Gestion Social)
Elizabeth Hackenson Ann Marie Reynolds : :
*Nuevos miembros
Oscar Francisco Rogelio
**Miembros independientes con honorarios asignados (CUEEi'}aEwZ"de) (Dféﬂﬁ?) RS )
Gestion Social Industrial] Seguridad]
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Gobierno corporativo

La administracion y representacion de la Compafiia corresponde a los socios gestores, quienes
delegan, de conformidad con los estatutos sociales, la administracion de la sociedad en la Junta
Directiva, que es nombrada por la Asamblea General de Accionistas, y en el gerente general, que
es nombrado por la Junta Directiva de conformidad con los estatutos.

AES Chivor cuenta con los siguientes drganos
de administracién y fiscalizacion: > Comité de Gerencia: conformado por el gerente general y los
' cinco gerentes de las diferentes areas de la Compafiia, es un érgano

consultivo del gerente el cual apoya la construccion de la estrategia de
negocio y su ejecucion.

> Asamblea General de Accionistas: compuesta por los socios
comanditarios y socios gestores. Dentro de los tres primeros meses
de cada ejercicio social, previa convocatoria segun los estatutos, se
realizan reuniones ordinarias y segun las necesidades imprevistas
y urgentes se realizan reuniones extraordinarias que pueden ser

presenciales o no.

> Revisoria fiscal: ejerce funciones previstas en los estatutos y en la ley;
su independencia y trasparencia se garantiza mediante el cumplimiento
del régimen de incompatibilidades establecido en los estatutos y en la
ley. Desde el afio 2008 la Revisoria Fiscal esta a cargo de la firma Ernst &
Young Audit Ltda.

> Junta Directiva: compuesta por cinco miembros principales y cinco
miembros suplentes elegidos por la Asamblea General de Accionistas.
La Junta Directiva se retune ordinariamente por lo menos una vez
trimestralmente y extraordinariamente cuando las circunstancias lo
requieren, ya sea en reuniones presenciales o no, siempre y cuando
se cumplan los requisitos de ley. A diciembre 31 de 2014 la Junta
Directiva estaba compuestas por dos miembros independientes con
asignacion de honorarios y ocho miembros no independientes que no

perciben ninguna remuneracién. Ninguno de los miembros de la Junta ) o ) )
posee acciones de AES Chivor. Al término de cada ejercicio fiscal se elaboran los estados financieros y las notas que son

presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion. Los estados financieros
se acompanan del proyecto de distribucion de utilidades y el informe del Revisor Fiscal.

> Auditoria externa de gestion y resultados: obra en funcién de los
intereses de la Compaiiia, de sus asociados e inversionistas, todo esto
de acuerdo con el articulo 51 de la Ley 142 de 1994. Para el periodo de
este informe la firma Gestion Futura Auditores SAS desempefi6 esta
funcion.

> Gerente general: tiene a su cargo la administracion, gestion de negocios
y representacion legal. En sus faltas absolutas, accidentales o temporales
es reemplazado por una linea de tres suplentes. Tanto el gerente general
como sus suplentes son designados por la Junta Directiva.

(‘AES Chivor SOMOS LA DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO ESTADOS
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Principales entes reguladores externos

Por ser AES Chivor una empresa de servicios publicos domiciliarios del sector eléctrico,
se encuentra regulada y supervisada por diferentes entes del Estado, como se muestra a
continuacion:

{ | 1

Politicas Planeacién Regulacion
- Ministerio de Minas y - Departamento .
Energia (MME) Nacional de - Comisién de
R . Planeacion (DNP) Regulacion de
- Ministerio de Ambiente Energia y Gas (CREG)

y Desarrollo Sostenible
(MADS)

- Unidad de Planeacion
Minero Energética
(UPME)

v v
Operacion Supervision
________ y Control
- Departamento ST === ===
Nacional de - Superintendencia de

Planeacién (DNP)
- Unidad Minero

Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD)

Energética (UPME) - Stgaerintendencia de
Industria y Comercio
(sIc)

Eticay
cumplimiento

Actuar bajo los mas altos estandares éticos y siempre respetar las normas y las
decisiones judiciales son maximas para AES Chivor. Por tal motivo la Compaiiia ha
implementado un Programa de Etica y Cumplimiento que se fundamenta en los
Valores Corporativos asi como en las siguientes normas, entre otras:

(‘AES Chivor SOMOS LA
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La Compaiiia cuenta también con un cuerpo de politicas enfocado al cumplimiento y al
comportamiento ético tanto de sus colaboradores como de sus grupos de interés. Este cuerpo
esta compuesto por las siguientes politicas:
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El Programa de Etica y Cumplimiento busca asegurar no sélo un estricto Capacitaciones y entrenamientos
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables sino ademas un ejercicio (
2011-2015)

ejemplar por parte de los colaboradores en el desarrollo de su trabajo y labores
diarias. Este proposito se cumple mediante la promocidn de los Valores AES, el
entrenamiento continuo de los colaboradores, proveedores y contratistas, la

realizacién de procesos de debida diligencia a las personas que tienen relacién con la R Confictode nterés  politca

Compaiiia, y finalmente mediante las investigaciones de los casos que se reportan en =l de Regalos y Entretenimiento
la Linea de Ayuda, herramienta que se detalla mas adelante en el presente Informe.

Compliance donaciones
250

Espacios de ensefanza: o
° ° ° B crartas de Etica
capacitaciones y entrenamientos

Eticay Cumplimiento y

Linea de Ayuda
El objetivo de los programas de capacitacion y educacion en materia de ética e i Entrenamiento virtual Cédig
y cumplimiento es doble: educar a los empleados y contratistas en materia de SSie
politicas y procedimientos especificos establecidos en el Programa de Eticay 50 | Gt e s
Cumplimiento y en la Guia de Valores AES, y facilitar a los empleados todas las I I I I I I
herramientas necesarias para tomar buenas decisiones al momento de enfrentarse . . I .. : . . B Faude corporatico

con dilemas de ética o en situaciones comerciales desafiantes.

En aras de apoyar a los colaboradores en sus esfuerzos para llevar a cabo negocios
con los mas altos estandares de integridad, a lo largo del afio el area de Eticay
Cumplimiento ofrece programas de capacitacién sobre los Valores y las politicas
de ética y cumplimiento.

Por directriz de AES Corporation, durante el 2015 se realizaron entrenamientos
presenciales o en linea en todas las sedes de la Compaiiia y en algunos casos

Campeones de ética
involucrando a contratistas y clientes en relacion con los siguientes temas: (i)

Politica Anticorrupcion de AES; (ii) Comunicaciones; (iii) Fraude Corporativo y (iv) Para ayudar a las personas a sortear disyuntivas éticas propias de la Organizacion y de la vida diaria, dos veces al
Conflictos de Interés. afio se desarrolla el taller “Campeones de ética”. El objetivo de este taller es conducir debates abiertos sobre temas
éticos interesantes y desafiantes a los que se enfrentan los colaboradores, contratistas y consultores, entre otros, en

Capacitaciones desarrolladas y asistentes en 2015 sus labores y en su relacionamiento. Mediante el debate y la comunicacién abierta se pretende:

Iniciativas Desarrollo Asistentes

Entrenamiento presencial sobre Programa de 184 colaboradores - . It | | dan hablar abiert ; b | dil
Programa de Etica EticayCumplimiento AES y Linea de Ayuda ; rear una cultura en la que las personas puedan hablar abiertamente sobre valores y dilemas

y Cumplimiento AES 110 contratistas éticos.

Induccién para nuevos colaboradores 59 e e e s > Incentivar que las personas se sientan cémodas hablando libremente y consultando con otros

Desarrollo del taller “Cultura Ciudadana” aquellos dilemas que enfrentan diariamente en su trabajo..

Dia de los Valores en Bogotd y Santa Maria con el apoyo de la [ QHElel B By
g J o : POy 38 contratistas En 2015 este espacio conté con la participacion de 40 personas.
Organizacion Corpovisionarios.

Taller Campeones Desarrollo de 1 charla en las 3 sedes de la 38 colaboradores;
de ética Compainiia 2 contratistas

(‘AES Chivor SOMOS LA DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO ESTADOS
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Colaboradores y aliados asistentes Colaboradores y aliados asistentes
a Charlas de Etica (2011 -2015) al Dia de los Valores (2011 -2015)
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Dia de los valores

Desde su fundacién, los valores han sido la clave del éxito de AES. Por esta razon,
cada afio durante el mes de Junio se celebra en todos los negocios AES a nivel
mundial el Dia de los Valores. En este dia los colaboradores de AES, proveedores,
contratistas, o cualquier otro aliado que realice trabajos para la Compaiiia, se
reunen por unas horas para conmemorar los valores y reflexionar sobre el rol que
juegan éstos en las decisiones de la Compaiiia.

Encuesta sobre el Programa de Eticay

Cumplimiento y reuniones de retroalimentacion

En 2015 se celebré en Santa Maria y Bogota el Dia de los Valores mediante la Como ocurre cada dos afios, en 2015 se llevd a cabo la Encuesta sobre el

realizacion del taller “Cultura Ciudadana”, en el cual la firma Corpovisionarios
proporcion6 herramientas de evaluacion de comportamientos sociales. En esta
oportunidad se contd con la participacion de 79 colaboradores y 38 aliados
estratégicos.

Programa de Etica y Cumplimiento con la cual se busca conocer la opinién de los
colaboradores con respecto al Programa y en particular sobre la efectividad de las
campafas de concientizacion y los entrenamientos realizados. Las preguntas de la
encuesta fueron las siguientes:
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Preguntas de la encuesta de Etica y Cumplimiento

¢Laintegridady la conducta ética son una prioridad en las actividades diarias en mi
empresa?

¢La gente AES de mi empresa se siente cémoda hablando abiertamente con su jefe
sobre temas de ética y cumplimiento?

3 ¢Los lideres AES demuestran el cumplimiento de los Valores AES a través de sus
acciones?

¢Yo considero los riesgos de ética y cumplimiento cuando realizo las funciones de
mi cargo?

¢Lagente AES en mi empresa ha sido adecuadamente entrenada sobre los riesgos
de la éticay cumplimiento y sobre cémo identificarlos?

6 ;Yo sé qué acciones adelantar si descubro una conducta antiética?

¢Me siento cémodo si debo reportar violaciones éticas, legales o sobre las politicas
de AES sin temor a represalias?

8 ¢Reconoceria el fraude si lo observara en mi empresa?

¢Confio en que si gente AES viola las politicas sera sujeto de las consecuencias

’ apropiadas?
10 ¢Los nuevos empleados son adecuadamente informados sobre los Valores AES
cuando se vinculan a la empresa?
Promedio resultados encuesta Etica y
Cumplimiento (2011, 2013 y 2015)
Encuestas de Eticay Completamente Completamente
Cumplimiento de acuerdo Deacuerdo et Desacuerdo  en Desacuerdo

AES Chivor 2011

AES Chivor 2013 31% 20%

AES Chivor 2015

(‘AES Chivor SOMOS LA DESEMPENO
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Cobertura y deteccién de riesgos

Para analizar estos resultados y obtener
retroalimentacion, se realizaron sesiones
de discusidén en grupo en las tres sedes
de la Compaiiia con la presencia de 31
colaboradores en total.

Dentro de la estrategia general de gestidn de riesgos, AES Corporation ha
establecido una Politica Anticorrupcion, la cual es aplicada en cada una de

las operaciones a nivel mundial. Esta Politica estd enmarcada en los Valores
Corporativos y define de manera clara los tipos de eventos que se pueden
presentar tanto durante el ejercicio de la labor propia como en el desarrollo de
relaciones con terceros. Dichas definiciones se encuentran articuladas con las
politicas locales en todos los mercados donde la Compaiiia tiene presencia.

AES Chivor ha identificado que en materia de riesgos de corrupcion, la mayor
vulnerabilidad se puede presentar en fraude (falsedad y/o robo), la colusion,

el soborno y los conflictos de interés; esto partiendo del analisis por funciones
realizado dentro de la Compafiia. Como mecanismos de mitigacion de estos
riesgos, la Organizacion cuenta con diferentes canales donde se pueden revelar
situaciones sobre las que se tengan dudas o simplemente realizar preguntas
aclaratorias sobre dichas situaciones. Entre estos canales se encuentran los
gerentes de la Organizacion, el Oficial de Cumplimiento, miembros del area Legal
de la Compaiiia, la Linea de Ayuda de AES y la pagina web de la Linea, con acceso
para cualquier persona.

También se cuenta con programas de auditoria interna por parte de la
Corporacion, auditorias externas y auditorias de revisoria fiscal, las cuales son
monitoreadas por el drea de Control Interno de la Compaiiia.

Otra fortaleza es la estructura regional por Unidades Estratégicas de Negocios
(SBU) que ha permitido una mayor estandarizacién de procesos y asi mismo ha
fomentado la desegregacion de funciones, reduciendo de manera significativa la
vulnerabilidad en materia de corrupcion.

Asi mismo, se cuenta con un programa anual de divulgacion y refuerzo de las
politicas anteriormente mencionadas que cubre al 100% del personal en las tres
sedes de AES Chivor: Bogota, Santa Maria y Planta.

Todos estos controles implementados redundan en el fortalecimiento de una
cultura corporativa con altos estandares éticos, por lo cual la estimacion de
ocurrencia de riesgos de corrupcion es actualmente considerada como baja.

DESEMPENO DESEMPENO ESTADOS
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Herramientas de comunicacion

Linea de
Ayuda AES

Para los casos en los cuales los colaboradores no se sienten cdmodos acudiendo a sus superiores

o al Oficial de Cumplimiento para tratar alguna situacion o dilema ético, AES dispone de

una Linea de Ayuda a la cual se puede acceder via web o via telefénica con atencion las 24 Bo[etines
horas. Esta Linea es administrada por un proveedor externo para garantizar la transparencia y

confidencialidad de las consultas. )
Tres veces al afio el Departamento de Etica y Cumplimiento de AES Corporation

Todas las consultas o denuncias que se presentan reciben un tratamiento serio y son sometidas envia el Boletin de Etica y Cumplimiento y el Boletin de la Linea de Ayuda. Estos
a investigacion. El Departamento de Etica y Cumplimiento es el responsable de documentar y son publicados en la Intranet de AES Chivor donde pueden ser consultados
garantizar la resolucion, llevar a cabo auditorias internas y llevar registro de todas las cuestiones por todos los colaboradores. Adicionalmente se remite una copia a todos los

reportadas, sin perjuicio del objeto de las mismas. colaboradores via correo electrénico.

> Boletin de la Linea de Ayuda: El Boletin de la Linea de Ayuda fue creado por AES
; . . Corporation para compartir con los colaboradores las inquietudes, comentarios
I\{umero de casos de AES Chivor reg/strados enla y preguntas que se registran en la Linea de Ayuda y que se hacen al personal
Linea de Ayuda (2077-2075) de Etica y Cumplimiento. Para mantener la confidencialidad, se modifican los
nombres de las personas, lugares y cualquier otra informacion que permita
la identificacion. El propésito es brindar un mejor entendimiento de cémo se

o,® T * g manejan los eventos reportados. Igualmente, también trae ejemplos sobre los
estandares de negocio esperados de los miembros de AES Corporation.
8 i
> Boletin de ética y cumplimiento: El Boletin de Etica y Cumplimiento relaciona las
iniciativas de los negocios de AES Corporation a nivel mundial para implementar
6 La Linea de Ayuda es también uno el Programa de Eticay Cumplimiento y brinda lineamientos y consejos a los
de los medios con el que cuentan los colaboradores sobre la aplicacion de los Valores y el Programa en general.

grupos de interés para manifestar
inquietudes éticas relacionadas
con el actuar de AES Chivor y sus
funcionarios.
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Los niveles de riesgo de las transacciones se categorizan en Contratos de Bajo Riesgo (aprobados
localmente) y Contratos de Alto Riesgo (aprobados por el Departamento de Etica y Cumplimiento en

Debida DiligenCia AES Corporation).

H Durante el 2015 se adelantaron 66 procesos de debida diligencia para contratos y contrapartes
(Due Dlllgence) contractuales.

Transacciones revisadas para contratos de
alto y bajo riesgo (2011-2015)

Contratos

Comerciales 5. @ ° ®

AES Chivor tiene el compromiso de desarrollar todas sus actividades con socios comerciales

éticos. Como parte del Programa de Etica y Cumplimiento, cada una de las empresas de AES

Corporation debe tomar las medidas necesarias razonables para garantizar que “conoce” a 120
todas las partes con las que celebra contratos, desarrolla proyectos o hace negocios antes de su

concertacion.

El proceso para conocer a los potenciales contratistas de AES Chivor y para buscar que las 90
transacciones se cifian a las normas y a los principios éticos consiste en:
> Evaluar el nivel de riesgo de ética y cumplimiento que representa una transaccion 60
particular.
> Solicitar a los potenciales contratistas informacion respecto a su identidad y sus
practicas comerciales y éticas. 20

> Apoyarse en herramientas externas de autoria de proveedores que evaluan sus
capacidades y su cumplimiento de las normas legales y corporativas.

> Incorporar suficientes y adecuadas garantias de cumplimiento de contratos en todos
los acuerdos, contratos u 6rdenes de compra.

o | ) | Donaciones y contribuciones caritativas
Para identificar los niveles de riesgo de la transaccion, cada vez que se realiza un proceso de

debida diligencia para contratos y contrapartes contractuales se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

Al igual que los contratos comerciales, las donaciones y contribuciones caritativas

: - : N : : estan sujetas a un proceso de debida diligencia cuyo soporte se encuentra
> Sila contraparte contractual va a tener algun tipo de interaccion con funcionarios materializado en los siguientes documentos:

publicos.

> Sila remuneracion que contempla el contrato es acorde a la realidad del mercado. > Politica para Donaciones y Contribuciones Caritativas
> Sidentro de la forma de pago se encuentran estipuladas comisiones de éxito.

> Si la contraparte contractual va a contratar terceros, tales como agentes, corredores,
consultores o si va a subcontratar la labor. > Politica de AES Corporation

> Guia suplementaria de la Politica de Contribuciones Caritativas y Donaciones
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Proceso de aprobacién
de donaciones

Otras actividades realizadas en 2015

AES Chivor (1) decide AES Chivor realiza el AES Chivor diligencia el AES Chivor envia los resultados proceso de
otorgar contribucién proceso de debida formulario Contribuciones debida diligencia y el formulario

o (I1) recibe una solicitud diligencia al destinatario Caritativas o Contribuciones Caritativas o Donaciones
de donacion. de la donacion. Donaciones Politicas. Politicas al Oficial Cumplimiento Local.

J Declaraciones de conflictos de interés: Durante enero y febrero el 4rea de Etica y Cumplimiento
finalizo la recoleccion y analisis de las declaraciones de conflictos de interés de casi la totalidad del

El departamento de Eticay personal de la Compaiiia, las cuales se habian solicitado a finales de 2014. Este proceso se realiza
Cumplimiento revisa y Se realiza la donacion al

El oficial de Cumplimiento
Local infresa la donacién
en AES Online.

todos los afios con el fin de detectar oportunamente situaciones que puedan generar riesgos para
la Organizacion, ademas de garantizar la transparencia tanto de los procesos internos como del
relacionamiento con los grupos de interés de la Compaiiia.

aprueba la solicitud de destinatario.
donacion.

Politica de Proteccion de Datos Personales: A lo largo del afio el area Legal de AES Chivor consolidé
su Politica para la Proteccién de Datos Personales mediante la realizacion de las siguientes
actividades:

Convenios Yy donaciones revisados >Se ajustaron los formatos y procedimientos estandares de AES Chivor para adecuarse a
(201 1-201 5) la normatividad vigente.

> Se dio respuesta a los cuatro requerimientos que fueron presentados por los titulares
de los datos.

> Se hizo seguimiento a la nueva normatividad expedida y se disefi6 una estrategia
25 para realizar el registro de las bases de datos en el sistema que, para tales efectos, esta

implementando la Superintendencia de Industria y Comercio. Este registro se realizara
durante el afio 20176.

20

Durante el mes de noviembre de 2015 se capacité a 6 colaboradores de las siguientes areas sobre la

aplicacion de esta nueva Politica: Comercial, Desarrollo, Legal, Recursos Humanos y Comunicaciones.

15
Participacion en la Medicion de Transparencia por Colombia: Por primera vez AES Chivor participé en
la medicién que realiza anualmente la organizacién sin animo de lucro Transparencia por Colombia

Bl Numero de Donaciones (capitulo local de la organizacion Transparencia Internacional) con el propésito de evaluar sus
practicas a la luz de los estandares desarrollados por esta Corporacién.

10

Numero de Convenios
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Resultados Medicion Transparencia
Empresarial 2015

Promedio General

. Control

Resultados
AES Chivor

. Reglas Claras
. Diéalogo

. Apertura

Gracias a este ejercicio se pudieron evidenciar multiples espacios de mejora,
particularmente en lo referente al proceso de documentacion de practicas que
actualmente se realizan y en la divulgacién de informacion a los diferentes grupos
de interés de la Organizacién. Paso seguido se procedio a la realizacion de un
cronograma de trabajo que permitiera cerrar las brechas identificadas mediante el
involucramiento activo de diferentes lideres de la Compaiiia.

Durante 2015 se dio comienzo a diferentes iniciativas, entre las cuales se
destacan la identificacién de oportunidades de comunicacién con proveedores,
comunidades, clientes y autoridades, la documentacién de actividades de
relacionamiento con comunidades en terreno, la creacion y difusién de politicas
corporativas de comunicaciones y diversidad, entre otras iniciativas.

En 2016 se espera recopilar los primeros resultados de estas iniciativas para poder
establecer una linea base que permita medir y gestionar de manera efectiva la
pertinencia y eficacia de su aplicacién.

(‘AES Chivor SOMOS LA
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Participacion Activa en la Mesa de Accién Colectiva del Sector Eléctrico: Por
iniciativa de XM, en su calidad de administrador del Mercado Eléctrico en Colombia,
y del Consejo Nacional de Operacion (CNO), AES Chivor participé activamente,
junto con 21 empresas del sector, en un Acuerdo Colectivo que propende por

la transparencia y la ética en el sector eléctrico colombiano. Dicho acuerdo es
acompafado por la Corporacién Transparencia por Colombia, la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica. La Compafiia participé activamente en seis mesas de
trabajo, donde asumié y cumplié con los siguientes compromisos pactados:

1. Avanzar en el desarrollo e implementacion de un programa integral anticorrupcion,
2

teniendo como referente los “Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno”,
emitidos por la organizacion Transparencia Internacional.

2. Continuar promoviendo la competencia en el sector eléctrico, teniendo como
referente las buenas practicas de gobierno corporativo para la prevencion de
restricciones a la libre competencia.

3. Construir y divulgar, al interior de cada empresa, un mapa de riesgos de corrupcion,
de practicas restrictivas de competencia y de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, incluyendo las medidas de administracion pertinentes, asi como también
contribuir con la elaboracién del mismo para el sector.

4. Suministrar informacidn util para fomentar la transparencia en el sector y en el
mercado de energia.

5. Divulgar el presente acuerdo al interior de cada empresa, incluyendo sus Juntas
Directivas, asi como también con los diferentes grupos de interés del sector eléctrico.

AES Chivor continuara impulsando esta iniciativa propendiendo por la transparencia
y la ética en el sector eléctrico y con el objetivo de ser un ejemplo a seguir dentro
del sector empresarial colombiano.
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FCONOMICO

El afio 2015 se caracterizé por la presencia

del Fenédmeno de El Nifio, el cual generé
incertidumbre en el entorno nacional frente al
comportamiento hidrolégico y de precios

en Bolsa.

Mediante una planeacion operativa exhaustiva y una estrategia comercial de primer
nivel, AES Chivor logré mitigar este panorama climatico obteniendo excelentes

resultados para la operacion, obteniendo un margen comercial de Col$ 772.623
millones, valor superior al obtenido en 2014 en un 33,2%. En cuanto a la hidrologia,
se recibio el 98% de las afluencias histdricas con lo cual el balance del afio fue

favorable, con un aumento de la generacion del 3,2% comparado con el afio anterior,
permitiendo asi cumplir con los compromisos adquiridos en contratos bilaterales y
entregando la confiabilidad que el sistema colombiano necesita.
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Venta de energia

En 2015 se comercializaron 6.413 GWh, de los cuales 2.905 GWh fueron transados a
través de la Bolsa de Energia y los restantes 3.508 GWh mediante contratos de largo
plazo. Los precios de Bolsa aumentaron un 68,1% con respecto al afio anterior como
resultado de la volatilidad hidrolégica y de los bajos aportes en el SIN durante el afio
dada la incertidumbre del desarrollo y prolongacién del Fenémeno de El Nifio.

Mercado de Derivados de

Energia - Derivex

En la grafica se muestra la evolucion del precio de Bolsa versus la demanda diaria de ) L ) )
energia de los ultimos cuatro afios. Derivex continuda siendo una herl.“amlent.a.complementarla de cobertura a los contratos
normales de energia y un mecanismo eficiente de rebalanceo del portafolio cuando
las condiciones lo ameritan. El propésito de la Compaiiia es impulsar y promover
este producto. Durante 2015 se transaron 2,16 GWh, lo que representa el 31% de
. participacion en este mercado. Adicionalmente, AES Chivor impulsé y promovié el
Precios de Bolsa vs desarrollo de nuevos productos a través de su participacion en el Comité Técnico
demanda diaria de energia de Derivex. Cabe resaltar que a pesar de la confianza que tiene la Organizacion en
este mercado aun falta desarrollo y madurez en el pais para hacer de éste un espacio
comercial mas atractivo.

Demanda de energia I Precio Bolsa
- 2000
- 1800
- 1600
K]
8 ?
v - 1400 £
< =
= X
O - 1400 «
- 1000
- 800
- 600
Las ventas en contratos bilaterales alcanzaron un nivel anual de 86,5% sobre la
- 400 generacion histdrica promedio (2006-2015), asi como importantes colocaciones para los
afios 2016-2020.
- 200
Cabe mencionar que dicha estrategia se enfocé en la buena calidad crediticia de los
clientes y la optimizacién de la rentabilidad.
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Mercado No Regulado

Durante 2015 se desarroll6 un inten§o plan de relacionamiento con gompaﬁigs en Variables que componen el
el Mercado No Regulado a nivel nacional. Se logré con éxito la atencion técnica y ’
comercial del mayor consumidor de energia eléctrica en el pais, Cerro Matoso S.A. margen comercial
Asi mismo se alcanzé la consecucién de nuevas ventas con la principal compafiia de millones Cols
gases industriales medicinales del pais, Linde Colombia. S.A., con la compaiia minera

Red Eagle Mining y con el mayor exportador de herramientas de corte y agricolas C.1.

Invermec. X % Var
Millones Col$ 2013 2014 2015 2014 vs 2015

Demanda atendida por LIRS
segmento en 2015 Contratos 482.647|  502.459 678.635 351%
Bolsa 308104 361.569 552.075 52,7%
Consumo Anual GWh/afio Reconciliacién 79.824 65.710 209.370 218,6%
Mineria y Oil & Gas 857,2 Cargo por Confiabilidad -26.624 -34.804 -33.351 -4.2%
2
Manufactura ! AGC 133115 196.417|  278.692 41,9%
Total 861,4
Total Ingresos 977.066 1.091.351 1.685.421 54,4%
Estrategia comercial —
Bolsa -282.991 -178.403 -391.933 119,7%
Evolucion margen comercial Contratos -14.413 -1.350 -90,6%
millones Col Reconciliacion -207.414|  -262.838 -357138 35,9%
800.000 - El trabajo en equipo de la AGC -11.690 -17.284 -24.386 411%
700,000 - Direccion Comercial y la Gerencia
' de Produccion, el manejo de los Cargos de transmision variables -90172
600.000 8 ] 8 7,0
riesgos comerciales, hidrolgicos Impuestos y contribuciones -17.056 -22.600 -26.015 151%
500.000 - y del Embalse, la estrategia del
400000 | servicio de regulacion secundaria Otros -16.620 -15.880 -21.803 37,3%
' de frecuencia (AGC por sus siglas :
300.000 L en inglés) y la optimizacién diaria Total egresos -535.770 -511.420 -912.797 78,5%

200.000 -

del recurso hidrico, fueron factores Margen comerecial 441.295 579.931 772.624 33,2%
clave de éxito para los excelentes

resultados que se obtuvieron en
2015.

100.000 -
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Estrategia financiera

Resultados financieros

millones Col$ . . .
Financiamiento
% Var
2013 2014 2015 2014 Vs 2015
EBITDA $381.202 $ 518138 $ 694.828 341% Debido a la construccién de la Pequefia Central Hidroeléctrica Tunjita, se realizaron
Utilidad dei $327541 $ 420332 $ 644211 £3 3% desembolsos a través de un leasing de infraestructura alcanzando un total de Col$
L I IS L T A : : : D= 133.302 millones a diciembre 31 de 2015; la contabilizacion de este monto se realiza a
Impuesto corriente $3137 $76150 $142.676 87,4% través de cuentas de orden en la contabilidad local.
[ LY g $100.500 $184.678 $187.052 1,3%
Utilidad Neta $218174 $ 274140 $393.160 43,4%
Pago intereses $31.096 $33.188 $13.045 -60,7%
$407164 $128.746 $162.490 26,2%

En 2015 AES Chivor pagé dividendos por Col$ 286.146 millones, correspondientes a

2015 fue un excelente afio para AES Chivor, logrando un 3% mas de generacién en dividendos del segundo semestre de 2014 y del primer semestre del afio 2015.

relacién con 2014, lo que permitié aumentar las ventas al mercado spot y alcanzar un
EBITDA de Col$ 694.828 millones, un récord historico para la operacion en Colombia.

Dividendos pagados en 2015
millones Col$

Fecha Valor

Il semestre 2014 $175.220
$110.925

Con respecto a los precios de la energia, se puede observar el impacto generado por el
Fenédmeno de El Nifio llegando a niveles de 1.119 COP$/KWh durante el mes de octubre
y a un promedio de 376 COPS$S/KWh durante el afio. Los precios de los contratos fueron
en promedio de 158 COPS$S/KWh en 2015.

Otra situacion que tuvo un impacto importante en las finanzas de la Compaiiia fue

la devaluacién del peso colombiano frente al délar norteamericano en un 34%,
reflejdndose negativamente en los ingresos por venta de energia asi como en las

las pérdidas por diferencia en cambio. Esta situacién se pudo mitigar de manera
satisfactoria gracias a los diferentes instrumentos financieros que la Compaiiia utiliza.

| semestre 2015

DESEMPENO
SOCIAL

ESTADOS
FINANCIEROS

DESEMPENO
AMBIENTAL

DESEMPENO

€9 AES Chivor

somos la energia

ECONOMICO




Energia Neta
2015
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Con un consistente enfoque en sostenibilidad operacional de largo plazo y apalancados Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
en la excelencia operacional y en la mejora continua, se desarrollaron proyectos que ‘ '
marcaron hitos importantes para AES Chivor, logrando simultdneamente un destacado B Generacion mensual @~ Acumulado generacion presupuestada

desempefio en un afio desafiante.

En alineacién con la estrategia definida para la intervencién de activos criticos
del negocio, sglculminé. exitosamente la seg.unda fase del mantenimiento' al tanel Energia neta generada
de la conduccién de Chivor Il (etapa de 4 unidades de 125 MW), se avanzo6 en la

implementacion de los planes relacionados con el manejo sostenible de sedimentos en 2010 - 2015
el embalse La Esmeralda y se acordd, con la autoridad ambiental, el plan de inversion de

la Concesién de Aguas del rio Bat4, que le permitira a la Compafiia continuar haciendo 6000 —
uso de este preciado recurso de manera responsable.
o . . 5000 —
La generacion neta de AES Chivor en 2015 fue de 4112 GWh, equivalente a un 100,8%
del promedio del periodo comprendido entre 2004 y 2014 (4.079 GWh). En relacion

4666
con el consumo de energia nacional, la generacion del afio correspondié al 6,2% de la 4000 —
demanda de energia del pais (66.172 GWh-afo). 3985
3000 (—
2000 | — X
5 #
1000 | —
0
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Balance de energia afio 2015
(valores al finalizar cada mes)

1200 — Energia almacenada
La hidrologia represent6 el 98% de la

) media, constituyéndose 2015 como el
------ Energia aportante al embalse : s L. N i .
1000 7 3 vigésimo afio mas seco de la serie de

Afluencias al embalse 38 afios de historia del rio Bata mas
800 —
Fendmeno de El Nino: un afno desafiante

=== Vertimiento por compuertas

=m Media histérica 1956 - 2014 ..
desviaciones.

<
S 600 [
400
Catalogado como de intensidad “débil” durante el primer semestre de 2015, el
Fenémeno de El Nifio incrementé aceleradamente alcanzando una intensidad “muy [
fuerte” al finalizar el afio, convirtiéndose en uno de los eventos mas calidos desde 1950, 200 = / """"
con semejanzas a los eventos presentados en 1982 - 1983 y 1997 - 1998. \ =
Durante el primer semestre los aportes se ubicaron alrededor del 87% con respecto Dict4 Enels Febi5 Maris Abris Malry 15 juln 15 Jul15 Ago15 Selp 15 Octis Novis Dicls
al promedio historico, reduciéndose aiin mas en el segundo semestre del afio (70% en
comparacion con el mismo periodo del afo anterior). Para el Sistema Interconectado
Nacional (SIN) se presentaron aportes del 75%, afectados en el ultimo trimestre
del afio (septiembre — diciembre) por afluencias que oscilaron entre el 50% y 60%
aproximadamente. L. . .
Vertimientos histéricos
Para la cuenca de AES Chivor, la volatilidad climatica fue el comun denominador en
2015. Las afluencias estuvieron alrededor del promedio histérico o muy por debajo.
Los meses de mayores aportes hidricos (junio, julio y agosto) coincidieron con la ] gL
normal temporada invernal, logrando aportes acumulados en estos tres meses del ~| 1800
124% y con ello compensando meses deficitarios como mayo y octubre (57% y 46% | 1600
respectivamente). ~| 1400
| 1200 §
| 1000 °
A pesar de los bajos aportes a nivel nacional, el
se presentaron picos de lluvia en la cuenca —| 600
del embalse La Esmeralda que generaron —{ 400
vertimientos equivalentes a 52 GWh. Estos I . . —{ 200
vertimientos se realizan con el fin de preservar . L wm —

la seguridad del Embalse y de garantizar el
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adecuado funcionamiento de la Central. L e R R N A A

Afluencias embalse B Vertimientos por compuertas
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Comportamiento hidrolégico por regiones
2012 - 2015

Indicadores de Gestion
2015

Promedio Histérico
2004 - 2014

Real

%
Disponibilidad Real

o, (o)
(Horas de Servicio + Horas en Reserva) / Horas del Periodo EAF 81,3% 90,2%

Factor de Indisponibilidad Forzada

[o) o,
Horas de Salida Forzada / Horas del Periodo Y ik B

Tasa de Indisponibilidad Forzada
Horas de Salida Forzada / (Horas Servicio + Horas de Sali- = EFOR

da Forzada)
Factor de Capacidad
Generacion Real del Periodo / (Capacidad Planta * Horas =~ NCF 46,9% 46,
del Periodo)
BN Antioquia WM Caribe NN Centro W Oriente NN Valle WS Chivor HEEEEE 100%
Generacion Neta 230 kV (MW) NAG 4111.631 4.079.026

Disponibilidad Comercial - CA

o)
Margen Obtenido / (Margen Perdido + Margen Obtenido) A 99,8%

Incidentes Incapacitantes AES Chivor LTI

. " ) ) Incidentes Incapacitantes Contratistas LTI
Confiabilidad: un reto del dia a dia

La disponibilidad real, el factor de indisponibilidad forzada y la tasa de indisponibilidad

AES Chivor contintia mejorando la vida de las personas prestando un servicio de energia reflejan un afio de trabajo importante para el area de Mantenimiento en AES Chivor.

segura, confiable y sostenible; asi los evidencian sus indices de clase mundial en la En 2015 se llevd a cabo la segunda etapa del plan de mantenimiento del tinel de la

confiabilidad de su Central. conduccién de Chivor Il, finalizando de esta manera los trabajos de vaciado iniciados en
2014.
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Disponibilidad - Central Hidroeléctrica Chivor
2000 - 2015

B Disponibilidad Real - EAF

100% r Salidas Programadas - SOF

Salidas Frozadas - EFOF
80%
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Durante el afio se presentaron 17 eventos de los cuales 8 fueron ocasionados por un
evento natural impredecible que impidi6 el cierre completo de la puerta de desviacion
del rio Negro, lo cual afecté la normal operacién de las unidades.

Salidas forzadas
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| ~ Innovaciony
mejoramiento continuo

AES Chivor continiia demostrando su compromiso y conviccioén por continuar avan-
zando en su cultura de excelencia operacional. Como muestra de ello, 2015 fue un afio
destacable en materia de innovacion gracias a la participacion de varios colaboradores
de AES Chivor en el Congreso de Innovacion organizado por la Corporacién AES, en
donde se postularon mas de 600 proyectos. La Compaiiia logré participar con mas de 20
proyectos, tres de los cuales avanzaron hasta la fase final de presentacion, uno de ellos
ocupando el tercer lugar de su categoria.

Proyectos de modernizacion

En linea con los objetivos estratégicos de excelencia operacional e innovacion, durante
el afo se llevaron a cabo diversos proyectos en donde se implementaron soluciones de
infraestructura, ingenieria y desarrollo tecnolégico para garantizar la sostenibilidad de
la prestacion de los servicios. Entre estas inversiones se destacan las siguientes:

Inversiones de Capital - millones Col$* 2015

Adaquisicion y reposicion de repuestos y equipos ENNE
Manejo de sedimentos $454
Obras civiles $1.009
Sistemas de supervision $209
Sistemas auxiliares $1195
Compra de predios $381
Proyectos de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones $3.454

Inversiones de infraestructura en campamento $996

Adecuacion estructura del tunel de la Galeria de Drenaje $3.285

Otras Inversiones (sitios de trabajo) $1.582

$17.692

*Cifras calculadas con TRM de Col$ 2.746.
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Mantenimiento electromecanico

Segunda fase Vaciado Chivor Il:

Durante la parada de las unidades de Chivor I, debido al vaciado de la conduccion, se
realizé el cambio de membranas y tanques de compensacion en transformadores de
potencia y la instalacion de las nuevas bombas sumergibles para el sistema de refrigera-
cion contemplado en el plan de accién RCA, para mitigar el impacto de posibles inunda-
ciones del sétano.

Proyecto Realce de Compuertas
Embalse La Esmeralda:

Durante el proyecto se realizé el mantenimiento electromecanico del sistema de izaje
de las compuertas. Respecto a otros proyectos de mejoramiento, se destaca la instala-
cion de nuevos PLCs en Rebosadero y Camara de Valvulas, modernizacién PLC control
de la Planta Diésel de Casa de Maquinas, modernizacién del sistema de 13,8 kV servi-
cios auxiliares de Casa de Maquinas, la instalacién de reconectadores de media tensién
en portico Santa Maria, el reemplazo de la Instrumentacién en tableros GEC de la Sala
de Control, el cambio del banco de baterias, instalacion del sistema de telemetria en la
zona alta del rio Lengupa e integracion al SCADA de medidores de sedimentos de los
rios afluentes al embalse La Esmeralda y canal de descarga de la Central Chivor.

Planeacion Vaciado Chivor I:

En cumplimiento con la estrategia de sostenibilidad y gestion de activos a largo plazo,
se inicio la planeacién y preparacion del Vaciado de la Conduccién de Chivor | para el
afno 2017, que incluyé la compra de repuestos para el mantenimiento de las Valvulas
Esféricas, la definicion y planeacion de los trabajos para la conduccién, la instalacion de
tuberia de drenaje y el inicié del mantenimiento mayor (rehabilitacion) a dos valvulas
esféricas Charmilles para su cambio durante el vaciado.
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Mantenimiento civil

Refuerzo Galeria de Drenaje:

Materializando el enfoque de AES Chivor en la sostenibilidad del negocio, durante 2015
se finalizoé la segunda fase del refuerzo estructural de la Galeria de Drenaje de Casa de
Maquinas y se dio inicio a la tercera fase. Esta estructura fue construida para aliviar las
presiones hidrostaticas de la montafa sobre las conducciones de Chivor | y II, y con ello
mitigar posibles fallas.

Taludes quebradas Negra
y Esmeralda:

En el primer semestre del afio se construy6 un muro de contencion en el talud inestable sobre el
margen izquierdo aguas arriba de las bases del puente vehicular ubicado sobre la quebrada Negra
(via de acceso hacia Casa de Maquinas). Esta obra incluyo la demolicién de rocas de gran tamafio
para encausar las aguas de la quebrada sobre el centro del canal y el relleno en la zona de las aletas
de las bases. Adicionalmente, durante este periodo se realizaron trabajos de mantenimiento para
corregir filtraciones en la pata de la presa del embalse Tunijita.

Durante el segundo semestre se inici6 la ejecucion del proyecto de estabilizacion del talud de la
quebrada La Esmeralda, ubicado en el sector aledafio a las bocatomas. Dicho proyecto incluye la
construccién de obras de drenaje de aguas lluvia y la siembra de especies en un area de 1.000 m2.

Tapon Presa La Esmeralda:

Se dio inicio a la construccion del tapén en concreto de nueve metros de longitud al
interior de la Galeria ubicada en la Presa del embalse La Esmeralda. Dicho tapén surge
de las recomendaciones del panel de expertos realizado en diciembre de 2013 y cuyo
propdsito es evitar que las aguas de infiltracion transporten el limo arenoso de

la fundacion.

Taller Industrial

En 2015 el Taller Industrial continu6 siendo un aliado estratégico encargandose de los
procesos de reparacion “in-house”, especialmente los repuestos asociados a los sistemas
turbina y valvula esférica. Durante el afio se realizé el mantenimiento, reparacion y
rehabilitacion de equipos como valvulas, relés hidraulicos, componentes de inyectores

y rodetes Pelton. Esto con el propdsito de mantener el stock esencial de repuestos

y su utilizacién en las diferentes intervenciones programadas para las unidades de
generacion, de acuerdo con el Plan Maestro de Mantenimiento. Esta estrategia de
manejo de repuestos permite disminuir los costos de mantenimiento y la compra de
repuestos nuevos.

En este afio en particular el taller fue fundamental en la intervencién de las unidades
de generacién, sobre todo en lo referente al mantenimiento predictivo de los equipos
hidromecanicos de la Central, a través del desarrollo de inspecciones no destructivas
(END por sus siglas en inglés). Encaminadas a llevar un seguimiento de la condicion
del equipo, las inspecciones predictivas ayudan a detectar de manera temprana el
desarrollo de fallas y a optimizar la frecuencia de ejecucidn de las intervenciones
preventivas y correctivas.

Como parte de la estrategia de largo plazo, se tiene programado el préximo
mantenimiento de la conduccidn de Chivor | para el primer trimestre del afio 2017.
Durante la parada de esta etapa se llevara a cabo el mantenimiento mayor de las 4
valvulas esféricas de las unidades 1 a 4. Con el propésito de optimizar el tiempo de
indisponibilidad de la conduccidn, el Taller Industrial estara a cargo de la rehabilitacién
de 2 vélvulas esféricas, las cuales reemplazarian dos de las existentes, permitiendo asi
sélo intervenir 2 valvulas. La labor de rehabilitacion inicié en 2015 y esta programada
para terminar en 2016.
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Gestion de sedimentos

Como parte del Plan de Gestion de Sedimentos, en mayo de 2015 se realiz6 el primer taller sobre
gestion de sedimentos en embalses en Colombia, liderado por AES Chivor y con la participacion del
Consejo Nacional de Operacién - CNO -y la Asociacion Colombiana de Generadores de Energia
Eléctrica— ACOLGEN. Este taller permitio la convergencia de diferentes actores (Estado, operadores
y otros grupos de interés como Universidades) en torno a esta importante problematica. Se logré
demostrar con ejemplos concretos que existe una pérdida de energia debido a la acumulacion de
sedimentos en los embalses proveniente de las cuencas aportantes; adicionalmente se expusieron
alternativas para el manejo de dichas pérdidas que a nivel mundial se han constituido como las
mejores practicas para su gestion.

Entre los invitados a este taller se conté con la participacion de expertos internacionales,
representantes de la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME, la Agencia Nacional de
Licencias Ambientales - ANLA, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, ACOLGEN,
CNO, Universidad de Los Andes, Universidad Nacional y la Sociedad Colombiana de Ingenieros,
entre otros.

Como parte fundamental del encuentro, se llevé a cabo un panel de discusion donde se expresé

la problematica desde diferentes puntos de vista (expertos, Estado y operadores), llegando a los
siguientes puntos:

Necesidad de gestionar los sedimentos de los embalses como medida de sostenibilidad
del sistema eléctrico.

Establecer normas claras para su gestion.

La necesidad de realizar pruebas en campo para determinar en cada caso cual puede ser
la estrategia mas favorable para permitir transito de sedimentos que esté en armonia
con el ambiente, la comunidad y el sistema.

El propdsito para 2016 es la definicién de un marco normativo que permita gestionar los
sedimentos en embalses a nivel nacional mediante la realizaciéon de mesas de trabajo con las
autoridades estatales y los generadores hidroeléctricos.
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Excelencia operacional

El desempeiio operacional es una muestra clara del enfoque conjunto y unanime del negocio por
aplicar practicas de clase mundial. A pesar de haber enfrentado un afio desafiante en términos
macroeconoémicos e hidrolégicos, AES Chivor logré un desempefio sobresaliente alcanzando un
resultado de 146/100 puntos dentro de los criterios de cumplimiento de metas operacionales de
la Corporacion AES, contribuyendo asi a posicionar la Unidad Estratégica de Negocio Andes (SBU
por sus siglas en inglés), en la primera posicion en cuanto a mejor desempefio operacional dentro
de las unidades estratégicas de AES. Adicionalmente y en alineacion con la eficiencia operacional,
se generaron Col$ 1.329 millones de beneficios provenientes de proyectos de mejora continua
desarrollados bajo la metodologia APEX.

En relacién con la gestidn de activos, ésta continua siendo foco estratégico para el negocio.
Durante 2015 se avanzé en la implementacion del plan de accidn que busca incorporar estandares
y buenas practicas, alcanzando un cumplimiento del 92% segun el nivel requerido por la
Corporacion, permitiéndole a la Central Chivor lograr un contexto integrado y consistente para
abordar la 6ptima gestion de sus activos fisicos productivos y la aplicacion de practicas que le
permitan optimizar sosteniblemente el desempefio confiable de sus activos mientras administra
sus costos y controla los riegos.
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Gestion de
riesgos

Administracion de riesgos comerciales

AES Chivor administra un Sistema Integral de Riesgos Comerciales el cual identifica, mide, controla
y monitorea aquellos eventos que pueden traducirse en riesgos de mercado, contraparte, opera-
cionales, de sistemas de informacion, regulatorios e hidrolégicos.

Respecto a los riesgos relacionados con el negocio, se han desarrollado modelos y herramientas e
implementado politicas que tienen como premisa principal la mejora en la calidad, diversificacion
y composicion del portafolio con el objetivo de optimizar la relacidn riesgo / rentabilidad, proveer
informacion confiable y oportuna para apoyar la toma de decisiones a nivel gerencial y realizar una
administracién del riesgo de acuerdo con las mejores practicas, permitiendo asi la maximizacion
del margen comercial reduciendo la volatilidad del mismo.

El sistema integral de gestion de riesgos establece los limites sobre los cuales el area Comercial
gestiona:

La cobertura del riesgo de los precios en relacion con la disponibilidad y generacién
de la planta.

La optimizacion del precio al cual se transa en el mercado de energia, su capacidad y la
prestacién de los servicios complementarios de acuerdo con la hidrologia.

Con el fin de contar con una herramienta sélida para una correcta toma de decisiones, con altos
estandares y manteniendo un éptimo balance entre rentabilidad y riesgo, durante 2015 se llevaron
a cabo las siguientes actividades como parte del desarrollo de la gestion de riesgos:
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Actualizacion de un modelo estadistico para el calculo de la probabilidad de incumplimiento
de los clientes de la Compaiiia.

Presentacion de nuevos cupos de venta por cliente y los niveles recomendados de contratacion
para los proximos afios.

Actualizacion de la herramienta de nivel recomendado de contratos.

Gestion del riesgo de crédito con algunos clientes, con el objetivo de mitigar los posibles
impactos frente al Fenomeno de El Nifio y la coyuntura econémica del pais.

Riesgos operacionales

2015 fue también escenario de integracién en la gestion de riesgos, es asi como la decision estraté-
gica de la compafiia de suspender el mantenimiento de la conduccién de Chivor | estuvo basada en
un analisis de riesgos y oportunidades teniendo en cuenta el inminente Fenémeno de El Nifio y la
responsabilidad de AES Chivor con el pais. Este enfoque en riesgos le permitié al negocio tomar la
mejor decision, basada en un analisis razonable de sus consecuencias y dando argumentos sélidos
para sustentar su decisién ante el pais y los interesados.

Unido a la orientacion en gestidn de riesgos mencionada anteriormente, finalizando el 2015 el
negocio llevd a cabo el relanzamiento de la estrategia de resiliencia, desarrollando un simulacro
integral en donde se someti6 a prueba los procedimientos definidos para atencién de emergen-
cias para personas y medio ambiente, la recuperacion de desastres (T1) y el reinicio de operacion
en cada una de las sedes (Oficinas Bogotd, Santa Maria y Casa de Maquinas). El ejercicio permitio
identificar las fortalezas y oportunidades de mejora del negocio en términos de resiliencia.

Administracion de
riesgos tecnologicos

La mejora continua en la plataforma tecnoldgica y la aplicacidn de un conjunto de medidas y es-
tandares internacionales ha permitido asegurar la proteccién y resguardo de los Centros de Datos,
cumpliendo con las politicas de seguridad de la informacion de AES Corporation y permitiendo

la disponibilidad de la informacién clave del negocio para la toma rapida y efectiva de decisiones
corporativas.

En 2015 la disponibilidad de la plataforma tecnologica fue del 99,93%, superando de esta manera
la meta planteada para el afio del 99,88%.
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Disponibilidad del
servicio tecnologico Riesgo regulatorio

100,00
99 95 AES Chivor trabaja por la conservacion y desarrollo de un sector eléctrico competitivo y transpa-

rente. Es por esa razén que participa activamente en diferentes espacios nacionales y sectoriales
SRl con el fin de contribuir al mantenimiento de un negocio que contribuya al progreso y a la creacién
o 99,85 1 de valor para todos sus grupos de interés.
99,80
99,75 Como parte de la gestion de 2015, se trabajo fuertemente con autoridades nacionales y principa-
99 70 les gremios del sector, ANDESCO y AC'()!_GEN, en el desarr’ollo de soluciongs eficientes, eficaces
99'65 y oportunas frente a la coyuntura climatica que se present6 de manera creciente en el segundo

semestre del afio.

W reta B Disponibiidad Adicionalmente, se realizé un estudio con el apoyo de un consultor externo para presentar la
linea de almacenamiento de energia de AES (Energy Storage) como una alternativa viable ante las
Adicionalmente, durante el afio el area de IT de la SBU Andes realiz6 la encuesta de dificultades de saturacién e intermitencia en el servicio de energia en la regién caribe colombiana.
satisfaccion de servicio arrojando un resultado de 86% de clientes satisfechos, superando la meta Este estudio fue fundamental para que la inclusién de la alternativa de almacenamiento de energia
planteada para el afio del 85%. como parte de la nueva regulacion de energias renovables y frente al plan de expansién propuesto

por la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME para los préximo afios.

Resultados encuesta de . o .
satisfaccion de clientes Nueva estrategia de resiliencia
100%

95% Como resultado de una decision estratégica de la Corporacion AES, en 2015 se realizé la migracién
del Modelo de Continuidad de Negocio hacia la Estrategia de Resiliencia, la cual busca un mayor
90% enfoque en la capacidad que tiene un negocio y sus colaboradores de reponerse ante circuns-

tancias de fuerza mayor que afecten su normal funcionamiento. Durante el afio se realizaron las
siguientes actividades como parte de esta iniciativa:

85%

80%
Meta W satisfaccion Entrenamiento y capacitacion a la Brigada de Emergencias.

Ademas de la disponibilidad y el servicio, el area de tecnologia trabaja de manera importante Presentacion a todos los colaboradores directos sobre la nueva Estrategia
velando por que la informacion esté protegida ante posibles ataques externos mediante la im- de Resiliencia.
plementacién del programa mundial de ciberseguridad de la Corporacién AES. En 2015 el drea de
Tecnologia de AES Chivor trabajé en la aplicacidn de este programa obteniendo un porcentaje de Actualizacién de los planes de accién contenidos en la estrategia de Con-
aplicacion cercano al 85%. Se espera continuar aumentando el nivel de aplicacion a medida que se tinuidad de Negocio de AES Chivor 2014.
implementan e interiorizan los estandares minimos de ciberseguridad como parte de la cultura de
la organizacion. Realizaciéon de simulacro y evaluacién del mismo.
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El ejercicio de simulacro integrd las tres sedes de la Compaiiia (Bogota, Santa Maria y Casa de
Maquinas) y consistié en la simulacion de un escenario de baja probabilidad y de alto impacto, con
afectacion a todas las sedes. Lo anterior con el fin de optimizar los procedimientos definidos para
atencion de emergencias con afectacion a personas y al medio ambiente, recuperacion de desas-
tres ante posible fallas tecnolégicas y reinicio de la operacién en cada una de las sedes. Como re-
sultado del ejercicio se identificaron las fortalezas del negocio en términos de resiliencia y aquellas
oportunidades de mejora en las que se debe trabajar.

Autoevaluacion de controles (CSA)

Atendiendo a la nueva estructura organizacional y tomando como base las matrices de controles
enviadas por la Corporacién AES, el grupo de Control Interno junto con el grupo de Auditoria
Interna realizaron la distribucion de los controles claves de negocio que soportan el procesamiento
de informacidn financiera de la Compaiiia entre las tres locaciones que conforman la SBU Andes.

Durante el afio se realizé una segunda revision a los controles implementados, esto con el
objetivo de validar su correcta y oportuna ejecucion (cierre de estados financieros) y a la vez dar

cumplimiento a la Ley Sarbanes Oxley “SOX".

Como resultado del proceso realizado en 2014, el equipo de Control Interno detecté una

deficiencia relacionada con la oportuna realizacion del Inventario de Activos Fijos en la Planta de

Chivor, la cual fue corregida efectivamente en el trascurso del afio.

Energia en
construccion

Pequeia Central Hidroeléctrica
(PCH) Tunjita

La ilusién de una nueva energia que empezé a materializarse desde el afio 2012 continué tomando
fuerza a lo largo del 2015.

Las actividades se enfocaron en la continuacién de la tercera fase del reacondicionamiento del
tunel existente para operacion bajo presion. En las primeras inspecciones del mes de enero se
identifico la necesidad de complementar el criterio de disefio del revestimiento del tunel existente
para garantizar su operacion y estabilidad segura; como consecuencia el periodo destinado para la
culminacién del tratamiento se extendio.
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Teniendo presente la ocurrencia del Fenémeno de El Nifio y queriendo proveer el suficiente respal-
do al sistema eléctrico colombiano, AES Chivor decidi6 suspender los trabajos complementarios
del tunel de conduccidn desde mayo hasta diciembre de 2015, con el fin de permitir el flujo de
agua libre por el tunel y asegurar asi la llegada de agua adicional al embalse La Esmeralda. Las
actividades restantes en el tunel se retomaron en diciembre 2015 y se finalizaran en abril de 2016.
El montaje de los equipos faltantes y su respectivo comisionamiento fue llevado a cabo por el
equipo de mantenimiento de la Central Chivor, lo cual ha permitido llevar a cabo esta fase de ma-
nera segura y confiable gracias a la experiencia y al gran compromiso de todos.

Adicionalmente, durante el 2015 finalizé la construccién de las nuevas obras subterraneas y el
montaje de la tuberia de carga.

A 31 de diciembre de 2015 el proyecto reporté un avance de 98,2% con 2.591.479 horas hombre
sin LTI (Lost Time Incident).

Montaje de equipos — Casa de Maquinas PCH Tunjita
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Una nueva fuente de
energia limpia

En febrero de 2014 el Comité Ambiental de Naciones Unidas concedié a la Pequefia Central

Hidroeléctrica de Tunijita la certificacion como proyecto MDL (Mecanismo de Desarrollo Limpio).

Esta certificacion permite la venta de bonos de carbono en el mercado internacional como una
manera de compensar las emisiones de CO2 generadas por las empresas compradoras.

Adicionalmente, resulta importante mencionar que el Proyecto Tunjita fue clasificado como

uno de los 12 finalistas en el Premio de Infraestructura Sostenible 360° realizado en 2015 por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de Infraestructura Sostenible Zofnass de la
Universidad de Harvad y CG/LA Infrastructure. Se espera que en el transcurso del afio 2015 se dé a
conocer el ganador de este premio.

Panoramica del Proyecto por el frente de la Casa de
Maquinas y Tuberia de Carga.
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En AES Chivor el liderazgo y el cuidado del medio ambiente son parte fundamental en el
desarrollo de los negocios de la Compafiia, de tal manera que los estandares, métricas
ambientales y normas locales aplicables son herramientas clave para el logro de los
objetivos de la Organizacion.

El cumplimiento de los estandares corporativos es sélo un primer paso. Continuamente
AES Chivor busca ir mas alla propendiendo activamente por que las actividades
asociadas a la generacion de energia se desarrollen de manera eficiente, efectiva

y responsable. Es asi como a través del Sistema de Gestion Ambiental (SIGA) de la
Compaiia, enmarcado dentro del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), se
promueve el mejoramiento continuo, el uso racional de los recursos, la prevencion de la
contaminacién y la mitigacién de impactos ambientales.

Como ejemplo de esta continua planeacién y promocion ambiental responsable,

el Proyecto Tunjita fue incorporado al SIGA desde su etapa de disefio y hoy en dia
se ha compartido con colaboradores y contratistas mediante charlas y sesiones de
sensibilizacion. Cabe resaltar que cada afio los objetivos y las metas ambientales de
la Compaiiia son actualizados pensando siempre en como mejorar la gestiéon de la
Organizacion.

AES Chivor como miembro de la Corporacion AES comparte con su casa matriz los
siguientes esfuerzos fundamentales en la busqueda de la sostenibilidad ambiental:

>Cumplir y exceder los requisitos ambientales de las autoridades locales y

~S
nacionales.
>Cumplir y exceder los estandares ambientales corporativos.

>Tomar decisiones basados en la evaluacion de factores relacionados con el

medio ambiente local, regional y global, en donde el término medio
ambiente es entendido como el entorno externo o condiciones en que viven A M B I E N A L =
las personas, incluyendo factores ecoldgicos, econdmicos, sociales y demas I o
factores que determinan la calidad y nivel de vida de las personas. -

> Buscar continuamente el mejoramiento del desempefio ambiental de la
organizacion. s

Finalmente, es de resaltar que la gestion ambiental de AES Chivor esta fundamentada en &
el compromiso y participaciéon de todos los colaboradores y contratistas de la Compaiiia.
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Politica ambiental: un compromiso

(‘AES Chivor

de todos en la Organizacién

Para AES Chivor es de vital importancia que tanto los lideres como los equipos de trabajo
estén comprometidos con la gestién ambiental de la Compaiiia. Por esta razén, y como
fundamento de este compromiso compartido, se establecieron 7 compromisos que
orientan los procesos y las actividades ambientales y cuya gestion se ve reflejada en

el comportamiento que cada uno de los colaboradores asume en sus labores diarias. A
continuacion se presentan los compromisos que han adoptado los colaboradores de AES
Chivor en materia ambiental:

Cumplir en todo momento con las leyes y regulaciones
nacionales y con las directrices que en materia ambiental
emane AES Corporation como casa matriz y que sean

aplicables a las diferentes actividades realizadas por AES
Chivor en su operacion.

Para lograr el mejoramiento ambiental continuo, el
Sistema de Gestion Ambiental (SIGA) debe asegurar la
implementacion efectiva de esta politica ambiental.

Para este proposito, los aspectos ambientales, objetivos y
metas seran verificados periédicamente para evaluar

su validez, efectividad y oportunidad.

Mantener una comunicacion clara con las comunidades
vecinas en todos aquellos temas ambientales que sean de
interés comun y que estén relacionados con la operacion

de la Central.

Participar activamente en los diferentes espacios de
concertacion interinstitucional, en los cuales se discute
y construye la politica ambiental sectorial.

Se propendera por contar con una estructura
organizacional que soporte el SIGA, y se suministraran
los recursos tecnolégicos y econémicos necesarios
para su desarrollo.

Trabajar por un mejoramiento continuo en la relacién
“Operacion de la Central — medio ambiente” manteniendo
los siguientes preceptos: el uso racional de insumos, la
reduccién y buena disposicidn de residuos, control de

la contaminacién, ademas de la prevencioén y pronta
atencion de los posibles impactos ambientales que se
puedan generar.

Se fomentara la conciencia ambiental en los empleados
y contratistas, desarrollando tareas periddicas de

capacitacion para que cada funcionario adquiera una
cultura de responsabilidad frente al medio ambiente.
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Principio de precaucion

Para todas las actividades operativas de la Compaiiia se tienen identificados y
caracterizados los impactos ambientales y definidas las medidas de manejo ambiental
correspondientes para mitigar dichos impactos. Es norma general llevar a cabo
estudios técnicos para evaluar potenciales nuevos impactos ambientales y planear las
intervenciones correspondientes.

Inversiones en materia ambiental

Desde hace varios afos la Compaiiia viene dedicando recursos a la gestion ambiental,
especificamente en temas como el control de la erosion, equipos ambientales y
mantenimiento, el manejo bioecoldgico, la calidad del agua y el seguimiento ambiental,
entre otros.

En 2015
la inversion ambiental
fue'de ColS 1.549 millones.
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Inversion ambiental

Transferencias realizadas por

AES Chivor en 2015
Total | Municipio Total Col$
Compras Ecoldgicas .
- . Almeida $507.605.364
Seguimiento Ambiental
Contingencias Ambientales Boyaca $77.549.996
Servicios Externos Ambientales 2075
Maneio iR W 2074 Samaca $67.532.751
T Chivor $382.421.568
Equipos Ambientales y Mantenimiento W 2073 Santa Mari $300.814.542
Control Erosion Choconta $73.352.495 anta artd S
Caledidad de Aguas . .
, , Cucaita $23.749130 Siachoque $2.774.683
Manejo de Residuos
0 $200.000.000  $400.000.000  $600.000.000  $800.000.000  $1.000.000.000  $1.200.000.000  $1.400.000.000  $1.600.000.000  $1.800.000.000 Ciénaga $88.863.341 Somondoco $252.604.001
Garagoa $535.823.075
S : 34.575.379
Guateque $50.781.563 orace
Guayata $130.858.001 Sutatenza $199.662.967
Contribuyendo con el desarrollo de la region: TSI 5631562 Tenza $79168.003
o La Capilla $87.245.334 Tibana $214.881.555
Transferencias de Ley 99
Macanal $2.953.812.381 Tibirita $92.090.885
Las transferencias son dineros que las empresas generadoras de energia deben entregar Manta $166.413.337 )
a los municipios y a las corporaciones auténomas regionales segun el articulo 222 de la Turmeque 3125.700.542
Ley 1450 de 2011, el cual modificé el articulo 45 de la Ley 99 de 1993. Miraflores $136.518.320 Ubala $171.042.872
El monto de estas transferencias corresponde al 6% de las ventas brutas de energia para Y _ —
las centrales hidroeléctricas y el 4% para las centrales térmicas. La reparticion de estos NI G297 >80.781.775 Umbita $210.036.004
recursos entre los diferentes municipios y corporaciones, para el caso de la generacién Pachavita $108.249.781 _
hidraulica, lo define el Instituto Geografico Agustin Codazzi de acuerdo con las areas que Ventaquemada RN
tengan éstos dentro de la cuenca aportante al embalse. Ramiriqui 5217.630.474 Villapinzén $86.601.519
Segun el articulo, los municipios deberan utilizar estos recursos en proyectos de agua
potable, saneamiento basico y mejoramiento ambiental; sélo el 10% de los recursos Viracacha $103.404.230

podran ser destinados para gastos de funcionamiento.

TOTAL MUNICIPIOS

$8.471.243.209
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Transferencias realizadas por
AES Chivor en 2015

CORPORACIONES

CORPOCHIVOR $5.997.640.192
CORPOBOYACA $595.528.398
CAR $1.561.250.123
CORPOGUAVIO $316.824.496
TOTAL CORPORACIONES $8.471.243.209

TOTAL MUNICIPIOS Y CORPORACIONES $16.942.486.418

Gestion de
materiales

El principal recurso para la generacion de energia en una central hidroeléctrica es el
aguay por ende la gestion eficiente de este recurso es esencial para el buen desempefio
del negocio. No obstante, en AES Chivor se aplican los mismos criterios de eficiencia,
efectividad, uso racional y responsabilidad en el manejo de cada uno de los materiales
utilizados en las diferentes actividades relacionadas con la produccién de energia.

2015

2014

2013

2012

2011

(‘AES Chivor SOMOS LA DESEMPENO
somos la energia ENERGIA ECONOMICO

Agua utilizada en la generacion

de energia eléctrica

El agua turbinada es el recurso hidrico utilizado por AES Chivor para la generacion de
energia eléctrica. Las diferencias en las cantidades reportadas cada afio corresponden
a las variaciones naturales de las condiciones climaticas, las cuales afectan la oferta
disponible del recurso hidrico.

Agua Turbinada
Miles de m3

2.328.280
2.255.588
1.910.583
2.642.722

3.024.423

\
0 500.000 1.000.000  1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000

El costo de compras de materiales auxiliares durante el afio 2015 fue de Col$ 1.512
millones. Durante el periodo reportado se realizé la segunda fase del mantenimiento
periddico a uno de los tuneles de carga de la Central, actividad que influy6 en el
mantenimiento de este indicador con respecto al afio anterior.
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Materiales auxiliares utilizados

millones Col $
Categorias 2012 2013 2014 2015
Abastecimientos Industriales $159,6 $118,1 $452,9 $179,9 i ) .
Energia eléctrica generada para
Equipos y Elementos Industriales $829,3 $1170,4 $1.060,5 $1.295,3 consumo interno*
(MWh)**
Prevencion de Riesgos $10,4 $13,4 $16,6 $5,7
Suministros de Aseo y Cafeteria $35,8 $33,1 $33,1 $29,5 ' ' W 2779
W 2722
1.870
r =1 ‘
R 2012
2014

° J
iOn de '
Gest
1 4
e l l e rg I a * Estaciones telemétricas, desviaciones y campamento.

**Actualmente la informacion correspondiente a este indicador incluye energia
del Sistema Interconectado Nacional. Se esta trabajando en un nuevo indicador que

) ) ) . permita obtener resultados de generacion para consumo interno sélo de AES Chivor.
El uso racional de energia es una parte fundamental de los procesos de innovacién

y mejoramiento continuo en AES Chivor. Es asi como en 2014 se dio inicio a un
trabajo interdisciplinario en busca de diferentes opciones en materia de eficiencia
energética. Como meta se establecié una reducciéon de consumos internos del 10% en
planta, campamento e instalaciones periféricas. En 2015 se dio inicio a esta iniciativa,
obteniendo un resultado de ahorro de energia del 31% en comparacién con 2014.
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Energia eléctrica comprada para Consumo de combustibles no renovables (KWh)

consumo interno* (MWh) para operacion de maquinaria y vehiculos propios
10000 - = - 500
r- - 2071
: 4712 | %0
107 3000 -
W 766 - 300
H 527 8 & & §
277 1 500
2.206
465 300 L 2.058 A
\\J /
AN 2 - 100
71
35 30
*Estaciones telemétricas, desviaciones y campamento. 0 x x x x 4
I Diésel I Gasolina
Total consumo directo Energia neta producida Intensidad energética
de energia (MWh) (MWh) (MWh) *
2015 @ - -+ » == 2011
W 2425 i 5340260 B 0,000454
W 2437 W 4665741 W 0000521
W 3.397 M 3.374.990 B 0007005
W 3790 B 3.984.809 W 0,000807
2.749 4.111.630 0,000669
*Ppara mayor informacién sobre el célculo de este indicador por
favor reportarse a la pagina 91.
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Agua Turbinada

GESti(’)n (miles de m3)*
del agua | .

3.024.423
W 2642722
Tener acceso al agua en cantidad y calidad éptima es esencial para el bienestar humano B 1970583
y para el sostenimiento de los ecosistemas naturales. El agua es fundamental para B 255588
la viday por esta razén en AES Chivor su cuidado y proteccion se considera como un AT
principio cardinal de sostenibilidad medio ambiental. r__..
é
Es de precisar que el proceso de generacién de energia no genera ningin cambio en ' 20tz
la calidad del agua. Actualmente, tan solo el 0,1% del agua utilizada en AES Chivor \ - 2013
tiene usos consuntivos, es decir, se emplea en labores domésticas tales como limpieza,
mantenimiento, oficinas, campamento y puestos de vigilancia, asi como para las * Corresponde al agua utilizada en la generacion de energia eléctrica.
actividades de construccién del Proyecto Tunjita. En la Compafiia se cuenta con un
Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua que garantiza que el recurso utilizado para
estas labores se haga minimizando el desperdicio y fomentando el ahorro y la
conciencia ambiental. Agua concesionada para uso doméstico
No obstante que el agua destinada para la generacién de energia es retornada en (lltl’OS por Segundo)*
su totalidad a las fuentes hidricas, la calidad y cantidad de ésta es monitoreada
periédicamente por un ente externo y acreditado ante el Instituto de Estudios
Ambientales y Meteorolégicos (IDEAM). De esta manera la Compaiiia cumple con
su responsabilidad de garantizar el buen uso de un recurso que es propiedad de los
habitantes de la region y del pais entero.
0,469
En términos de mejora en la optimizacién del uso del agua para la generacion de energia, B o6
el Proyecto Tunijita fue concebido para aprovechar el mismo recurso hidrico que llega B o680
tradicionalmente al embalse La Esmeralda por el rio Tunjita y que ahora podra ser AR

utilizado dos veces: primero por la Pequeiia Central Tunjita y luego por la
Central de Chivor.

*El agua concesionada para uso doméstico corresponde al agua
utilizada para labores de aseo y limpieza en la Casa de Maquinas,
puestos de vigilanciay bases militares.
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Agua concesionada para uso industrial

(litros por segundo)* G ESti é n d e
la biodiversidad

Uno de los principios basicos presentes en la Politica ambiental de AES Chivor considera

] 0,091 : - : :
¢ o oo el actuar con calidad, responsabilidad y respeto frente al medio ambiente, de manera
2015 . 9’091 que las acciones contribuyan siempre al desarrollo sostenible. En esta linea de
. ’ pensamiento, la proteccién y conservacion de la biodiversidad constituye el elemento
9,091

vital para garantizar la sostenibilidad ambiental de las generaciones futuras.
9,541

| - Conservacioén de una riqueza sin igual
*Corresponde al agua para uso en el sistema contraincendios de

Casa de Maquinas y para la construccion del proyecto PCH Tunjita. El
aumento de caudal concesionado de 2012 a 2015 corresponde al inicio y
desarrollo de este proyecto. AES Chivor posee una reserva natural de 1750 Ha localizada en la zona de vida

denominada Bosque Muy Himedo Tropical, la cual ha sido mantenida en regeneracion
natural por la Central Hidroeléctrica por mas de 45 afios.
Estos predios estan localizados en el piedemonte llanero en la Cordillera Oriental

Consumo de agua para uso domeéstico en colombiana, la cual es una zona de transicién biolégica entre la Orinoquia y la Amazonia
Campamento y la zona Andina. Dicha condicién hace de la reserva natural un érea de suma importancia
(m3/ ano ) para la conservacion y reproduccion de especies de estas regiones geograficas.

Como parte de las actividades de conservacion y proteccién que realiza la Organizacion

en el area de proteccion natural, entre los afios 1998 y 2015 se han realizado inventarios
implementado el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de de biodiversidad en colaboracién con el Instituto de Ciencias Naturales de la Universidad
Agua, aprobado por Corpochivor mediante la Resolucién Nacional de Colombia. Durante 2014 se publicé la Guia de Campo No. 9, en esta ocasion
No. 821 del 16 de noviembre de 2010, y a través del dedicada a Helechos y Lycéfitos de Santa Maria. Como resultado de esta investigacion se

En el Campamento de la Central Hidroeléctrica de Chivor,
2015 &= ms === 2011 ubicado en el municipio de Santa Maria-Boyaci, se ha

30.776

W zrnoz el co e el Al aar el nuh Carels dtsh registraron un total de 183 especies de 64 géneros y 23 familias de Helechos y Lycéfitos.
cen- 2809 afio 2010. fecha cuando se dio inicio a esta iniciativa En 2015 se inici6 el desarrollo de la Guia No. 10, la cual se espera esté finalizada en 2016.
' W 23358 ! ’
¢

Este programa incluye 7 proyectos puntuales con 13
actividades asociadas, entre las cuales se destacan la

2072 construccion de bocatomas, la instalacion de contadores,
la identificacién y reparacion de fugas, las capacitaciones
y las pruebas de laboratorio, entre otras.

20.645

Estos resultados fortalecen no solamente el conocimiento cientifico sino también la
vision de convertir la proteccion de la biodiversidad en una oportunidad de desarrollo
social para los habitantes del municipio de Santa Maria. Gracias a los resultados de estas
investigaciones este municipio se ha convertido en destino para otras universidades y
centros de investigacion cientifica, generando demanda de bienes y servicios que son
ofrecidos por la poblacion local.
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Se han identificado mas de 2000 especies de flora,
mamiferos, artropodos y reptiles; a manera de
ejemplo, se han encontrado 122 especies de orquideas,

183 de mariposas, 260 de aves y 47 de mamiferos; entre
todo esto se destacan 6 especies endémicas,

B - oo, 3 Educacion ambiental: Sendero ecolégico con mas de 800

visitantes al afno.

Para garantizar la proteccion de esta zona de reserva natural, 3 guardabosques realizan 4 Desarrollo social: Apoyo para capacitacién Yy entrenamiento a
recorridos diarios con el objetivo de resguardar la fauna y la flora del area. prestadores de servicios de turismo ecolégico en Santa Maria.

Desarrollo social basado en el

Otras actividades desarrolladas

En 2015 se elaboro el Plan de inversiones para contribuir con la proteccién de la cuenca

conocimiento de la biodiversidad local

AES Chivor ha disefiado el proyecto “Desarrollo social basado en el conocimiento aportante al embalse La Esmeralda, en el marco del cumplimiento de lo establecido

de la biodiversidad local”, orientado a crear nuevas alternativas de ingresos para los en la prorroga de la Concesion de Aguas del rio Bata. Las inversiones se enfocaran
habitantes del municipio de Santa Maria apoyandose en la oferta natural de la zona, lo en las principales dreas protegidas de la cuenca, que corresponden con los Distritos
cual permite construir bases para el desarrollo socioeconémico a largo plazo mas alla de Regionales de Manejo Integrado. Las principales acciones estan relacionadas con la

las fuentes de ingresos asociadas Unicamente a la operacién de la Central Hidroeléctrica. compray aislamiento de predios, investigaciones en biodiversidad y pagos por servicios

ambientales. El plan de inversién es a cinco afios y las acciones se realizaran a partir de

Este proyecto integra cuatro lineas de accion: 2016.

Con respecto al plan de compensacion forestal por la construccion del proyecto Tunijita,
1 Conservacion: 1750 Ha protegidas se cambio6 la reforestacion por compra y aislamiento de predios en zonas de importancia
ambiental de la cuenca, especialmente en el municipio de Macanal que fue el territorio
: > . T . . . en donde se realizaron las intervenciones. Las areas de interés son el Distrito de Manejo
2 InveSt’gaC’on' Estudios de biodiversidad con 9 libros publlcados Integrado de Cuchilla Negra y terrenos incluidos en el plan de ordenacion forestal de la

anualmente entre el afio 2005 y 2015. cuenca o que se encuentren en microcuencas abastecedoras de acueductos.
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Gestion de
emisiones

Uno de los principales beneficios de una central hidroeléctrica es obtener la energia

a través de un proceso de generacion de bajos impactos ambientales, esto implica
emisiones atmosféricas reducidas y una generacion de cenizas nula frente a estas otras
alternativas de generacion, esencialmente las que utilizan combustibles no renovables
(gas, carbén y liquidos para las mas conocidas).

En AES Chivor las principales fuentes de emisiones directas estan constituidas por
vehiculos y maquinaria propia.

Emisiones de CO? equivalentes*

r==92011
'

47Ton CO2 Eq
B 277onCO2Eq

P - -
- - - =g

' M 22TonCO2Eq

é ¢ -
2015 2012 48TonCOZ2 Eq
F- " 100Ton CO2 Ec
)
2013

L-- e 2014

*Calculadas a través de factores de emision.

(‘AES Chivor SOMOS LA

somos la energia E N E RG iA

Intensidad de GEI
(Ton CO2eq/ GWh)

r==9 2071

0,009
v B 0,004
[]
¢ W 0,007
2015
W 0072
0,024

L-- 2074

En 2014 la Direccion Ambiental empez6 a medir por primera vez la emision de sustancias
agotadoras de la capa de ozono. Esta medicion se realizé con el objetivo de iniciar una
gestion responsable de estas sustancias partiendo del establecimiento de una linea base:

Sustancias agotadoras de la capa
de ozono (Kg)

2014 2015

HCFC-22 (R-22) (kg)

HFC-134a (kg)

HFC-410A (R-410A) (kg)

Conforme al compromiso ambiental establecido por la Compaiiia, durante 2015 se
redujeron las emisiones de estas sustancias en un 57% con respecto al total de las
emisiones registradas en 2014.

ESTADOS
FINANCIEROS 00
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PCH Tunjita reconocida como proyecto

de generacion limpia por Naciones Unidas

Es conveniente resaltar que para el periodo reportado en el presente informe no se

. - . . . resentaron derrames accidentales de ningun tipo.
Debido a su disefio y a su concepcion ambientalmente sostenible, en febrero de 2014 el P g P

Comité Ambiental de Naciones Unidas concedié a la Pequeiia Central Hidroeléctrica
de Tunijita la certificacién como proyecto MDL (Mecanismo de Desarrollo Limpio).
Se estableci6 con las comunidades que un porcentaje de los ingresos generados con la
venta de los certificados de reduccion de emisiones de CO2 se destinarian a proyectos
pactados previamente con ellas. Adicionalmente, como parte de los compromisos
establecidos con las comunidades y autoridades ambientales, el proyecto contempla

la reforestacion de 45,4 hectareas como compensacidn inicial a las obras que se estan
realizando en la zona. Con las comunidades que rodean el Proyecto se han definido
iniciativas prioritarias esencialmente en materia de infraestructura y movilidad para los
habitantes de las veredas vecinas.

En cuanto a los vertimientos, la Compafiia genera bajos volumenes de efluentes

que estan representados principalmente por los sistemas de tratamiento de laminas
filtrantes, pozos sépticos y trampas de grasas para depuracion de aguas residuales
domésticas. Adicionalmente, se cuenta con un sistema de tratamiento para aguas
residuales industriales, el cual esta asociado al proyecto de construcciéon PCH Tunijita.
Todas estas descargas cuentan con sus respectivos permisos y son monitoreadas
periédicamente con el fin de evaluar el correcto funcionamiento de los sistemas de
tratamiento y garantizar que la calidad del agua sea la 6ptima de acuerdo con los
parametros establecidos y con los objetivos de calidad de cada una de las cuencas
hidrograficas en las cuales se hacen vertimientos.

Certificados notificados por
Naciones Unidas en 2014

32.222 Ton de CO2 Eq./afo, por 7 aiios a partir
de la entrada en operacion comercial de la PCH Tunijita.

Vertimientos domeésticos Central
Hidroeléctrica de Chivor

(m3/afio)*
Residuos y -
vertimientos i

La gestion de residuos comprende diversas actividades que parten de la reduccién en
la cantidad de desechos, la separacion en la fuente, el transporte interno, empaque,
almacenamiento temporal, inventario de generacién y el manejo final. Este proceso

estd orientado por lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental, que define acciones *Volumen estimado a partir de datos reportados por

para todas las categorias de residuos, y por el Plan de Gestion de Residuos Peligrosos, laboratorio durante eventos de muestreo de los vertimientos.
que esta orientado al manejo de los materiales residuales que tienen caracteristicas de

peligrosidad.
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Vertimientos domésticos
construccion PCH Tunjita
(m3/afio)*

Residuos generados por tipoy

- métodos de tratamiento
1.536
Central Hidroeléctrica de Chivor
Residuos generados por tipo (Ton) 2012 2013 2014 2015
*Volumen estimado a partir de datos reportados por Doméstico 47,2 38,5 39]1 371
laboratorio durante eventos de muestreo de los vertimientos. Industriales no pleigrosos 48,6 30,7 22,6 37,8
Peligrosos y especiales 37,3 22,5 32,2 19,1
1331 917 940 940
Vertimientos industriales Tratamiento de residuos demésticos (Ton) 2012 2013 2014 2015
construccion PCH Tunjita Valorizacién 31 4,8 61 43
(m3/aio)* Planta reciclaje 39,3 36,4 30,8 30,1
Compostaje 0,4 1,2 3,4 1,9
Total 42,8 42,4 40,3 36,3
Tratamiento de residuos industriales (Ton) 2012 2013 2014 2015
0 Valorizacion o tratamientos (no peligrosos) 17,5 24,6 6,1 4,3
W 18963 Relleno de seguridad (peligrosos y especiales) 6,7 14,2 28,0 14,4
g o Incineracion (peligrosos y especiales) 14,2 6,9 0,1 0,3
0BT 264 valorizacion o tratamiento (peligrosos y especiales) 30,6 13,3 18,0 17,9
690 590 522 368
*Volumen estimado a partir de datos reportados por
laboratorio durante eventos de muestreo de los vertimientos.
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Residuos transportados

Central Hidroeléctrica de Chivor 2013 2014 2015
Relleno de seguridad (peligrosos y especiales) 14,2 28,0 14,4
Incineracion (peligrosos y especiales) 6,9 0,1 0,2
Proyecto PCH Tunjita Valorizacion o tratamiento (peligrosos y especiales) 13,3 18,0 6,8
Total 34,4 46,1 21,4
Residuos generados por tipo (Ton) 2012 2013 2014 2015 PCH Tunjita 2013 2014 2015
DO 14 L = L Relleno de seguridad (peligrosos y especiales) 20,6 26,2 9,2
Industriales no pleigrosos 0,0 12,5 43,7 24,3 Incineracion (peligrosos y especiales) 8,2 14,3 51
Peligrosos y especiales 0,0 10,6 16,3 6,9 Valorizacion o tratamiento (peligrosos y especiales) 2,3 1,8 17
ot A 31 424 6]

1,4 37,2
Tratamiento de residuos demésticos (Ton) 2012 2013 2014 2015
0,0 0,0 0,0 0,0

Valorizacion

Planta reciclaje 1,4 141 15,3 11,6
Compostaje 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 141 15,3 11,6

1,4
Tratamiento de residuos industriales (Ton) 2012 2013 2014 D ia d e l me d io am b i en te
0,0 6,1

Valorizacion o tratamientos (no peligrosos) 17,5 15,1

Relleno de seguridad (peligrosos y especiales) 0,0 6,5 26,2 9,3

Incineracién (peligrosos y especiales) 0,0 8,2 14,3 51 Considerando la directriz de la Corporacion AES para 2015 bajo el lema “Conéctate y
Valorizacién o tratamiento (peligrosos y especiales) 00 >3 19 17 quédate conectado con el ambiente”, la celebracion del Dia del medio ambiente en AES

Chivor tuvo como foco las huellas ecolégica, hidrica y de carbono. Se llevaron a cabo
dos jornadas, una en Bogota y otra para Santa Maria, en donde se desarrollaron talleres
para calcular las huellas y reflexionar sobre habitos de consumo responsable, buenas
practicas ambientales y el rol individual para contribuir positivamente con la proteccién
del ambiente.

Total 0,0 23] 59,9 31,2
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DESEMPENO
SOCIAL

Talento Humano:
nuestra fuente de energia

La gestion del talento humano en AES Chivor inicia desde el proceso de vinculacion de
nuevos colaboradores (Onboarding), a través de la definicion, seleccién, evaluacion y
desarrollo de sus competencias para asegurar el mejor talento en cada posicion. De
esta forma la Organizacion busca garantizar que cada colaborador sea consciente de su
rol y su contribucién a los objetivos corporativos, todo ello dentro de un clima laboral
adecuado y una cultura organizacional fundamentada en valores sélidos que comparten
todos los negocios AES alrededor del mundo.

Al 31 de diciembre de 2015, AES Chivor contaba con 108 colaboradores directos (21%
mujeres y 79% hombres). EL 2% de los integrantes del nivel ejecutivo son oriundos de la
zona de influencia de la Central y el 2% son de nacionalidad extranjera.

“""-.--
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Numero de colaboradores

por edad
Distribicion colaboladores por género y tipo de contacto
2013 2014 2015 60f * * *
Contrato Laboral Término del Contrato
Mujeres ‘ Hombres Mujeres ‘ Hombres Mujeres ‘ Hombres
50}
Convenio/ pacto L X NI N N N N N S S 2

20|

10|

g

Porecntaje de colaboradores por origen 0
2015

Niveles salariales en relaciéon con el SMLY 2015

Nivel Salarial

1% 0"" :'0 1%

Categoria del Cargo Lugar de Operacion Mujeres | Hombres

Referencia SMLV

1% &=

. Bogota

B Bucaramanga Administrativo Sta. Maria / Ofc.

- Planta
Oficinas Bogota

w

asBogotd | 3 | 0 | 4 |
_ 1
. Girardota Z : 2
1
| MantenimientoPlanta| 0 | 1 | 24 |
W vitavicencio Ejecutivos OperacionesPlanta | 0 | 1 | 31 |
B santa Maria Sta. Maria / Ofc.
s Planta ! . =
ogamoso
B ouore vantenmientoPlanta 0 3| m
i OficinasBogotd | 8 | 8 | 14 |
JOCINCU  OperacionesPlanta | 0 | 1 5 |
. Chia :
Sta. Maria / Ofc. 4 o
. Medellin Planta
1% o-n s W s Mantenimiento Planta
. 15 5
' Sta. Maria / Ofc.
) ) 3 4
2% @ -4 “--
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L . . . Cobertura convenios colectivos
AES Chivor incorpora constantemente en su operacion estudiantes SENA a quienes

patrocina desde sus inicios académicos hasta que comienzan su practica empresarial. 2013 2014 ‘ 2015
De igual forma fomenta la practica de estudiantes universitarios a través de contratos

de aprendizaje. Para el afio 2015 se incorporaron 5 estudiantes SENA y 2 estudiantes Sindicatos 0% 0% 21%
universitarios, que se desempefiaron en las areas de Mantenimiento Eléctrico, Pacto colectivo 40%
Mantenimiento Mecénico, Seguridad Industrial, Compras y Suministros y Gestion

Ambiental. Sin convenio 39%

Rotacion 2015 Conforme a las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en la
Organizacion existen todas las garantias para participar en las actividades vinculadas
al Sindicato y al Pacto Colectivo. Actualmente Sintrachivor cuenta con un espacio para
su trabajo en las instalaciones del Campamento de AES Chivor en Santa Maria, en el
departamento de Boyac3, y otro en la ciudad de Bogota.

Retiros

Ingresos

Mujeres

Hombres

Total

Al cierre del afio la Compafiia contaba con una tasa de rotacion del 4%. LicenCiaS de maternidad y Pate I"I"Iidad

A continuacion se presentacion las cifras de licencias de maternidad y paternidad
disfrutadas por parte de los colaboradores de AES Chivor. Cabe resaltar que el 100% de

PaCtO co lectivo y asociaciones Si nd ica les las personas que tuvieron derecho a este beneficio en su momento lo disfrutaron y el

mismo porcentaje se reincorporé a sus labores luego de concluido este periodo.

Enmarcada en las buenas practicas labores y en la legislacion colombiana, AES

Chivor cuenta en la actualidad con dos tipos de Convenios Colectivos: el 21% de los
colaboradores se encuentra afiliado a los sindicatos Sintraenergia y Sintrae (sindicatos 2013
de industria), y Sintrachivor, y el 40% al Pacto Colectivo.

Numero de colaboradores que disfrutaron de licencias de maternidady paternidad

2015

2014

Licencias de Maternidad 2

Lcencias de paterniced | R N S
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“En AES Chivor se evidencian manifestaciones claras que permiten hablar, desde la
perspectiva del Ambiente Laboral, de una cultura organizacional arraigada. En este
sentido, la excelente percepcion que tienen los colaboradores frente a temas como el
estilo de liderazgo; las oportunidades de desarrollo y el entorno de trabajo; la ausencia de

Construyendo el mejor

favoritismos, la equidad y justicia en el trato; la hospitalidad del lugar y de las personas,
la fraternidad, el sentido y orgullo de equipo y el orgullo que sienten las personas por la
empresa, son aspectos que estan fuertemente arraigados y generalizados”
Great Place Institute ©.

lugar para trabajar

AES Chivor trazé su norte estratégico de construccion de “Un gran lugar para trabajar” a
cinco anos (2014-2018), con la meta clara de ubicarse entre las mejores empresas para
trabajar en la medicion Great Place To Work en Colombia. Esta meta se logré en 2015,
ubicando a AES Chivor en la posicion nimero 19 en la categoria de empresas de menos

de 500 colaboradores, pasando de un puntaje IAL (indice de Ambiente Laboral) de 77,3 Politicas de mejoramiento consistentes, un segyim'iento constante, la participacion de
en 2014 a un 87,2 en 2015 y a un cumplimiento del 128,2% en comparacién con la meta todos los colaboradores asi como un compromiso inquebrantable de los lideres por
objetivo planteada para el afio. hacer de la Compaiiia un referente en materia de clima organizacional, han hecho que se

logre la meta planteada en tan solo dos afios.

indice de Ambiente Laboral
y Cumplimiento

% @ cumplment 262%) Gestion estratégica del talento humano
O 1282%
95 L I /AL (87,2)
o0 - IAL Ejecucion Extraordinaria (86,5)
L 100%
asl B /AL Ejecucion Sobresaliente (84,3) Durante 2015 el area de Recursos Humanos enfoco su estrategia en cinco

- 80% pilares fundamentales:

B /AL Ejecucion Objetivo (83,5)
80

- 60%

75t 1 Modelo de Desarrollo de 3 o
- 45% liderazgo colaboradores Comunicaciones
70
N -20%
. 4 Reconocimiento 5 Bienestar
60 T T 0%
2009 2014 2015
Estos pilares son gestionados a la luz de los valores corporativos de AES y forman
actualmente el Modelo de Gestion del Talento Humano en la Compaiiia.
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2. Desarrollo de colaboradores

1 : M OdElO de llderazgo Desde 2013 AES ha gestionado sus competencias laborales a través de un modelo
corporativo innovador que responde a las necesidades y retos de su negocio alrededor

del mundo. Con el apoyo de la compaiiia Denison Consulting, se trabajan siete
competencias de conducta y habilidades practicas necesarias para el liderazgo y el
desarrollo efectivo de la Compaiiia a nivel mundial.

Desde el afio 2013 AES Chivor incorpord en su estrategia de liderazgo el modelo

de competencias corporativo basado en la metodologia Denison, que describe 53
comportamientos necesarios para apalancar los objetivos estratégicos de largo plazo.
Este modelo ha permitido construir un perfil de liderazgo que describe 7 factores de
éxito o competencias que sustentan los valores y las expectativas de desempefio de los
lideres en AES Chivor. Las competencias que incorpora el modelo son:

Mediante la implementacion de la encuesta 360° se identifican, aseguran y fortalecen
las habilidades que les permiten a los colaboradores desempefiarse de manera
extraordinaria en su rol actual y futuro. De esta herramienta se desprende el “Plan de
Desarrollo Individual”, el cual es trabajado durante el afio por cada colaborador con el
apoyo de sus lideres y del area de Recursos Humanos y cuyo resultado es el disefio de un
plan anual de capacitacion y formacion basado en los hallazgos de la encuesta.

2 Visiény claridad Al inicio de cada afio el 4rea de Recursos Humanos realiza un taller PDI que busca

> Participacion y responsabilidad empoderar a cada colaborador de su propio desarrollo y generar un plan de mejora sobre
> Coordinacién e integracién sus competencias de liderazgo, asegurando un trabajo efectivo sobre la vision de futuro
de cada colaborador. El taller, ademas de ser un insumo para la estructuracion de cursos
y programas de capacitacion formal, también provee informacion sobre otros enfoques
en el desarrollo como la participacion en proyectos, exposicion y el relacionamiento.

> Agilidad comercial
> Enfoque en el cliente y en el mercado

> Capacidad de organizacion

> Trabajo en equipo Al cierre de cada afio y antes de iniciar el nuevo ciclo, el programa evalta los avances
en la medicién de competencias de cada uno de los colaboradores y de la Compaiiia
en general. Para el aflo 2015 el 100% de los colaboradores participd en la medicién de
competencias, registrando un incremento del 2% en comparacién con los resultados
obtenidos en 2014.

Durante 2015 se realiz6 la medicion de competencias con el apoyo de la compaiiia

TRI (Team Resources Inc.), con el objetivo de brindar a los colaboradores extensa
retroalimentacion por parte de jefes, colegas y subordinados, acerca de las fortalezas y
debilidades de su estilo de liderazgo. Este ciclo de 360° permite a cada lider trabajar en
sus brechas y a la Organizacion avanzar en su liderazgo colectivo.
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Resultados Competencias

AES Chivor Adicionalmente, AES Chivor ofrece un apoyo econémico para la realizacién de
posgrados en el pais a los colaboradores que lleven como minimo 2 afios de trabajo
ininterrumpido en la Compaiiia. Este auxilio educativo tiene como premisa el
patrocinio de programas cuyo contenido curricular esté claramente relacionado con las

ENFOQUE EXTERNO necesidades, habilidades y competencias propias para desempeiiar el cargo.

\Y
o 2 y | . o . ) .
%, B Agilidad Comercial Los siguientes programas de capacitacion externa ofrecidos durante el afio beneficiaron

7/ ~
B Enfoque en Clientey Mercado a 97 colaboradores de la Compaiiia.
. Participacion y Responsabilidad
ESTABLE

B Visiony Claridad

FLEXIBLE

Il Coordinacion e Integracion Espacios de aprendizaje y capacitiones con participacion de

S laboradores - 2015
{’)% Capacidad Organizacional cotaboradores -
é)}t:) Trabajo en Equipo
9\ Talleres para mejoramiento de habilidades
ENFOQUE INTERNO . . :
Congresos, simposios, foros y conferencias
Seminarios
Cursos profesionales y técnicos
Capacitaciones Ciclo de gestion de

desempefio

El diagndstico obtenido a través de los informes 360° le permitié a la Compaiiia realizar
diferentes talleres y cursos orientados a la formacion y desarrollo de los colaboradores
en temas de interés corporativo. Durante el afio se llevaron a cabo 36 espacios de
formacion externa e interna, entre los cuales se destaca la Universidad Corporativa AES
con 3 programas de formacion: Liderazgo, Escuela Técnica y Sostenibilidad. Durante el
afo se graduo la primera promocién de lideres emergentes de la Facultad de Liderazgo,
programa que busca liberar el maximo potencial de los colaboradores aumentando los
niveles de contribucién a la Organizacién y de satisfaccion profesional.

Con el fin de apoyar el desarrollo y premiar los resultados sobresalientes, cada afio se
dainicio al ciclo de gestion de desempefio con la socializacién a todos los colaboradores
de los objetivos estratégicos de la Compaiiia y la coordinacion del aporte individual a la
consecucion de los mismos.

El seguimiento a la gestion de objetivos se realiza a través de un software que permite
registrar los progresos en la gestion y los acuerdos de desempefio, asi como la
compensacion final que obedece a una calificacién otorgada por el jefe inmediato y que
es el reflejo del cumplimiento de las metas acordadas al inicio de cada periodo.

La Universidad Corporativa AES nace como un medio para transmitir y
gestionar el conocimiento a través de toda la Organizacién, ayudando a
cumplir con los objetivos de negocio y logrando apropiacion del
conocimiento en cada uno de los colaboradores.

> Desempenio v/s objetivos: lo que logra; lo que se esper que logre.
> Desempeno v/s competencias: cémo lo logra.
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Es premisa fundamental del proceso que todo colaborador debe recibir
retroalimentacion formal sobre su desempefio y sobre los aspectos que requiere mejorar,
como también sobre las fortalezas con que cuenta.

En febrero de 2015 el ciclo gestion desempefio inicié con la realizacion de dos talleres,
uno en las oficinas de Santa Maria y otro en las oficinas de Bogot4, con una participacion
del 100% de colaboradores. En estos espacios se divulgaron los logros alcanzados en
2015, se distinguieron las areas por su desempefio y se disefiaron los objetivos para

el aflo 2016. Estos talleres constituyen el momento mas importante del ciclo ya que
permiten a la Organizacidn alinearse en su conjunto y determinar el aporte de cada
individuo a la meta planeada.

3. Comunicaciones

En 2015 el area de Comunicaciones continué apalancando las iniciativas de Recursos
Humanos mediante la ejecucion de una estrategia cuyo propdsito consistié en
posicionar a la Compaiiia como uno de los mejores lugares para trabajar en el pais. A
continuacion se presentan las principales acciones desarrollados a lo largo del afio:

Carteleras digitales: se reforzé la difusion de contenidos con el fin de respaldar la
estrategia “Mejor lugar para trabajar” bajo la implementacion de 3 pilares informativos:
Negocio, Sostenibilidad y Gente.

Intranet “Chivornet”: consolidacion de este espacio como lugar de consulta sobre
informacion interna de negocio y gente.

Extranet: se realiz6 un analisis de la pagina web de la Compafiia con el objetivo de
reorientar su estructura y contenidos hacia las necesidades actuales del negocio en
el mercado colombiano. Se realizaron diferentes talleres con las areas de Comercial
y Desarrollo arrojando diferentes alternativas, las cuales se espera consolidar para su
ejecucion en 2016.

(‘AES Chivor SOMOS LA DESEMPENO
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Publicacionesy patrocinios: se establecié una estrategia de posicionamiento que
permitiera capitalizar la postura y la imagen que se tiene de AES Chivor en el mercado
y en el sector eléctrico. De esta manera se reforzé la presencia de marca en eventos
publicos sectoriales y se realizaron publicaciones en medios nacionales y regionales
con el objetivo de dar a conocer mas a la Compaiiia, no solo por su nivel técnico y
experiencia a nivel internacional sino ademas por ser uno de los mejores lugares para
trabajar en Colombia.

4. Reconocimiento

Dando continuidad al programa de reconocimiento de la Compaiiia, “Te reconozco”,
durante el afio fueron reconocidas 6 personas por su destacado desempefio en la
ejecucion de labores relacionadas con alguno de los valores corporativos de AES. Este
Programa ha tenido una gran acogida entre los lideres y colaboradores, generando una
mayor confianza y clima en las diferentes areas de la Compafiia.

En 2016 se espera poder extender esta iniciativa de reconocimiento vinculando también
a contratistas permanentes.

Las actividades deportivas, recreativas y culturales dirigidas a colaboradores y sus
familias también formaron parte del Modelo de gestion del clima laboral durante el
2015. Cada afio el area de Recursos Humanos elabora un plan de actividades como
respuesta a las propuestas y comentarios de los propios colaboradores, las cuales son
ejecutadas a lo largo del afio.

Durante 2015 se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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actuar de cada uno de los colaboradores; buscando que cada decision que se tome en

la Compaiiia esté enmarcada en pensamientos y acciones cuyos fundamentos sean la
seguridad, la integridad, la excelencia, el cumplimiento de los compromisos adquiridos y
el disfrute del trabajo.

> Olimpiadas deportivas: 14 disciplinas individuales y colectivas.

> Actividades ludicas para colaboradores y sus familias: noche de cine, show de trova,
bingo, karaoke, yoga, cursos de cocina y fiesta de disfraces.

2> Celebraciones especiales: dia de la mujer, cumplearios, novenas navidefias.

Cultura

> Auxilio cuatrimestral actividades culturales y deportivas: bonos regalo para AES Chivor
eleccion de los colaboradores.

> Fiestas de fin de afio: fiesta para colaboradores y fiesta de navidad para hijos de Enfoque Externo
colaboradores.

> Horario flexible los viernes: salida a las 3:00 pm con el fin de aprovechar el tiempo
en familia.

> Entrega premios AES: reconocimiento a aquellos colaboradores que se han
destacado en la vivencia de los valores corporativos.

> Encuentro de pensionados.
> Vacaciones recreativas para hijos de colaboradores y contratistas.

> Copa América: transmision de partidos y plataforma virtual con “polla” para
colaboradores y contratistas.

FLEXIBLE

Cultura Organizacional

AES Chivor ha integrado la forma como se viven los valores corporativos y la manera
como se desarrollan las actividades en el trabajo a través de la adopcion de un Modelo
Cultural desarrollado por la Corporacion AES a nivel mundial, el cual persigue el
desarrollo de un comportamiento colectivo que ayude a alcanzar los objetivos de
manera sostenible, asegurando principios fundamentales en la forma de pensary

Enfoque Interno
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Respeto por los Derechos Humanos

Comité de
Convivencia

La Compafiia cuenta con un Comité de Convivencia conformado por dos representantes
elegidos por los colaboradores y dos representantes designados por la administracion
de la Organizacion. El objetivo de este comité es prevenir y apoyar la solucion de
conflictos relacionados con el acoso laboral en la Organizacién. Durante el 2015 se
realizaron dos capacitaciones sobre prevencién de acoso laboral con la participacion de
23 colaboradores.

Politica de
Diversidad

Como parte del programa de proteccion y respeto a los Derechos Humanos, AES Chivor
ha incorporado en sus politicas la Politica de diversidad, cuya principal premisa es
promover la equidad y la no discriminacion, ademds de apoyar los principios que AES
promulga en todo el mundo. Esta Politica promueve el respeto a la libertad de culto,
pertenencia a minorias étnicas y preferencias sexuales, entre otros. Durante 2015 no

se recibieron denuncias fundamentadas en casos de discriminacién y vulneracion de los
Derechos Humanos.

Seleccionando y
reteniendo los mejores

Los procesos de selecciéon en AES Chivor estan enmarcados en las competencias y
valores corporativos, garantizando la equidad, transparencia y rigor en el proceso.

Como un compromiso con el desarrollo de sus colaboradores, la Organizacién ha
privilegiado la posibilidad de ascensos y promociones internos buscando fomentar
directrices que garanticen un sistema de movilidad para los colaboradores, que
apalanque la sostenibilidad del negocio, permita desarrollo y a su vez retencion del
talento humano.

(‘AES Chivor SOMOS LA
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Durante 2015 mas de 150 personas de diferentes areas,
asi como contratistas, aplicaron a procesos de seleccién
para 21 vacantes abiertas, de las cuales 11 fueron ocupadas

por personal interno o contratistas.

Retribucioén e
incentivos

AES mantiene un compromiso de compensar competitivamente con respecto al
mercado donde se encuentren sus operaciones a cada uno de sus colaboradores,
buscando de esta manera ser una empresa de desempefio superior. Es asi como AES
Chivor ha definido en su Politica de compensacion el estudio anual del mercado salarial
en Colombia, con el fin de asegurar salarios que garanticen los procesos de atraccion y
retencion de talento.
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AES Corporation y sus filiales alrededor del mundo han incorporado en sus practicas la
utilizacién de metodologias de talla mundial, por ello la compaiiia Hay Group, lider en
administracion salarial y compensaciones, acompaia a AES Chivor en la estructuracion
y revision de su politica salarial, con el objeto de tener un justo equilibrio entre la
equidad interna y la competitividad externa. Esta metodologia basada en ocho factores
permite determinar la evaluacién correcta de una posicion y asignar la tabla salarial que
corresponde al nivel del cargo, en funcién de lo que el mercado asigna a la posiciény ala

AES Compensasion Total

Salario Base

Salario fijo (Anualizado) pagado
en efectivo como retribucién al
trabajo hecho, excluyendo todos
los pagos variables.

Salario competitivo por realizar
el trabajo cumpliendo las
expectativas de resultados en el
rol.

Oportunidad de recibir incremento
adicional si se exceden las
expectativas de resultados.

Bono por Resultados

Reconocimiento en efectivo basado
en indicadores en resultados de

la Corporacion, el negocio y los
individuales.

Target anuales que se revisan cada
afo.

Basados en resultados anuales
y sujetos a ser gestionados
discrecionalmente.

Compensacion de desempefio para
mediano plazo (1 afo).

Compensasion a
Largo Plazo - LTC
(Niveles definidos)

Efectivo y acciones basadas en
premios.

Valores anualizados y reportados
como un equivalente en efectivo.

Disefiados para unir la
compensacion individual con la
creacion de valor a largo plazo del
negocio AES.

Elemento de retencion.

Elemento de reconocimiento del
potencial.

El nivel de compensacién proporcionado a cada persona a través de cada componente

basado en el mercado y la experiencia individual.

Dependiendo su tipo de vinculacion, los colaboradores tienen acceso a una serie

de beneficios adicionales a la remuneracién basica tales como primas extralegales,
reembolso de gastos médicos, préstamo de vivienda, préstamo por calamidad y

libre inversién, poélizas y seguros de vida, auxilios de traslado, defuncion, lentes,
educacion, nacimiento y matrimonio, entre otros. Estos beneficios pueden consultarse
permanentemente en los diferentes canales de comunicacién como la intranet
corporativa y en las politicas y procedimientos de la Organizacion.

realidad interna.

AES Chivor realiza estudios anuales de competitividad salarial y encuestas de mercado
con Hay Group para asegurar equidad y competitividad en la asignacion de salarios.

Planes de
prestaciones

Las leyes laborales en Colombia prevén el pago de una compensacion diferida a ciertos
trabajadores en la fecha de su retiro de la Compaiiia. El valor que recibe cada trabajador
depende de la fecha de ingreso, modalidad de contratacién y salario. Si el retiro es
injustificado, el trabajador tiene derecho a recibir pagos adicionales que varian de
acuerdo con el tiempo de servicio y el salario. En las ocasiones que se han presentado
ajustes a la planta de personal, adicionales a las obligaciones legales, la Compafiia

ha ofrecido planes de retiro extra legales asi como asesoria y acompafiamiento en el
proceso.

La Compafiia da estricto cumplimiento a sus obligaciones legales derivadas de las
relaciones laborales con sus colaboradores y realiza de manera oportuna los aportes
periédicos a los respectivos fondos privados y a la entidad estatal Colpensiones de
los valores correspondientes a cesantias y seguridad social integral (salud, riesgos
profesionales, parafiscales y pensiones).

En términos de la obligacion por pensiones de jubilacion, éstas representan el valor
presente de todas las mesadas futuras y otros beneficios pensionales que la Compaiiia
debera cancelar a aquellos colaboradores que cumplieron o que cumpliran ciertos
requisitos de Ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, basados en los estudios
actuariales que se obtienen anualmente segun lo dispuesto por las normas vigentes. La
amortizacion a diciembre de 2015 correspondia a Col$ 16.040 millones.
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Concepto

Valor Millones Col$ ‘

Obligaciones pensionales largo plazo

Pasivo laboral - prestaciones sociales $4.815

Total $16.040

La Compaiiia no tiene establecidos planes de jubilacion corporativos. En el caso de los
planes con prestacion definida, el Acto Legislativo No. 1° de 2005 impulsado por el
Gobierno y aprobado por el Congreso de la Republica, decidié terminar definitivamente
con el régimen de transicién consagrado en la Ley 100 de 1993 y por ende fijé un limite
temporal para su vigencia que fue el 31 de Julio de 2010, fecha en la cual por regla
general si los colaboradores no cumplian con los requisitos para acceder a la pension
convencional ya no podrian beneficiarse de ese plan, dejando la pension de vejez a cargo
en su totalidad de las entidades pensionales.

La compaiiia realiza un aporte mensual equivalente al 12% del salario total de cada
colaborador para apoyar su pension de vejez, segun lo establece la Ley 100 de 1993.

Auxilios generales para
colaboradores y sus familias

Actualmente AES Chivor ofrece a sus colaboradores un paquete de beneficios con el
objetivo de proporcionar bienestar tanto a ellos como a sus familias. A continuacion se
muestran los beneficios vigentes para el periodo 2015:

Beneficio Descripcion Beneficiarios

Auxilio nacimiento hijos 0,60 SMLV Colaboradores némina
convencional

Auxilio de traslado 1,0 SMLV Colaboradores némina
convencional

Auxilio de matrimonio 0,50 SMLV Colaboradores nomina

convencional

Auxilio gimnasio 60% Inscripcion Semestral Gimnasio | Colaboradores sede Bogota

Entre 3,0y 3,5 SMLV

Colaboradores ndmina
convencional

Auxilio educacion hijos

SOMOS LA
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Auxilio educacion empleado

4,0 SMLV valor semestral

Colaboradores nomina
convencional

Auxilio lentes

0,50 SMLV

Colaboradores nomina
convencional

Reembolso gastos de salud

1,7 SMLV por el nimero de personas
que conforman el grupo familiar

Todos los colaboradores

Péliza de hospitalizacion y
cirugia

90% prima mensual

Colaboradores nomina
convencional

Medicina prepagada

80% y 100% de la edicina prepagada
del colaborador y su grupo familiar

Colaboradores nomina
integral

Poliza de vida grupo

Seguro de vida empleados activos

Todos los colaboradores

Péliza de grupo deudores

Péliza de seguro de vida para los
empleados que tienen crédito de
viviendoa con la compaiiia

Todos los colaboradores

DESEMPENO
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Coberturas en salud para los
colaboradores sindicalizados

Los colaboradores de AES Chivor vinculados a Sintrachivor estan cobijados por los
siguientes beneficios y condiciones contenidos en Convencién Colectiva de Trabajo:

Auxilios Empleados Convencionales

Fondo creado segun el nimero de Personas que
conforman el grupo familiar, por cada periodo
convencional.

La empresa asume directamente el pago del 50% del
total de los aportes que le corresponda sufragar por

ley.

Se paga con la presentacion de registro civil de
nacimiento, en los dias subsiguientes al nacimiento.

Pagados a quien haya prestado los servicios funerarios
0 a quien accredite haberlos pagado.

Por defuncién de padres, hijos, cdnyugue o comparfiera
permanente.

Salud reembolso 1,7 SMLV
Saludy pension obligatoria 0,5

Nacimiento hijos 0,60 SMLV
Defuncion empleado 4,00 SMLV
Defuncion familiares 1,20 SMLV
Péliza de hospitalizacion y cirugia 90% mPerri:lfal
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La empresa subsidia el 90% del valor de la prima de la
poliza tradicional de Suramericana y este se aplica a la
poliza de hospitalizacion y cirugia.
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Negociacién Pacto Colectivo
2016 - 2020

> Todos tienen derecho a un lugar de trabajo sequro

En 2015 se llevé a cabo la negociacion del Pacto Colectivo de Trabajo con vigencia de 5 R es profesionales

afos a partir del 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2020. Este espacio de > Laseguridady la salud son una condicién de empleo.

negociacion se llevé a cabo de manera exitosa gracias a la dedicacién y participacion

activa de los miembros negociadores, tanto representantes de la empresa como Dicha Politica inspira a todos los colaboradores a esforzarse, lograr y mantener una
representantes de los trabajadores no sindicalizados. cultura de prevencion en seguridad industrial y salud ocupacional de clase mundial.

Prevencion y mitigacion
de riesgos

Por medio de una matriz desarrollada por la Compaiiia se identifican, evaltan y

S eg u ri d a d i n d u St ri a l y S a lu d controlan los riesgos asociados a la seguridad y a la salud en el trabajo. Esta herramienta

ha sido fundamental para el seguimiento y disminucion de los riesgos; las diferentes
auditorias realizadas por el Consejo Colombiano de Seguridad y la administradora de

ocupacional: consolidando una

La gestion de riesgos en materia de seguridad industrial y salud ocupacional estd

C u lt u ra d e éX i to soportada en la utilizacion de las siguientes herramientas puntuales:

> Metodologia del Analisis de Riesgos por Oficio - ARO
> Sistema de permisos de trabajo para tareas de alto riesgo

En AES Chivor la seguridad y la salud de los colaboradores y sus familias, contratistas,
proveedores, visitantes y comunidades de la zona de influencia, son valores
fundamentales.

> Sistema de gestion de seguridad para contratistas

> Programa de reporte de actos, condiciones inseguras y casi accidentes
> Reuniones diarias de seguridad

Durante los ultimos 10 afios la Compaiiia se ha esforzado por ejecutar todas sus > Programa de inspecciones planeadas

actividades laborales de una forma en que la seguridad personal, la salud y el bienestar > Programa de caminatas de seguridad enfocadas al comportamiento
sean siempre promovidos. Para ello ha empleado los parametros del Sistema de Gestion
de Seguridad OHSAS 18001, fundamentando la gestion en la mejora continua y en los
lineamientos establecidos en materia de seguridad por parte de AES Corporation.

> Aplicacion y cumplimiento de los estandares de seguridad de AES Corporation
> Certificacion de equipos y operadores

> Programa de vigilancia epidemiolégica de ruido

Adicionalmente, AES Chivor cuenta con una Politica de Seguridad y Salud donde se 2 Control de las condiciones de salud de los colaboradores

plasman 3 creencias fundamentales: > Programa de riesgo cardiovascular “Perder es ganar”
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control de aquellas enfermedades comunes que pueden afectar a los colaboradores a
largo plazo.

Salud: factor clave para el trabajo

en AE S Chivor En 2015, el 71,3% de los colaboradores no presentaron incapacidades médicas por
enfermedad general, dejando un indicador de incidencia de enfermedad de 28,7%.

Las causas mas importantes de incapacidades se presentaron por patologias de tipo
osteomuscular (10%), causas quirurgicas (5%), cefalea (5%), que es un sintoma
multifactorial y no corresponde a una patologia especifica. El resto de las patologias
causantes de incapacidad médica se presentaron en porcentajes muy bajos y son
patologias de tipo comun, entre ellas se encuentran patologias de tracto respiratorio

Control de las condiciones de

salud de los colaboradores superior (sinusitis, amigdalitis, faringitis) e infeccion de vias urinarias y gastroenteritis.
El enfoque principal del 4rea de Salud Ocupacional es garantizar que las personas que Las siguifentes graficas nj’uestran la prevalencia de enfermedades comunes en las 3 sedes
desarrollan actividades para la Compafiia no vean afectada su salud como resultado de de trabajo de la Compafiia:

la ejecucién de dichas actividades.

Para esto AES Chivor cuenta con un equipo profesional multidisciplinario encargado Prevalencia de enfermedad
de analizar los riesgos que podrian afectar la salud de los trabajadores y asi buscar en Bogota'
su prevencion. Un médico especialista en salud ocupacional hace parte del equipo de
trabajo y es quien se encarga de la realizacidn de evaluaciones médicas ocupacionales
periédicas y de hacer un seguimiento al estado general de salud de los colaboradores,
con el objetivo de identificar de forma temprana variaciones que pudieran transformarse
con el tiempo en enfermedades de origen profesional.

Cefalea - Migraria

Amigdalitis
Velando por el bienestar de todos en la Organizacion, el equipo de Saludo Ocupacional
presta atencion médica en casos de enfermedad comun a los colaboradores directos,
contratistas y sus nucleos familiares. También se presta servicio de atencion médica al
personal del ejército nacional y en multiples oportunidades se han atendido casos de
atenciones médicas de emergencia a la poblacién de Santa Maria y areas aledaias.

Cervicalgia

Contusion - Esquince tobillo

Dorsalgia
Durante el 2015 no se presenté ninglin caso de ausentismo por enfermedad profesional,
conservandose la tasa de ausentismo por enfermedad profesional en cero. Espasmo muscular
Faringitis
Examenes Nddulos pulmonares a estudio
periodicos

Cirugia reseccién tumor maligno en cuello

Dada la importancia que AES Chivor le da a la conservacion del estado de salud de cada
uno de sus colaboradores, anualmente se realiza una evaluacion médica. Los resultados :
obtenidos muestran las tendencias en cuanto a las condiciones de salud del personal. 3%
Esto permite enfocar las acciones del area de Salud Ocupacional en el seguimiento y

Gastroenteritis

3%

Luxacion rodilla

Sanos
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Prevalencia de enfermedad
en Santa Maria

r-=-9 7%

' Programa de vigilancia
Lt epidemiolégica de ruido

Cirugia de ojos - Pterigio

e Se ha identificado que el ruido es el riesgo con la mas alta probabilidad de ocasionar una
Cefalea enfermedad profesional en los colaboradores de AES Chivor y sus contratistas, por tal
motivo se implementé este Programa que busca, mediante la prevencion, disminuir la
Gastroenteritis ocurrencia de esta enfermedad.
N Lumbago
: El programa se basa en la obtencion de mediciones de sonido (sonometrias y
50% Infeccién vias urinarias dosimetrias) realizadas en los diferentes puntos de la Planta de Generacidn, al igual que

la realizacion de exdmenes audiométricos a cada una de las personas que colaboran
activamente en la operaciéon y mantenimiento de la Central. Los registros obtenidos son
Cirugia pélvica - Salpingoforectomia analizados y comparados con registros histéricos, permitiendo verificar que las medidas
adoptadas sean las apropiadas para mitigar este riesgo. Cuando se presentan casos
sospechosos o probables de presentar alguna alteracion o enfermedad a mediano o
largo plazo, son remitidas a valoraciones adicionales para obtener las recomendaciones
necesarias para el tratamiento requerido.

Fractura dedo mano

Sanos

) Durante 2015, los andlisis indicaron los siguientes resultados:
Prevalencia de enfermedad
en Casa de Méquinas 2 En las oficinas c!e Bogoté no se presentan personas en exposicion
constante al ruido (nivel de riesgo de 0%).

Vo o= > En las oficinas de Santa Maria los niveles de presién sonoray el tiempo
de exposicion estan por debajo de los niveles que pudieran en el

Esquince tobillo transcurso del tiempo ocasionar una enfermedad profesional (nivel de
riesgo de 0%).

Cirugia rodilla

> En Casa de Maquinas laboran 62 personas que estan expuestas a

factores de riesgo que podrian ocasionar una enfermedad profesional
lfifeccioniiastiiinatias por exposicidn constante a ruido, de las cuales 26 de ellas pueden
Sinusitis presentar un riesgo elevado de enfermedad por ruido, para un nivel de

riesgo del 41,9%.

Traumatismo manguito rotador

Lumbago

Cirugia maxilo facial

Sanos
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Riesgo de enfermedad Programa “perder
por ruido es ganar”

®
80~ T B Riesgo de enfermedad
El programa se basa en el control de cuatro pardmetros fundamentales: peso, valor de

glicemia en ayunas, colesterol y triglicéridos. Como mecanica del concurso se conforman
== diferentes grupos, se toman los resultados de los exdmenes médicos del afio anterior
como estado inicial de salud de los integrantes del grupo, durante el periodo a evaluar
se realiza una nueva toma de peso a fin de dar posiciones parciales y al final cuando se

Total de personas

or reciben de nuevo los resultados de los examenes periddicos se determinan los ganadores
de acuerdo con la mayor disminucién de los pardmetros a evaluados.
20 -
0 | ) Charlas sobre lesiones por
Bogota Casa de Maquinas Sta. Maria ’
_ agentes patogenos
Riesgo de enfermedad
ca rdiovascular Teniendo en cuenta que la regién donde se encuentra ubicada la Casa de Maquinas
_ . y . . ) es propensa a la aparicion de enfermedades transmitidas por agentes patégenos que
Se.tle.nen en cuenta enfermedad.es como hipertension arterial y cardiopatias . se adaptan facilmente al clima de la regién, ademas de la presencia de algunas clases
principalmente; los factores de riesgo a tener en cuenta son el sobrepes<'), la obesidad, el de serpientes, dentro de la gestién del area de Salud Ocupacional se realizan charlas
tabaquismo, el alcoholismo, entre otras, que son las principales patologias y factores de instructivas que de manera sencilla explican la forma de transmision y propagacion de
riesgo que pueden generar otras comorbilidades de mayor afectacién en la poblacién de estas enfermedades, al igual que las medidas de prevencién y control.
la Compaiiia.

Mediante esta iniciativa se busca también que los colaboradores sean voceros y
replicadores de la informacién con familiares y amigos cercanos, quienes a su vez
seguiran informando a otras personas, buscando de esta manera obtener una mayor
cobertura y asi poder prevenir de la mejor manera este tipo de enfermedades.

Los resultados en 2015 indican que el 28% de los colaboradores presentan factores de
riesgo que pueden derivar en enfermedades cardiovasculares, de ellos el 6% labora en
las oficinas de Bogota y el 22% en las oficinas de Santa Maria y Casa de Maquinas.

B Riesgo de enfermedad

80 - ® ° [ ) *
Total de personas . .
701 Comité de seguridad y
60 salud en el trabajo
50
El comité de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) es una herramienta fundamental
401 para la gestion de los riesgos. Cuenta con participacidn conjunta de la direccién de la
20l Compaiiia (2 principales y 2 suplentes) y los colaboradores (2 principales y 2 suplentes)
de acuerdo con lo establecido en la Ley colombiana. Los representantes equivalen
20| al 7% del personal directo y representan al 100% de los trabadores de las 3 sedes de
la Compaiiia. Se realizan reuniones mensuales donde se tratan asuntos que puedan
105 impactar a los colaboradores en materia de seguridad y salud durante el desarrollo de su
; I | trabajo.
Bogota Sta. Mariay C. Maquinas
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Seguridad de

clase mundial

El area de Seguridad Industrial de AES Chivor realiza las siguientes actividades de
prevencion de riesgos enfocadas a garantizar que tanto los colaboradores como los

contratistas regresen todos los dias sanos y salvos a sus hogares:

analisis de
riesgos y las medidas de control de todas las actividades desarrolladas
de mediano o alto riesgo. Durante 2015 se llevo a cabo la asesoria y
acompafamiento en la realizacién de 3.674 ARO.

permisos
emitidos por el drea de Seguridad Industrial con los cuales se verifica
el cumplimiento de los requisitos fundamentales antes de autorizar la
realizacidn de trabajos en altura, espacios confinados y calientes. En
2015 fueron emitidos 118 permisos para trabajos de alto riesgo.

proceso de
precalificacion, seguimiento y evaluacion a la gestion del contratista
en el desarrollo de sus actividades. Durante 2015 se realizé la
precalificacion de 61 empresas contratistas. Adicionalmente, se
evaluaron 12 empresas que prestaron sus servicios con el fin de evaluar
su continuidad teniendo en cuenta su gestion de la seguridad.

con el cual se estimula la proactividad de los colaboradores al
premiar sus reportes. En 2015 se recibieron 360 reportes, los cuales
fueron direccionados a las areas encargadas para su correccion. Esta
cultura de realizacidn de reportes sigue demostrando que para los
colaboradores y contratista de AES Chivor la seguridad es su estilo de
vida.

los supervisores y el area de Seguridad
Industrial dirigen una reunién en donde se analizan los riesgos de los
trabajos a realizar en el dia, se plantean controles a esos riesgos y
adicionalmente se realiza el acondicionamiento fisico antes de iniciar
la jornada laboral en los talleres mecanico, eléctrico, industrial, en las
oficinas de Santa Maria y en el proyecto en construcciéon PCH Tunijita.

cada mes se realiza una charla de
seguridad que involucra a la totalidad de colaboradores y contratistas
de AES Chivor, donde se presenta un mensaje del maximo responsable
de la seguridad en la Organizacion a nivel mundial, casos puntuales de
condiciones inseguras, casi accidentes y LTI en las operaciones de AES
en el mundo, y finalmente un tema de seguridad o salud en el hogar.
En 2015 se conto con 3.490 asistencias en total a estos mensajes
mensuales.

mediante listas de chequeo
se evaluian las condiciones locativas de las areas de trabajo para
eliminar condiciones inseguras en las mismas. Durante 2015 se logré
la realizacion de 47 inspecciones planeadas, equivalentes al 104%

de la programacion, contando con la participacion de supervisores,
directores y gerentes de la Compaifiia.

400

300

200

100

los cargos con responsabilidad de supervision realizan la observacion
de un trabajo, evaluando el correcto desarrollo del mismo, buscando
identificar actos, condiciones inseguras con el fin de minimizar la
probabilidad de ocurrencia de un incidente. En las caminatas se
retroalimenta a los colaboradores buscando eliminar la posibilidad de
que estos actos o condiciones se repitan. Durante el afio se realizaron
307 caminatas en la Central Chivor y 159 en el Proyecto Tunijita,
equivalentes al 108% de las caminatas programadas.

> se

cuenta con un conjunto de estandares enfocados al control de los
riesgos que fijan los parametros a seguir para la prevencion de éstos
en las diferentes labores que se realizan diariamente en la operacion.
Durante el afio se realizaron 3 iniciativas de divulgacion de estandares
que contaron con la participacion de 559 asistentes

Inspecciones y caminatas Central
Chivor y PCH Tunjita 2015

. Ejecutadas

307 . Programadas

Inspecciones Caminatas Caminatas
Chivor Tunjita
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Programa de reportes, actos inseguros Prevenir antes
y casi incidentes 2015 que corregir

15% @ = =+ Como estrategia para el control proactivo de la accidentalidad, la Corporacién AES ha
planteado hacer seguimiento a las métricas proactivas (reportes de actos y condiciones
inseguras), cuyo resultado esta estrechamente ligado con los resultados obtenidos

en las métricas reactivas (casi accidentes, primeros auxilios, incidentes registrables,
incidentes incapacitantes y fatalidades). La piramide de Bird muestra graficamente la
relacion entre las etapas y cdmo cada una de éstas es consecuencia o tiene relacion con
las etapas preliminares.

®
20 Esta herramienta permite evidenciar como el hecho de tener un incidente siempre
’ b _ ... tiene antecedentes en actos y condiciones inseguras, frente de accién donde se deben
: direccionar las estrategias de prevencion.
é
. Actos Inseguros 83%
Casi Incidentes
B Condiciones Inseguras FATALIDADES
LTI
Incidentes de potencial
significativo INCIDENTES REGISTRABLES
En 2014, AES Corporation decidié dar un paso mas alla en la cultura de prevencion de INCIDENTES CON PRIMEROS AUXILIOS

incidentes estableciendo un nuevo tipo de incidente denominado S.1.P. (Significant
Incidents Potencial por sus siglas en inglés) o incidentes de potencial significativo.
Los SIP corresponden a incidentes y situaciones que implican o tienen el potencial de CASI| INCIDENTES
ocasionar accidentes fatales o lesiones graves. Las situaciones de alto peligro incluyen
actividades en el lugar de trabajo que pueden derivar en accidentes fatales o lesiones

graves en caso de que no estén presentes, sean ineficaces o no se cumplan los controles ACTOS INSEGUROS
de gestion.

Con esta nueva categoria se busca reforzar aiun mas la cultura de prevencion en CONDICIONES INSEGURAS
materia de seguridad en la Organizacion, elevando a un nuevo nivel los incidentes que
aparentemente no tienen graves consecuencias y que sin embargo podrian llegar a
tenerlas dadas las circunstancias.
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Ca pacitaciones en > 1.229 inducciones de seguridad

segurl dad > 12 mensajes mensuales de sequridad, los cuales contaron con una
participacién promedio de 2917 personas por sesién para un total de

En 2015 se capacito en temas de seguridad industrial a 1.686 personas pertenecientes 3.490 asistencias en todo el afio.

a 273 empresas contratistas que desarrollan trabajos para AES Chivor. En promedio

cada persona recibi6 10,28 horas de capacitacion. Entre los temas de seguridad a .
destacar son: riesgo eléctrico, proceso de certificacion para operacién de puente grua, Programa le.eres
montacargas, grda brazo articulado, camién grua, aparejadores, recertificacién para de Segu ridad

trabajo en alturas nivel avanzado.
En 2015 AES Chivor decidié dar un paso mas alla en su gestion de prevencion de

incidentes iniciando un proceso de cambio en su cultura de seguridad, brindando
herramientas adicionales a colaboradores directos y permitiéndoles una autonomia
suficiente para completar procesos de prevencion de riesgos de acuerdo con la siguiente
metodologia: (ii) estudiar una tarea, (i) sus actividades, (iii) analizar los riesgos de las
actividades y las medidas de control a implementar para evitar la materializacién de
dichos riesgos y, en caso de requerirse, (iv) realizar los permisos de trabajo relacionados
que les permitan identificar medidas de prevencion para trabajos de alto riesgo.

La brigada de emergencias recibié mas de 60 horas de capacitacion por persona,
abarcando temas como primeros auxilios, liderazgo y trabajo en equipo, rescate
en altura y capacitacion integral para brigadas de emergencia con énfasis en
bomberotecnia.

Dentro del proceso de aseguramiento de sus actividades, AES Chivor ha obtenido las
siguientes certificaciones:

Este programa se encuentra en ejecucidon desde octubre de 2015y se espera ir
> Certificacion de los equipos para el izaje mecanico de cargas. avanzando dia a dia en lograr que los trabajadores de la Compaiiia alcancen un nivel de

> Certificacion de aparejadores, operadores de puente gria, montacargas interdependencia que consolide a AES Chivor como una empresa con una cultura de

y gradas moviles. seguridad de clase mundial.

> Certificacion de operadores para equipos de medicién de gases.

> Certificacion para operadores de ambulancia y carro de bomberos.

> Certificacidn en primeros auxilios a brigadistas.

> Certificacion en nivel avanzado para trabajo en alturas para personal
directo y contratistas

> Certificacion como coordinadores para trabajo en alturas.

Graduacién proceso de formacién como

Seguridad y salud ocupacional: un

. Lideres de Seguridad
aprendizaje para todos
En 2015 se desarrollaron: -
Indices de
> 37 espacios de aprendizaje en materia de sequridady salud ocupacional accidentalidad

con un total de 3.426 asistentes. Entre los principales temas divulgados
se encuentran: presentacion de estandares, paradas de seguridad,
reentrenamientos, inducciones sequnda fase Proyecto Vaciado,
manejo de ambulancia y primeros auxilios brigada de emergencias,
entre otros.

A diciembre 31 de 2015 se complet6 un total de 5.794 dias (2.680.941 Horas Hombre
Trabajadas - HHT) sin incidentes incapacitantes (Lost Time Incidents - LTl) en personal
directo y 22 dias (34.818 HHT) en personal contratista.
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Dias sin LTI AES Chivor

Diciembre 31de 2015 Seguridad en los proyectos
de construccién

6.000 5794
B Diassin LTI contratistas Debido a los altos niveles de riesgo presentes en las actividades de construccion, desde
el afio 2012 el Proyecto Tunijita se ha convertido en un gran reto para la Compaiiia
Bl Diasssin LTI colaboradores AES Chivor y el area de Seguridad. Diariamente las actividades realizadas exigen una planeacion
sistematica de la seguridad y la aplicacién disciplinada de un control operacional de los
3.000 F trabajos. Para esto se desarrollé un sistema de gestién en control operacional fuerte,

basado en los estandares de seguridad para la construccién que AES tiene a nivel global.

La implementacién de este modelo ha logrado un proceso de transformacién cultural

en seguridad para los contratistas que estan desarrollando las actividades constructivas,

y en el cual se ha roto el paradigma que en el sector de la construccién es normal que
22 ocurran accidentes incapacitantes.

Al cierre del afio 2015 el Proyecto logré mas de 2.300.000 Horas Hombre Trabajadas
(HHT) sin accidentes incapacitantes. Se ha estructurado un modelo de cultura de
Para el caso de la construccién de la PCH Tunjita, se logré completar un total de 1.318 seguridad para las personas que participan en el Proyecto y
dias (35.642 HHT) sin LTI en personal directo y 1.296 dias (2.424146 HHT) en personal
contratista, lo cual es un hito en un proyecto de construcciéon en Colombia

Cabe resaltar que no se presentaron en el periodo lesiones y/o muertes de personas
ajenas a la Compafiia relacionadas con los activos de AES Chivor y su manejo.

Dias sin LTI PCH Tunjita
Diciembre 371de 2015

. Dias sin LTI contratistas

3.000

. Dias sin LTI colaboradores AES Chivor
1.318

1.296
Entrenamiento continuo para elevar la competencia
del personal en tareas de alto riesgo.

e —
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Plan de atencion y prevencion de
emergencias

Como parte integral del Plan de Continuidad del Negocio (BCM por sus siglas en inglés)
establecido en la Compaiiia, AES Chivor cuenta con un Plan de atencién y prevencién de
emergencias (PADEC), el cual integra los procedimientos para atencion de emergencias
de origen ambiental, de seguridad y operativos. Se cuenta también con una Brigada

de Emergencias con 18 integrantes entre personal directo y contratistas, los cuales

han recibido capacitacién de alto nivel en primeros auxilios, bomberotecnia, rescate

en altura, rescate en espacios confinados, rescate en aguas rapidas, rescate acuatico,
rescate vehicular y rescate en estructuras colapsadas. Actualmente la Brigada de AES
Chivor es considerada como el mejor grupo empresarial de atencién de emergencias del
Valle de Tenza.

Dia de la
Seguridad

En 2015 el Dia de la Seguridad tuvo como lema la frase “Siempre conectados”, buscando
transmitir a los colaboradores el mensaje que hay que permanecer atentos en todo
momento, enfocados en las actividades que se desarrollan, analizando los riesgos,
planeando las actividades; de esta forma se consigue realizar un trabajo de la mejor
manera posible, teniendo siempre en cuenta que hacer las cosas bien es hacerlas de
forma segura.

Para celebrar este importante dia se realizé una obra de teatro donde se representd

el lema “Siempre conectados”. Mas de 300 personas participaron en este evento
incluyendo contratistas tanto de la Central Chivor como del Proyecto Tunijita, asi como
trabajadores directos de la Compaiiia.

Gestion social

La estrategia de relacionamiento que ha implementado AES Chivor con las comunidades
de su zona de influencia tiene como fundamento tres premisas clave: didlogo constante,
construccién de confianza y creacion de valor para el desarrollo. La Compafiia

ha disefiado diferentes lineas de accién que responden a las necesidades que las
comunidades han compartido con la Organizacién y que hoy en dia se han traducido en
iniciativas reconocidas por los habitantes de la region:

2 Inversion en infraestructura basica

> Atencién a movilidad de la zona

> Fomento a redes de proveedores locales
> Creacion de puestos de trabajo calificados
> Fomento a la educacion

> Apoyo a poblacion vulnerable

> Promocién de proyectos productivos

AES Chivor quiere hacer de la Responsabilidad Social Empresarial un compromiso de
accion cotidiana, por eso se acoge a los retos que se han propuesto diferentes paises 'y
organizaciones a nivel mundial como una forma de aportar al bienestar y desarrollo de la
humanidad, como son:

> protegiendo los Derechos
Humanos, de la nifiez, los Derechos Laborales, la perspectiva de género, la proteccion
del medio ambiente y la inclusién de practicas anticorrupcion.

> como un actor facilitador de escenarios
favorables para el desarrollo local.

Con el objetivo de generar el mayor impacto positivo en las comunidades, AES

Chivor enfoca gran parte de su gestion social en el fortalecimiento de alianzas con
organizaciones locales y Juntas de Accién Comunal (JAC). Actualmente la Compaiiia
cuenta con diez convenios con nueve organizaciones locales (ACPO, Asojuntas Macanal,
Asojuntas Garagoa, JAC San Agustin, JAC Carbonera, JAC Santa Rosita y tres asociaciones
de productores), asi como la suscripcién de tres alianzas con alcaldias municipales.
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lecl)tcléal Zonificacion de comunidades

AES Chivor se reconoce como gestora de convivencia y desarrollo en sus areas de

influencia a través del cumplimiento de la ley, la responsabilidad en la operacién y la
creacion de canales de comunicacion efectivos que transmitan confianza, respeto y Comunidades
solidaridad para beneficio mutuo. Actualmente la Organizacion divide sus iniciativas

en dos ejes, Responsabilidad Social y Solidaridad Social, los cuales corresponden pI’IOI’ItaI’IaS
esencialmente a una division entre las acciones encaminadas a la inversion en

infraestructura vial y movilidad en la zona de influencia y las acciones orientadas a otras Sectores de la poblacién que habitan en territorios vecinos a la infraestructura del
iniciativas, como por ejemplo educacién y proyectos productivos, entre otros. proyecto: Casa de Maquinas, presa, tuneles de conduccion, Campamento, desviaciones

rios Negro, Rucio y Tunjita.
La inversion ejecutada en estos dos ejes fue de Col$ 2.876 millones, correspondiente al
100% de lo presupuestado para el 2015.

Comunidades

, importantes
Parametros

de accion Comunidades que tienen afectacion directa por el proceso de operacion del proyecto:
zona del Embalse, zonas de desviacion municipios de Ubala, Garagoa, Miraflores, Campo

o ) ) Hermoso y Macanal, y en zonas de inundacion los municipios de San Luis de Gaceno y
Dadas las condiciones de las zonas de influencia que comprenden la Central

: : : . S . - : Santa Maria.
Hidroeléctrica de Chivor y la PCH Tunijita, las iniciativas sociales son definidas, disefiadas
e implementadas por un equipo trabajo liderado por la Coordinaciéon de Gestion Social,
teniendo en cuenta los siguientes parametros:
Otras
Localizacion de las comunidades a beneficiar respecto a las areas comunidades

de influencia.

Comunidades ubicadas en el resto del territorio de la cuenca que surte el Embalse con
las que se tienen relaciones institucionales por las transferencias de Ley 99/93 y en caso
de desastres sociales o naturales se presta apoyo solidario.

Desarrollo de proyectos direccionados al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio y los Principios del Pacto Global.

3 Implementacion de procesos de cooperacién con participacion
institucional y comunitaria que permita la optimizacién de recursos.

Las inversiones en Responsabilidad Social se han establecido previamente mediante
compromisos que se replican afio a afio para beneficio de las comunidades de la region.
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> Trabajar en el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias existentes
Otras como Juntas de Accion Comunal, asociaciones de padres, grupos de jovenes, etc.,

Comunidades fundamentales en los procesos de gestion y cambios sociales. A través de estas
organizaciones se ejecutan parte de los proyectos, cumpliendo un papel multiplicador de
los procesos.
Comunidades

Importantes > Recibir quejas y reclamos interpuestos por la comunidad y responder por escrito en un
plazo maximo de 10 dias habiles.

. > Asumir y responder por los compromisos adquiridos con las comunidades como
Comunidades compensacion a los impactos causados por la construccion y operacién de la Central, los
Prioritarias cuales se encuentran registrados en actas de compromiso.

Gestion en
Responsabilidad Social

G A Dando cumplimiento a los compromisos adquiridos por la Compafiia en temas de
estion S’OC_Ia compensacion social, durante 2015 se desarrollaron las siguientes actividades con una
estrateglca inversion total de Col$ 1.928 millones.

Dadas las condiciones de las zonas de influencia que comprenden la Central

Hidroeléctrica de Chivor y la PCH Tunijita, la Compaiiia ha identificado determinados
premisas clave que se consideraron a la hora de disefiar e implementar las iniciativas Transporte fluvial en el embalse La Esmeralda $1.353
sociales:

Inversion Responsabilidad Social 2015 - millones Col$

Transporte terrestre para vecinos del Municipio de

Macanal 5265

> Considerar el involucramiento de toda la poblacién en el disefio, implementacion
y desarrollo de iniciativas que busquen dar solucién a necesidades puntuales de las
comunidades.

Mantenimiento de puentes y vias de comunicacion
asociados a la operacion de la Central

Total $1.928

$310

> Realizar una planeacién sistematica y coordinada con el gobierno local de las
iniciativas sociales.

>Tener un adecuado manejo de la comunicacion con las comunidades, con aperturay Transporte fluvial en el embalse La
disposicién a escuchar.

Esmeralda
> Disefiar programas educativos a todos los niveles que involucren escuelas, colegios,
maestros, funcionarios de la administracion municipal y lideres comunitarios, entre Servicio gratuito que sirve a comunidades de los municipios de Macanal, Chivory
otros. Se busca un acercamiento y formacioén sobre las actividades que realiza la Almeida. El servicio de pasajeros se presta con tres lanchas que cubren 21 puertos, un

Compaiiia, ademas de brindar herramientas a las comunidades para el manejo adecuado planchoén de carga y un ferri para el paso de vehiculos.
de los recursos y aportes.
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Transporte terrestre para vecinos del Forjando alianzas para el
municipio de Macanal desarrollo de la region

Servicio de bus gratuito diario que sirve a comunidades de los municipios de Macanal y
Almeida mediante el establecimiento de una ruta ida y regreso entre la vereda Media
Estancia y la zona urbana de Macanal.

Gracias a los servicios de transporte
ofrecidos por la Compaiia en 2015 se

mOVilizaron 155.295 pasajeros 12.455 confirma lo que se ha logrado en la regién gracias a la cons
, ! estratégicas entre AES Chivor y las comunidades, cuyo fin ultimo es apalancar el
ve h ICU '.OS y T 40,7 tone la d as d e Ca rga . desarrollo de proyectos que son primordiales para el bienestar de las comunidades de

diferentes municipios del Valle de Tenza.

>timizacion de los recursos entregados por los aliados
. d e n numero de proyectos viales, construccién de puentes,
Mantenimiento de puentes y vias de de escuelas, adecuacion de unidades sanitarias, entre

comunicacion asociados a la operacion de la Central abitantes y los visitantes de la region.

2> Mantenimiento permanente a los caminos de acceso al Embalse para garantizar la
seguridad de los pasajeros en el momento de abordar las embarcaciones.

> Mantenimiento del Puente las Cuevas y cambio de la plataforma de madera a
metalica del Puente Yopo en la vereda Carbonera de Santa Maria, con el fin de conservar
en excelente estado los 19 puentes peatonales, 4 tarabitas y 50 kildmetros de vias en la
zona de influencia de la Central.

> En alianza con la comunidad de la vereda Camoyo, se construy6 un puente peatonal
en el sitio denominado Puente Piedra.

> Mantenimiento del sistema de iluminacion del Tunel del 70 que sirve de acceso a la via
Camoyo del municipio de Chivor.

> En convenio con la alcaldia de Campohermoso, se realizé6 mantenimiento cambiando
la estructura de madera a hierro de un puente peatonal sobre el rio Lengupa en la vereda
Guamal.

Mantenimiento via Los Militares que une los
> Reconstruccion de un puente peatonal sobre el rio Negro en la vereda Santa Rosita en municipios de Almeida, Chivor y Macanal.

conjunto con la Junta de Accién Comunal y la Alcaldia de Ubala.
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Apoyo a comunidades vecinas al
Proyecto Tunjita

Dentro de las actividades acordadas con la comunidad como compensacién por las
obras de construccién del proyecto Tunijita, se realizaron las siguientes actividades
en 2015:

> Aporte de recursos para el mantenimiento de las escuelas de Media
Estancia, Tibacota y el Hogar del ICBF en el casco urbano de Macanal.

> Apoyo a una nueva organizacién de Accién Comunal para la ejecucion de
obras en el municipio de Garagoa.

> Culminacion de 90 metros de placa huella y construccion de una
cubierta parabdlica en la escuela de la vereda Ciénaga Guarumal.

> Aporte de recursos a la Asociacion de Juntas de Acciéon Comunal de
Macanal para la construccion de 200 metros de placa huella en la vereda
Volador y la adecuacion de la via, obra que se realizara en el afio 2016.

2> Mantenimiento en la via Los militares, sector del municipio de Almeida.
> Aporte de recursos al municipio de Campohermoso para la construccion
de un muro en gaviones y realizacion del mantenimiento del corredor vial

de Miraflores — Garagoa.

> Aporte de material granular a la Alcaldia de Garagoa para el
mantenimiento de sus vias rurales.

> Construccion de un paso vehicular sobre el rio Cienegano en la vereda
Ciénaga Valvanera.

Gestion en Solidaridad
Social

AES Chivor ha orientado sus inversiones en Solidaridad Social en programas que

ayuden a la transformacion de las comunidades que habitan su area de influencia
mediante procesos de gestion, concertacion y participacion ciudadana con una visién
de largo plazo e invirtiendo los recursos en ejes estratégicos: educacion, proyectos
productivos, poblacion vulnerable y proteccidon de paramos y humedales. Durante 2015
se desarrollaron las siguientes actividades con una inversion total de Col$ 648 millones.

Inversion Solidaridad Social 2015 - millones Col$

Apoyo a la educacién regional $269

Proyectos productivos $300

Apoyo a poblacién vulnerable $79

Total $648

Apoyo a la educacion
regional

> como parte del proyecto de television satelital “Escuela
Plus” que se desarrolla en convenio con DIRECTV Colombia, durante 2015 se continué
prestando el servicio en la mayoria de las 256 escuelas. Se realizaron acercamientos
con el aliado para evaluar la alternativa de continuidad y crecimiento del proyecto.

> mejoramiento de la infraestructura del Colegio Rural -
Hogar Juvenil de la vereda San Agustin del Municipio de Santa Maria.
Adicionalmente, se aportaron recursos a la Alcaldia de Ubala para la construccion de
aulas escolares en el Colegio de la Inspeccion de Santa Rosa.

> se retomo¢ el trabajo del Centro POETA, ubicado en el municipio de
Santa Maria, en asociacion con la Fundacién Trust for the Americas con el fin de lograr
la conectividad a internet del centro durante 2016 y cobertura para los talleres de
formacion de comunidades.
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Bienestar y educacion para Proyectos
la infancia Productivos

Café: En asocio con la Corporaciéon Auténoma de Chivor (Corpochivor), las
administraciones municipales y Accion Cultural Popular (ACPO), se dio inicio al proyecto
liderado desde la mesa sectorial de cafés especiales, donde se beneficiaron mas de

530 familias productoras de 14 municipios de la region. Se sumaron a este esfuerzo la

Gobernacion de Boyaca y el Incoder (en liquidacion) que aportaron recursos al finalizar
Maryi Janeth Franco, Docente Hogar Grupal Rafael Pombo del ICBF el afio 2015 y en ejecucién durante el afio 2016.

“El impacto de este proyecto es de largo plazo, no solo beneficia a los 39 nifios de 0 a 5
afios en condiciones de vulnerabilidad que actualmente asisten al Hogar, sino a futuras
generaciones.”

G"?Cias ala alian.z~a entre la Alcaldia de Macanal y la participaFién econc')mi.ca de AES Se adicionaron recursos destinados al fortalecimiento de la organizacion de productores
Chivor, hoy los nifios del Hogar Grupal Rafael Pombo del Instituto Colombiano de de café del municipio de Guayat4 (CANNOR) que acoge a 120 familias que han logrado
Bienestar Familiar - ICBF cuentan con una nueva bateria sanitaria, logrando que los estandares de calidad tipo exportacion. Esta organizacion cuenta con una planta de

nifios mas pequefios puedan ir al bafio con mayor independencia. Adicionalmente, esta poscosecha moderna que incluye equipos de sistema de secado, trilla y laboratorio para
obra contemplé la instalacién de un bafio para nifios en condicién de discapacidad, lo pruebas de taza.

que genera bienestar y desarrollo para todos en el Hogar.

AES Chivor contribuyé también durante el afio a la cofinanciacién de obras para
mejoramiento de un sistema de beneficio ecolégico de café y la instalacidon de un vivero
de plantulas para renovacioén de cultivos.

Cacao: la Compafiia aporté recursos a tres asociaciones en Campohermoso, San Luis de
Gaceno y Santa Maria, las cuales reinen a mas de 200 familias productoras. Los recursos
fueron enfocados a la asistencia técnica, la compra de insumos para mejoramiento de
cultivo y a la rehabilitacion de plantaciones ya establecidas.

Asimismo, se inicio el proceso de investigacidn participativa para documentar el paquete
tecnologico del cultivo de cacao en las condiciones agroecoldgicas del municipio de
Santa Maria, logrando evaluar si las practicas agricolas implementadas se reflejan en
productividad del cultivo.

Empoderando a los agricultores
del Valle de Tenza

“Mediante la prestacion de asistencia técnica, capacitaciones en manejo de cultivos,
gerencia cafetera y mejoras en la infraestructura, se busca innovar la cadena productiva del
café, obteniendo un producto de mayor calidad que le permita a los agricultores el ingreso
a nuevos mercados con mejores precios”

Docentes Hogar Grupal Rafael Pombo del ICBF de
Macanal.

Johanna Libeth Molina, Asistente Técnica Fundacién ACPO
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Como resultado de una alianza entre Corpochivor, la Fundacion ACPO, administraciones P rove e d O re S : n u eva ru ta

municipales y AES Chivor, se logré construir un proyecto cuyo objetivo es el desarrollo

de las familias caficultoras del Valle de Tenza. o o o
Actualmente el proyecto cuenta con 509 familias beneficiarias en 14 municipios, que l t b l d d
con la aplicacion de las herramientas que brinda el programa, han visto la recuperacién a ra a S O S e n I I I a

y fortalecimiento de la actividad cafetera en la zona, mejorando la economia familiar,
proporcionando estabilidad a largo plazo y brindandoles una mejor calidad de vida.

que genera bienestar y desarrollo para todos en el Hogar Para AES Chivor es fundamental construir una excelente relacion con todos sus

proveedores, por esa razén la Compafia mantiene una comunicacién constructiva y
transparente que permita aportar valor y crecimiento a las relaciones con cada uno de
estos aliados estratégicos.

El proceso de compras y contratacion de la Compaiiia busca ser transparente y objetivo,
cumpliendo con la normatividad vigente y asegurando la libre competencia con
condiciones de contratacion justas. Este actuar esta fundamentado en los valores de AES
y es una condicidn clave para el desarrollo de contratos y adquisicion de servicios con
proveedores y contratistas.

El area de Compras de AES Chivor forma parte integral de una estructura regional
conformada por los tres paises de la SBU Andes: Colombia, Chile y Argentina. Bajo este
modelo existen jefaturas regionales para compras de materiales, compras de servicios,
compras de proyectos y planeacion e inventarios. Existe una Politica integrada de
compras que aplica para todos los negocios con indicadores de gestiéon compartidos a
nivel regional y a los cuales se les hace un seguimiento mensual.

Promedio afio | Promedio ano

Indicador de gestion Meta 2014 2015
Entrega de insumos para cafeteros beneficiarios del Encuesta de satisfaccion al cliente . 6% 6%
programa. Cumplimiento de tiempos de gestién de compras
de materiales
Apoyo a poblacién Cumplimiento de tiempos de gestion de compras
de servicios

vulnerable

Cumplimiento plazos de entrega

Este programa esta dirigido a la prevencién y apoyo a comunidades que en algun

momento se encuentran en riesgo por condiciones asociadas a eventos naturales como Con relacion al manejo de inventarios, mensualmente se mide el nivel de servicio para
deslizamientos, inundaciones y avalanchas. En 2015 se apoyé a cinco familias de los materiales criticos y materiales de uso general. Adicionalmente, se revisa y controla el
municipios de Macanal (1), Garagoa (3) y Somondoco (1) mediante la construccién de valor del inventario cada mes frente a la meta establecida de nivel promedio afio.

casas prefabricadas tipo vivienda de interés social rural, logrando proveer condiciones
seguras a mas de 15 personas.
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Gestion con vision
de futuro

El area Compras y Suministros es la encargada de planear, programar y entregar
oportunamente los repuestos, equipos, materiales y servicios para garantizar una 6ptima

gestion de los activos de la Compaiiia y la construccion de nuevos proyectos

El plan de compras permite establecer potenciales proveedores y definir las compras
que se pueden gestionar de forma local (municipios de influencia de la Central), nacional
(otros departamentos) e internacional.

A 31 de diciembre de 2015, de un total de 1.762 proveedores registrados en la empresa,
1.025 pertenecen a la cadena activa de suministros, donde el 95% corresponde a
proveedores nacionales, es decir tienen domicilio y la empresa esta registrada en
Colombiay el 5% restante a proveedores del exterior. De los proveedores nacionales, el
80% se encuentra ubicado en el departamento de Cundinamarca y el 9% en Boyacs; el
11% restante pertenece a otros departamentos del pais.

Porcentaje de proveedores por
origen de la empresa

11% o---

Boyaca

32 empresas trabajaron como contratistas de AES Chivor durante el afio, 17 de las cuales
proveyeron servicios de apoyo tales como transporte fluvial, transporte terrestre,
vigilancia, alimentacién, mantenimiento de instalaciones, aseo y cafeteria, entre otros,
con un promedio de 155 empleados de contratistas permanentes en las instalaciones

de la Compaiiia. Las 15 empresas contratista restantes realizan trabajos puntuales y en
promedio asignan a los servicios contratados por AES Chivor unos 100 empleados.

Con relacion a la gestion de materiales, para garantizar el aprovisionamiento en el
momento justo se firman contratos marco con aproximadamente 20 proveedores,

dando asi cobertura a 1.200 referencias de materiales durante el afio.

En 2015 se desembolsaron por concepto de pago a proveedores Col $ 66.970 millones,
distribuidos de la siguiente manera:

Pagos a proveedores
en 2015

o .-
. Proyectos (PCH Tunjita) 12% * X

Seguros

. Bienes y Servicios

B Cundinamarca
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Seguimiento Yy acompaﬁamiento para Los principales hallazgos en temas laborales se centran en:

la sostenibilidad del negocio - y ,
> Vencimiento resolucion permiso horas extras

. , . . > Tardanza en las afiliaciones a Seguridad Social
Como parte de su gestion, el area de Compras y Servicios Generales garantiza la

provision de servicios mediante la eleccidn de proveedores identificados como criticos.
La metodologia utilizada permite hacer seguimiento a su desempefio en temas de
seguridad industrial, ambiental, calidad y cumplimiento en aspectos laborales, entre Sist d tién d idad
otros. Dichos proveedores son evaluados y retroalimentados para que en los casos que ISteéma de gestion de segur.l d
sea pertinente desarrollen planes de accién que les permitan mejorar y cerrar las brechas para contratistas
identificadas.

AES Chivor cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad para contratistas el cual,
mediante procesos de precalificacion, observacion y evaluacion del desempefio en
seguridad industrial, hace un seguimiento a la gestion durante el desarrollo de las
actividades contratadas e identifica el compromiso de los contratistas en lo que a la
prevencion del riesgo se refiere.

Durante el afio 2015 se evaluaron 14 contratistas, 50 proveedores de servicios y 36
proveedores de materiales.

Practicas laborales en la
cadena de suministro EL 100% de los nuevos proveedores y contratistas seleccionados en 2015 fueron
seleccionados utilizando criterios de seguridad y salud ocupacional. El proceso es
independiente de los contratos individuales y se realiza para asegurar que se adjudique el

Considerando la importancia de verificar oportunamente las practicas en temas trabajo a los contratistas que hayan tenido un desempefio en seguridad aceptable y que
laborales en la cadena de suministro, en el segundo semestre de 2015 se cred al interior cuenten con programas de seguridad adecuados.

de la compaiiia el rol de “Control laboral de contratistas”, asignando un funcionario

directo de_ la empresa. Para e funcion se d'esarro.llé adicior\almente un aplicativo Se realizo la precalificacion de 61 empresas contratistas y se evaluaron 12 empresas que
que permite validar informacién del contratista dejando registros documentados y actualmente trabajan con AES Chivor. Durante este mismo periodo no se identificaron
permitiendo la colaboracién de otras dreas tales como Seguridad Industrial o Legal para impactos negativos en proveedores y contratistas en materia de seguridad y salud

su diligenciamiento. ocupacional.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las auditorias practicadas en los
ultimos 6 afios:

Aspectos | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

N+ de provesdores sudicados IE R R BRI En el transcurso del afo se capacité a 1.686
N°de proveedores con hallazgos significativos e 1 1 2 5 peI’SOHaS PerteneC|enteS d 273 empl‘esas
% de proveedores con los que se han implementado planes de accion RIS SR IEY SN Vo SR RNV A7) 31% ContratiStas en temaS de Seguridad indUStrial,

% de proveedores con los cuales se ha puesto fin a la relacion laboral M 6% 6% 0% 0% .
N°de proveedores con los que se han implementado planes de accion 3] 3 2 3 6 Pa ra un Promed 10 de 10;2 8 horas Por Persona .
N°de proveedores con los cuales se ha puesto fin a la relacion laboral 0 1 1 0 0

N°de empleados de contratistas auditados R 97 86 100 110
VX (XTI CEL LY LY AN CRZIIEL XM 50% | 50% | 50% | 50% | 47%
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Cumplimiento
ambiental

En relacién con la gestion ambiental de los contratistas de AES Chivor, el area Ambiental
de la Compaiiia monitorea mensualmente el desempefio de cada contratista frente al
cumplimiento de los estandares AES y del Plan de Gestion Ambiental estipulado por la
Organizacion. Esta informacion se incorpora en la evaluacion anual que se hace a los
contratistas. De las 14 firmas contratistas evaluadas se identificaron 10 servicios que
debian cumplir con los lineamientos del Plan de Manejo Ambiental. No se identificaron
hallazgos significativos o relevantes que pudieran generar impactos ambientales,
logrando todos los servicios evaluados en 2015 la maxima calificacién por su buen
desempeiio.

Compromiso con los
Derechos Humanos

Desde 2014 los contratos que realiza AES Chivor con sus contratistas incluyen clausulas
especificas que establecen las expectativas de la Compaiiia con respecto al desempefio
de éstos en materia de Derechos Humanos y Derechos de la Infancia. Durante 2015 se
firmaron 37 contratos de servicios que incluyeron estas clausulas.

Compromiso con
la Transparencia

Para el registro de potenciales proveedores la Compafiia utiliza la base de datos Repro,
herramienta que permite identificar nuevos proveedores calificados, no sélo en materia
técnica sino ademas en cuanto a temas de corrupcion, terrorismo o narcotrafico
mediante una verificacion en listas internacionales. Con el uso de esta herramienta se
definié que para todo proceso licitatorio mayor a Col$ 100 millones los proveedores

a invitar deben hacer su registro previo en esta base de datos y en caso de ser
seleccionados deben mantener dicho registro vigente durante el plazo total del contrato.

Dentro del fortalecimiento de buenas practicas, en 2015 se conté con la participacion

de 150 empleados de contratistas en Charlas de ética, Cumplimiento y Linea de Ayuda y
con su asistencia al Dia de los Valores AES.
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ESTADOS
FINANCIEROS

Existencia: Los activos y pasivos de AES Chivor & Cia. S.C.A. E.S.P. existen en las fechas de
corte y las transacciones registradas se han realizado durante cada periodo.

Integridad: Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

Ce I‘tiﬁcaCi(')n de l.os EStadOS FinanCieros Derechosy obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos

futuros y los pasivos representan probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos o a
cargo de AES Chivor & Cia. S.C.A. E.S.P,, en las fechas de corte.

Valuacién: Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.
Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya

responsabilidad se prepararon los estados financieros, certificamos: Presentacion y revelacion: Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados.

Que para la emisién de los balances generales al 30 de junioy
J 31 de diciembre 2015 y de los estados de resultados, de cambios Los mencionados Estados Financieros han sido preparados en base a los Estados
" en el patrimonio, de cambios en la situacion financiera y de Financieros semestrales auditados por la firma Ernst & Young S.A.S., al 30 de Junio y 31
flujos de efectivo, por los afios terminados en esas fechas, que de Diciembre de 2015. Dichos Estados Financieros fueron aprobados por las Asambleas
conforme al reglamento se ponen a disposicion de los Accionistas de Accionistas de fecha 1 de Octubre de 2015 y 30 de Marzo de 2016, respectivamente.

: y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones
- contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros
oficiales de contabilidad. Federico Echavarria Nhora Parra Rodriguez
Representante Legal Contadora Publica
Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes: Tarjeta Profesional 35966-T
o
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31 de diciembre 30 de junio

de 2015 de 2015
Activos Corrientes d d S A 1 A F = =
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 95.517.438 23.908.557 E Sta 0 S e I t u a C I 0 n I n a n C I e ra
Otros activos financieros corrientes 7 104.371.745 17.903.524 o o o .
Otros activos no financieros, corrientes 9 1.272.879 4.643.740 a l_ 31 d e d I CI e m b re y 3 O d e J u n I O d e 2 01 5
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 10 243.450.784 135.988.629
Inventarios 12 3.900.244 3.979.769 ' [ d )
Activos por impuestos corrientes 13 = 17.079.979 (En mI eS e p eSOS
Total Activos Corrientes 448.513.090 203.504.198
Activos no Corrientes
Otros activos financieros no corrientes 7 2.789.425 1.855.090
Derechos por cobrar no corrientes 10 8.649.055 388.277
Activos intangibles distintos de la plusvalia 14 1.913.289 1.562.236
Propiedades, planta y equipo 15 1.347.387.833 1.339.341.388
Total Activos No Corrientes 1.360.739.602 1.343.146.991
TOTAL ACTIVOS 1.809.252.692 1.546.651189
S e R 31 de diciembre 30 de junio
Otros pasivos financieros corrientes 8 18.984 = de 2015 de 2015
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar corrientes 8; 17 32187114 20.205.314
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes 8;11 2.530.517 1.006.714 Capital emitido 233.736.959 233.736.959
Otras provisiones, corrientes 18 1.496.037 4.008.627 Ganancias acumuladas 341.867291 287877075
FEBINVES [P AT A0S, @RIl 8 I i 676:502 - Primas de emision de acciones 21.261.889 21.261.889
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 19 1.757.072 853.973 Otras reservas 408.029.662 4067198.908
Otros pasivos no financieros, corrientes 20 9.328.228 7.345.167
Total Pasivos Corrientes 189 994 454 33.419.795 Total Patrimonio Neto 21 1.004.895.801 949.074.831
Pasivos no Corrientes TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 1.809.252.692 1.546.651189
Otros pasivos financieros no corrientes 8 162.471.410 153.532.456 —
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente 8; 11 251.957.600 206.808.800
Otras provisiones no corrientes 18 1.910 258.322
Pasivos por impuestos diferidos 16 187.052.475 188.662.983
Provisiones por beneficios a los empleados no corrientes 19 12.879.042 14.894.002
Total Pasivos No Corrientes 614.362.437 564.156.563
TOTAL PASIVOS 804.356.891 597.576.358
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Estados de Resultados por
los semestres terminados
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015

Estado de Resultados:
Nota 31 de diciembre 30 de junio
de 2015 de 2015
Ingresos de actividades ordinarias 22 1.014.831.410 553.312.042
Costo de ventas 23 (535.223.034) (351.466.384)
Ganancia bruta 479.608.376 201.845.658
Otros ingresos, por funcién 152149 462.086
Gasto de administracion (7.977.275) (9.778156)
Otros ingresos y egresos (240.958) 298107
Ingresos financieros 24 1.650.972 2.448134
Costos financieros 24 (13.051.707) (7.089.543) Resultado Integral:
Pérdidas de cambio 24 (1.529.167) (2.587.425) 31 de diciembre 30 de junio
Ganancia antes de impuestos 458.612.390 185.598.861 de 2015 de 2015
16 (176.866.759) (4184.238)
Ganancia neta del ejercicio 281.745.631 111.414.623 Ganancia neta del ejercicio 281.745.631 111.414.623
Otro resultado integral del ejercicio
Ganancias actuariales por planes de beneficios definidos 1.762.013 =
Otro resultado integral 1.762.013 -
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de
otro resultado integral
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios
definidos de otro resultado integral (599.085) )
Impuestos a las ganancias relacionados con componentes de
: (599.085) -
otro resultado integral
Resultado integral neto del ejercico 282.908.559 111.414.623
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Estados de cambios en el patrimonio
neto por los semestres terminados
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015

(En miles de pesos)

Reservas

Capital

Reserva por Reserva para reposicién ” Total Ganancias Patrimonio
Reserva de fusion  Otras reservas

Primas de emision Reserva Legal .. I .
' st vateg depreciacion diferida del sistema reservas acumuladas total

emitido

Saldo Inicial al 1de enero de 2015 233.736.959 21.261.889 116.868.480 282.183.061 2.546.490 739.704 344.588 402.682.323 238.724.988 896.406.159
Ganancia - - - - = - - = 111.414.623 111.414.623
Otro resultado integral - - - - - - 134.049 134.049 - 134.049
Apropiacion de reservas - - - 4.889.558 - - - 4.889.558 (4.889.558) =
Liberacion de reservas - - - (1.507.022) - - - (1.507.022) 1.507.022 -
Dividendos pagados - - - - - - - - (58.880.000) (58.880.000)
Saldo Final al 30 de junio 2015 233.736.959 21.261.889 116.868.480 285.565.597 2.546.490 739.704 478.637 406.198.908 287.877.075 949.074.831

Reservas

Capital
emitido

Reserva por Reserva para reposicion > Total Ganancias Patrimonio
Reserva de fusion  Otras reservas

Pri d R Legal NP :
rimas de emision eserva tega depreciacion diferida del sistema reservas acumuladas total

Saldo Inicial al 1 julio 2015 233.736.959 21.261.889 116.868.480 285.565.597 2.546.490 739.704 478.637 406.798.908 287.877.075 949.074.831
Ganancia - - - - - - - - 281.745.631 281.745.631
Otro resultado integral - - - - - - 1.342.062 1.342.062 - 1.342.062
Apropiacion de reservas - - - 3.966.065 - - - 3.966.065 (3.966.065) =
Liberacién de reservas - - - (3.477.373) - - - (3.477.373) 3.477373 -
Dividendos pagados - - - - - - - - (227.266.723) (227.266.723)

Saldo Final al 31de diciembre 2015 233.736.959 21.261.889 116.868.480 286.054.289 2.546.490 739.704 1.820.699 408.029.662 341.867.291 1.004.895.801

(‘AES Chivor DESEMPENO DESEMPENO
somos la energia ECONO’MICO AM BIENTAL

ESTADOS

FINANCIEROS




Estados de flujos de efectivo
por los semestres terminados
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015

(En miles de pesos)

31de diciembre 30 de Junio
de 2015 de 2015

Nota

Estado de flujos de efectivo

Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion

Ganancia neta del ejercicio 281.745.631 111.414.623
Ajustes por conciliacion de ganancias

Gastos de depreciaciéon y amortizacion 23 15.352.901 15.162.632
Pérdidas (ganancias) de moneda extranjera no realizadas 41.361.312 11.499.200
Gasto por impuestos a las ganancias 16 176.866.759 74184.238
Gastos (ingresos) por operaciones con instrumentos derivados 7.011.965 (6.442.424)
Pagos basados en acciones 1.342.062 134.049
Gastos de intereses devengados 9.353.932 5.882.068
Gastos de Bajas de Propiedad, Planta y Equipos 6.345 4.092127
Ajustes por valoraciones en las cuentas de balance

Disminuciones (incrementos) en los inventarios 79.525 48.405
Disminuciones (incrementos) en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (107.462155)  (52.208.794)
Disminuciones (incrementos) en otros activos no financieros (4.973161) (2.603.547)
Incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar de origen comercial 11.989.812 8.727.704
Incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar a compaiiias relacionadas (1.888.661) (398.736)
Incrementos (disminuciones) en otros pasivos y provisiones (659.878) 3.266.038
Incrementos (disminuciones)en pasivos por impuestos por pagar (3.622.807) -
Incrementos (disminuciones) en provisiones por benefisios a los empleados (1111.861) (666.469)
Impuestos a la renta pagado (15.097.979) (163.430.045)
Flujos de efectivo neto procedente de actividades de inversion 410.293.742 8.661.069
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Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Compra de Inversiones en activos financieros

Importes procedentes de ventas de activos financieros
Compras de propiedades, planta y equipo
Importes procedentes de ventas de activos intangibles

Compras de activos intangibles

S5

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion
Flujos de efectivo (utilizados en) actividades de financiacion

Importes procedentes de préstamos de terceros
Intereses pagados por préstamos a entidades relacionadas

Dividendos pagados

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de financiacién

Incremento (Disminucién) del efectivo y equivalentes al efectivo, antes
del efecto de los cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

DESEMPENO
AMBIENTAL

15

14

(88.494.249) -
305.912 37.691.066
(22.919.505) (42.472.894)

- 59.796

(837.238) (79.882)
(111.945.080) (4.801.914)
8.812.893 24.640.004
(5.900.722) (5.948.322)
(227.266.723) (58.880.000)
(224.354.552) (40.188.318)
73.994.109 (36.329.163)
(2.385.229) 4.078.001
71.608.881 (32.251.162)
23.908.557 56.159.719
95.517.438 23.908.557

ESTADOS

FINANCIEROS




e ety Descripcion Comentarios R Pagina
GRI P Pacto Global g
14 Abordaje del principio de precaucion 7 41

15 Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter economico, My17

ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado

° 16 Lista de las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional 12
< r I d ( R I 2 O 1 5 o internacional a las que la organizacion pertenece
Aspectos materiales y cobertura del informe

. . . . . . Los Estados Financieros incluidos en el presente
Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consoli- P

7 dados de la organizacidn y otros documentos equivalentes P e I S T e 12 82
g 4 9 Chivor & Cia S.C.A. E.S.P.
18 Proceso de definicion del contenido del informe 12
19 Aspectos materiales 13
LT Descripcién Comentarios Principios del Pagina Au Coeire e e 12
GRI Pacto Global

21 Cobertura fuera de la organizacion 12

Consecuencias de las reformulaciones de la

22 . . L . . 12
1 Declaracion de relevancia de la sostenibilidad 3-4 informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas
2 Principales impactos, riesgos y oportunidades 3-4 23 Cambio significativo en el alcance y 12
la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores
8 Nombre de la organizacion 5
4 Principales marcas, productos y servicios 10

La sede principal de AES Corporation se encuen-
5 Localizacion de la sede principal de la organizacion tra ubicada en Arlington, Estado de Virginia, en
los Estados Unidos.

En cuantos paises opera la organizacion y
6 nombre aquellos paises donde la organizacion 5y15
lleva a cabo operaciones significativas

7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 5
8 Mercados servidos 5y15
9 Dimension de la compaiiia 5-15

Numero de empleados por contrato laboral,

10 sexo, region y tipo de contrato 6 53y 54
1 Porcentaje de empelados cobijados por convenios colectivos 3 55
12 Cadena de suministro de la organizacion 10
13 Cambios significativos durante el periodo de anélisis 14
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Indicador
GRI
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Comentarios

Principios del
Pacto Global

Pagi

na

27

Participacion de los grupos de interés

Listado de grupos de interés de la organizacion

Cémo se eligieron los grupos de interés con que se trabaja

La eleccidn de los grupos de interés de AES
Chivor parte de un ejercicio realizado en 2013
con los altos directivos de la Organizacion y cuyo
recuento ha quedado plasmadoen el Informe de
Sostenibilidad de ese ario. El infomre en cuestion
puede ser consultado en la pagina web de la
Compariia ww.chivor.com.co.

Enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de
interés

Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la
participacion de los grupos de interés y evaluacion hecha por la
organizacion.

Actualmente AES Chivor se encuentra trabajan-
do en la documentacion, medicidn, evaluacion
y gestion del relacionamiento con cada uno de

sus grupos de interés. En 2015 se trabajo en la
identificacion de brechas y se espera obtener los
primeros resultados sobre estas iniciativas en
2016.

Perfil de la memoria

13

13

14

Indicador
GRI

Periodo objeto de la memoria

Fecha de la ultima memoria

Esta es la tercera memoria de sostenibilidad que
elabora AES Chivor bajo la metodologia GRI. La
ultima memoria de la organizacion fue realizada
en 2014.

Ciclo de presentacion de memorias

La realizacién de memorias en la organizacion
tiene una periodicidad anual.

Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en
relacion con el contenido de la memoria

Cualquier comentario, duda o solicitud de infor-
macion, por favor escribir a aeschivor@aes.com

‘AES Chivor

somos la energia

12

12

32

33

Descripcién

Indique qué opcidn «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacion

Comentarios

En la presente memoria figuran Contenidos ba-
sicos de la Guia para la elaboracion de memorias
de GRI.

Verificacion externa

Gobierno

Principios del
Pacto Global

Pagina

12

DESEMPENO

ECONOMICO

Descripcion de la estructura de gobierno

Proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su
autoridad a la alta direccién y a determinados empleados en cuestio-
nes de indole econémica, ambiental y social.

Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones economicas,
ambientales y sociales, y rendicion de cuentas por parte de los titula-
res directamente ante el érgano superior de gobierno

Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior
de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y
sociales.

Actualmente no se cuenta con los mecanismos
para dar respuesta a este indicador.

Composicién del 6rgano superior de gobierno y de sus comités

Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno
ocupa también un puesto ejecutivo

Procesos de nombramiento y seleccién del 6rgano superior de
gobiernoy sus comités, asi como los criterios en los que se basa el
nombramiento y la seleccion de los miembros del primero

Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previe-
ney gestiona posibles conflictos de intereses.

DESEMPENO
AMBIENTAL

DESEMPENO
SOCIAL

ESTADOS
FINANCIEROS

15-16

15-16

15-16

15-16

15-16

15-16



Indicador
GRI

Indicador
GRI

42

43

44

45

46

47

Descripcion

Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion

en el desarrollo, laaprobaciony la actualizacion del propésito, los
valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y
los objetivos relativos a los impactos econdmico, ambiental y social
de la organizacion.

Medidas se han adoptado para desarrollary mejorar el conocimiento
colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacion a los asuntos
econdémicos, ambientales y sociales.

Procesos de evaluacion del desemperio del érgano superior de
gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.

Describa la funcién del érgano superior de gobierno en la identifi-
caciony gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter economico, ambiental y social. Sefiale también cual es el
papel del 6rgano superior de gobierno en la aplicacion de los proce-
sos de diligencia debida.

Funcién del érgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia
de los procesos de gestion del riesgo de la organizacion en lo referen-
te a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

48
49
] Principios del A
Comentarios Pagina
Pacto Global g
50
16
Se espera que mediante la realizacion del pre- 51
sente informe se pueda dar mayor conocimiento
a los diferentes grupos de interés sobre los
asuntos economicos, ambientales y sociales que
atarien a la organizacion.
52
Se disefi6 una encuesta para la evaluacion de
los miembros de Junta, la cual se espera poder
aplicaren 2016.
53
15-16
15-16

Con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impac-
tos, los riesgos y las oportunidades de indole econémica, ambiental
ysocial.

La alta direccion de la Compaiiia realiza una
evaluacion periédica de los riesgos econémicos,
ambientales y sociales. Este espacio cuenta
generalmente con expertos invitados que permi-
ten aportar nuevos criterios de analisis y mayor
profundidad en el ejercicio.

€9 AES Chivor
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Descripcion

Cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y
aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura
de que todos los aspectos materiales queden reflejados.

Principios del

Selisntaries Pacto Global

Elinforme de sostenibilidad es revisado por cada
uno de los gerentes de la organizacion y avalado
por el Gerente General.

Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al drgano
superior de gobierno.

Actualmente la organizacion cuenta con espacio
de didlogo abierto denominado “Café con
energia”. Este espacio fue creado por el drea de
Recursos Humanos con el objetivo de que los
colaboradores puedan dialogar abierta y direc-
tamente sobre sus preocupaciones con la alta
direccién de AES Chivor.

Naturalezay el nimero de preocupaciones importantes que se
transmitieron al 6rgano superior de gobierno; describa asimismo los
mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

Si bien en la actualidad no se cuenta con un
reporte sobre el nimero de preocupaciones que
se presentaron, el espacio “Café con energia”
esta disefiado para dar una respuesta inmediata o
generar un compromiso directo para la respuesta
a cualquier inquietud que se presenta.

Politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno y la
alta direccidn.

Las politicas de remuneracion para el érgano
superiory la alta direccion estan establecidas
por los altos directivos de la SBU Andes y por la
Corporacion AES.

Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion.

Las politicas de remuneracion para el érgano
superiory la alta direccion estan establecidas
por los altos directivos de la SBU Andes y por la
Corporacion AES.

Coémo se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de
interés en lo que respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los
resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relaciona-
das con esta cuestion.

Actualmente no se cuenta con informacion para
dar respuesta a este indicador.
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LT Descripcion Comentarios Principios del Pagina
GRI P Pacto Global g

Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada

54 de la organizacidn en cada pais donde se lleven a cabo operaciones 54
significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla
(sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.
Relacion entre el incremento porcentual de la retribucién total anual
de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde . .

P Jorpag -raorgan . P Actualmente no se cuenta con la informacién
55 se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento por- 54 y 62

T o . . . ara dar respuesta a este indicador.
centual de la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin P P

contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Etica e integridad

Valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales

26 como codigos de conducta o cédigos éticos. T.2y10 !
Mecanismos internosy exte iR AR IRRIEE RN |
conducta ética y licita, y para consultar los asuntos relacionados con Indicador L 5 Principios del L.
> la integridad de la organizacidn, tales como lineas telefénicas de 1.2y10 21 GRI Descripcion Comentarios PactopG lobal Pagina
ayuda o asesoramiento.
Indicadores de desempefio
Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éti-
cas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion, Desempefio econdmico
58 tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los 1,2y 10 21-24
mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefonicas L R .
de ayuda. Valor econémico d{rlecto ggnerfafio ydistribuido, /ncluy.endo ingresos,
£C costos de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras 25.28
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos
Actualmente la Compaiiia no cuenta con indi-
cadores que midan el impacto que ha tenido el
cambio climatico en sus actividades. Se espera
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las iniciar la incorporacién de indicadores, especifi-
actividades de la organizacion debido al cambio climatico camente ambientales, para empezar a esbozar
una linea base que permita proporcionar una
primera vision sobre el impacto de esta situacion
en la operacion local.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan 62-63

de prestaciones

Actualmente AES Chivor recibe beneficios tribu-
EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno tarios por el desarrollo de diferentes proyectos
investigativos avalados por Colciencias..

Presencia en el mercado

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario mini-

EC5 . S
mo local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en

EC6 . e
lugares donde se desarrollan operaciones significativas

GAES Chivor DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO ESTADOS
somos la energia ECONO’M ICO AM BIENTAL SOCIAL FINANCI EROS
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Impactos econémicos indirectos

£C7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de Actualmente no se cuenta con la informacion
servicios para dar respuesta a este indicador.
£cs Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los Actualmente no se cuenta con la informacion

mismos para dar respuesta a este indicador.

Practicas de adquisicion

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas

ECO
que corresponde a proveedores locales

Desempeiio ambiental

Materiales

EN1 Materiales utilizados por peso o volumen 7,8y9 43 - 44

Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales reciclados.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados

Energia

EN3 Consumo energético interno 7,8y9 44

EN4 Consumo energético externo 7,8y9 45

Intensidad Energética: Consumo Energético Total
KWh (Energia eléctrica generada para consumo
interno + Energia eléctrica comprada para 7,8y9 45
consumo interno + Consumo de combustibles
no-renovables) / Energia Neta Producida (KWh)

EN5 Intensidad energética

ENG6 Reduccién del consumo energético . 44

Actualmente no se cuenta con los datos para dar

EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios .
respuesta a este indicador.

Agua

(‘AES Chivor
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EN8 Captacion total de agua por fuentes 7,8y9 46 - 47
ENO Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la 7.8y9 10

captacion de agua

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean
EN11  adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas 7,8y9 47
no protegidas de gran valor para la biodiversidad

EN10  Porcentajey volumen total de agua reciclada y reutilizada

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de . .
Actualmente no se cuenta con la informacién

EN12  dreas protegidas o areas de alta biodiversidad no protegidas, deriva- ara dar respuesta a este indicador 7,8y9
dos de las actividades, los productos y los servicios P P '
EN13  Habitat protegidos o restaurados 7,8y9 47 - 48

Numero de especies incluidas en la lista roja de la uicn y en listados

nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentran en dreas Actualmente no se cuenta con los datos para dar
afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion respuesta a este indicador.
de la especie

EN14

DESEMPENO ESTADOS

AMBIENTAL

FINANCIEROS
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EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

Emisiones totales directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)

Emisiones totales indirectas de gases
de efecto invernadero al generar energia (alcance 2)

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

Otras emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero (alcance 3)

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

Intensidad de GEI: Emisiones Totales de GEl Ton
CO2 eq (Emisiones Directas + Emisiones Indirec-
tas) / Energia Neta Producida (GWh)

Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso

NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

7,8y9

7,8y9

7,8y9

49

49

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

Efluentes y residuos

Vertimiento total de aguas residuales segun su calidad y destino

Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de trata-
miento

Numero total y volumen de derrames significativos

Durante el periodo reportado no se registraron
derrames en las operaciones de AES Chivor.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o trata-
dos, que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio
de Basilea, anexos I, Il, lily VIl y porcentaje de residuos transporta-
dos internacionalmente

Identificacion, tamario, estado de proteccion y valor de biodiversidad
de recursos hidricos y habitat relacionados, afectados significativa-
mente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion
informante

(‘AES Chivor

somos la energia

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

7,8y9

7,8y9

7,8y9

7,8y9

Descripcion

Principios del

Colpsytanes Pacto Global

Pagina
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51-52
Indicador
GRI
51-52 EN27
EN28

Productos y servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y
servicios, y grado de reduccion de ese impacto

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que
son recuperados al final de su vida util, por categorias de productos

Este indicador no aplica para el tipo de producto
que vende AES Chivor.

EN29

Cumplimiento

Costo de las multas significativas y numero de sanciones no moneta-
rias por incumplimiento de la normativa ambiental

Durante el periodo comprendido en el presente
informe no se presentaron multas ni sanciones
relacionadas con el incumplimiento de la norma-
tivaambiental.

7,8y9

Transporte

EN30

DESEMPENO

ECONOMICO

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organi-
zacién, asi como del transporte de personal

DESEMPENO
AMBIENTAL

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

ESTADOS

FINANCIEROS
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General

EN31  Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales 7,8y9 42

Evaluacion ambiental de proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de

. . 81
criterios ambientales

EN32

Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, Actualmente no se cuenta con los datos para dar
en la cadena de suministro, y medidas al respecto

EN33 respuesta a este indicador.

Mecanismos de reclamaciéon ambiental

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abor- Actualmente no se cuenta con los datos para dar

EN34 . . s g
dado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. respuesta a este indicador.

Desempeiio social

Empleo

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,

LA1 . ..
desglosados por grupo etario, sexo y region

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no
LA2 se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, desglosa- 62-63
das por ubicaciones significativas de actividad

Indices de reincorporacién al trabajo y de retencidn tras la baja por

LA3 . . 6 55
maternidad o paternidad, desglosados por sexo
Relaciones laborales
Durante el periodo de negociaciones del nuevo
LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion Pacto Colectivo se realizaron las comunicaciones 3

de estos en los convenios colectivos. pertinentes que permitieran dar gestion eficaz al

proceso entre las partes.

Salud y seguridad ocupacional

‘AES Chivor

DESEMPENO
somos la energia ECON(’)MICO

Indicador Descripcién Comentarios Principios del Pagina
GRI P Pacto Global g
Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
LAS comités de salud y sequridad conjuntos de direccion-empleados, 67

establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
saludy sequridad en el trabajo

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,
LA6 absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el traba- 65-66
Jo por regiény por sexo

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo eleva-

dos de enfermedad 66 - 67

LA7

Asuntos de saludy seqguridad cubiertos en acuerdos formales con los
sindicatos

Entrenamiento y educacion

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado
por sexo y categoria laboral

LA8 3 63

LAS 6 58 -59

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua, que
LA10  fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que los apoyen en la 6 58-59
gestion del final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
LAT1 desemperio y de desarrollo profesional desglosado por sexo y cate- 6 58-59
goria profesional

DESEMPENO ESTADOS

AMBIENTAL

FINANCIEROS
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Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla,
LA12  desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros 6 15
indicadores de diversidad

Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
LA13  mujeres, desglosado por categoria profesional y por ubicaciones 6 53
significativas de actividad

Evaluacion de practicas laborales de proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de

LA14 o . L 3,4,5y6 80
criterios relativos a las practicas laborales

LATS Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practi- Actualmente no se cuenta con los datos para dar
cas laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto respuesta a este indicador.

Mecanismos de reclamacién sobre practicas laborales

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han Durante el periodo comprendido en el informe
LA16  presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de no se presentaron reclamaciones laborales 3,4,5y6
reclamacion formales a la Compafiia.

Derechos Humanos

(‘AES Chivor DESEMPENO DESEMPENO
somos la energia ECONO’MICO AM BIENTAL

Indicador Principios del

GRI Descripcion Comentarios Pacto Global Pagina

Practicas de inversion y abastecimiento

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos,
HR1 que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto 1y2 81
de analisis en materia de derechos humanos

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimien-
tos relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados
capacitados

Durante el periodo comprendido en el informe,
la organizacion no realizo ciclos de formacion en 1
materia de Derechos Humanos.

HR2

No discriminacion

HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas 1y2 21

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la

libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios colecti- Actualmente no se cuenta con los datos para dar
vos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para respuesta a este indicador.
defender estos derechos

HR4 1,2y3

Trabajo infantil

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de
HR5 casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
laabolicién de la explotacion infantil

Actualmente no se cuenta con los datos para dar

g 1,2y5
respuesta a este indicador. y

ESTADOS
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1y2 20

Sociedad

Comunidad

SO1

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para eva-
luary gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

Corrupcion

SO2
| 503
Bl cace Descripcion Comentarios clblosee Pagina
GRI P Pacto Global g S04
Trabajo forzoso
Ce.ntro.s y proveedgres con un riesgo significativo de ser origen de" Actualmente no s
HR6  episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a g 1,2y4
R r ; respuesta a este indicador.
la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso SO5

Practicas de seguridad

Actualmente la Organizacion integra en los

Porcentaje del personal de sequridad que ha sido formado en las poli- ciclos de formacion a los diferentes proveedo-
HR7 ticas o los procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos res y contratistas, los Valores de la Compaiiia 1y2
humanos relevantes para las actividades yel Cédigo de Etica, documentos que incluyen
aspectos en materia de Derechos Humanos.
Derechos de la poblacion indigena
Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los No se han identificado poblaciones indigenas
HR8 o . ; . . 1y2
derechos de los indigenas y medidas adoptadas aledarias a las operaciones de AES Chivor.
Evaluacion
HRO Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o Actualmente no se cuenta con los datos para dar 1v2
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos respuesta a este indicador. y
Evaluacion de proveedores en materia de Derechos Humanos
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de
HR1p ' orcentajedenuevosprov que se exam funci 1y2 80 - 81
criterios relativos a los derechos humanos
. P . Durante el periodo comprendido en el presente
Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, . . . .
HR11 informe no se registraron impactos en materia de 1y2

reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas adoptadas .
ypP Y P Derechos Humanos en proveedores y Contratistas.

Mecanismos de reclamacion en materia de Derechos Humanos

(‘AES Chivor

somos la energia

DESEMPENO

ECONOMICO

Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con

. . 9 10 20y 36
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion
Porcentaje de empleados formados en las politicas y los procedi- 10 18-19
mientos anticorrupcion de la organizacion
. . . Durante el periodo reportado no se registraron
Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion rante e'p port: grstrare 10
incidentes de corrupcion en la organizacion.
Politicas publicas
El posicionamiento de la organizacion en el pais
frente a las entidades gubernamentales se hace
Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de exclusivamente a través de las agremiaciones 10

las mismas y de actividades de “lobbying”

sectoriales y los entes de reguladores del sector
eléctrico, situacion por la cual AES Chivor no
realiza actividades de lobby.

DESEMPENO
AMBIENTAL

ESTADOS
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506 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos AES Chivor no realiza ningun tipo de aportacion a 10

politicos o a instituciones relacionadas, por paises partidos politicos o instituciones relacionadas.

Comportamiento de competencia desleal

La Superintendecia de Industria y Comercio
realizé una pesquisa a la informacion y gestion
comercial de AES Chivor. Al finalizar el preiodo
que abarca el presente informe, la Superinten-

dencia atin no se habia pronunciado al respecto..

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas

So7 o . .
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados

Cumplimiento

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total No se registré ninguna sancion o multa derivada
SO8  desanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las del incumplimiento de las leyes y regulaciones
leyes y regulaciones en el periodo reportado.
Operaciones con potencial significativo de impacto negativo o
sog P p gnif P 9 72-74

impacto negativo reconocido en comunidades locales

Medidas implementadas en las operaciones de prevencion y
SO10  mitigacién de impactos negativos potenciales o reconocidos en las 72-74
comunidades locales

Responsabilidad sobre productos

Seguridad y salud del consumidor

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en los que se Indicador Principios del
7 i i i Descripcion Comentarios Pagina
evaluan, para en su caso ser me{orados, los /mpac‘tos de los mismos Este indicador no aplica para el tipo de producto GRI P Pacto Global g
PR1 en lasaludy seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de

P, : 7 que comercializa AES Chivor.
productos y servicios significativos sujetos a estos procedimientos Etiquetado de productos y servicios

de evaluacion

La informacidn relacionada con los productos

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la comercializados por AES Chivor se encuentra
regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos o . . Tipos de informacién sobre los productos y servicios requerida por los relacionada en la facturacion enviada a los clien-
. . Este indicador no aplica para el tipo de producto o . . . . o .y
PR2 de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su S . PR3 procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y tes. La facturacién emitida por la organizacion
. . I . . . que comercializa AES Chivor. .. . L : . . . .

ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos servicios sujetos a tales requerimientos informativos. incluye todos los elementos informativos que
incidentes por Ley deben ser incluidos para conocimiento

del cliente.

Ndmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos

PRA voluntarios relativos a la informacidn y al etiquetado de los produc- No se registraron incumplimiento para el perio-
tosy servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos do relacionado en el informe.
incidentes

PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los Actualmente no se cuenta con los datos para dar
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente respuesta a este indicador.

Comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a esténdares
y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marke-
ting, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios

AES Chivor no realiza ningun tipo de actividad de
mercadeo publicitario para la comercializacion
de sus productos.

PR6

(‘AES Chivor DESEMPENO DESEMPENO ESTADOS
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Indicador

GRI Descripcion

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regula-
ciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocidn y el patrocinio, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes

PR7

Comentarios

AES Chivor no realiza ningun tipo de actividad de
mercadeo publicitario para la comercializacion
de sus productos.

Privacidad del cliente

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
PR8 relacion con el respeto a la privacidady la fuga de datos personales
de clientes

No se presentaron reclamaciones para el periodo

comprendido en el informe.

Costo de aquellas multas significativas, fruto del incumplimiento
PR9 de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y
servicios de la organizacion

No se presentaron multas para el periodo com-
prendido en el informe.

Suplemento sectorial del sector eléctrico

Capacidad instalada desglosada por fuente de energia primaria y

EU1 L. .
régimen requlatorio.
U2 Produccion neta de energia desglosada por fuentes primarias y
régimen regulatorio.
EU3 Numero de cuentas comerciales residenciales, industriales e institu-
cionales.
. e . . . Este indicador no aplica para las operaciones que
Longitud de transmision aérea y subterrénea y lineas de distribucion - pricap P . q
EU4 or réaimen reaulatorio sélo tienen activos de generacién, como es el
P g g ’ caso de AES Chivor.
EUS Asignacion de derechos de emision de CO2 o equivalente, desglosado Actualmente no se cuenta con los datos para dar
por el comercio de carbono marco. respuesta a este indicador.
UG Enfoque de gestion para garantizar a corto y largo plazo la fiabilidad

ydisponibilidad de (a electricidad.

‘AES Chivor
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Indicador
GRI

EU7

EU8

EU9

EU10

EUT

EU12

EU13

EU14

DESEMPENO

ECONOMICO

Descripcién

Programas de gestion de la demanda incluyendo residenciales,
comerciales, institucionales y programas industriales.

Comentarios

Actualmente AES Chivor no cuenta con este tipo
de programas.

Investigacion, actividades de desarrollo y gasto destinados a propor-
cionar electricidad confiable y fomentar el desarrollo sostenible en
la organizacion (inversiones destinadas a mejorar la confiabilidad de
nuestros servicios y productos)

Provisiones para el desmantelamiento de locaciones de generacion
nuclear.

La Corporacién AES no cuenta con activos nu-
cleares en esu portafolio.

Capacidad planificada contra proyeccion de la demanda de electri-
cidad en el largo plazo, desglosadas por fuente de energia y régimen
regulatorio.

La informacion referente a este indicador no ha
sido incluida en el presente informe por cuestio-
nes de confidencialidad.

La eficiencia media de generacion de las centrales térmicas por
fuente de energia y régimen regulatorio.

AES Chivor sélo cuenta con un activo hidrico en
el pais.

Las pérdidas de transmision y distribucion como porcentaje de la
energia total.

Este indicador no aplica para las operaciones que
s6lo tienen activos de generacion, como es el
caso de AES Chivor.

La biodiversidad en los habitats compensados en comparacion con la
biodiversidad de las zonas afectadas.

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

Programasy procesos para garantizar la disponibilidad de mano de
obra calificada.

DESEMPENO
AMBIENTAL

DESEMPENO
SOCIAL
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33-35

6 57 -59
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Indicador Descripcién
GRI P
EUTS Porcentaje de empleados con derecho a retirarse en los proximos 5 y

10 afios, desglosado por categoria de empleo y por regiones.

Comentarios

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

Las politicas y los requisitos en materia de salud y sequridad de los

EU16 . . .
trabajadores y empleados de contratistas y subcontratistas.

Dias trabajados por los empleados de contratistas y subcontratistas
EU17  involucrados en construccion, operacion y actividades de manteni-
miento.

Actualmente se tiene el reporte de djas tra-
bajados sin LTI de acuerdo con los criterios de
medicion del rea de Seguridad Industrial.

Porcentaje de contratistas y subcontratistas empleados que han sido

EU18 objeto relevante de capacitacion en salud y seguridad.

Participacion de los grupos de interés en los procesos de decision
EU19  relacionados con la planificacion de la energia y el desarrollo de
infraestructura.

Los grupos de interés involucrados en los proce-
sos de decision relacionados con la planificacion
de la energia y el desarrollo de infraestructura
son los siguientes: Estado, Aliados Estratégicos,
Colaboradores y Accionistas.

Enfoque de gestion para el manejo de los impactos relacionados con

FU20 el desplazamiento.

Actualmente no se cuenta con los datos para dar
respuesta a este indicador.

Medidas de planificacién de contingencia, desastres / plan de gestion
EU21  deemergenciasy capacitacion sobre programasy planes de recupe-
racion / restauracion.

Numero de personas fisica o econdmicamente desplazadas y las com-

EU22 . . .
v pensaciones asociadas, desglosadas por tipo de proyecto.

Para el periodo comprendido en el informe no se
registré ningun desplazamiento por actividades
realizadas por la compafiia.

Programas, incluidos los de asociacion con gobierno, para mejorar
EU23 o mantener el acceso a los servicios de electricidad y de atencion al
cliente.

En su calidad de generador, la compaiiia no
realiza ninguin programa relacionado con la
distribucion y comercializacion de energia con
consumidores industriales y residenciales.

‘AES Chivor

somos la energia
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Indicador
GRI

EU24

EU25

EU26

EU27

EU28

EU29

EU30

DESEMPENO

ECONOMICO

Descripcion

Practicas para abordar barreras lingiiisticas, culturales, de baja alfa-
betizacion y discapacidades relacionadas con el acceso y la sequridad
en la utilizacion de la electricidad y servicios de apoyo al cliente.

Comentarios

En su calidad de generador, la compaiiia no
realiza ninguin programa relacionado con la
distribucion, comercializacion y accesoa la
energia por parte de consumidores industriales y
residenciales.

Numero de lesiones y muertes al publico que involucren activos de la
empresa, incluyendo demandas, transacciones y casos de enferme-
dades pendientes.

Para el periodo comprendido en el informe no se
registrd ninguna lesion y/o muerte relacionada
con la compafiia y su infraestructura.

Porcentaje de poblacion sin servicio en licencia distribucion o areas
de servicio.

Este indicador no aplica para las operaciones que
sélo tienen activos de generacién, como es el
caso de AES Chivor.

Numero de desconexiones residenciales por falta de pago, desglosa-
das por duracion de corte y régimen regulatorio.

Este indicador no aplica para las operaciones que
solo tienen activos de generacion, como es el
caso de AES Chivor.

Frecuencia de corte de energia.

Este indicador no aplica para las operaciones que
sélo tienen activos de generacion, como es el
caso de AES Chivor.

Tiempo medio de interrupcion de la energia.

Este indicador no aplica para las operaciones que
sélo tienen activos de generacién, como es el
caso de AES Chivor.

Factor de disponibilidad promedio de la planta por fuente de energia
y régimen regulatorio.

DESEMPENO
AMBIENTAL

DESEMPENO
SOCIAL
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