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EER
CARTA DE RENOVACION DEL PACTO MUNDIAL

MERCADONA .

SUPERMERCADOS
SUPERMERCADQS

Valencia, 5 / Teléfono 96 388 33 33" / Fax 96 388 33 02 / 46018 Tavernes Blangues (Valencia)

Valencia, 12 de agosto de 2016

Estimados sefiores:

Un afio mas les escribo para renovar el compromiso de Mercadona con el
Pacto Mundial y los principios que defiende.

La decision tomada en 2015 de ser socios de pleno derecho del Pacto ha
supuesto un paso mas en nuestro firme compromiso para conseguir la Cadena
Agroalimentaria Sostenible de Mercadona. Este proyecto requiere un esfuerzo
coordinado de todos los que formamos parte él y no puede llevarse a cabo sin
un compromiso firme con los valores del Pacto Mundial, presentes en el modelo
de Mercadona.

Hemos dedicado muchos esfuerzos a lo largo de 2015 para conseguir un
surtido eficaz que a su vez se traduce en una apuesta muy decidida para que la
Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona se convierta en una realidad
en la que todos los que la componemos avancemos hacia una mayor
sostenibilidad. En todo este proceso siempre han estado presentes el respeto a
los derechos humanos y laborales, la gestion ambiental responsable para
conseguir un mejor uso de los recursos, y la transparencia en todos los
procesos.

Me gustaria destacar algunos hitos alcanzados en 2015 que nos animan a
seguir trabajando en consonancia con los principios del Pacto Mundial:

1. En Mercadona "se prima la motivacién y el reconocimiento, el desarrollo
profesional, se mantiene una buena relacion con los mandos intermedios y se
impulsan medidas de conciliacidn”, segin refleja el ranking del estudio Merco
Talento en el que Mercadona quedd en el primer puesto de su sector y el quinto
de todo el pais.

Insc. Feg. Merc. de Valencia, Folio 75, Tomo 425, Libro de Soc. Andnimas, Seccién 3.%, Hoja 4007, Inscr. 1., N.LF. A-46-103.834

2. La compania ha seguido expandiendo su programa de colaboracién con
entidades sociales asi como la participacion en operaciones kilo y otras
iniciativas solidarias. En 2015 Mercadona dond 4.200 toneladas de alimentos a
comedores sociales y otras entidades, colaboracién que continuard en afios
venideros.
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3. Un punto clave para conseguir satisfacer a la sociedad es escucharla, y
para ello Mercadona mantiene reuniones con diferentes organismos vy
asociaciones, buscando aprender y colaborar para mejorar en todos nuestros
procesos. Siguiendo este principio Mercadona puso en marcha en 2015 la Mesa
de Participacién, grupo de trabajo constituido por las asociaciones de
consumidores CEACCU, FUCI, CECU, UNAE y UCA/CAUCE y Mercadona,
para conocer en profundidad las inquietudes, preferencias y gustos de los
consumidores.

4. La gestion medioambiental de Mercadona esta encaminada a conseguir
cada vez mayor eficiencia en el uso de los recursos naturales. Esto no se limita
Unicamente a los procesos propios de la compafiia, sino que se materializa
también en forma de sinergias entre los fabricantes interproveedores de modo
que los subproductos generados por uno de ellos puedan ser aprovechados por
otro como recursos valiosos, reduciendo la cantidad de residuos generada y
optimizando la produccion. Por ejemplo, los limones cuyo calibre hace que no
sean aptos para la venta directa se envian a los fabricantes interproveedores
Helados Estiu y Helados Alacant para elaborar helado de limén. Otro ejemplo es
el reaprovechamiento del arroz partido de Arrocerias Pons y el subproducto de
salmén de Caladero que utiliza Bynsa en la fabricacién de alimentos para
mascotas.

5. El compromiso de la compaiiia con la Sociedad se materializa también en
compartir el éxito. Asi, el 25% del beneficio anual se reparte entre los 76.000
trabajadores que integramos Mercadona en concepto de prima por objetivos,
otro 25% vuelve a la Sociedad en concepto de impuestos, un 40% se reinvierte
en el negocio y el 10% restante se destina a dividendos, buscando siempre
crecimiento, rentabilidad y visién a largo plazo.

Ser socios del Pacto Mundial es un orgullo para Mercadona y nos anima a
seguir trabajando para conseguir una empresa acorde con sus valores y que la
Sociedad quiera que exista.

"Juan Antoriio German
Director General Relaciones Externas
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Modelo de Mercadona

La Vision

“Conseguir una Cadena Agroalimentaria Sostenible de

Mercadona que la Sociedad quiera que exista y sienta orgullo de

ella, a través del liderazgo y teniendo a ‘El Jefe’ como faro”

Mercadona es una compafia de supermercados de
capital espanol y familiar. Desde su fundacion, el
objetivo es satisfacer plenamente todas las necesi-
dades de alimentacion, limpieza del hogar e higiene
personal de sus clientes, asi como las necesida-
des relacionadas con el cuidado de sus mascotas.
Cuenta con una plantilla de 75.000 trabajadoras y
trabajadores que se esfuerzan cada dia por ofrecer
la maxima excelencia en el servicio. Gracias a ellos,
mas de 5 millones de hogares depositan anualmente
su confianza en la compafia.

Al cierre de 2015, Mercadona dispone de una red
de 1.574 supermercados, tras inaugurar 60 nuevas
tiendas y cerrar 7 que no respondian a los estanda-
res actuales requeridos por la compafiia, que tiene
presencia en 17 Comunidades Auténomas.

Para construir un proyecto de crecimiento sostenible
y compartido, Mercadona basa todas sus decisiones
en un modelo de gestion especifico desde 1993, que
ha evolucionado afio tras afio con la participacion
de cuantos forman la compafia. Con este modelo

se persigue satisfacer con la misma intensidad a
los cinco componentes en toda la Cadena Agroali-
mentaria Sostenible de Mercadona: “El Jefe”, como
internamente denomina a sus clientes, El Trabajador,
El Proveedor, La Sociedad y El Capital.

Gracias a su Modelo, Mercadona desarrolla obje-
tivos y estrategias especificas para satisfacer a los
cinco componentes, entre los que se encuentra El
Proveedor que, igualmente, trabaja para satisfacer
a cada uno de sus componentes y de esta manera
garantizar la satisfaccién de toda nuestra Cadena
Agroalimentaria Sostenible.

Para abordar la misién y la vision de forma tangible
y alcanzable, la compafila comparte estrategias
transversalmente a lo largo de toda la cadena,
lo cual permite planificar las acciones de forma
conjunta con todas las partes. Con ello trata de
visualizar y priorizar los cambios de manera orde-
nada para ajustar procesos evitando desequilibrios,
de forma productiva, porque la mejora es una
constante en Mercadona.



EER
E! Modelo de Mercadona nos ayuda a

1r todos en la misma direccion, nos da
agilidad, nos permite desarrollar estrategias
9y nos facilita la toma de decisiones

Un Modelo que evoluciona con las
reﬂexianes de todos los qgue formamos
Mercadona, cuyos fundamentos son:

Las verdades universales Y pamdi gIMAs
que conforman nuestros valores Y
campan‘amiem‘as siempre orientados a

saz‘zly%zcer alos 5 componentes de la compariia

La Mision
“Prescriptores totales de las soluciones necesarias para

que ‘El Jefe’ se fabrique su Compra Total (Frescos y Secos)

dentro de una Cadena A groalimentaria Sostenible”

11
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COMPONENTES Y OBJETIVOS

1. “ElJefe”
Nuestro principal objetivo es que “El Jefe” esté
siempre satisfecho.

La satisfaccion de “El Jefe” la logramos a través de
garantizar la sequridad alimentaria y la maxima calidad y
calidez, ofrecer un surtido eficaz con el minimo presupuesto,
asf como con el mejor servicio y en el minimo tiempo.

2. El Trabajador

Quien satisface a “El Jefe” tiene que estar
satisfecho y comprometido al 100%.

Basamos nuestra politica laboral en la estabilidad,
la conciliacion familiar, la formacién continua
y la promocién interna, entre otros.

3. El Proveedor

Compan‘ir un proyecto comuin basado en los

Sfundamentos del Modelo.

Relacién de trabajo conjunto y a largo plazo de todos los
eslabones dentro de una Cadena Agroalimentaria Sostenible
con un mismo objetivo: la satisfaccion total de “El Jefe”.

4. La Sociedad

Cumplir la mision de la empresa a través de sativyfacer
a la Sociedad contribuyendo a su desarrollo.

Es una obligacion favorecer el desarrollo econémico y el
progreso social del pais y minimizar el impacto ambiental.

5. El Capital

El beneficio llega tras satisfacer al resto de los
companenz‘es.

El objetivo es perdurar en el tiempo y obtener beneficios
como consecuencia de hacer bien las cosas.

1. Helena y Pilar, “Jefas” del supermercado en Barafidin, Navarra. 2. Yolanda, trabajadora del supermercado de El Fontén en Oviedo, Asturias.




_ ESTRATEGIAS

ALGUNOS HECHOS 2015

Méxima calidad al minimo precio: Carro Menu
Surtido eficaz

Nuevas secciones de frescos

Garantizar Seguridad Alimentaria siempre

Innovacién para sorprender a “El Jefe”

Bajada de precio del Carro Menu en un 2%. Ahorro para “El Jefe” de 96 euros/aino
Desarrollar cémo captar, definir y garantizar la calidad todos los dias

Aumento 2,4 puntos de cuota de mercado en productos frescos

500 instalaciones evaluadas a proveedores y 1.000 controles de productos frescos

12 centros de coinnovacion y 5.500 sesiones con “Jefes” para desarrollar 100
nuevos productos

+1.000 productos sin gluten en el surtido

Estabilidad, conciliacion, formacion,
promocion, directivos lideres

Compromiso e implicacion
Plan de Igualdad

Rotacion

Sueldo de inicio del personal base de 1.277€ brutos al mes (1.109€ netos/mes)
8.150 trabajadores pasan de tramo e incrementan un 11% el salario mensual
Compartir beneficios de la compafifa: 277 millones de euros en primas por objetivos
98% trabajadores obtiene prima por cumplir compromisos

338 personas promocionadas a cargos directivos, 51% son mujeres

Protocolo de apoyo y asistencia para los casos de violencia de género

2,9% de rotaciéon

Impulsar la industrializacion y la economia
productiva con los fabricantes interproveedores

Seguir avanzando en el desarrollo del Proyecto
Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona

Impulsar relacion basada en el Cédigo de Buenas
Practicas Comerciales con Interproveedores

Cluster industrial de 240 fabricas en Espana
Inicio de obras del blogue logistico de Mercadona en Vitoria-Gasteiz
20 proyectos para incrementar la sostenibilidad del sector primario

Estudios de trazabilidad sobre el origen nacional del aceite de oliva, frutas y verduras,
certificados por las auditoras Det Norske Veritas (DNV-GL) y Neoris

5 nuevos fabricantes interproveedores: 125 en total
+100 nuevos proveedores especialistas para ofrecer los mejores productos

Crecimiento compartido para aportar
beneficios a la sociedad

Diadlogo y transparencia
Impulsar el emprendimiento

Medio Ambiente y Accién Social

Contribucién tributaria de 1.497 millones de euros

Plan Relacion con el Entorno: 87 reuniones con asociaciones de consumidores e
intolerancias alimentarias

Implicacién personal de Juan Roig en el Grado Universitario ADE para Emprendedores
de EDEM Escuela de Empresarios y en el Premio Rey Jaime | al Emprendedor
Sistema de Gestion Ambiental propio

Colaboracion con 55 Bancos de Alimentos y otras entidades y mas de 100
comedores sociales

Crecimiento y rentabilidad
Reinversién y vision de largo plazo

Beneficio compartido

Incremento del 3% de la facturacion, 5% en volumen (kilitros) y 12%
del beneficio neto

Inversion de 651 millones de euros

Incrementar ano tras afio nuestros recursos propios para tener una empresa cada
vez mas solida: 500 millones de euros de beneficio destinados a ello en 2015

Del beneficio total se reparte un 25% con el Trabajador (primas), un 25% con la
Sociedad (impuestos), un 40% en Reinversién y un 10% con el Capital (dividendos)

3. Rocio, trabajadora de la Cooperativa Valle del Jerte. 4. Supermercado de Ctra. de Riaza, Segovia. 5 . Bloque logistico de Abrera, Barcelona.
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1. Jabon de manos del interproveedor Laboratorios Maverick en Ulldecona, Tarragona. 2. Seccion fruta y verdura del supermercado en el Mercat de Sants, Barcelona.
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Modelo de Innovacion Transversal

Un modelo de innovacion radical en el que participan
activamente sus clientes Y reconocido internacionalmente

Innovar siempre ha sido una constante dentro del
modelo de gestion de Mercadona, una pasion que
le ha permitido evolucionar y adaptarse a los nuevos
escenarios. La compafia, de hecho, busca siempre
nuevas ideas. Y lo hace desde una perspectiva di-
ferente, lo que le permite disponer de un modelo
de gestién soélido y diferencial, que garantiza la
competitividad presente y futura de la compania.

4 EJES DE LA INNOVACION

Para construir y consolidar ese circulo virtuoso,
Mercadona trabaja en cuatro ejes de innovacion: de
procesos, tecnolégica, de concepto y de producto. Y
en todos los ejes, apuesta de manera sostenida por
la introducciéon de mejoras que eliminen complejidad
y procesos que no afiadan valor en la cadena de
montaje, con el objetivo de poder satisfacer las ne-
cesidades de los cinco componentes de la compafiia.

costes innecesarios.

y productividad.

1. Mejorar y optimizar la cadena de valor de la compafiia para evitar

« Ecodisefo: mas de 500 medidas llevadas a cabo por los
fabricantes interproveedores para reducir consumo, minimizar
residuos, optimizar logistica y facilitar reciclaje en todo el

proceso de fabricacién de los productos de marca propia.

« Plan de sinergias entre interproveedores: aprovechamiento
de productos y subproductos para reforzar la eficiencia

2. Un concepto diferencial en el que todas las innovaciones
se impulsan exclusivamente si afladen valor a “El Jefe".

+819 Tiendas Ecoeficientes en las que priman criterios como
la comodidad, los espacios diferenciados por negocios, la
eficiencia energética o la comodidad de uso.

Innovacion
de Procesos

Innovacion

de Concepto



El modelo de innovacion de Mercadona es, gracias
a todo ello, un referente internacional. Asi lo pone
de manifiesto un estudio elaborado por The Boston
Consulting Group, editado en el libro “Ocho Leccio-
nes para Garantizar el Crecimiento Infinito”. En él,
Mercadona destaca por “su modelo de innovacién
radical en el que participan activamente sus clien-
tes”, factor este que contribuye a que la compafiia
disponga de un nivel de identificacion por parte de
sus clientes muy por encima de empresas tanto de
Europa como de Estados Unidos.

La innovacién de Mercadona ha sido igualmente
un caso de estudio en Portland (EE.UU.), donde
en el transcurso de la celebracién de la prestigio-
sa Conferencia PICMET, en 2015, el profesor de
Estrategia, Gestion de Innovacién Tecnoldgica y
Desarrollo de Nuevos Productos de la Universi-
dad Politécnica de Valencia, José Albors, destaco
que “Mercadona ha desarrollado un sistema de
coinnovacion original y muy eficiente, donde la
Cultura de la Calidad Total y la politica de Recursos
Humanos son la base de su éxito”.

Innovacion
Tecnola’gica

y bloques logisticos.

3. Inversion constante de recursos en tecnologia para agilizar al maximo
la toma de decisiones correctas y simplificar los procesos.

» Proyecto de Transformacion Digital: con una inversion estimada
de 126 millones de euros, 90 millones de euros desde 2012.

+ La puesta en marcha en 2014 del Centro de Proceso de
Datos de Albalat dels Sorells (Valencia) ha permitido a la
compania reforzar la infraestructura informatica en tiendas

Innovacion

de Producto

4. Desarrollar productos con una experiencia de consumo

impecable para “El Jefe” es el principal reto de los 125
interproveedores de Mercadona, y en el que colaboran los
monitores de los departamentos de Prescripcion.

+ 12 centros de coinnovacion en los que se han realizado 5.500
sesiones con los “Jefes” para innovar conjuntamente.

3. Balanza tactil en seccidn fruta y verdura. 4. Laboratorio del interproveedor Dafsa en Pol. Ind. La Esperanza en Segorbe, Castellon.

15
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Raquel, “Jefa” de Mercadona, en su casa cocinando productos frescos.




? ) “EL JEFE”
»
" 4 .

1.1 El valor de la sencillez: Surtido eficaz
1.2 Innovar para sorprender a “El Jefe”
1.3 Innovacion digital

1.4 Seguridad alimentaria y calidad

1.5 Hacer participe a “El Jefe”
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1.1

El valor de la sencillez: Surtido eficaz

Dz’sponer de un enfogue en el que prima la sencillez es clave en la
experiencia de compra de nuestros Jefes”

Captar, definiry garantizar cada dia la calidad de los
productos que conforman su surtido es, sin duda,
uno de los retos principales en los que esta inmersa
Mercadona para satisfacer plenamente a “El Jefe".
Lo desarrolla mediante la busqueda constante de
una excelencia en la que prima la sencillez. Este valor
es clave y diferencial para poder ofrecer siempre a
sus clientes la maxima calidad y al minimo precio
posible, por medio de un surtido eficaz que, inde-
pendientemente de quién fabrique el producto, le
garantiza seguridad alimentaria, maxima calidad y
calidez, un minimo precio, un servicio excelente y
el minimo tiempo para satisfacer la experiencia de
compra de mas de 5 millones de hogares.

Dol o

Hacendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy son, entre otras,
marcas que Mercadona desarrolla desde 1996, cuyos fabricantes
interproveedores estdn claramente identificados en el etiquetado

Desde 1993, Mercadona apuesta por la estrategia
comercial Siempre Precios Bajos (SPB). Y en 2015,
dentro de esta estrategia, ha seguido trabajando
para evitar costes innecesarios y generar ahorros
constantes. Gracias a ello, sus clientes pueden elegir
productos de entre las aproximadamente 8.000
referencias de su surtido para hacer su Carro Menu:
el carro de la Compra Total con la mayor calidad
y al minimo coste mensual, factor muy relevante
para el presupuesto de los hogares que depositan
su confianza en la compafia.

Compy

HACENDADO

Guacamole natural fresco elaborado por el fabricante interproveedor Frutas Montosa, en Valle Niza (Malaga).



Apuesta por los productos frescos locales

Mercadona lleva afios consolidando un modelo que
apuesta por disponer de productos de temporada y
de cercania. Prima la especializacion, por medio de
proveedores locales, especialmente en los productos
frescos, lo cual se ha traducido en un importante
impulso al sector primario de nuestro pais y a las
economias locales. En 2015, Mercadona ha segui-
do apostando por los productos de nuestra tierra,
reforzando tanto su calidad como incrementando
sus volumenes.

Surtido eficaz también
sin gluz‘en

Al cierre del aflo Mercadona dispo-
nia, dentro de su surtido eficaz, de mas de 1.000
productos sin gluten, frente a los 900 de 2014.
Actualmente, el 16% del surtido de alimentacion
es apto para celiacos. Todas estas referencias, como
el resto de productos que forman parte del surtido
de la compania, ofrecen la maxima calidad y totales
garantias alimentarias y nutricionales.

EJEMPLOS DE LA APUESTA POR FRESCOS LOCALES

4.900 toneladas procea’entes de
Andalucia y Castilla-La Mancha

2.900 toneladas procedem‘es
de Ma’laga y Granada

19
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1.2

Innovar para sorprender a “El Jefe”

Coopemr para ofrecer produa‘os con una gran experiencia de consumo

productos
de coinnovacion

referencias
en el surtido




Los fabricantes
interproveedores de
Mercadona destinan a
I+ D+doble i mds recursos
que la media espariola
del sector: el 2,84% de su
plantilla se dedica a esta

actividad, frente al 1,09%
(Fuente: INE 2014)

’Sﬁlems de.O

novedades

RP- s

21
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1.3

Innovacion digital

Una z‘mny%rmacio’n constante para gestionar un surtido eﬁcaz

Uno de los principales retos en los que la compafia
estd inmersa es su Plan de Transformacion Tecnolégi-
ca, para el que tiene previsto realizar inversiones por
valor de 126 millones de euros, de los que 90 millo-
nes ya se han acometido en el periodo 2012-2015.

Gracias a este importante esfuerzo inversor, la compa-
fifa estd logrando no solo reforzar su competitividad,
sino aportar valor a sus “Jefes”, puesto que todas
las mejoras implementadas en los procesos de las
tiendas y los bloques logisticos generan una mayor
optimizacion y agilizan las respuestas, lo que se
traduce asimismo en un mejor servicio y experiencia
de compra.

Tras la inauguracién del Centro de Proceso de Datos
(CPD) de Albalat dels Sorells (Valencia), Mercadona
ha seguido reforzando la estructura de su “cerebro
informatico”. Para ello, ha tomado la decisién de
empezar a construir en 2016 otro CPD en Villadan-
gos del Paramo (Ledn), que va a permitir replicar
la tecnologia y garantizar los maximos niveles de
seguridad y disponibilidad para el funcionamiento
ininterrumpido de las operaciones de la compafia.
Para su puesta en marcha esta prevista una inversion
inicial de 6 millones de euros.

Ademas, en linea con la apuesta por la innovacion
digital para incrementar la productividad, agilizar los
procesos y mejorar aln mas el servicio a los “Jefes”,

la compania estd implantando progresivamente di-
ferentes iniciativas, como por ejemplo las balanzas
tactiles en todas las secciones de autoservicio (horno,
fruta y verdura), lo que ha implicado una inversion
de 9 millones de euros. También se estan realizando
pruebas de laboratorio con pantallas tactiles e infor-
macién mas visual en las cajas de algunas tiendas
piloto. Ademas, se estan testando terminales de
Ultima generacién que permiten interactuar con
los diferentes procesos en tiempo real para cono-
cer el stock del surtido de cada supermercado en
todo momento. Todo ello con el objetivo de poder
disponer de herramientas informaticas que hagan
mas facil la experiencia de compra de “El Jefe” y
la labor de los trabajadores, gestionando asi mas
eficazmente el surtido.

Consciente de la importancia que la transformacién
digital tiene para el presente y futuro de la companiia,
Mercadona seguird dedicando importantes esfuer-
Z0s y recursos a la implementacion de su Plan de
Transformacién. De hecho, actualmente trabaja en
su desarrollo un equipo de 100 ingenieros propios,
cuya labor se ha visto reconocida con sendos certi-
ficados de la Agencia de Certificacién en Innovacion
Espanola (ACIE), que acreditan los desarrollos acome-
tidos especificamente en “Reingenieria en Procesos
de Tienda de Mercadona” y “Nueva Arquitectura
Tecnolégica de Procesamiento de Datos y Gestion
Tl de Mercadona”.



LOS 5 PILARES DE LA TRANSFORMACION

ﬂrquiz‘ecz‘um inﬁrmdtica horizontal

Transformacion de todo el sistema informatico, por medio de una estructura horizontal
basada en que la informacién es Unica y compartida por todos los sistemas.

Andlisis de informacio’n en tiempo real

Mejora del sistema de andlisis de la informacién (big data) con el doble objetivo
de centralizarla y acelerar la velocidad de acceso a ésta para que cada trabajador
disponga de los datos que necesita rapidamente, agilizando los procesos.

Rein genieria de la infraesz‘rucz‘ura infarmdﬁca de los centros Zagz’sz‘z'cos

Introduccion de las ultimas tecnologias de virtualizacidn para maximizar el uso de los equipos informaticos
y de los sistemas necesarios para poder disponer del stock de los centros logisticos en tiempo real.

Rein genieria de la infmesz‘rua‘um z’nfarma’z‘ica de las tiendas

Actualmente se esta trabajando en multiples medidas para mejorar la experiencia
de compra de los “Jefes” y la labor de nuestros trabajadores.

Herramientas colaborativas

Implantacion de herramientas que utilizan tecnologia en la nube publica y que permite a los
miembros de la plantilla compartir informacién en tiempo real desde cualquier lugar.

—TECNOLOGICA Y DIGITAL—

Laboratorio de informética aplicada en Paterna, Valencia.
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1.4

Seguridad alimentaria y calidad

Una exigencia compartida con todos los proveea’ares para ofrecer la mdxima

seguria’aa’ alimentaria siempre

Para Mercadona la seguridad alimentaria es irrenun-
ciable en todos y cada uno de los productos de su
surtido. Garantizarla es una exigencia a la que destina
importantes recursos y en la que se implican igual-
mente todos los interproveedores, fabricantes de las
marcas Hacendado, Bosque Verde, Deliplus y Compy,
entre otras. Gracias a esta responsabilidad conjunta
y constante, puede ofrecer a los consumidores las
maximas garantias, para lo cual lleva a cabo un ex-
haustivo control de todos y cada uno de los procesos.

La compafia cuenta con un Sistema de Gestién de
Calidad y de Seguridad Alimentaria que engloba toda
la cadena de suministro: desde su origen hasta el con-
sumidor final. Y sobre todo, asume un compromiso
total en este ambito que se refleja en el cumplimiento,
siempre y bajo cualquier circunstancia, de la Regla de
Oro de Mercadona, que asegura, por este orden, que
cualquier producto de su surtido tiene primero que
garantizar la seguridad alimentaria; después, la calidad;
luego, la calidez; también ser parte de un surtido eficaz;
en quinto lugar, con el minimo precio; en sexto, ofrecer
el maximo servicio; y por ultimo, invirtiendo el minimo
tiempo en comprarlo.

En 2015, y para reforzar la seguridad alimentaria
desde el ambito de la prevencion, Mercadona, en
colaboracién con sus interproveedores, ha puesto en
marcha un Método de Simulacros. Esta iniciativa ha
permitido mejorar la coordinacién de todos los actores
gue intervendrian en una posible contingencia, para
lo cual se han abordado numerosos y diferentes esce-
narios de simulacros a lo largo del afio, practicas que

han contribuido a mejorar dicho método e incremetar
los niveles de seguridad alimentaria.

Mercadona, ademas, se ha incorporado en 2015 a la
Junta Directiva de la Entidad Nacional de Acreditacion
(ENAC), con la que colabora estrecha y activamente.
Asimismo, ha seguido trabajando en 2015 para ofrecer la
maxima transparencia con la adaptacion del etiquetado
al Nuevo Reglamento de Informacién al Consumidor, al
Reglamento (UE) n°1169/2011 del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre la Informaciéon Alimentaria (FIC
Regulation). A lo largo del afio, la compafia ha refor-
zado igualmente su colaboracion con las autoridades
sanitarias de Seguridad Alimentaria y Farmacia de las
distintas Comunidades Auténomas. Ademas, ha par-
ticipado activamente en foros de referencia en materia
de Seguridad Alimentaria, como los organizados por la
Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria
y Nutricién (AECOSAN) o la Asociacién Espafola de
Codificacion Comercial (AECOC), entre otros.

Grupo de Trabajo de Interproveedores
de Cosmética (GTIC)

En 2014 Mercadona y los fabricantes interpro-
veedores pusieron en marcha el Grupo de Trabajo
de Interproveedores de Cosmética (GTIC) con el
objetivo de reforzar los métodos de calidad y
seguridad estandarizados. En 2015, han seguido
trabajando en definir los pilares del Protocolo
de la Marca Deliplus. Ademas, la compafia ha
sustituido los parabenos de la formulacién de
sus productos de perfumeria, iniciativa iniciada
en 2011 y finalizada en 2015.



DECALOGO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA EN
PROVEEDORES E INTERPROVEEDORES

1 2 3 4

Identificacion Control de Andlisis y
y control de sus Control de ; .
incorporacion Control de

roveedores de roduccion . -~
P : . ? de cambios Puntos Criticos
materias primas

5 El objetivo es valorar y 6

Control de verificar los niveles de
limpieza y seguridad alimentaria de

manipulacion forma dgil y continuada

Control de

instalaciones

7 8 9 10

Verificacion Meétodo de
de mejoras Gestion de
de calidad Alertas

Verificacion

de detectores

Certyfcaciones

PLAN CONTROL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y CALIDAD

y O ® =

+500 +1.000 7% +500

instalaciones evaluadas  controles realizados  de los interproveedores controles
Evaluacion de las Control de los productos Certificaciones IFS (la Control de procesos
instalaciones y procesos frescos y contaminacion mayoria con High logisticos
de proveedores cruzada de alérgenos Level V6) y BRC Global

Standard for Food Safety

25



26

1.5

Hacer participe a “El Jefe”

340.000 consultas y sugerencias para mejorar con los clientes

En 2015, la compania ha dado el paso de hacer a
sus “Jefes” participes de las mejoras que se llevan a
cabo, consciente del valor que sus consultas y suge-
rencias aportan a su desarrollo. Por ello fomenta una
actitud en la que prima la empatia y que promueve el
didlogo constante y la participacion de sus clientes,
clave para poder sequir creciendo por medio de la
satisfaccion total de “El Jefe” en todos los ambitos.

Aunqgue cuantos forman parte de la plantilla se im-
plican diariamente en esta labor, es especialmente
destacable en este ambito el trabajo realizado por
los monitores de los departamentos de Prescripcion
de la compania, que logran, a pie de tienda, captary
observar las preferencias y necesidades de los “Jefes”
para que la compania pueda ofrecerles respuestas
acertadas.

Ademas de ello, Mercadona es consciente de lo im-
portante que es explicar bien su modelo de gestion a
los consumidores y de enriquecerlo con sus puntos de
vista. Por ello, no solo se retine periédicamente con
diferentes federaciones nacionales de asociaciones
de consumidores, sino que colabora con ellas en
proyectos concretos en los que todas las partes salen

siempre beneficiadas, pues permiten conocer mas en
profundidad a Mercadona y, al mismo tiempo, hacen
gue la compafia tenga maés informacién sobre los
gustos y preferencias de los consumidores.

Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

Mercadona dispone de un Servicio de Atencién al
Cliente que canaliza todas las inquietudes que plan-
tean los clientes a través de los diferentes canales que
mantiene abiertos con sus “Jefes”. Gracias a ello,
la compafiia puede escuchar sus opiniones y aclarar
sus dudas con mayor agilidad y acierto.

En 2015, las méas de 40 personas que integran el
Servicio de Atencion al Cliente de Mercadona reci-
bieron un total de 340.000 consultas y sugerencias
distintas, que han contribuido a detectar puntos de
mejora para, como es su objetivo, ser la compafia
gue les ofrezca las mejores soluciones a través de
un surtido eficaz y de una positiva experiencia de
compra con el mejor servicio.

Servicio de Atencion al Cliente

900 500 103

El Servicio de Atencion al Cliente de Mercadona fue en 2015 el mejor valorado del sector de la dis-
tribucion por la Unidon de Consumidores de Galicia (UCGAL). Dicho estudio destacé la eficacia del
servicio y la valoracion positiva de las respuestas obtenidas.




90.000 = 66.000

consultas en media de
redes sociales menciones/mes

www. mercadona.es

R Sandra, “Jefa” del supermercado de Av. Blas Infante en Andujar, Jaén.
o x =

529,500

total de seguidores en redes sociales
(+92.500 seguidores en 2015)

f
206.000

435.000

www. facebook.com/mercadona www. twitter.com/mercadona www. youtube.com/mercadona
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Alejandro, trabajador del supermercado de Mutilva, Valle de Aranguren, Navarra.
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EL TRABAJADOR

2.1 Comprometidos con la excelencia
2.2 Crecimiento profesional y formacién
2.3 Saludy seguridad en el trabajo
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2.1

Comprometidos con la excelencia

La principal fuerza impulsora del compromiso
es el liderazgo individual y colectivo

Disponer de un equipo de alto rendimiento de 75.000
personas es uno de los mayores activos de la com-
pafifa. Para contar con este hecho diferencial, en el
que todos sus componentes estan comprometidos
con alcanzar la calidad y la excelencia en su trabajo
diario, la compania aplica la verdad universal de
que para “poder recibir, primero hay que dar”. Y
por ello ofrece a sus trabajadoras y trabajadores un
clima laboral en el que se fomentan iniciativas que
propician el crecimiento conjunto tanto en el am-
bito personal como en el profesional y en el que el
esfuerzo, la responsabilidad, el liderazgo y la mejora
constante son variables clave.

Mercadona destina afo tras afio importantes recursos
para impulsar una cultura que promueva la gene-
racion de equipos comprometidos y profesionales,
liderados por personas que no solo saben inspirarlos
en su trabajo rutinario, sino que tienen la mision

SALARIOS BRUTO/NETO

de multiplicar su talento y potenciar sus fortalezas.
Y también reconocer sus mejoras, lo que permite
contar con una organizacion en la que todos sus
miembros tienen y ejercen capacidad de liderazgo
independientemente de las tareas o responsabilida-
des que desempeiien. Gracias a ello, la plantilla de
la compafia es una de sus mejores ventajas com-
petitivas, un conjunto de personas que adquieren
importantes compromisos con el Proyecto Mercadona,
gue los cumpleny que, ademas, desarrollan valores
como la responsabilidad, el afan de superacién o la
capacidad de asumir nuevos retos.

Para Mercadona, la mejor inversién es la que realiza
en las personas. Asi lo reflejan el Convenio Colectivo
y el Plan de Igualdad firmados en 2014 con UGT y
CC.00. y que se mantienen vigentes en 2015. Dicho
convenio ha sido reconocido a nivel europeo por el
Foro de Didlogo Social del Comercio de la Comisién

Personal base (cajero/a, reponedor/a)

Tabla de salarios del personal base de Mercadona en 12 mensualidades. Sin contemplar la prima por
objetivos (una o dos mensualidades méas dependiendo de la antigliedad).

1277

1.403 €

1.557 € 1.728 €

L9

1.197 €

1.307 € 1.429 €

En vigor 01/01/2016

90% Sglsgersonal




Europea como una de las mejores practicas labora-
les, tras destacar que “Mercadona ha continuado
Su expansion a pesar de la crisis econdmica y tiene
una buena reputacion por su estrategia sostenible
de Recursos Humanos”. La compafiia ha seguido
incorporando igualmente a lo largo del afio diferen-

— CONVENIO COLECTIVO Y PLAN DE IGUALDAD 2014-2018 —

tes medidas sociales en beneficio del conjunto de la
plantilla, como por ejemplo la puesta en marcha de
un protocolo de apoyo y asistencia para los casos de
violencia de género o la adhesién, dentro del marco
de colaboracién con el Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad, a la campafa “Hay Salida”.

Punto de partida desde el que realizar e incorporar mejoras
constantes en la relacion con su plantilla

Cumplz’miem‘o
de los compromisos

Inwversion
en capital humano

Principales hitos alcanzados

Subida progresiva del salario base
gue se desvincula de la inflacion

O 6(y de incremento en vigor
sV /0  desde enero de 2016

Salario minimo neto de entrada en Mercadona
superior a 1.000 euros

personal base a jornada completa
100% cobra como minimo de inicio més
de 1.100 euros/mes netos

Prima por objetivos cumplidos

98% de la plantilla

Politica retributiva

trabajadores han pasado de
8. 150 tramo en 2015 (incremento

11% salario mensual)

Ampliacion de la excedencia por cuidado de hijos
hasta que el menor cumpla los 8 afos de edad

240 solicitudes realizadas

Formacion

h ticipad
10.623 50 e formacon

Plan de Igualdad

basado en el Principio de Equidad: misma responsabilidad, mismo sueldo

Sl(y de los puestos promocionados
0 en 2015 son mujeres

Creacion de empleo

1000 trabajadores
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DISTRIBUCION DE PLANTILLA

Por edades

Por drea de actividad Por sexo

8%

3%

Oficinas

Mujeres

Eguidad ) estabilidad: claves para el desarrollo
profesional

La politica de Recursos Humanos de Mercadona
fomenta valores irrenunciables y esenciales para las
personas. Apuesta por el desarrollo personal y pro-
fesional, la estabilidad, la formacién, el liderazgo, la
equidad y la autoexigencia. Al mismo tiempo, impulsa
una cultura del respeto, igualdad y diversidad, en la
que son claves la participacion de todos y el saber
“hablar claro”, motivo por el que la compafia fomen-
ta la critica constructiva y el debate, imprescindibles
para aprender y crecer como empresa.

Un ejemplo evidente de la equidad que defiende
es su politica retributiva, basada en el principio de
“aigual responsabilidad, mismo sueldo”. Gracias a
ella, recompensa el esfuerzo de sus trabajadoras y
trabajadores, con un salario que, ademas, durante
afos, y nuevamente en 2015, se ha mantenido
por encima de la media del sector. Como contra-
partida, también el retorno en productividad ha
continuado incrementandose.

34%
89:% 66%( I,

‘. 7%

Entre 30y 39 afos

.‘ 34%
Entre 40 y 49 afos

Z 0%

8 Entre 50 y 64 afos

Mercadona comparte los beneficios obtenidos a lo
largo del afio por medio de su politica de retribucién
variable. Con ello reconoce la consecuciéon de los
objetivos marcados gracias al esfuerzo individual y
colectivo. Cada ejercicio prima a todos los miembros
de su plantilla con mas de un afo de antigliedad y
cuya implicaciéon durante los doce meses ha permitido
no solo alcanzar las metas generales de la compafiia,
sino también cumplir los objetivos personales espe-
cificamente pactados para su puesto de trabajo. En
2015, y en el marco de esta politica de retribucién
variable implantada hace 15 afos, la compania ha
decidido repartir un total de 277 millones de euros
entre el 98% de las trabajadoras y los trabajadores.

La politica de Recursos Humanos de Mercadona ha
sido nuevamente reconocida en 2015, afio en que



15 anos compan‘iendo los beneﬁcios
de la compariia con la plam‘il[a

Natalia, trabajadora del supermercado de Cami Cas Ramons en Sant Antoni de Portmany, Ibiza.

la compafiia ocupd el primer lugar del ranking de
su sector, y el quinto del pais, en el Estudio Merco
Talento. De acuerdo con las conclusiones de este
estudio, Mercadona forma parte del conjunto de
empresas en que “se prima la motivacién y el reco-
nocimiento, el desarrollo profesional, se mantiene
una buena relacién con los mandos intermedios y
se impulsan medidas de conciliacion” con los tra-
bajadores. Asimismo, la compafifa ha ocupado en
2015 el tercer puesto en el ranking de la Encuesta
Adecco “Empresas més felices para trabajar”. Estos
reconocimientos reflejan que Mercadona apuesta
de manera sostenida por la calidad laboral, a la que
seguird destinando muchos esfuerzos, consciente de
lo mucho que aun puede mejorar en este ambito.

INDICADOR DE DESEMPENO

Prima por objetivos

277 "%

millones

de euros
repartidos entre 98%
la plantilla

Trabajadores
que la cobran

Reconocimiento a la excelencia en el
trabajo: el éxito compartido sabe mejor
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Belmda trabajadora del supermercado de Expo en Av. José Atarés, Zaragoza.




Conciliacion: lo importante son las personas

Para Mercadona, la conciliacion familiar y laboral
de las personas que forman parte de su proyecto
es fundamental. Es una responsabilidad que implica
importantes retornos, puesto que afno tras afio
constata que los resultados llegan y las metas se
alcanzan cuando la companiia mantiene su com-
promiso con la satisfaccién de los trabajadores,
lo que deriva, a su vez, en una mayor implicaciéon
de la plantilla con la satisfaccion de “El Jefe”.
Por ello, comprende la necesidad e importancia
de consolidar afio tras aflo su compromiso con el
bienestar familiar, con la incorporacién de medidas
pioneras que propician una mayor satisfaccién por
parte de los trabajadores.

2.769

trabajadoras

optaron por ser madres y alargar
30 dias su baja maternal

COMPROMETIDOS CON LA CONCILIACION ————

En Mercadona la promocion y defensa de medidas
relacionadas con el cuidado de menores a cargo de los
trabajadores es una realidad y confirma su compromiso
con la proteccion de la maternidad y paternidad

Aungue este compromiso es constante y son mu-
chas las iniciativas que se fomentan en este ambito,
algunas cifras son explicitas por si solas: en 2015
un 6% de trabajadoras de la plantilla decidio ser
madre y, ademas, 2.769 madres trabajadoras op-
taron por alargar en 30 dias los cuatro meses de
baja maternal establecidos legalmente. También a
lo largo del afio, 15.630 trabajadoras y trabajadores
han disfrutado de jornadas reducidas, mientras que
en algunos de estos casos, ademas, han llevado a
sus hijos a los centros educativos infantiles gratuitos
que la compania tiene desde 2001 en algunos de
sus bloques logisticos.

15.630

trabajadores

han disfrutado jornadas
reducidas en 2015
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2.2

Crecimiento profesional y formacion

Apasmr por la ﬁrmacio’n como motor de talento y adapz‘acio’n

Para poder disponer de la mejor plantilla de su sector,
Mercadona mantiene un compromiso constante con
la formacion de sus trabajadoras y trabajadores.
Apuesta por su talento, que impulsa y refuerza,
consciente de que invertir en intensificar sus ha-
bilidades y conocimientos no es solo invertir en el
futuro personal y profesional de las personas, sino
en el de la compafia.

En 2015, en el marco de su compromiso con la
formacion, Mercadona destind 39 millones de euros
precisamente para reforzar los conocimientos y ha-
bilidades de su plantilla, hasta completar un total de
1.600.000 horas de formacién, tanto general como
especifica, por medio de 57 médulos o acciones
formativas distintas.

Muestra de ello es, por ejemplo, el proyecto “Di-
rectivos Lideres”, que en 2015, sexto afo de su
puesta en marcha, ha formado a 290 personas en
tres promociones diferentes. También cabe desta-
car las acciones formativas dirigidas al colectivo de
ayudantes, todos procedentes de la “cantera” de
la companfia y que reciben formacion durante 26

semanas, con una inversion media de 18.000 euros
por persona. O las dirigidas a impulsar los nuevos
modelos de venta de frescos con cursos especificos
de especializacion para ser mas tenderos, como el
curso de manipulacion de pescado, en el que han
participado mas de 5.400 personas.

Para propiciar el desarrollo profesional de cuantos
forman parte de su plantilla, Mercadona desarrolla
una labor de formacion que se inicia con el Plan de
Acogida, el primer dia de incorporacion a la empresa,
y se mantiene durante toda la trayectoria profesional.

La cualificacion, que Mercadona fomenta y potencia,
es fundamental para una compafia que apuesta por
la promocién interna, como demuestra el hecho
de que en 2015 un total de 388 personas hayan
asumido, gracias a su valia y capacidad, nuevas y
mayores responsabilidades dentro de la empresa. Y
como demuestra, asimismo, su modelo de promocién
interna, un modelo diferencial que eleva la proyeccién
profesional hasta el maximo exponente, hasta su
Comité de Direccién, en el que todos sus directores
generales son fruto de dicha promocién interna.

Rafael Berrocal, director general de Compras Carne y Mar, y Francisco Espert, director general de Compras Transformados del Campo,
impartiendo el curso de promocion de directivos.



PLAN DE FORMACION

Inwversion en el plan de formacia’n

59 millones de euros
€
57
10.623 médulos 520
personas (f) accus.nes euros
formadas S por trabajador
1 . 600 . OOO horas de formacion
PROMOCION INTERNA

A 51%

s O

personas

promocionadas 49% hombres
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2.3

Salud y seguridad en el trabajo

Una polz’z‘ica preventiva eﬁcaz, que se audita y mejora arno tras arno con
la implicacion de toda la plantilla

Velar por la salud y seguridad laboral de las tra-
bajadoras y trabajadores es una responsabilidad
prioritaria y un compromiso para Mercadona. Para
ello, la compafiia mantiene y desarrolla una politica
preventiva en la que estan involucrados todos y cada
uno de los puestos de trabajo y procesos productivos.

Ademas, la compania dispone de un Plan de Pre-
vencion y de un Programa de Salud Laboral propios,
gue audita periddicamente. Lo hace por medio de las
auditorias reglamentarias del sistema de gestion de
riesgos laborales, asi como por la propia participacion
de los trabajadores a través de los diferentes comités
de seguridad y salud constituidos. Con ello garantiza
la eficacia de su politica preventiva, confirma que se
adecue a las diferentes actividades que se realizan y
que permanezca paralelamente abierta a cualquier
sugerencia de mejora por parte de los miembros
de la plantilla.

En 2015 la compania ha seguido reforzando su com-
promiso en esta materia, para lo que ha destinado
mas de 9 millones de euros. Gracias a este esfuerzo,
no solo ha llevado a cabo todos los reconocimientos
necesarios relacionados con la vigilancia de la salud
de la plantilla, sino que ha introducido diferentes
mejoras preventivas, tanto a través de la formacion
como por medio de la inversidon en equipos de
proteccion especificos, selecciéon y adecuaciéon de
magquinaria y en el disefio de nuevas instalaciones.

Para proteger y mantener la salud de las personas
que conforman su plantilla, Mercadona cuenta

con un equipo de especialistas compuesto por 61
profesionales, 21 de ellos técnicos de nivel superior
especializados en Seguridad, Higiene y Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada y 40 profesionales sani-
tarios. En 2015, este equipo ha sido el responsable
de desarrollar y llevar a cabo todas estas mejoras vy,
paralelamente, de facilitar al conjunto de los tra-
bajadores la informacion y formacién necesarias y
especificas para llevar a cabo sus tareas y minimizar
los riesgos derivados de su desarrollo.

Junto al trabajo desarrollado con las Mutuas colabo-
radoras con la Seguridad Social, y como es tradicional
desde hace afios, Mercadona ha colaborado en el
intercambio de conocimientos con los Servicios de
Prevencion de los principales proveedores, lo que sin
duda es un punto importante de mejora continua
para la compafiia en esta materia.

il 74

i
il w41
! Y
i
i3

-laHra & : h

Raul, trabajador del almacén de refrigerado del blogue logistico
de Abrera, Barcelona.




Plan de Prevencion . Programa de Salud

S upermercados

Evaluacion de riesgos de los nuevos

: 90 evaluaciones realizadas
centros y las reformas realizadas

Formacion inicial y periodica 100% nuevos ingresos

Blogues Logisticos

Formacion de los trabajadores (trabajos en
altura, equipos de emergencia, inspeccion visual
y mantenimiento basico). Riesgos generales
y especificos (seguridad instalaciones).

32 cursos programados

Construccion del almacén automatico ) 0
de Abrera (Barcelona) Pendiente 50%)

Inicio construccion almacén . )
Vitoria-Gasteiz (Araba/Alava) Pendiente 906

Oficinas

Criterios preventivos necesarios a

. ) o . ufas documentales
incluir en el disefo de oficinas 9 9

Evaluacion inicial de las nuevas oficinas 0
de Albalat dels Sorells (Valencia) 55 %) elaborada

Seguridad y Salud Laboral

Incidencia de accidentes de trabajo 14%0*
Duraciéon media de la baja 30 dias
Cobertugarigzrzstaarzﬁogclunacién 56%
Cobertura de exdmenes colectiva periédica 49%
Inversién en prevencion de riesgos laborales 9 millones de euros

(*) Indice de incidencia = N° de accidentes con baja / por cada 1.000 trabajadores.



Cultivo de borraja del proveedor Hermanos Mene en Pefiaflor de Gallego, Zaragoza.
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3.1

El poder de la colaboracion

Trabajar conjuntamente para crear y desarrollar una Cadena
Agroalimentaria Sostenible de Mercadona

Durante 2015 la compafia ha continuado fortale-
ciendo el desarrollo de la Cadena Agroalimentaria
Sostenible de Mercadona (CASPOPDONA), que persi-
gue reforzary poner en valor su colaboracion con el
sector primario espafol. Para ello, tanto Mercadona
como los interproveedores y proveedores especialistas
han seguido trabajando de la mano de los sectores
agricola, pesquero y ganadero, con los que se han
compartido esfuerzos y conocimientos para contri-

buir a la innovacion, modernizacién, productividad
y prosperidad en todos los eslabones de la cadena
agroalimentaria de Mercadona.

Tras cinco anos de desarrollo, CASPOPDONA dispone
actualmente de las bases adecuadas para seguir avan-
zando, a través del Modelo de Calidad Total aplicado
en todos los eslabones de la cadena, hacia la Visién
marcada: “conseguir una Cadena Agroalimentaria

Javier, socio del proveedor Cooperativa Agricola El Raso, recolectando coliflor en Calahorra, La Rioja.




CASPOPDONA

Creando un proyecz‘o comun

Sector
Primario
Especialista

Sostenible que la Sociedad quiera que exista y sienta
orgullo de ella, a través del liderazgo y teniendo a
'El Jefe” como faro”.

Fomentar la relacién de didlogo, confianza y trans-
parencia que mantienen todos los eslabones de
CASPOPDONA ha permitido afianzar el proyecto
y centrar los esfuerzos en lo que verdaderamente
cada uno sabe hacer: pescadores, agricultores y ga-
naderos, en pescar, cultivary criar; y Mercadona, en
ofrecer a sus “Jefes” productos de la maxima calidad
y frescura. Y todo consecuencia de un modelo en el
que priman la estabilidad, la proyecciéon de futuro,

7.500

agricultores

1P/P

Espec1allsta

4 < ¢Por qué lo hacemos?
(Mercadona Totaler)

Colaboracién con

4.300

ganaderos

¢De donde venimos?
(Mercadona Distribuidor)

la seguridad en la compra y la especializacién, lo
gue permite planificar e invertir para que todos los
eslabones alcancen una rentabilidad.

La Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona
es, por tanto, un proyecto que crece y se consolida
ano tras ano; una apuesta que permite a Mercadona
disponer de productos de proveedores cada vez mas
locales y especialistas y, paralelamente, avanzar en
su compromiso de, siempre que sea viable, utilizar
materia prima con origen espafiol. Y, sobre todo, un
proyecto comun, fuente de sinergias y aglutinador
de conocimientos.

12.000

pescadores

43



CONSTRUIR JUNTOS PARA CRECER JUNTOS

Sector ldcteo sostenible

Ganaderfa Sancel de la Cooperativa SCA Corvera en Turanzas, Posada de Llanes, Asturias.

Caballas del interproveedor Pescanoah Islas en el

P€SC&Z7’Z 06lb ISZLZS puerto de Arguineguin en Las Palmas, Gran Canaria.

Ha duplicado plantilla

0)
2 50% | oy 20%

f 0z costes

acturacion e
0gIsticos
- - ‘:- .
-

Arroza[es eficientes

: Arrocerlas Pons y un grupo de 15 agrlcultores de

e rén tabiic _éi ¥ eﬁcrenaé de los cultlvos mednante ‘

A la. agrupaaon de parcelas yla modermzac:on en Ias
labores de ‘cultivo.

15% 20%,f”

de la produccion de los costes

# Cosecha de arroz
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Un vistazo hacia CASPOPDONA

Unién Martin

Ampliacion flota propia
Multiplica por diez su plantilla

0
A 30%/ \ 4 g)gt)ef)
facturacion logisticos

Pulpo en seccion de pescaderia.

Huerta urbana de Valencia

Recoleccion de perejil en la huerta urbana de Valencia.

Aceite de semillas
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PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE

CASPOPDONA
\

Estabilidad

Relaciones de largo plazo que generen valor en ambas
direcciones pensando siempre en el cliente final.

Productividad

Eficiencia en la cadena: pisar el terreno y conocer las necesidades de
los productores, eficiencia logistica y ahorro de costes, tecnologia e
innovacion de procesos y conocer las preferencias de los “Jefes”.

D1dlogo

Comunicacion constante, transparencia y unién de conocimientos
para una mayor planificacion entre todos los componentes de la
cadena: pedidos al dia sincronizados y gestién en tiempo real.

Objetivo

CRECIMIENTO COMPARTIDO Y SOSTENIBILIDAD

Un proyecto de trabajo conjunto buscando sinergias para ser mds competitivos
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I mpormm‘e apuesz‘a por
el producz‘o nacional

Desde hace afilos Mercadona mantiene el
compromiso de, siempre que sea viable,
utilizar materia prima de origen nacional.
Esta apuesta se ha seguido reforzando en
2015, afo en que mas del 85% del volumen
de referencias vendidas en Mercadona,
tanto en las secciones de frescos como de
secos, corresponde a productos cultivados,
pescados y elaborados en Espafa.

Muestra de ello es el estudio de trazabili-
dad realizado por la auditora especializada
Neoris, que ha analizado el origen de di-
versas frutas y verduras. Las conclusiones
de dicho estudio confirman la apuesta por
el sector primario espafiol que mantiene
Mercadona, pues la mayoria del total de
las compras globales de dichos productos
es de origen nacional. Segun dicho estu-
dio, la falta de volumen o los niveles de
calidad requeridos por Mercadona expli-
can el hecho de que estos productos no
sean de origen nacional en su totalidad,
aunque en algunos casos, como los de la
pera (97%), la naranja (89%), la cebolla
(86%) o la calabaza (76%), la predomi-
nancia espafiola sea muy elevada.
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3.2

Vertebracion del tejido industrial

Fomentar la iniciativa empremrial como valor diﬁerencial clave
para el desarrollo de un pais

Mercadona lleva afios apostando por la generacion
de una industria eficiente y competitiva en nuestro
pais. Lo hace junto a los proveedores especialistas
e interproveedores con los que trabaja, igualmente
comprometidos con este reto para el que, afo tras
aflo, se destinan importantes recursos conjuntos.

Como consecuencia de este esfuerzo compartido, la
compafia ha logrado impulsar durante los Gltimos
afios un importante cluster industrial en el pais, como
pone de manifiesto el hecho de que mas de 47.100
trabajadores desarrollen su actividad en él. Este pro-
yecto estd compuesto por mas de 240 fabricas que
han contribuido a dinamizar la economia, a través de
la creacion de 26.000 puestos de trabajo directo en
los ultimos ocho afios.

Para lograrlo, Mercadona mantiene con sus provee-
dores especialistas e interproveedores un modelo de
relacion basado en la confianza, en la transparencia
y en el largo plazo. Ello se traduce en la creacion
de vinculos estrechos que se refuerzan, en su caso,
con la firma de acuerdos de buenas practicas de
duracién indefinida y que son motor de sinergias
y productividad para, como es objetivo de cuantos
forman parte del proyecto Mercadona, contribuir a

consolidar una industria que sea uno de los valores
diferenciales de nuestro pais y que a su vez contribu-
ya a garantizar el crecimiento de un sector primario
eficiente y especializado.

La consolidacién de este cluster industrial se ha
hecho patente en 2015, afo en el gue se han desti-
nado 525 millones de euros para sumar al clUster 67
nuevas fabricas y lineas de producciéon. Todo ello ha
permitido impulsar, un afio mas, la competitividad del
proyecto Mercadona, un proyecto que cuenta con la
implicacién de las empresas interproveedoras y al que
ha de sumarse el de los mas de 2.000 proveedores
comerciales y de servicios y las 20.000 pymes locales
y productores de materias primas con las que se co-
labora. Un proyecto, en definitiva, que apuesta por
la productividad, la calidad, el origen espafol de los
productos y la generacién de riqueza en nuestro pais.

Adicionalmente, Mercadona esta presente en mas de
30 paises trabajando con los mejores proveedores con
el objetivo de disponer siempre de la mejor opcion
para "El Jefe”. En varios de esos paises cuenta con
oficinas de representacion, filiales y sucursales, con
las que da cobertura legal a los trabajadores y para
gue puedan operar en representacion de la compafia.

INITIATIVE

Together for good trading practices

m THE SUPPLY CHAIN  Mercadona es una de las empresas firmantes de The Supply Chain Iniciative,

el acuerdo voluntario europeo de buenas practicas en la cadena agroali-
mentaria, impulsado por siete asociaciones sectoriales y que cuenta con
el apoyo de la Comisién Europea. El proposito de la iniciativa es promover practicas comerciales justas en
la cadena agroalimentaria, como base para las transacciones comerciales, generando un cambio cultural
a través del compromiso de las empresas firmantes en toda la Unién Europea.




UN CLUSTER INDUSTRIAL QUE _
GENERA RIQUEZA Y VALOR EN ESPANA

Reinwversion continuada en el tiempo para un crecimiento sostenible
que garantice siempre la rentabilidad

Mercadona, junto a sus interproveedores, estad consolidando un clister industrial que apuesta por la inversiéon
constante, la productividad, la innovacion, la optimizacion de recursos y la eficiencia en los procesos. Uno de
los principales clusters de nuestro pais, con una inversion de 525 millones de euros, que avala por sf sola la

solidez de su proyecto.

Principales cifras interproveedores

525 125 | 240 | 47100

millones de euros fabricantes fabricas

: > : ) trabajadores
de inversion interproveedores en Esparia

67 nuevas fibricas y lineas de produccion

Ejemplos concretos de inversion

9,1 7 ; 14

millones millones - millones
de euros de euros muiones de euros
de euros
Nu{evo almacény ng?vas Nuevo proyecto Nuevo matadero en
lineas de produccion . . Purullena (Granada)
i industrial de )
en su fabrica de . . entre los mas modernos
, , coloracioén capilar en .
ambientadores en Molina , . y vanguardistas a
, Algemesi (Valencia) .
del Segura (Murcia) Construccion nueva nivel europeo

bodega propia para
56 3 5 elaboracion de sus 182
primeros vinos blancos
nuevos puestos nuevos puestos con D.O. Rueda nuevos puestos
de trabajo de trabajo de trabajo




Algunas de las inversiones realizadas por los fabricantes im‘erprowedores en 2015

CANTABRIA I
millones de €
IPARLAT ..o 5,1
Renedo de Piélagos (Cantabria)
QUESERIA LAFUENTE .......cocooveve.. 2,7
ASTURIAS Heras - Penagos (Cantabria)
................................ mlﬂonﬂd5€ .
QUESERIA LAFUENTE .........c........... 0,9 GALICIA
Arriondas (Asturias) oillomes de €
ESCURIS ... 7,6
A Pobra do Caramifal - Boiro (A Corufa)
MASCATO ..o 6,2
Salvaterra do Mifio - Vigo (Pontevedra)
QUESERIAS ENTREPINARES............. 6,9
Z Vilalba (Lugo)
CASTILLA Y LEON
millones de €
BODEGAS ONTANON ..........cco.o.... 5,2
Fuentecén (Burgos) - Rueda (Valladolid) MADRID
IBERSNACKS oo b BT e P PP
Medina del Campo (Valladolid) millones de €
PROSOL ... 8,1 ACOTRAL ............. e 54
Venta de Bafios (Palencia) Ciempozuelos (Madrid)
QUESERIAS ENTREPINARES............ 10,7 GRUPO UBESOL .......c.ceooeeeenn. T 3,3
(Valladolid) San Fernando de Henares (Madrid)
PANIFICADORA ALCALA ............... 2,9
Alcald de Henares (Madrid)
CASTILLA - LA MAN C LA
millones de €
INCARLOPSA ... R E X TREMADURA
(SCCLIJ-TQIETB_E-I;OESC()))DS 8,7 millones de €
Noblejas - Talavera deIaRema(ToIedo) ! CONSERVAS EL CIDACOS ................ 1,7
Coria (Céaceres)
GRUPO HUEVOS GUILLEN ................. 1
Almendralejo (Badajoz)
ANDALUCIA
millones de €
AVINATUR ..., 14
Purullena (Granada)
COVAP...oooo 6,2
Pozoblanco (Cérdoba)
GRUPO SOVENA ..., 1,9
Andujar (Jaén) - Brenes (Sevilla)
GRUPO UBAGO...........oovvorrrerr., 2
(Malaga - Cadiz)
PERSAN ... 14
(Sevilla)
CANARIAS
millones de €
LOGIFRUIT ... 1,6
(Santa Cruz de Tenerife - Las Palmas)
SAT CANARISOL........ccooiiiii, 1,2
(Santa Cruz de Tenerife)
UNION MARTIN ..o 2,2

(Las Palmas)



millones de €
ELABORADOS NATURALES DE LA RIBERA....1,9
Corella (Navarra)
GRUPO HUEVOS GUILLEN.................. 3
Abéarzuza (Navarra)

ULTRACONGELADOS VIRTO ......... 16,4
Azagra - Funes (Navarra)

GRUPO FONT AGUDES....................
Bunyola (Mallorca)

LOGIFRUIT ... 0,7
Palma de Mallorca (Mallorca)

millones de €
AGROMEDITERRANEA HORTOFRUTICOLA....5,9
Torre - Pacheco (Murcia)

CENTRAL QUESERA MONTESINOS .... 3
Jumilla (Murcia)

/NIKM FRANCISCO ARAGON ....................... 9,1
Molina de Segura (Murcia)
JR.SABATER.........oooeeiiii 3,1

Cabezo de Torres (Murcia)

% Algunas de las inversiones de los fabricantes interproveedores en 2015

millones de €
INTERAL ..o 2,2
Lezo (Gipuzkoa)
IPARLAT .....ooooomvomneeeeeeeeeeeee 3
Urnieta (Gipuzkoa)
LA RIOJA

millones de €
CONSERVAS EL CIDACOS ................ 0,6
Autol - Albelda de Iregua (La Rioja)
UCC COFFEE SPAIN ......ccoooooovvvvo. 1
Logrofo (La Rioja)

mz//one.rde€

GRUPO AUDENS .............c.cccooo.... 2,8
(Barcelona)
CASA TARRADELLAS ........ocoevvinn 40
(Barcelona)
EMBUTIDOS MONTER .................... 5,6
(Girona)
SAPLEX ... 5
Canovelles (Barcelona)
SCA HYGIENE PRODUCTS...._........... 8,5
Valls (Tarragona)

R
BYNSA MASCOTAS ..........cooee. 3,6
El Burgo de Ebro (Zaragoza)

PALETAS MARPA .............coove 0,8

Albentosa (Teruel)

COMUNITAT VALENCIANA

millones de €
CINCO TENEDORES.............cceevennn. 0,7
Torrent (Valencia)
DAFSA ... 6,5
Segorbe (Castellon)
HELADOS ALACANT .......ccocvveiein, 3,5
San Vicent del Raspeig (Alacant)
NEOCOS LABORATORIOS................... 7
Algemesi (Valencia)
POSTRES LACTEOS ROMAR............. 3,3
Albal (Valencia)
SPB ... 5,4

Cheste (Valencia)

% Algunas de las mas de 240 fabricas del cluster industrial agroalimentario de Mercadona y los interproveedores



CONVENIO MARCO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

Principios por los que se rige la relacion de Mercadona con los
fabricam‘es inz‘erproveea’ores

1 2

Objetivo conjunto Caapemcia’n mutua

3 4

Principio de “ganar-ganar” Cumplimiento

5 )

Tmnsparencia Relacion estable

En 2015 se han incorporado + 100 nuevos proveedores especialistas
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Claramente idem‘iﬁcaa’os en el envase de los productos que fabrican para
Mercadona, con quienes se mantiene una relacion basada en los principios del

Convenio Marco de Buenas Prdcticas Comerciales (ver pdg. 56)
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3.3
Bloques logisticos

Innovar para eliminar saéreay”uerzos y transportar eﬁcazmem‘e

Mercadona refuerza afio tras afio su red logistica, que en
conjunto supera los 854.000 metros cuadrados de superfi-
cie. Y para abastecer a los supermercados de la compania
en la zona norte, inicié en agosto de 2015 las obras de su
nuevo bloque logistico de Vitoria-Gasteiz (Araba/Alava),
cuya primera fase prevé finalizar en 2017. Este proyecto
contempla una inversion, en esta fase, de 50 millones de
euros y la creacién de 100 puestos de trabajo, que se iran
incorporando a medida gque avance su construccion, en
la que participaran 150 pymes.

Ademas, alo largo del afio ha realizado avances en la cons-
truccion de su nuevo blogue logistico de Abrera (Barcelona),
que se prevé esté finalizado y en total funcionamiento en
2018. Con una inversion de 300 millones de euros, en su
desarrollo colaboran 150 pymes, que a su vez dan trabajo
a 600 personas, lo que supone un impulso importante
en la reactivacion econémica de la zona durante el trans-
curso de las obras. Tras la puesta en marcha en 2015 del
almacén de productos refrigerados, que se suma a los de
congelados, envases y la fabrica de pan, actualmente el
50% de sus instalaciones estan operativas y desde ellas se
abastece por el momento a mas de 250 supermercados
de Catalufia y Aragén. En 2016, ademas, esta previsto
incorporar la actividad del almacén de productos secos.

El nuevo blogque de Abrera es el quinto inteligente de la
compafifa, que hace casi una década tomd la decision

Premio El Vigia 2015

El pasado mes de noviembre Mercadona recibio el Premio a la Inno-
vacion y la Calidad Logistica de la histérica publicacion “El Vigia”,
especializada en logistica e infraestructuras, “por la busqueda cons-
tante de soluciones logisticas que le han permitido crecer, innovar
y reducir costes”.

de innovar en su red logistica, con el desarrollo y puesta
en marcha de este tipo de almacenes totalmente au-
tomatizados. Este tipo de bloque logistico, pionero en
el sector, es una apuesta de Mercadona por el trabajo
de calidad en los almacenes, ya que permite eliminar
completamente cualquier manipulacién y sobreesfuer-
zo de los trabajadores, lo que contribuye a preveniry
reducir el riesgo de accidentes laborales y, ademas,
incrementa la productividad y eficiencia. De hecho, fue
en 2007 cuando Mercadona inaugurd su primer bloque
de estas caracteristicas, concretamente en la localidad
de Ciempozuelos (Madrid), al que posteriormente se
sumaron los de Riba-roja de Turia (Valencia), Villadangos
del Paramo (Ledn), Guadix (Granada) y ahora Abrera
(Barcelona).

En su conjunto, y desde que la compafnia decidié apostar
por este modelo logistico que elimina sobreesfuerzos e
incrementa la productividad, Mercadona ha destinado
importantes esfuerzos y recursos a la modernizacion de
su red logistica inteligente, para la que diariamente tra-
bajan mas de 1.300 personas y en la que se ha invertido
a lo largo de estos afios mas de 700 millones de euros.
Todo ello le permite disponer de una logistica con la
gue abastecer eficientemente a todos sus supermerca-
dos, 1.574 al cierre de 2015, con el objetivo, ademas,
de transportar cada vez mas con menos recursos y de
permanecer “invisible” para el entorno.

Josep Vicent Boira, secretario autondmico de la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracién del Territorio de la Generalitat Valenciana, y
Pedro Corraliza, director de la Division de Transportes de Mercadona, en el acto de entrega de los premios.



MAPA BLOQUES LOGISTICOS

Mds de 854.000 m?2 destinados a
garantizar la cadena de suministro
de la compariia

,,,,

(&)

(O sANISIDRO

BLOQUE LOGISTICO
en funcionamiento

6 GRANADILLA
DE ABONA

D AFIANZAROTE ", ) ENPROYECTO/CONSTRUGCION

A2 FUERTEVENTUI

° ) )
o (R) ALMACEN SATELITE

8 INGENIO

£ RaDIO ACCION

1. RIBA-ROJA DE TURIA, Valencia

2. ANTEQUERA, Milaga

3. SANT SADURNI D’ANOIA, Barcelona

4. SAN ISIDRO, Alicante

5. HUEVAR, Sevilla

6. GRANADILLA DE ABONA, Tenerife (Santa Cruz de Tenerife)
7. CIEMPOZUELOS, Madrid

8. INGENIO, Gran Canaria (Las Palmas)

9. VILLADANGOS DEL PARAMO, Le6n

10. ZARAGOZA, Zaragoza

11. GUADIX, Granada

12. ABRERA, Barcelona

13. VITORIA-GASTEIZ, Araba/Alava

Al. MERCAPALMA, Palma de Mallorca (llles Balears)
A2. FUERTEVENTURA, Fuerteventura (Las Palmas)
A3. LANZAROTE, Lanzarote (Las Palmas)

Obras del bloque logistico de Vitoria-Gasteiz (Araba/Alava).
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LA SOCIEDAD

4.1 Valores para una prosperidad compartida
4.2 Escuchar para mejorar

4.3 Relacion con el entorno

4.4 Accion Social de Mercadona

4.5 Medio ambiente y sostenibilidad
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4.1

Valores para una prosperidad compartida

Contribuir a la prosperidad de la sociedad donde Mercadona estd presente pasa por
gestionar ética y responsablemem‘e la relacion con sus componentes

Fomentar una gestiéon ética que tenga como base la
prosperidad de todos aquellos con los que se relaciona
Mercadona forma la base del modelo de empresa de la
compaiifa. El didlogo, la transparencia, la cooperacién y el
debate con los clientes, los trabajadores, los proveedores
y la sociedad hacen que afio tras afo, y desde 1993, se
hayan introducido mejoras en dicho modelo.

Actualmente, la participacion de los clientes en el desa-
rrollo de los productos y servicios, la de los trabajadores
en los beneficios, las politicas de conciliacion, el fomento
de relaciones basadas en la estabilidad, la transparencia
en la colaboracion con los proveedores, la reduccion del
impacto ambiental de la compafiia y la creacién de empleo
y riqueza hacen del proyecto comun de Mercadona un
proyecto de prosperidad compartida, que devuelve a la
Sociedad parte de lo mucho que de ella recibe.

En 2015, las cifras avalan la aportaciéon directa que la
compafia realiza, como ponen de manifiesto los 1.497
millones de euros abonados en concepto de tributos
directos e indirectos a las Administraciones Publicas,
de los que 662 millones de euros corresponden a los
pagos realizados a la Seguridad Social, 243 al impuesto
de sociedades, 509 a la recaudacién del IVA y del IRPF,
y 83 a otros impuestos y tasas.

Asimismo, y gracias a su compromiso con la generacién
de crecimiento productivo, la compafifa también ha
contribuido con 4.258 millones de euros al PIB nacional,
un 0,14% mas que en 2014, al tiempo que ha creado
1.000 puestos de trabajo estable que conforman una
plantilla de 75.000 trabajadoras y trabajadores.

La aportacién que en 2015 la compania ha realizado a
la Sociedad ha sido igualmente relevante, gracias a la
colaboracién que mantiene con mas de 2.000 proveedores
comerciales y de servicios que forman parte del entorno
de Mercadona. Su compromiso con el crecimiento com-
partido ha permitido, de hecho, impulsar las economias
de las zonas donde tiene presencia, como ponen de
manifiesto, por ejemplo, los datos de la contribucion
realizada solo por las 125 empresas interproveedoras:
2.600 nuevos puestos de trabajo, hasta un total de
47.100 trabajadores directos, un esfuerzo inversor en
2015 de mas de 525 millones de euros y acuerdos de
colaboracién con mas de 20.000 pymes y productores
de materias primas locales.

Todos estos datos reflejan el compromiso que Mercado-
na mantiene con la Sociedad, un compromiso estable,
sostenible e integrador. Y sobre todo, el trabajo que la
compafia realiza afio tras afo para alcanzar uno de sus
objetivos prioritarios: “consolidar un proyecto empre-
sarial del que la Sociedad se sienta orgullosa y quiera
que exista”.

Elimpacto que la actividad de Mercadona
genera en el conjunto de la sociedad
es relevante tanto en términos de renta y
empleo, como en contribucion econdmica
directa (trabajadores, empresas proveedoras
e interproveedores y Administraciones
Piiblicas) e indirecta.



IMPACTO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
DE MERCADONA Y SU CADENA DE MONTAJE EN ESPANA

640.000*

1.8% del PIB aportaciéon conjunta al PIB

19 . SOO * millones de euros H

puestos de trabajo en Espana por la
actividad directa, indirecta e inducida del
entorno de Mercadona

Cifras de la Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona

Volumen de

compras en Esparia del volumen

total de compras
(productos +servicios)

+20.000

pymes y productores
de materias primas

millones de euros

+2.000 125

proveedores fabricantes
comerciales y de servicio interproveedores

1 1 millones de euros
R inversion conjunta Mercadona e interproveedores

Contribucion tributaria

Tributos directos
e indirectos

millones de euros (+1% que en 2014)

Contribucion Tributaria Directa

Seguridad Social

553

millones de euros

Impuesto de sociedades

243

millones de euros

Otros impuestosy tasas

83

millones de euros

Seguridad Social

109

millones de euros

Contribucion Tributaria Indirecta

IRPF
282

millones de euros

A
227

millones de euros

(*) Datos extraidos del informe Impacto Econémico de Mercadona 2015 realizado por el Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas (IVIE).
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4.2

Escuchar para mejorar

Solo a través de la escucha activa podemos diseriar soluciones conjuntas

que contribuyan a mejorar la Sociedad

En la relacién que Mercadona mantiene con la So-
ciedad, la comunicacion y el didlogo constante son
elementos claves, pues favorecen el entendimiento
mutuo. Permiten conocer las necesidades e inquietu-
des de cuantos le rodean, adaptarse mejor al entorno
y disefar estrategias que ofrezcan soluciones mas
acertadas y adecuadas para fomentar el crecimiento
compartido y la convivencia.

Por todo ello, Mercadona se esfuerza constantemen-
te por acercar su modelo de empresa y los valores
sobre los que se basa su proyecto a la Sociedad. Y
asi ha seguido haciéndolo en 2015, por medio de
la participacion en diversos foros y en reuniones con
diferentes organismos y asociaciones de distintos am-
bitos, lo que se ha traducido en un conocimiento mas
profundo de la compafia por parte de la Sociedad.

En linea con la maxima de que “para poder Recibir
primero tenemos que Dar”, uno de sus objetivos
con la Sociedad es el principio de la transparencia,

que la compania ha reforzado durante 2015, como
demuestra, por ejemplo, el hecho de que su pagina
web ofrezca la informacién requerida por la Ley de
Transparencia desde que entré en vigor en diciembre
de 2014.

Proyecto “Mesa de Pan‘z'cz'pacia’n”

Para Mercadona es especialmente relevante cono-
cer en profundidad las inquietudes, preferencias y
gustos de los consumidores. Por ello, en 2015 ha
puesto en marcha el proyecto “Mesa de Participa-
cion”, en el que trabaja junto a las federaciones
nacionales de asociaciones de consumidores de
ambito alimentario: CEACCU, CECU, FUCI, UNAE
y CAUCE-UCA. Todos los integrantes, que man-
tienen un convenio marco de colaboracion activo,
han realizado reuniones periédicas a lo largo del
afo, cuyas conclusiones, extraidas de las diferentes
experiencias y analisis realizados, se han concretado
y difundido en el primer estudio de este proyecto:
“El Nuevo Perfil del Consumidor”.

Didlogo con la Sociedad

Acercamiento a 72 asociaciones de consumidores, tanto nacionales como autondmicas

Colaboracion con 15 asociaciones de celiacos, de intolerancias y otras alergias

Colaboracion en 9 estudios y publicaciones
25 conwvenios de colaboracion
Participacion en 18 jornadas y ponencias
87 encuentros informativos
23 wisitas a instalaciones de la compaiiia e interproveedores




ALGUNOS RECONOCIMIENTOS

SOCIALES 2015

Gracias a su implicacion con la Sociedad, la compartita ha recibido diversos reconocimientos que
suponen un estimulo para seguir trabajando e impulsando iniciativas con su entorno

InfOrme Merco

Segunda empresa del ranking con mejor Reputacién Corporativa y primera del sector de la distribucién generalista.

Asimismo, Juan Roig, presidente de Mercadona, fue reconocido con el primer puesto en el ranking de Lideres
Empresariales como el mejor valorado por su liderazgo.

Galardon del Banco de Alimentos de Sevilla

Premio Amigos y Alimentos™
del Banco de Alimentos de Zaragoza.

Premio GEC de la Familia

(Grupo de Entidades Catalanas de la Familia) por la accion social emprendida en los comedores sociales y
bancos de alimentos de Catalufa.

Reconocimiento de la Fundacion Ilundain

por la colaboracién realizada en 2015.

Premio Conecta 2015 a la Mdxima Calidad y Frescura

concedido por la revista Mercados por la calidad y frescura de nuestra gama de productos hortofruticolas.

Marco, “Jefe” del supermercado de Les Bruixes en Altafulla, Tarragona.
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4.3

Relacion con el entorno

Colaboracion mutua para dar soluciones que faciliz‘en la convivencia

Mercadona lleva a cabo estrategias especificas para
que su actividad comercial no interfiera ni genere
ningun impacto molesto para aquellos entornos y
barrios en los que tiene presencia. Para ello analiza
y valora cualquier sugerencia que recibe, lo que le
permite subsanar posibles fallos y poner en marcha
soluciones encaminadas a, como es su objetivo,
consolidar una relacién de buena convivencia con
sus vecinos. En 2015 se gestionaron 81 sugerencias,
quejas y mejoras recibidas de nuestros vecinos, de las
cuales un 62% fueron resueltas satisfactoriamente en
menos de 30 dias, mientras que en el resto la dura-
cion ha dependido del tipo de intervencion a realizar.

Ademas de esta prioridad, a lo largo del afo la
compafifa ha seguido desarrollando un proyecto
puesto en marcha en 2014: la “Gestion Proactiva
de Vecinos”. Esta herramienta preventiva le ha
permitido evitar que se produzcan posibles moles-
tias, tras haber identificado previamente los focos
potenciales y realizar en 2015, con dicho objetivo,
mas de 4.100 chequeos en los procesos de cargay
descarga, asi como mas de 5.400 en los procesos
internos de las instalaciones y supermercados.

Para Mercadona, la buena convivencia con sus
vecinos es prioritaria y un compromiso en el que
se implican cuantos forman parte de la plantilla.
El ejemplo mas evidente de ello es el protagoni-
zado en 2015 por Alberto Sanjuan, responsable
de mantenimiento de la zona donde se ubica el
supermercado que la compafia tiene en el barrio
ovetense de El Fontan (Asturias).

Tras varias reuniones con diferentes departamentos
de la empresa y proveedores para tratar de dar so-
lucién a una posible molestia comun en todos los
supermercados, como lo es la del ruido que pueda
generar el impacto de las ruedas de las transpaletas
en las tiendas, él mismo ided un nuevo sistema,
por muelles de elevacién, con el que se ha supe-
rado esta contingencia. El propio Alberto, con la
colaboracion del gerente de Obras Javier Revenga,
disefid el prototipo que posteriormente fabrico el
proveedor de transpaletas AGEREC, y para cuya
adaptaciéon se va a destinar una inversién de 2,5
millones de euros.

Alberto, responsable de Mantenimiento de Asturias y Galicia, junto
a las transpaletas con sistema de muelles de elevacion que él ideg,
en el supermercado El Fontan en Oviedo.



Iméagenes del antes y después del jardin de la cubierta del supermercado de Paseo General Martinez Campos en Madrid,

ubicado en un patio de manzana.

Respaldo al comercio tradicional:

Mercados Municipales

Mercadona impulsa el comercio de proximidad
de las zonas y barrios en los que tiene presencia
y mantiene un compromiso especial con la convi-
vencia de formatos tradicionales. Dentro de este
compromiso se enmarca el plan de revitalizacion
de mercados municipales iniciado en 2001.

Al cierre de 2015 la compafiia compartia la ilusion
por este proyecto con mas de 1.590 comerciantes

33

tiendas

en mercados
municipales

Colaboracion con el comercio de barrio

distintos, repartidos entre los 33 mercados muni-
cipales en los que la compafia tiene una tienda.
Mercadona va a seguir apostando por la convivencia
con los formatos tradicionales, motivo por el que
en los préximos anos tiene previsto abrir 5 tiendas
mas en mercados tradicionales, tras inaugurar
también 5 en 2015: Mercat de Palleja en Palleja
(Barcelona), Mercat del Ninot en Barcelona, Mer-
caGava en Gava (Barcelona), Mercat de Creixell
en Creixell (Tarragona) y Mercat de Volpelleres en
Sant Cugat del Vallés (Barcelona).

+1.590

comerciantes

comparten la tlusion de recuperar
el comercio tradicional
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ﬂpoyo al emprendimientoy la docencia

Mercadona impulsa el emprendimiento, uno de los
motores de crecimiento de la Sociedad. Lo hace tanto
interna como externamente, lo que le permite incor-
porar talento al desarrollo del Proyecto Mercadona y
compartir también con la Sociedad iniciativas innova-
doras que generan crecimiento y productividad.

Ejemplo de apoyo al emprendimiento es el patrocinio,
junto a EDEM vy la Asociacion Valenciana de Empre-
sarios (AVE), de la categoria “al Emprendedor” de los
Premios Rey Jaime I. En 2015, afio de la sexta edicion
de esta nueva categoria, el emprendedor galardonado
fue Oscar Landeta, fundador y director general de
la empresa Certest Biotec, firma biotecnolédgica que
desarrolla productos que permiten la deteccion de

enfermedades de origen virico, bacteriano entre otros,
sin necesidad de instalaciones o equipos de ensayo,
a través de pruebas parecidas a las de los conocidos
test de embarazo.

Igualmente, Mercadona mantiene desde hace afios una
relacion estrecha con el ambito de la docencia, con el
gue se ha implicado a través del Centro Universitario de
EDEM Escuela de Empresarios, de la cual la compafiia
es Patrono. Con el fin de contribuir a la formacién de
futuros empresarios y directivos irradiando los valores
fundamentales del Modelo de Calidad Total, Juan Roig
ha sido en 2015 el profesor titular de las asignaturas
de Fundamentos de Direccién de Empresas del Grado
ADE para Emprendedores y de la de Empresa del Grado
en Ingenierfa y Gestién Empresarial, materias que ha
impartido durante las mafianas de los sabados.

Los patrocinadores del Premio Rey Jaime | al Emprendedor, Mercadona, la Asociacion Valenciana de Empresarios (AVE) y la Escuela de
Empresarios EDEM, junto al premiado Oscar Landeta, fundador y director general de la empresa Certest Biotec, durante el acto.

PREMIOS PREMIOS PREMIOS B
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PRED
REY JAINL




El pasado mes de septiembre de 2015, EDEM, Lanzadera y Angels estrenaron nuevas instalaciones en la Marina Real Juan Carlos | de Valencia,
creando asf un gran polo emprendedor en el Mediterraneo, la Marina de Empresas, donde se cubre el ciclo completo del emprendimiento pues
engloba la formacion (EDEM), la aceleracion (Lanzadera) y la inversion (Angels); donde se respira una filosofia comdn: la cultura del esfuerzo, el
espiritu emprendedor y el liderazgo.

Ademas, Mercadona ha vuelto a respaldar la
importante labor que EDEM realiza desde hace
anos en la formacion de empresarios, directivos
y emprendedores. En 2015, el presidente de la
compafia, Juan Roig, ha participado en el Curso
“15x15: 15 dias con 15 empresarios lideres”, al
tiempo que distintos directivos de Mercadona
han colaborado en algunos de los programas de
gestion empresarial que se imparten en EDEM.

Pacto Mundial

Mercadona esta adherida desde el afio 2011 al Pacto
Mundial por la defensa de los valores fundamentales
en materia de Derechos Humanos, Normas Labora-
les, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién.

La compafia ha dado un paso mas en el ejercicio
2015, tras adquirir el compromiso de socio. Con ello
refuerza su respaldo a los diez principios y valores
de dicho pacto, todo lo cual queda reflejado en el
informe de progreso que valida el cumplimiento
de dichos principios, que se ha remitido a la Red
Espafola del Pacto Mundial.

JOBALCo
& % .
g 5‘},\,3 Red Pacto Mundial
\ 4 A
AN Espaiia

Consulta nuestro informe de progreso:

https.//www.unglobalcompact.org/participation/

report/cop/create-and-submit/detail/165971
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4.4

Accion Social de Mercadona

En 2015 Mercadona ha donado 4.200 toneladas de alimentos, ademds de las mds
de 7.000 toneladas donadas gracias a la solidaridad de nuestros Jefes”

Colaboracion con

comedores sociales

En 2015, y para devolver parte de cuanto la Socie-
dad le da, Mercadona ha seguido desarrollando su
plan de accion social por medio del apoyo a diversas
instituciones y entidades sociales que, a lo largo del
ano, han ayudado a muchas personas. En total, y a
través de las distintas iniciativas en las que ha par-
ticipado en todas las Comunidades Auténomas, ha
donado 4.200 toneladas de alimentos, el equivalente
a 70.000 carros de la compra.

La compafia, asimismo, ha consolidado su progra-
ma de colaboracion con comedores sociales. En
2015, Mercadona ha apoyado la labor de mas de
100 instituciones de diferentes localidades de Espafa
a las que dona diariamente productos que no son

bancos de alimentos
y otras entidades donados

Conwvenios con

toneladas
de alimentos

aptos para la venta pero que si estan en perfectas
condiciones para su consumo.

Ademas, Mercadona ha colaborado, a través de sus
supermercados, en diferentes “Operaciones Kilo” y
en la “Gran Recogida” organizada por los bancos
de alimentos. En todas estas iniciativas, la respuesta
solidaria de los “Jefes” ha sido espectacular: mas de
7.000 toneladas donadas. En estas operaciones han
colaborado de forma entusiasta los trabajadores de
la compafia, que han destinado, por ejemplo, mas
de 9.100 horas de trabajo de su jornada laboral solo
a apoyar la “Gran Recogida”, operacion a la que
Mercadona ha contribuido ademas con una ayuda
logistica valorada en 130.000 euros.



Mercadona, ademas, ha vuelto a partici-
par activamente en 2015 en la iniciativa de
AECOC “La alimentacién no tiene desperdicio,
aprovéchala”. A lo largo del afio y de manera con-
tinuada, este programa pone en contacto a todos
los actores de la cadena de suministro para crear
sinergias y prevenir el desperdicio alimentario en
todos los ambitos.

Murales Trencadis

En 2015 Mercadona, junto a Pamesa Ceramica, ha
seguido colaborando con el Centro Ocupacional
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"EL RINCONET"

“El Moli"” en Onda, la Granja Hogar "El Rinconet”
en Villafamés, la Cooperativa Valenciana Koynos
de Godella, el Centro Ocupacional Torreblanca,
Afanias, los Centros Ocupacionales del Institut
Valencia d'Accié Social Buris Anna, El Maestrat,
Belcaire y la Fundacion Roig Alfonso de la Comunitat
Valenciana. Gracias a esta labor de apoyo, y desde
el inicio del proyecto en el afio 2011, alrededor
de 200 personas con discapacidad intelectual han
trabajado en la fabricacion de mas de 3.500 murales
de trencadis distintos, que la compania emplaza
como decoracion principalmente de sus secciones
de pescado, carne y charcuteria.
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M? Angeles y Tamara, trabajadoras del supermercado de Cami Cas La Fundacion Roig Alfonso de la C.V. elaborando los murales.
Ramons en Sant Antoni de Portmany, Ibiza, frente al mural decorativo
realizado con la técnica trencadis de la seccion de charcuterfa.
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—— Fconomia Circular

Nuevos productos

4.5

Medio ambiente y sostenibilidad

La prevencion como mejor estrategia de gestion para una mayor
] 'y
eﬁciencia en el uso de recursos

Mercadona mantiene un compromiso constante
con la sostenibilidad, consciente de que los recursos
naturales son un bien escaso que hay que proteger
y aprovechar eficientemente. Por ello, desarrolla
estrategias y planes de optimizacién basados en la
prevencion, en “hacer mas con menos” siempre que
anada valor a "El Jefe”, todo ello con el objetivo de
reducir al maximo el impacto de su actividad en el
medio ambiente.

Con este fin, la compaiia dispone de mecanismos de
control de impactos y de optimizacion de procesos en

tres areas principales: logistica, eficiencia energética
y gestion de residuos. Ello se traduce en muy diversas
iniciativas, que se incorporan transversalmente y en
las que el conjunto de interproveedores y provee-
dores se involucran igualmente. El resultado de este
trabajo conjunto se traduce en importantes ahorros
de energia, asi como en una reduccion de residuos y
la minimizacién del consumo de recursos a lo largo
de toda la cadena.

Ademas, la compafia ha seguido desarrollando en
2015 distintas estrategias para disminuir la generacion

Productos

Residuos de proceso

Tratamiento

Recuperacion de
materias prz'mas

Convertir residuos en recursos, incorporandolos de
nuevo al ciclo de la economia productiva y reduciendo
a la vez el impacto ambiental de los procesos.

Algunos ejemplos:

Aprovechamiento de subproductos de otros
fabricantes interproveedores: Bynsa reaprovecha
el arroz partido de Arrocerias Pons para elaborar
piensos para mascotas.

Aprovechamiento de excedentes: los limones
gue comercializa Tana y que sobrepasan el calibre
comercial se envian a los fabricantes interproveedo-
res Helados Alacant y Helados Estiu para elaborar
helado de limoén. Hortalizas de Agricola Perichan
son aprovechadas por Dafsa para la elaboracion de
zZumos y gazpachos.




Supermercado de Expo en Av. José Atarés, Zaragoza,

de residuos en tiendas y almacenes, y para dar un
nuevo uso a los que se generan, ya sea mediante su
reciclaje o mediante su aprovechamiento en otros
procesos.

Principa[es lineas de accion

Optimizacion logistica: conseguir la mayor efi-
ciencia posible, aprovechando al maximo el espacio
de cada camion y utilizando el minimo de trayectos
para transportar mas con menos recursos. Asimismo,
para contribuir a la descongestion de las ciudades,
Mercadona ha establecido alli donde es factible la
descarga urbana silenciosa en horas valle, que be-
neficia el trafico rodado durante el dia, reduce los
ruidos y las emisiones y optimiza también los tiempos
de descarga para las 572 tiendas. Aunque se trabaja
intensamente para mejorar la eficiencia y reducir el
impacto del transporte por carretera, Mercadona
también busca la diversificacién logistica haciendo
uso del tren y el barco, medios con los que este afio
ha transportado casi 50.000 toneladas de productos
mas que en 2014,

Eficiencia energética: a lo largo de 2015 se han
seguido implantando medidas de ahorro energéti-
co que, junto a la formacién y concienciacion del

Algunas cifras 2015

10  120.000

millones de toneladas
kWh reduccion de

ahorro energético emisiones de CO,

25 819

millones de euros tendas

de inversion en pr.oz‘ecczon ecoeficientes
del medio ambiente

personal de tiendas, almacenes y oficinas, permite
avanzar en el objetivo de “utilizar Unicamente la
energfa que se necesita”. Al cierre del afo, el 47%
de los supermercados de la compafia eran tiendas
ecoeficientes, todas ellas con medidas sostenibles,
como el uso de luminarias de bajo consumo, relojes
programadores y sistemas que recuperan el calor
residual de la sala de maquinas para climatizar las
secciones de la tienda, y que en su conjunto reducen
en un 20% el consumo energético.

Reduccion de residuos: los residuos de carton,
plastico, poliexpan y madera generados durante
el proceso de Mercadona son reciclados tras una
fase previa de clasificacion y compactado en las
tiendas. Otras medidas aparentemente pequefias,
como reducir una micra el espesor del film flejador
de los palets, consiguen importantes ahorros de
material sin comprometer la seguridad del trans-
porte. Ademas, y dentro de sus estrategias para
reducir el desperdicio alimentario, Mercadona
cuenta con herramientas informéticas que faci-
litan el ajuste de los pedidos a la demanda para
reducir el desperdicio alimentario. La compafiia
también colabora en la estrategia del Ministerio
de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente
“Mas alimento, menos desperdicio”.
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Retail Forum

Desde su fundacion, en 2009, Mercadona forma
parte del Foro Europeo de la Distribucion para la
Sostenibilidad (REAP), en el que distribuidores de toda
Europa adoptan compromisos y ponen en comun
buenas practicas para mejorar la sostenibilidad de
sus procesos. Los distribuidores que participan en
este proyecto son monitorizados anualmente por
una auditora externa. Copresidido por la Comision
Europea, el REAP acaba de renovar su mandato para
el proximo trienio con la misma meta con la que se
fundé: avanzar hacia el objetivo comun de conseguir
una economia circular en la que los recursos naturales
se aprovechen al maximo 'y los residuos se minimicen.

S
RETAIL

FORUM for
. sustainability

La pertenencia al REAP implica la aceptacion de su

cédigo de conducta, por el que las empresas firmantes

se comprometen a:

1. Fomentar la produccién y el uso de productos
sostenibles

2. Reducir el impacto ambiental de las tiendas

3. Optimizar el transporte de mercancias

4. Reduccién de packaging y minimizacién
de residuos

Memoria de Medio Ambiente de Mercadona

5. Mejorar el acceso a los establecimientos
6. Mejorar la comunicacion con los clientes

Tmnsporz‘e Sostenible

El esfuerzo principal de los procesos logisticos de
Mercadona en materia de medio ambiente esta en-
focado en “transportar mas con menos recursos”,
con lo que ademas de reducir el impacto que dicha
actividad genera se consiguen importantes ahorros
de energia y de recursos.

La flota de camiones estd compuesta en su totalidad
por camiones que cumplen con los estandares Euro
5y Euro 6. Se trata de los estandares mas exigentes
que existen actualmente en materia de emisiones a
la atmosfera.

Compramiso por el clima

En 2015, Mercadona se adhirié a la iniciativa “1
millén de compromisos por el clima”, que promueve
la fundacion sin animo de lucro Ecologia y Desarrollo
(ECODES) junto al Ministerio de Agricultura y Me-
dio Ambiente y otras fundaciones y ONG's. Con su
adhesion, Mercadona, como el resto de entidades
y organismos participantes, colabora y se compro-
mete para conseguir concienciar a la ciudadania
del importante reto que supone la lucha contra el
cambio climatico.

Para mas informacion, consultar la Memoria de Medio Ambiente de Mercadona,
de periodicidad bienal, y cuya ultima edicion cubre los afios 2013 y 2014,

http://www.noticiasmercadona.es/memorias/ MMA-2014/
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Datos Relevantes
Reciclaje
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas plllas Toneladas
l'y carton plastico poliexpan madera usadas recogidas tonners
Papety en tiendas reciclados

2015 170.000 11590 1.734  1.679 152 2
2014 159.300 10.800 2.060 1.650 152 3

toneladas de materiales reciclados

Por carretera Por barco
Tiendas con Descarga  Estandares de emisiones Toneladas de Contenedores
Urbana Silenciosa en la flota mercancia transportada transportados
(camiones Euro 5y Euro 6)
2015 572 100% 2015 784.500 37.300
2014 523 99% 2014 | 686.500 32.700
Por ferrocarril
Contenedores Millones menos Toneladas menos Toneladas
Trenes al afio transportados de km recorridos de emisiones de transportadas
por carretera CO, a la atmosfera

2015 460 9.100 94 8.500 192.000
2014 600 11.500 9,6 8.700 242.000




ALGUNAS ENTIDADES Y ORGANISMOS CON
LOS QUE MERCADONA COLABORA

.%\ \ = ';‘.é‘-:-. 2
>

“Gracias a todos por ayudarnos cada dia a mejorar
con vuestras aportaciones y sugerencias”

Supermercado de Portal de Forond en Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava.
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MIAECOC

aecosan

ainia

centro tecnolégico

Tamara

e Conueschs de Expatin

CATEDRA EMPRESA FAMILIAR

ceoe

Instituto Internacional
San Telmo

#"™ Consejo Empresariat
U parela Competitividad

THIDO AMETE

T J
cCoeMmpbes

EDEM

Escuela de Empresarios

C

Entidad Nacional de Acreditacién

AECOC

Asociacion Espariola de Codificacion Comercial

AECOSAN
Agencia Espariola de Consumo, Seguridad

Alimentaria y Nutricion

ASEDAS

Asociacion Espariola de Distribuidores, Autoservicios
y Supermercados

AINIA

Asociacion para la Investigacion de la Industria
Agroalimentaria

AVE

Asociacion Valenciana de Empresarios

Cdmara de Esparia

Cdmara Oficial de Comercio de Esparia en
Bélgica y Luxemburgo

Catedra de la Empresa Familiar de la Universidad
de Alicante

Confederacion Espariola de Organizaciones
Empresariales y sus respectivas organizaciones
territoriales y autondmicas

Consejo Asesor Agroalimentario del Instituto San Telmo

CEC
Consejo Empresarial para la Competitividad

MAGRAMA

Direcciones Generales del Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente

Ecoembalajes Espana

EDEM

Escuela de Empresarios

ENAC
Entidad Nacional de Acreditacion

VoS
EuroCommerce
Ya?

@ forointer

= alimentario

Cotecm

Fundacién C Y
D

”
FUNDACION [ TNOR

FTICADE LS NEGOUHDS ¥ 1AS ORGANIZACHONES

S€res

§"@ Red Pacto Mundial
LW/ Espafia

RETAIL
m_nurrn.

ESCODI

Escuela Superior de Comercio y Distribucion
de Terrassa

EuroCommerce

ERRT
European Retail Round Tuble

FACE

Federacion de Asociaciones de Celiacos de Esparia

Foro Interalimentario

Fundacion COTEC

Fundacion CyD

Conocimiento y Desarrollo

Fundacion ETNOR

Fundacion Seres

IEF

Instituto de la Empresa Familiar

Master en Gestion de Empresas Agroalimentarias

de la Fundacion Lafer

Pacto Mundial

Retail Forum
Foro Europeo de la Distribucion para
la Sostenibilidad

Respon. Cat
Responsabilidad Social en Cataluria

SESAL
Sociedad Espariola de Seguridad Alimentaria

Transforma Espana

Autoridades Sanitarias o de Seguridad Alimentaria
en las distintas Comunidades Auténomas
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EL CAPITAL
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5.1

Actividad y evolucion de la compania

Constituida en Tavernes Blanques (Valencia) en
1977, el objeto social de Mercadona es “la com-
pra-venta de todos los articulos que comprende
el ramo de la alimentacion, asi como su comercio,
pudiendo abrir establecimientos para la venta al
detalle o al por mayor de los citados productos,
la prestacion de servicios de transporte de todo
tipo de mercancias, y realizar estudios, programas,
informes y cualquier otra actividad que directa o
indirectamente se relacione con la informética y
la gestion, contabilidad, administracién y control
de empresas”.

Mercadona se dedica a la distribucién de productos
de alimentacion, drogueria y perfumeria, a través
de sus 1.574 supermercados, que se abastecen
desde los diferentes bloques logisticos que la
empresa tiene estratégicamente ubicados en el
territorio nacional.

Principales Cifras
(millones de euros y de kilitros)

2014

Un ano mas, la satisfaccion del resto de componentes
ha tenido su reflejo en los datos econémicos de la
compafia y por consiguiente ha permitido lograr
la satisfaccion del quinto componente: El Capital.
La confianza que dia a dia depositan en la empresa
los mas de 5 millones de hogares, el esfuerzo diario
en la realizacion del trabajo rutinario de los 75.000
trabajadores, el compromiso de los proveedores y
la buena acogida de la sociedad han permitido a la
compafifa conseguir los objetivos econémicos, con-
secuencia de la Cultura del Esfuerzo y del Trabajo,
y de la aplicacion del modelo de gestion basado en
la Calidad Total.

Como en gjercicios anteriores, las cuentas anuales han
sido auditadas por Deloitte, S.L., que con fecha 29
de enero de 2016 emitié su informe sin salvedades,
conforme viene siendo habitual. Dicho informe, junto
con las cuentas anuales, se deposita en el Registro
Mercantil de Valencia.

2015

% Variacion

Unidades de venta kilos-litros

10.103

10.649 5%

Facturacion

20.1061

20.831 3%

Resultado de explotacion

675

765 13%

Resultado antes de impuestos

738

810 10%

Resultado después de impuestos

543

611 12%

Estas cifras refuerzan la solidez de una gestion basada en el Modelo de Calidad Total.



5.2

Evolucion unidades
de venta (kilitros)

Al cierre del ejercicio, la compania alcanzé una cifra
de 10.649 millones de kilitros vendidos, un 5% mas
que los 10.103 de 2014. La compaiiia esta satisfecha
con esta cifra, pues pone de manifiesto la confianza
depositada por los 5 millones de hogares a lo largo

de estos doce meses.
5.3

Evolucion de las
ventas

La confianza de los “Jefes”, la apertura de 60
tiendas (7 cierres), las reformas acometidas en 30
supermercados y la apuesta firme por prescribir el
surtido con la mejor relacién calidad-precio han per-
mitido a Mercadona alcanzar en 2015 un volumen
de facturacién de 20.831 millones de euros, un 3%

mas que en 2014.
5.4

Evolucion del
beneficio

El beneficio antes de impuestos se ha situado en
810 millones de euros en 2015, frente a los 738
millones de euros del ejercicio precedente, lo que
representa un incremento del 10%. Por su parte, el
beneficio después de impuestos en 2015 ha sido de
611 millones de euros, un 12% mas que en 2014,
ano en que Mercadona obtuvo un resultado neto
de 543 millones de euros.

Evolucion kilitros vendidos

LI 10.103
P 10.049

millones de kilos-litros (kilitros)

FEvolucion ventas brutas

20.161
20.831

millones de euros

Evolucion del beneﬁcio neto

PIITEN 543
2015 IGY

millones de euros

Superercado en el Mercado de San Enrique, Madrid.
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M? Lucia, "Jefa” del supermercado de Ollvenza

- E B b




5.5

Evolucion del
EBITDA

El resultado operativo de Mercadona ha mantenido
una evolucién acorde con el resto de magnitudes,
situdndose el EBITDA de la compania al cierre del
ejercicio 2015 en 1.120 millones de euros, frente a
los 1.070 millones de euros del afo 2014.

FEvolucion del EBITDA

ELER 1.070
ECER 1.120

millones de euros

5.6

Evolucion de las
inversiones

A 31 de diciembre de 2015, Mercadona cuenta con
un total de 1.574 supermercados, distribuidos en
49 provincias de 17 Comunidades Auténomas, y
continua su implantacién en el territorio nacional.

Durante estos doce meses, Mercadona ha realiza-
do inversiones por valor de 651 millones de euros,
destinados, principalmente, a la construccion de 60
nuevas tiendas y a la reforma de 30 supermercados
para adecuarlos a los estandares de comodidad de
la cadena.

Durante el afio 2015, han continuado las obras del
nuevo bloque logistico de Abrera (Barcelona), y se
ha iniciado la construccién del nuevo bloque de
Vitoria-Gasteiz (Araba/Alava). Asimismo, siguen las
inversiones dentro del proyecto informatico de trans-
formacién digital que Mercadona estd acometiendo.

Evolucion de las inversiones

L 655
ENCEN (51

millones de euros
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5.7

Evolucion de los
recursos propios

La capitalizacion de la practica totalidad de los
beneficios obtenidos ha supuesto que, al cierre del
ejercicio 2015, la cifra de recursos propios ascienda
a 4.392 millones de euros.

Cabe sefalar la constante evolucién del ratio de

recursos propios respecto al activo total, que ha
pasado de un 55% en 2014 a un 57% en 2015.

Mural de hervidos en la seccion de fruta y verdura.

5.8

Evolucion de la
productividad

Durante 2015 se ha producido un incremento de la
productividad, que ha sido de 25.500 euros de venta
por persona al mes, frente a los 25.400 de 2014.

Este dato refleja la implicaciéon de las personas que
forman parte del Proyecto Mercadona en alcanzar
los objetivos fijados por la compafia.

FEvolucion de los recursos propios

ELER  3.884
ECE 4 392

millones de euros

Evolucion de la productividad '
~=
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25.400
25.500

[l

euros vendidos/persona/mes




5.9

Otros indicadores

5.9.1 Retorno sobre los fondos
propios (ROE)

Definido como Beneficio entre Fondos Propios
medios del ejercicio.

Datos coherentes con la estructura de capital
de Mercadona, basada en la fortaleza de los
Fondos Propios, y con el Modelo de Calidad
Total, donde la satisfaccion del componente
Capital se logra tras satisfacer al resto de
componentes.

5.9.2 Cash flow operativo

Definido como los flujos de efectivo de las
actividades de explotacion.

Los fondos generados por negocio han finan-
ciado el crecimiento organico de Mercadona,
asf como las inversiones del ejercicio, ademas
de mantener la sélida posicién de caja.

5.9.3 Fondo de maniobra

El plazo medio de pago a proveedores ha sido
de 45 diasy el plazo de rotaciéon de existencias
de 15 dias.

En millones €

Fondos Propios a principio del ejercicio

Fondos Propios a final del

Beneficio

ejercicio

Fondos Propios medios

0)

Ny

En millones €

Resultado antes de impuestos

Ajustes al resultado

Cambios en el capital corriente

Cash Flow

operativo antes de impuestos

Pagos impuesto sobre beneficios

CASH FLOW OPERATIVO

En

Activo corriente

Pasivo corriente

millones €

FONDO DE MANIOBRA

2014
543 611
3.438 3.884
3.884 4.392
3.601 4.138
15% || 15%

738 810
359 358
80 59
1177 || 1227
237) | (243)
940 084

3.608 || 4.084
(3.041) || (3.161)
567 923
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