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Logros en RSC, 2009 — 2015

1. Programas de Educacion
Financiera Presencial

Datos regionales, acumulados,
de enero 2009 a mayo 2015

Cursos presenciales para PyMes y adultos:

(entre 4 y 16 horas)

42.248 358.194
empresas PyMes personas capacitadas:
capacitadas colaboradores, clientes,

miembros de la comunidad

Reformas al sistema educativo formal en alianza
con ministerios de educacion, en tres paises:

185.262 Iniciada reforma Iniciada la

estudiantes en Honduras. negociacion para

capacitados Actualmente reforma educativa

en Costa Rica | Plan Piloto en en Panama. Plan
11 colegios de Piloto inicia en
secundaria. 2017.

Total: 6 Personas capacitadas en
5 4 ° 4 5 Educacion Financiera presencial

Financiera virtual
(Todos ellos iniciados entre 2013 y 2015)

@ 2. Programas de Educacion

58.322 15.738

PyMes que han accedido usuarios de nuestro sitio
a cursos en linea web de Educacion Financiera
www.123cuenta.com

ninos capacitados y 846 escuelas

beneficiados por los materiales de materiales educativos
Educacion Financieray ambiental para infantiles descargados de
ninos disponible en nuestro sitioweb  nuestro sitio web www.

www.ahorrandoparatufuturo.com ahorrandoparatufuturo.com
usuarios de nuestra herramienta empresarios participantes en

web www.mipresupuestovirtual.com  Webinars de actualizaciony
fortalecimiento empresarial

Total: 2 O 6 1 O Personas capacitadas a través de
4 . medios virtuales
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3. Voluntariado 5. Inclusion de PyMes

Regiona| La creacion del area de PyMes, a escala regional, ha
traido como resultado un importante crecimiento
de esta area del negocio, ademas de propiciar la
inclusion de este importante sector de la economia.

% 1
4 5 o 3 3 Crecimiento: 2008-2015
de nuestros ONG son parte de nuestro Enero 2008 Diciembre 2015
colaboradores, programa de fortalecimiento
equivalente a unos Yo me Uno, recibiendo 144 Cantidad de Clientes 9.704 172.742
9000 anualmente horas de capacitacion, y otros
servicios. Esta Plataforma Saldos Vista USD $MM $322MM $1.571IMM
se ampliara para los demas
paises a partir de 2017. Saldo Cartera USD SMM $322,1 $927MM

4.Inclusividad 6.Temas ambientales

« Costa Rica es carbono neutral desde 2012

» Cuenta con 22 sucursales certificadas con ISO
14.001

« Panama cuenta con 2 sucursales certificadas en
I1SO 14.001

» Proyectos ambientales en todos los paises, con
9.547 colaboradores capacitados

242 13

colaboradores con discapacidades in- sucursales : P . .
- P : . - Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y
habilitantes, contratados entre 2014y 2016.  inclusivas, 8 en A x /
. - : Sociales, vigente desde 2014, en todos los paises,
A diciembre de este aro, tenemos lametade Costa Ricay 5en - i :
o para la aprobacion de créditos por encima de 1
contar con 500 personas en esta condicion.  El Salvador.

millon de dolares.
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l. La Entidad Financiera

de Ameérica Central

Nuestra Empresa
La Red Financiera BAC|CREDOMATIC Somos I’a.Corporaaon financiera mas renta?ble
esta compuesta por varias compafiias de América Central, lo cual nos exige seguir

subsidiarias, que fueron establecidas en siendo prudentes y estrictos en la manera en que
los paises de América Central a partir de

la década de los 70s. Nuestra historia se

hacemos negocios, y nos compromete a seguir
remonta a mediados del siglo XX, cuando aportando lo que esté a nuestro alcance, para que

se crea el Banco de América Central en
Nicaragua, el cual se expande por los
demas paises hasta llegar a consolidar la
empresa como hoy la conocemos'.

los paises donde operamos, estén cada vez mejor.

Realizamos Ofrecemos El Gobierno de nuestra
compras justas s condiciones laborales Organizacién

a nuestros de m competitivas g

proveedores a nuestros

colaboradores El Gobierno Corporativo de la Red

) ) . Financiera BAC|CREDOMATIC define las
F!na{madmos Eacmtamos politicas y procedimientos que rigen
ycalreor;/eocstose Cj croargseargical(l)er;e:n fre nuestro quehacer, a fin de asegurar
: : ue todas las actividades se lleven a
empresariales miles de empresasy 9 . L
cabo conforme a las mejores practicas

millones de personas . . .
internacionales vigentes para los

Pagamos intermediarios financieros.
puntualmente

impuestos a
los gobiernos

B2

1Ver sintesis de nuestra historia en el siguiente enlace:
https://www.baccredomatic.com/es-cr/node/8136
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La Gente BAC|CREDOMATIC

827

México = Guatemala @ ElSalvador Honduras = Nicaragua @ CostaRica | Panama | COM Florida

Total:

En posteriores capitulos de este Reporte detallaremos los principales beneficios
que ofrecemos a nuestros colaboradores y su vinculacion a las diferentes
iniciativas que impulsamos en materia de Responsabilidad Social.

*La operacion de la Florida se dedica a la venta de tarjetas de crédito y no esta dentro del alcance del reporte.



Sucursales 672

Nuestros Puntos
de Servicio

T3] RapiBAC 2,485

ATM 1,815

=
131 100 374

?

Guatemala ?
Honduras 127
alvado ? 1 J13m
Durante el 2015 logramos 245 75 . 234
atender a mas de 3,4 millones Nicaragua
de clientes en nuestras >86
sucursales, Rapibacs y ATM. o1

? Tt )30
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Premios y Reconocimientos recibidos

Gracias al trabajo de toda la organizacién, en afnos
recientes hemos logrado conseguir los siguientes
reconocimientos:

2009 2010 2011 2012

® ®© @ 0o
WA LA WA LA

2013 2014 2015

® ®©@ 0o
WA WA LA

Total
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Figura No.1
Premios y reconocimientos

2015

Organizacion
Regional
SAP

ATMIA (ATM Industry
Association a nivel global)

Costa Rica

Premio - Reconocimiento

Premio Partner del Aho 2014 en Innovacién para América Latina, por el Proyecto
Pymesoft, tecnologia para crecer. Junio 201s.

Reconocimiento Excelencia, Liderazgo e Innovacién (ELI) durante el ATM & Mobile
Innovation Summit, septiembre 2015. Por demostrar liderazgo en la industria al
migrar la red de ATM en los 6 paises de Centroamérica.

Global Finance

Fundacion Programa
Nacional de Cultura, Leer es
Vivir

Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los
Refugiados

Camara Costarricense
Norteamericana de
Comercio - AMCHAM

Revista Latin Finance

AED

Best Bank Award 2015
(Revista Internacional
Global Finance)

Categoria de Ambiente.
Empresa de Excelencia, Campana Ecolégica 2015, 26 abril 2015.

Premio: Vivir la Integracién 2015. Categoria: Excepcional (por el trabajo con personas
refugiadas en Costa Rica), junio 201s.

Ganadores de la categoria Ambiental y Mencion Honorifica en categoria
Comunidad, octubre 2015,

Mejor Banco del Afio 2015 tanto a nivel del Grupo Regional Centroamericano en la
figura de BAC International Bank, como en su representacion local con BAC San José
en Costa Rica.

“Costa Rica Incluye™, diciembre 2015.
BAC San José — BEST BANK AWARD 2015.
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ll. Nuestro Accionar

responsable

RSC, Enfoque central de nuestra

Estrategia de Negocios “Desde 2007 asumimos un
compromiso publico con la

Nuestra estrategia de Responsabilidad Social y sociedad: “Nos comprometemos
Sostenibilidad define la forma en que abordamos a gestionar nuestro negocio de

los retos que, en esta materia, nos plantean el

diario quehacer de negocios, el tamario de nuestras forma responsa ble y desarrollar
operaciones y la atencion a las personas y organizaciones iniciativas que aprovechen nuestros

con las que nos relacionamos todos los dias.

conocimientos y fortalezas,

para mejorar la calidad de vida

de nuestros grupos de interés y
contribuir al desarrollo sostenible de
la sociedad donde operamos”.
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Este decalogo estratégico es vinculante para todas las areas y colaboradores de la empresa, obligandonos a aprovechar,
consistente y permanentemente, la capacidad de Red Financiera BAC|CREDOMATIC para impactar positivamente el
progreso y promover desarrollo de las comunidades que servimos a través de practicas prudentes y sostenibles.

Continuar Creciendo Prudentemente:
aumentar prudentemente nuestro
volumen de operaciones de manera
que podamos asegurarnos de que el
aumento de nuestros ingresos siempre
supere el aumento de nuestros gastos.

Costo de Fondos: bajar el costo de
nuestra principal fuente de gastos,
los gastos financieros, a través de una
profundizacion de nuestra estrategia
de medios de pago.

Cash Management: aprovechar
nuestra capacidad y credibilidad para
captar recursos del publico y crear

un verdadero negocio maximizando
prudentemente el rendimiento de

las inversiones que intermediemos
por nuestra cuenta y/o por cuenta de
terceros. La prudencia en el manejo de
las inversiones se refiere no sélo a los
riesgos del pais y de emisor, sino que
también a los riesgos de liquidez, de
tasas y de mercado en general. Mane-
jaremos las inversiones por cuenta de
terceros con el mismo cuidado y esme-
ro con que cuidamos las nuestras.

Cross Selling: Profundizar la relacién que

tenemos con nuestros actuales clientes, de

manera que podamos venderles la mayor

cantidad de productos y servicios financieros

rentables para cada perfil de cliente.

Pretendemos con esto incrementar nuestros
ingresos y desarrollar una mayor lealtad de

los clientes hacia nuestra organizacion.

Calidad de la Cartera: reducir nuestro
segundo rubro de gastos en importancia

a través de una administracion prudente y
preventiva pero también agresiva, que nos
permita anticipar los problemas antes que
nuestros competidores.

Costo Operativo y Canales de
Distribucion: digitalizar el Banco

para optimizar costos, eficiencia,
productividad y tiempos de respuesta
de nuestros procesos y para para poder
mercadear, originar, operar y servir a
nuestros clientes a través de nuestra
plataforma virtual.

Cobertura Regional: operar como una

Unica organizacion regional que optimiza
su funcionamiento multi-pais a través de
un balance adecuado entre localizaciéon y
centralizacion.

Climay Alineamiento
Organizacional: asegurar la iden-
tificacion, seleccion y retencion del
mejor equipo humano disponible
para cada posicion, de manera que
pueda dirigir y administrar el Banco
con los mas altos estandares de ex-
celencia, profesionalismo, eficiencia,
honestidad, innovacion y flexibili-
dad.

Calidad de Servicio: asegurar
niveles de servicio de clase mun-
dial a nuestros clientes internos y
externos.

Compromiso con la Comunidad:
aprovechar consistente y
recurrentemente la capacidad de La
Red Financiera BAC|CREDOMATIC
de impactar positivamente hacia

el progreso y desarrollo de las
comunidades que servimos a
través de practicas prudentesy
sostenibles.
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Actividades o areas Ejes estratégicos

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
de impacto (+/-)

Nuestro esfuerzo se centra en

que el negocio, como un todo,
funcione de forma responsable
para minimizar constantemente
los impactos negativos derivados
del quehacer comercial, y responda
oportunamente y desde todas las
areas operativas a las expectativas
mas relevantes surgidas de las
consultas que constantemente
hacemos a nuestros publicos.

Generamos y
distribuimos riqueza
econémica y social

Administramos
dineroy activos de
personas y empresas

Ofrecemos medios
de pagoy productos
crediticios

Contamos con
canales presenciales
y virtuales

Brindamos trabajo
estable a mas de
20.000 colaboradores

Gestionamos y

prevenimos impactos
ambientales

Aporte al
desarrollo de
Centroamérica

Banca
responsable

1HE

Educaciony
salud financiera

Inclusion
financiera

Desarrollo del
talento humano

Promocion
ambiental
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Nuestros Publicos
de Interés

Entendemos “publicos

de interés” o “partes
interesadas” como
aquellos individuos,
grupos sociales y
organizaciones, que
pueden verse afectados de
manera significativa por
las actividades, productos
o servicios de nuestra
empresa y cuyas acciones
pueden afectar nuestra
capacidad de seguir
desarrollando con éxito
las estrategias definidas
y alcanzar nuestros
objetivos.

« Aliados proyectos

« Corresponsales no bancarios
« Co-brandings y alianzas de

negocio

« Bancos corresponsales 'y
otras fuentes de fondeo

» CEOQ, Chiefs, Gerentes
Generales

« Gerentes y Jefes

» Otros Colaboradores

» Miembros de Junta
Directiva

« Banco de Bogota

» Proveedores criticos
« Proveedores no
criticos

Proveedores

Socios
estratégicos

Publico
interno

Accionistas

 Personas

« PYMES
« Empresa grande

« Superintendencias
» Marcas de tarjeta
« Bancas centrales

—

Reguladores

Gobierno

Generadores
de opinion

Ciudadania

Competidores

Clientes
potenciales

« Emprendedores

* Mujeres
« Base de la piramide
« Grupos vulnerables

» Gobiernos Locales
» Contrapartes y
Administrativos

» Medios masivos

» Medios alternativos

 Personas
influyentes

« Comunidades vecinas

« Asociaciones Gremiales y de
Consumidores

« Sociedad Civil Organizada

 Universidades/ Academia

« Bancos comerciales
« Otras entidades
financieras
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1. Dimensién

social

Procuramos a la vez gestionar nuestro negocio de una
forma responsable, aplicando ese enfoque en nuestro
ejercicio comercial, para lograr transformaciones positivas:

En La Red Financiera BAC|CREDOMATIC,
como entidad dedicada a la
intermediacion financiera entre
individuos y organizaciones, creemos que
la ‘salud’ de nuestro negocio y nuestra
sostenibilidad de largo plazo dependen,
en gran medida, de sociedades a su

vez saludables, y capaces de generar
oportunidades de desarrollo equitativas.

L]

Apoyamos la mejora en la calidad de vida de
individuos y familias; a través de nuestra plataforma
de medios de pago que facilita el acceso a bienes de
consumo, educacion, salud, transporte, diversion,
comunicacion y otros.

Promovemos el desarrollo y crecimiento de iniciativas
econémicas; tanto de las personas como de las empresas
y organizaciones, a través de diversas modalidades de
crédito que se adaptan a las necesidades de cada grupo.

Aportamos a la construccion del patrimonio de las familias
y a su bienestar; facilitandoles la adquisicion de vivienda,
vehiculo y otros bienes duraderos.

Facilitamos la creacion de empleo; tanto directamente
a través de nuestras operaciones, como mediante el
fortalecimiento de las empresas pequenas, medianas y
grandes.

Coadyuvamos a la proteccion social de las personas y
familias; con productos como ahorro de corto, mediano
y largo plazo; seguros de accidentes, salud, vida y
patrimonio; fondos de pensiones, y otros instrumentos
para la prevencion responsable de los riesgos comunes
que estas enfrentan.
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Programa regional
de Educacién Financiera

Nuestro Programa de Educacién Financiera Regional
es una iniciativa que nos permite minimizar impactos
negativos mas relevantes, que también se derivan de
nuestro quehacer como intermediarios financieros.
Opera desde 2007, y con él venimos haciendo
esfuerzos para llegar a cada vez mas personas,

centros educativos, empresas y organizaciones no Figura No. 2

gubernamentales. Desarrollamos iniciativas de forma Cobertura alcanzada en Educacion Financiera
tanto presencial como virtual, y clasificadas segun el Presencial al 2015

publico de interés al cual estan dirigidas:

Adultos: personas clientes, empleados de Cantidad de
clientes empresariales, docentes, colaboradores capacit apde;:c;';?; ot 5
deBAC|CREDOMATIC, beneficiarios de organizaciones no P
gubernamentales y entidades publicas, asi como vecinos 25.000

de las comunidades donde tenemos oficinas y agencias. 20.000

PyMes: empresas pequenas y medianas, con una 15.000
néomina de 100 empleados o menos. Incluye empresas

clientes, proveedoras y comercios afiliados. 10.000

5.000
Estudiantes: nifos y jovenes que cursan la escuela

primaria o secundaria segun el pais; en centros o
educativos publicos o privados; jovenes universitarios GUA HON ES NIC CR PAN

y/o alumnos de Institutos Para universitarios o de

Formacion Técnica, entre otros. @ No.de Adultos @ No. de estudiantes @ No. de estudiantes
(nifios) (jévenes)
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Tal vez el hecho mas relevante en 2015, fue la alianza
que suscribimos con la Secretaria de Educacion de
Honduras, en el marco del cual apoyaremos la reforma
que permitira incluir conceptos financieros en el
curriculo del sistema educativo formal en ese pais.

Dicha reforma educativa es transversal a todos los
niveles, desde el primer grado de primaria, hasta

el doceavo de secundaria, incluyendo la educacion
técnica y académica, las Juntas de Padres de Familiay la
comunidad educativa.

Tarjetas de Marca compartida con ONG

A través del Programa de Tarjetas de Marca Compartida,
ponemos nuestra estructura operativa al servicio de cada
ONG aliada, y le hacemos una donacién equivalente a

un determinado porcentaje del consumo que realicen

los tarjetahabientes con la tarjeta emitida por ambas
marcas. Estos no hacen aporte econdmico alguno; su
colaboracion consiste en utilizar medio de pago para su
consumo personal o empresarial, lo cual, ademas, no les
limita el acceso al programa de lealtad que corresponda a
cada marca: Visa, Mastercard o American Express.

Una Plataforma para
el Desarrollo: Yo me uno

Con el fin de ampliar nuestro impacto en la sociedad
y beneficiar a sectores de la poblacion que estan fuera
del alcance de nuestra empresa, en octubre 2014
pusimos en marcha el Programa Yo Me Uno (YMU),

mecanismo que busca el fortalecimiento institucional
de las Organizaciones no Gubernamentales sin fines
de lucro —ONGs—, en Costa Rica, y facilita su conexion
con empresas privadas y ciudadanos, como potenciales
donantes y participes de las iniciativas que estas
impulsan. A través de YMU, en La Red Financiera
BAC|CREDOMATIC procuramos el crecimiento de este
sector y la mejora en el impacto de sus programas,
ofreciéndole capacitacion profesional, mentoria y
acceso a herramientas innovadoras.

130 60

ONGs acuerdos de cooperacion
registradas entre ONGs para que
trabajen unidas

US$603,000

recolectados (campanas de
TECHO y Suefo de Navidad):
Estos fondos se usaron para:
- Casas para 50 familias
« 3 Centros comunitarios

5,135

voluntarios
reclutados

118

horas de
capacitacion

horass de mentoria
pro bono (brindada

por ejecutivos de alto
nivel del Banco)
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Desarrollo
del Talento Humano

En La Red Financiera BAC|CREDOMATIC estamos
convencidos que el desarrollo de nuestra gente es la
clave para sostener el éxito que hemos alcanzado en
nuestros negocios, y para seguir creciendo. Son nuestros
colaboradores quienes hacen posible que los productos
y servicios que ofrecemos lleguen cada dia a mas
personas, y quienes permiten alcanzar los objetivos

y metas que afio a afio marcan la ruta de nuestro
compromiso con la mejora continua.

Todas nuestras oficinas en la Region respetan la
legislacion laboral.

e

Todos los salarios y compensaciones,
independientemente del sexo del colaborador(a), se
encuentran por encima de los minimos estipulados por
la legislacion de cada pais donde operamos.

=
=
=

La politica de compensacion se apoya en el nivel de
responsabilidad del puesto y la evolucion profesional de
cada persona.

Todos los paises cuentan con planes de jubilacion para
sus colaboradores.

Inclusion de Personas

con Discapacidad

Durante el 2015 continuamos con nuestro Programa de
Inclusion Laboral mediante la contratacion de personas
con discapacidad, contratando a nuevos colaboradores
con discapacidades inhabilitantes.

2015:

242
personas con
discapacidad

Voluntariado

Hacer del voluntariado
parte integral de

nuestra relacion con

las comunidades se ha
convertido en algo vital
para nuestra empresa.

En el 2015, contamos

con la participacion de
10.942 voluntarios, lo cual
equivale a un 48,8% del
total de colaboradores de
la organizacion, quienes
dedicaron 38.727 horas

de trabajo voluntario en
apoyo a programas sociales,
ambientales y educativos.

En total desde
que iniciamos:

396

personas en la region

Figura No. 3
Cifras de voluntariado corporativo

Distribucion de voluntarios por pais, 2015

México
2%

Guatemala

7%

Panama

15%

Honduras

12%

El Salvador

7%

Nicaragua

13%

Costa Rica

44%
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2. Dimension

economica

Mas alla de lo financiero e
En nuestra diaria labor como

El impacto positivo que genera |a intermediarios financieros

actividad empresarial en ambitos mas alla

de lo econémico es, sin duda, sumamente obtenemos beneficios econdmicos
y ayudamos a que otros también los

relevante para la sociedad. A través

de la creacion de empleo, la compra a
proveedores, la inversion estratégica, obtengan, aportando paralelamente

el pago de impuestos, y otras acciones al desarrollo social y a la proteccién
ligadas a su proceso de creacion de

valor econémico, todas las empresas del ambiente en los paises donde

independientemente de su tamario, operamos
generan también valor social y ambiental.

.|

— Por la prestacion

o de esos servicios de
intermediacion, recibimos

comisiones y un diferencial
Que a su vez lo utilizan de intereses.
para compra de

Prestamos una parte de
ese dinero a personasy

Seclblmfs dinero empresas activos, crecimiento
de nut_e{% r?(s de sus negocios y
epositantes e r otras actividades que

inversionistas, mejoran su calidad de

vida




Devolvemos a la sociedad:

en pago de salarios y beneficios a
nuestros colaboradores: US$492,1
millones (un monto 10% mayor que el del
afo anterior);

en pago de impuestos a gobiernos,
intereses pagados a quienes ahorran
con nosotros e inversion social directa:
US$419,1 millones (un monto 23% mayor
que el del ano anterior);

en pago por compra de bienes y servicios
a nuestros proveedores: US$384,8
millones (un monto 10% mayor que el del
afo anterior)

en pago de dividendos a nuestros
accionistas: US$11,2 millones (un monto
25% menor que el del afio anterior).

Figura No. 4
Distribucion de ingresos generados, 2015
(Millones de us$)

Reservas &
Retencion de
Utilidades
311.1

19%

Accionistas
1.2

1%

Proveedores
3%4.
24% ,

Sociedad

26%

Generamos 22.827 Distribuimos mas
empleos directos de $492 millones

a través de los colaboradores en pago de salarios
que trabajaron para nuestra y beneficios.
empresa en 2015.

Mas de Aportamos mas

$384 millones de $419 millones

por concepto de compras a a las sociedades a través
proveedores, en su mayoria, del pago de impuestos a
pequenas y medianas los gobiernos.

empresas locales.
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En La Red Financiera BAC|CREDOMATIC
seguimos considerando el ejercicio
de Banca Responsable como un eje

transversal de nuestra estrategia de
sostenibilidad, a pesar de su madurez
y obviedad.

Programa de fortalecimiento de las PyMes

Para BAC|CREDOMATIC, el trabajo en alianza con
las PyMes no solo forma parte integral la gestion
responsable de nuestra empresa, sino también, de
nuestra estrategia comercial.

Figura No. 5

Distribucion porcentual

de clientes PyMes Panama
por pais 8%
2015 El Salvador

Costa Rica

12% 33%

Nicaragua

13%

Honduras

15%

Guatemala

19%

Capacitacion y Asesoria presencial

BAC Desarrollo Empresarial, es un programa de
capacitacion y asesoria técnica que permite fortalecer
las capacidades gerenciales de empresarios pequenos y
medianos, en temas relacionados con:

» Finanzas

» Mercadeo

* Proyectos

» Economia e innovacion

Esta formacion le ayuda a tomar mejores decisiones
y a enfrentar los retos del mercado, favoreciendo

el crecimiento de su negocio y su sostenibilidad de
largo plazo.

13.092
PyMes capacitadas

6.862
clientes

386
otros

5.269 582
afiliados proveedores




Acceso a Sistemas tecnologicos El Sistema Banca para
y Servicios especializados el Desarrollo, Costa Rica

= ERENERe S Il oLl R R{oJa ] ([ IISIo NS s un Programa creado por el Gobierno de Costa Rica,
de capacidades gerenciales y técnicas en los con el objetivo de contribuir a la reactivacion econdémica
= empresarios pequenos y medianos, en La del pais, mediante el financiamiento de proyectos

i Red financiera BAC|CREDOMATIC nos hemos productivos alineados al modelo de desarrollo nacional.
preocupado por desarrollar una serie de servicios El mismo permite a los bancos estatales y privados,
especiales para este sector, que incluyen soluciones otorgar préstamos con tasas de interés preferencial y
tecnolodgicas disenadas a la medida de sus condiciones especiales, a las micro, pequenas y medianas
necesidades. empresas —MiPyMes—, en diversos sectores productivos.

.‘Tﬁ | Pymesoft | Pago electronico | BAC Objetivos Las mujeres Asociaciones Pequefios y medianos
de planillasy empresarial empresarias de desarrollo productores
proveedores indigena agropecuarios

Clics Tarjeta de débito | Lineas . Jévenes
| emeresariaI de Crédito Cooperativas emprendedores
Pymercado | PyMes ABC Asistencia
| SOS PyMes 0 - .
= En La Red Financiera BAC|CREDOMATIC fuimos el

primer banco privado en unirnos a este Programa.
A diciembre, habiamos colocado $39,6 millones

de ddlares, en préstamos que beneficiaron a 1620
MiPyMes, mediante formatos novedosos que nos
permiten controlar el riesgo.

Servicios
Internacionales
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Finanzas inclusivas

En cuanto a la adaptacion de nuestros productos y servicios para
favorecer la inclusion de todas las poblaciones en el sistema
financiero, el 2015 estuvo marcado por avances importantes hacia
las personas con discapacidad. En El Salvador, iniciamos este proceso
desde 2014, adaptando cinco sucursales que hoy cuentan con todas

las facilidades de acceso y que ofrecen una gama de nuevos servicios.

En Costa Rica, fuimos uno de los primeros grupos financieros en
ofrecer productos y servicios especializados para este sector, mediante
la adaptacion de ocho sucursales inclusivas, que hoy ofrecen lo
siguiente:

Para personas con dificultades auditivas:

392 colaboradores capacitados para la comprensiony
comunicacion mediante el Lenguaje de Senas de Costa Rica
(LESCO), videos subtitulados, seiializacion al interno de los
puntos de venta, cajeros automaticos con sistema de audio.

Para personas no videntes:

Contratos impresos en Braille, tarjetas identificadoras

de billetes para personas no videntes y cédigo braille en
tarjetas de crédito, que permite su diferenciacion al tacto.

Para personas con limitaciones de movilizacion:
Préstamos especiales para compra de equipo, adaptacion
de vehiculos y remodelacion de vivienda; cajas que
permiten el acceso en sillas de ruedas, senalizacion en
sucursales, rampas y demas infraestructura para facilitar
su movilizacion y acceso a servicios.

Fortalecimiento de nuestra
Cadena de Valor

En La Red Financiera
BAC|CREDOMATIC hemos
comprendido que tenemos el deber

de actuar no solo como modelo y guia
para estas PyMes sino como promotor
de mejores practicas de negocios.

A nuestra cadena de valor se vinculan
decenas de miles de pequenas y medianas
empresas centroamericanas, en calidad

de proveedores directos de bienesy
servicios, proveedores de nuestros clientes
corporativos, asi como comercios afiliados
que reciben nuestras tarjetas de crédito.

2015;

proveedores 1 9 5

proveedores
capacitados en

6 sesiones presenciales,
de 2 horas

recibieron
10.482 horas
de formacion
presencial
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3. Dimension
ambiental

Nuestra Apuesta por el Ambiente Beneficios de nuestro compromiso ambiental

El mayor aporte que hacemos para coadyuvar a la

preservacion del ambiente, es la vigilancia sobre el uso Racionaltith Clientes Liderazgo
del dinero que otorgamos a nuestros clientes, a través del de recursos y sensibles y regulacién
crédito. La construccion de obras de infraestructura, desde disminucién

una vivienda pequena hasta un gran hotel, pueden causar de gastos
danos significativos al medio ambiente y a la sociedad.

Nuevas
oportunidades
de mercado

Por eso contamos con procedimientos que nos permiten
prevenir ese impacto desde el momento inicial de analisis
del proyecto, mediante restricciones crediticias que toman
en cuenta los aspectos ambientales y sociales. Este proceso
nos permite motivar a otros para que se sumen al cambio,
pero a la vez, nos brinda acceso a nuevos nichos de mercado.

Reconocimiento
del publico
interno

A diciembre de 2015, 22 de nuestros
edificios en Costa Rica y1en Panama
habian sido certificados bajo ISO
14001, trayendo como resultado la
disminucion paulatina del consumo
per capita de agua, electricidad y
papel, a partir de la sensibilizacion del
personal y la aplicacién de opciones
productivas mas eficientes.
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Sistema de Gestion
Ambiental Interno (SGA)

- . El 63% del papel que utilizamos en
El SGA nos permite identificar los cinco de los paises donde operamos es

mayores impactos ambientales

reciclado o de fuentes certificadas.

derivados de nuestro proceso

prod uctivo. En Costa Rica somos el unico Banco Carbono
Neutral y en Panama una de nuestras
sucursales se certifico ISO 14001.

Como parte de nuestros esfuerzos en esta misma linea,

El PVC utilizado en la produccién de invertimos $1,031 millones en diversos proyectos que
:I tarjetas de crédito y débito, asi como el avanzamos en 2015:
—_ consumo de papel, son dos de las huellas
— mas relevantes que resultan de nuestros . . . .
procesos. ’ Luminarias Cambio de aires Cambio de
led acondicionados impresoras
Les siguen en orden de importancia el
consumo de agua y electricidad, donde ¢z .
6 % los equipos de aire acondicionado inciden Lnasﬁgigglg&adr%s SGJ?ar:Jeass
de forma importante.
\ . - :
as El consumo de combustibles fosiles y la Durante 2015, capacitamos a 9.547 colaboradores en
A contaminacion derivada de estos, son diversos temas ambientales; esto representa mas del
otro punto de preocupacion. 40% del total de empleados de la organizacion.
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Sistema de Analisis de Riesgos

Ambientales y Sociales

El Sistema de Analisis de Riesgo Ambiental y Social
(SARAS) tiene como propésito identificar, evaluary
administrar oportunamente los riesgos ambientales

y sociales que se pueden generar de las actividades y
proyectos que financiamos, lo cual implica, la adicién de
criterios de sostenibilidad en el analisis de riesgo crediticio.

Principales Avances de SARAS en el 2015

Porcentaje de empresas analizadas por pais

Costa Rica
364

Guatemala

320

Honduras

172

Panama

207

El Salvador

122

Nicaragua

87

Promocion de buenas
practicas AMBIENTALES

Mediante el sitio web infantil para la divulgacion de
consejos que motivan a los ninos a cuidar el medio
ambiente y hacer buen uso de su dinero
(www.ahorrandoparatufuturo.com) logramos:

35.102 791

personas escuelas
Inscritas registradas

100.000 5O%+

ninos crecimiento
capacitados  con respecto
al 2014
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Figura No. 6
Logros Ambientales por pais 2015

MéXiCO Proyecto:

Logro:
colaboradores
capacitados

Guatemala FProvecto:

Logro:
colaboradores
capacitados

El Salvador Provecto:

Logro:
colaboradores arboles
1217 capacitados 150 sembrados
menos de agua fEanncs
2400 T consumidos de papel

Honduras  Provecte:

Logro:

colaboradores
° capacitados

Nica ragua Proyecto:

Logro:

colaboradores
° capacitados

Costa Rica  Proyecto:

Logro:
colaboradores
° capacitados

Panam a’ Proyecto:

Logro:

700 plantones 7.285 kg residuos

sembrados reciclados

colaboradores residuos tecnolé6-
741 43221

capacitados gicos reciclados

2 sucursales certificadas 1SO 14001

Regional  togre:

colaboradores
° capacitados




