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ESTRUCTURA EMPRESARIAL [c4-4]
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Nuestro compromiso de largo plazo

Nuestra estrategia

) NI
arigebadupicaral Tl li
afo 2020, las ventas nutresa D u p lcar
del afio 2013, con una nuestras

rentabilidad sostenida .
entre el 12% y el 14% ve n tas -
de margen ebitda. 8
Para lograrla

ofrecemos a nuestro consumidor alimentos y experiencias de
marcas conocidas y queridas, que nutren, generan bienestar

y placer; que se distinguen por la mejor relacion precio/valor;
disponibles ampliamente en nuestra region estratégica:
gestionadas por gente talentosa, innovadora, comprometida

y responsable, que aporta al desarrollo sostenible. Alcanzar la
meta formulada, implicard cerrar el afio 2020 con ventas por
COP 11,8 billones, lo cual corresponderd a 5,1 veces las ventas del
ano 2005 cuando nos planteamos nuestra primera gran meta.

La informacion incluida en este resumen ejecutivo es consistente con la
del Informe Integrado de Grupo Nutresa S.A. disponible en la pagina
http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/informe_integrado_2015.pdf

Con el fin de formarse una opinion mas amplia y profunda sobre las
acciones llevadas a cabo y los resultados obtenidos por Grupo Nutresa
S.A. sobre el desempefio economico, social y ambiental, lea junto a esta
publicacion el Informe Integrado de Grupo Nutresa S.A.

El alcance y los resultados de nuestro trabajo se describen en el informe
de aseguramiento que se encuentra publicado en la pagina web
http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/informe_de_verificacion.pdf
KPMG Advisory Services S.A.S.

Marzo de 2016

enido
en el documento de la siguiente manera:

Diferenciadores de nuestro modelo de negocio

¢ Alimentos
¢ al consumidor
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Nuestra gente

El talento humano

es uno de nuestros activos
mas valiosos, la plataforma
cultural esta sustentada en
la promocion de ambientes
de participacion, el
desarrollo de competencias
del sery el hacer, el
reconocimiento, la
construccion de una marca
de liderazgo, ademas de
una vida en equilibrio para
las personas.

Nuestras marcas
Nuestras marcas son
lideres en los mercados

en donde participamos,
son reconocidas, apreciadas
y hacen parte del dia a dia
de las personas. Estan
soportadas en productos
nutritivos, confiables

y con excelente relacion
precio valor.

Nuestra red
de distribucién \
Nuestra amplia red

de distribucion, con una
oferta diferenciada

por canales y segmentos
y con equipos de
atencion especializados,
nos permite tener
nuestros productos
disponibles, con una
adecuada frecuencia y
una relacion cercana
con los clientes.

Principales riesgos de nuestro modelo de negocio

Volatilidad en
precios de las
materias primas.

Afectacion de los
negocios por un entorno
altamente competitivo.

Regulaciones en
materia de nutricion
y salud en los paises
en donde tenemos
presencia.



Conoce mas sobre los objetivos estratégicos en

RESU LTADOS 2015 DE NUESTROS http://informe2015.gruponutresa.com
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 2020 B

Actuar integramente Fomentar una vida saludable

Personas . . Productos con rotulado Produccion fabricada
Actualizacion frontal (GDA) en centros certificados

capacitadas en de matriz de riesgos 78 Oo/
’ (o]

riesgo y crisis corporativa, ajuste 83100/

(o]
+ 500 por compafia y difusion 2014:82,1% @ 2014:78,9% @
Personas
capacitadas
en LA/FT Volumen de ventas

de productos que cumplen
el perfil nutricional Nutresa

©9,4%

2014: 40.0% @

+15.300

Operaciones
internacionales
con Codigo

de Buen Gobierno
ajustado

100%

Desarrollo de Exitos \

. capacidades | innovadores CRECIENTE Ver&tc ?e w
Construir una con por GENERACION s Permanecer | Impulsar el crecimiento
mejor sociedad cquS'ggdes CTHRERE o enelDISI | rentable y la innovacién

proyectos 0,3 DE VALOR / 15% efectiva

Proyectos de desarrollo

de capacidades Exitos innovadores

por empleado

0,20

Material — Consumo
Operaciones con de empaque : de agua 2014: 017 @
matriz de riesgo -12% Portafolio con estdndares nutricionales -30%

Multiplicar por 2,5 el portafolio
en derechos humanos que cumple con nuestros estdndares

2014: 549"

Ventas de productos
innovadores

Uso de de perfil saludable, sustentados Consumo ()
enel!'gla. mas en innovacién y renovacién de energia 16 ’9 /o
. impia -25%
2014: 68.1% Inversion 100% 2014:17.7% @
en comunidades
: Gases de efecto Aprovechamiento
Voluntarios invernadero de residuos Marcas con ventas

mayores a USD 50 mm

17

2014:17 ©

2014: 33737 S8 LIk

2014:10.461 Millones de COP

“Se reexpreso la cifra de 2014 para lograr comparabilidad ‘ ‘

Gestionar responsablemente Reducir el impacto ambiental
la cadena de valor de las operaciones y productos [EiSele
“Por tonelada producida

Tasa de frecuencia Inversion en beneficios sociales (calidad Reduccion del consumo  Reduccion de las Reduccion

de accidentalidad de vida, formacion y auxilios). Millones de COP  de energia® emisiones de GEI" del consumo de agua®
0, O, 0, o,

2,42% 88.797 -17.7% -16,4% -22,1%

2014: 2.62% @ 2014: 69117 @ 2014: -18.2% @ 2014: -21.0% @ 2014: -155% @

Situaciones de riesgos

en proveedores evaluadas  Indice de satisfaccion —8'8% 15 081 Inversion

en sostenibilidad del cliente Clima organizacional 2014: -5.1% @ en gestion ambiental
o, o, TR 2014:14.084@ Millones de COP

1415/0 8815 8494/0 Reduccion del consumo

2014: 47.6% @ 2014: 877 @ 2014: 84,0% @ de material de empaque®

MEMBER OF

Dow Jones ROBECOSAM ey e s
. s ] misor
Sustainability Indices (‘ Sustainability Award BVCre o e cetcocion sore
H {
In Collaboration with RobecoSAM Silver Class 2016 o bonclod de ot valores mecritos

ni sobre la solvencia del emisor".



CRECIMIENTO RENTABLE [c4-9]

Ventas totales

Miles de millones de COP

7.945

2014: 6.482

Crecimiento
@ 22.6%

Crecimiento organico

@ 17.0%
2015 [ 1909

@ 2014 [T 1745

Carnicos Crecimiento 9,4% @

T T T

2015 M 1567
@ 2014 N 1246
Galletas  crecimiento 25,8% @
- e R P e D R W
2015 [ 1.268
2014 NN 1068
Chocolates Crecimiento 18,7% @
- 2015 896
@:E 2014 738
Tresmontes crecimiento 21,5% @
Lucchetti .
2015 [N 891
2014 | 772
Cafés  Crecimiento 15,4% @
2015 W8 542
2014 | 115
Alimentos al crecimiento NA
consumidor
' 2015 |0 444
2014 | 499
Helados ~ Crecimiento 5,1% (A)
R e S ——

; 5 2015 258
= - 2014 237
Pastas  Crecimiento 8,7% @

Porcentaje de las ventas por negocio

Miles de millones de COP

976

2014: 836

Crecimiento
@ 16,7%

Margen 2015 2014

123%

2005 [ 232
014 [ ou

Crecimiento 10,0% @

- . .

2015 I 186
204 N 160
Crecimiento 10,0% @
2015 [ 124
2014 R 120
Crecimiento 3,7% @
2015 94
2014 82
Crecimiento 14,6% @
2015 [ 186
204 M 147
Crecimiento 6,0% @
2015 W 93
2014 f 18
Crecimiento NA

2015 |0 61
2014 W8 57
Crecimiento 6,6% @
2015 26
2014 22
Crecimiento 15,9% @

24,0% @ Carnicos 28,8%
19,7% @ Galletas  19,1%
16,0% e Chocolates 12,7%
11,3% | [resmontes g 6o

4 é Lucchetti ’
11,2% °' Cores 15,9%

o Alimentos al 0,
LTk 0 consumidor 9.6%
5,6% o Helados 6,3%
3.2% B postos  2T%
22% @ ovos 0.3%

Margen
12,2%

12.1%

-y -

10,5%
11.1%

- S

17,4%
19.0%
17,2%
15.5%

= -

13,8%
13.6%

-

- e -

10,0%
9.4%

O

Ventas en el exterior

Millones de ddlares

1.098

2014:1.145

Porcentaje [¢)
ventas totales 38,1 /)
Crecimiento

Q -41%

2015 [ 118
2014 - 140
Crecimiento =15,6% 0

2015 _— 284
2014 . 270
Crecimiento 5,1% (~]

2015 - 170
2014 [N 171
Crecimiento =0,9 (V]

2015 328
2014 370
Crecimiento -11,4 o

2015 [ 132
2014 - 135
Crecimiento -2,5% @

2015 g 65
2014 W 58
Crecimiento NA

NA

NA

Ventas Colombia

Miles de millones de COP

4.916

2014: 4187

Porcentaje o,

ventas totales 61,9/0

Crecimiento

@ 17.4%

Crecimiento organico

@ 8.7% 3% volumen 5.6% precio
volumen  precio

2015 [ 1573 25% 50%

2014 [ 1460 85% 2.0%

Crecimiento  7,7% ®

2015 785  55% 57%

2014 1 704  86% 00%

Crecimiento  11,6% @

O W o R

2015 [N 796 -13% 11.4%

2014 724 53% 16%

Crecimiento  10,0% @

NA

T T B T I ee——

2015 . 531  46% 12%

2014 1l 502 04% -22%

Crecimiento  5,8% °

2015 W 363

2014 NA

Crecimiento  NA

2015 [ 444 -06% 58%

2014 427 131% -19%

Crecimiento  5,1% ®

- E e W R o

2015 258 12%  7.3%

2014 237 16%  12%

Crecimiento 8,7% (A)

Porcentaje del ebitda por negocio Diversificacién de materias primas

% costo de produccion

Mat. Empag. 13,3% -
core 8.5% I

R’ 8 8 &8 &8 & ¥
< o 9 ® ¥ a o o ¢
NN ¥ Y e AN g
o o o n v = o o
c 2 353 & 2 &8 T 5 8
[T S o o= o o 5
= o & < - ©

“Incluye mano de obra directa, CIF y otras materias primas menores.
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Personas de contacto [G4-31]

Sol Beatriz Arango Mesa

Presidenta Servicios Nutresa

Vicepresidenta Desarrollo Sostenible Grupo Nutresa
sbarango@serviciosnutresa.com

Claudia Patricia Rivera Marin
Directora de Sostenibilidad Grupo Nutresa
cprivera@serviciosnutresa.com

Alejandro Jiménez Moreno
Director de Relacion con Inversionistas Grupo Nutresa
ajimenez@gruponutresa.com

Para preguntas y comentarios
sobre el reporte y sus contenidos contacte a:

Santiago Garcia Ochoa
sgarcia@serviciosnutresa.com
Teléfono: (574) 365 5600, ext. 45539

Edicion periodistica y grafica:
Taller de Edicién
www.tallerdeedicion.co

Fotografia:
Luis Bernardo Cano / Olmo.
Juan Carlos Jones Restrepo.

FSC

www.fsc.org

MIXTO

Papel procedente de
fuentes responsables

FSC™C109333
-

Este reporte se imprimio
en papel certificado FSC™
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ACERCA DE ESTE INFORME INTEGRADO

El reporte integrado 2015 de Grupo Nutresa [G4-3]
comprende la gestion realizada al 31 de diciembre de
2015 [G4-28], de igual forma, la estrategia y los ob-
Jjetivos de gestion para los proximos cinco aros cuan-
do el Grupo cumple 100 arios de existencia. El repor-
te contempla los procesos, productos y servicios en
perspectiva de los asuntos mds importantes para sus
grupos relacionados y que tienen mayor impacto en su
capacidad de generar valor.

En 2015 la Organizacion revisé su materialidad lo
que le permitié actualizar sus seis prioridades estra-
tégicas en sostenibilidad: Actuar integramente, Impul-
sar el crecimiento rentable y la innovacion efectiva,
Fomentar una vida saludable, Gestionar responsable-
mente la cadena de valor, Construir una mejor socie-
dad, y Reducir el impacto ambiental de las operacio-
nes y productos.

Este informe cubre 21 asuntos relevantes en los am-
bitos social, ambiental y econdmico de todos los paises
en los cuales Grupo Nutresa tiene operaciones signi-
ficativas, con excepcion de las operaciones en Vene-
zuela, de la cual solo se incluyen datos financieros y
nuamero de empleados [G4-20]. Con el fin de lograr
comparabilidad, se reexpresaron los datos de Chile
de 2012 y 2013 para G4-EN15 y G4-EN16. Debido a la
aplicacion completa de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera se reexpresaron también los
datos de 2014 para G4-EC1. Por ultimo, se eliminaron
del indicador PR2 incidentes que no corresponden a
incumplimientos de codigos voluntarios y que se con-
tabilizaban para el Negocio Galletas. [G4-22] [G4-23]

Este reporte fue preparado de conformidad con la
guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
del Global Reporting Initiative —GRI G4— [G4-32], op-
cion exhaustiva, asi como el suplemento del sector de
alimentos. Ademdas, incorpord los principios y elementos
del marco del Consejo Internacional de Reporte Integra-
do (IIRC por sus siglas en inglés), con énfasis en la crea-
cion de valor y mejor conectividad de la informacion.

Asi mismo, es la séptima comunicacion en progreso
de Grupo Nutresa frente al cumplimiento de los diez

principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y
muestra la contribucion de la Organizacion a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible —ODS—. [G4-15]

La informacion financiera de Grupo Nutresa y sus
companias subordinadas se prepara de conformi-
dad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera —NIIF- aprobadas en Colombia y demas
disposiciones legales emitidas por las entidades de
vigilancia y control. Las empresas aplican prdacticas y
politicas contables adoptadas por la Matriz, las cua-
les para el caso de las compafrias subordinadas ubi-
cadas en el exterior, no difieren sustancialmente de
las practicas contables utilizadas en los paises de ori-
gen o se ha efectuado su homologacion para aquellas
que generan un impacto significativo en los estados
financieros consolidados. Esta informacion fue audi-
tada por PriceWaterhouseCoopers —PWC-.

La informacion no financiera es verificada por KPMG
Advisory Services [G4-32], firma auditora indepen-
diente que sigue los lineamientos de la norma inter-
nacional ISAE 3000 y cuyo informe ha concluido que
la informacion se presenta de manera adecuada de
acuerdo con el marco GRI. Igualmente, KPMG ha rea-
lizado un andlisis de la coherencia entre la informacion
descrita en el capitulo ‘Autodiagnostico” de la Incor-
poracion de los Principios y Elementos de Reporte Inte-
grado, disponible en el sitio web del Informe.

Para una mayor comprension del lector, se ha definido
una iconografia que permite identificar con claridad los
contenidos bdsicos GRI que responden a cada asunto
material y los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los
cuales tienen relacion.

Ejemplos:

Contenidos bdsicos generales [G4-10]
Contenidos basicos especificos [G4-EN3]
Objetivos de Desarrollo Sostenible [[CXEI]

Para conocer el indice de contenido GRI, visite:

http://informe2015.gruponutresa.com/pdf/GRI
content_index.pdf
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MODELO DE INVOLUCRAMIENTO CON GRUPOS RELACIONADOS [G4-24] [G4-26] [G4-27]
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Para conocer los asuntos que mas interesan a los grupos relacionados ingrese a:

Mecanismos de relacionamiento:

Sitio web. Permanente
Boletin trimestral

Correo electronico. Eventual

Conferencia trimestral con inversionistas

Mecanismos de relacionamiento:
Encuesta anual de clima laboral
Intranet, boletines impresos, carteleras,
correo electrénico. Permanente
Reuniones con alta direccion. Trimestral
Comunidades de sinergia. Periodico

Grupos primarios. Periédico

Comités paritarios de salud ocupacional.

Periédico

Mecanismos de relacionamiento:
Red comercial. Permanente

Portal de clientes. Permanente
Linea de atencién. Permanente

Linea Etica. Permanente

Escuela de tenderos. Permanente

eeecccceccccsccsceccccscsecsecccececccccce c00e0ccseeseecescccsscsssccccsccssssccccccsssssssses o
Propésito: contribuir a su calidad de vida por medio de experiencias, productos y marcas reconocidas
y apreciadas que satisfagan sus necesidades de nutricion, bienestar y placer.

Redes sociales. Permanente

Investigaciones de mercados. Eventual

Comunicacion en medios masivos. Permanente

Puntos de venta. Permanente

Activaciones de marcas/producto. Periddico

R T LT T T T T T T )
Propésito: asegurar el desarrollo de capacidades como herramienta para alcanzar su sostenibilidad y apoyar

su bienestar a través de la destinacion de recursos tangibles e intangibles.

Mecanismos de relacionamiento:

Linea Etica. Permanente

Lineas de atencion al consumidor. Permanente

Sitios web. Permanente

Correo electrénico. Eventual

Mecanismos de relacionamiento:
- Espacios de trabajo. Periédico

Sitio web. Permanente

Correo electrénico. Eventual
- Participacion en foros y congresos. Eventual

ee00000000000000000000000000000000ccccccce se00000ccccceccocesesssssscccccccssssssccssssssstccs o
Propésito: contribuir al desarrollo de propuestas colaborativas para la politica publica que favorezcan
el progreso de la sociedad.

Mecanismos de relacionamiento:
- Participacion en espacios en los que se
promueve el mejoramiento de las politicas

publicas. Eventual

Mecanismos de relacionamiento:

Portal de negocios en linea. Permanente

Linea de atencion a proveedores. Permanente
Correo electronico. Eventual
Programas de desarrollo y fomento.

Periédico

- Informes y reuniones de control. Periédico
- Diligenciamiento de encuestas. Eventual
- Participacion gremial. Periédico

©00000000000000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Informe integrado anual

Asamblea de accionistas anual

Linea Etica. Permanente

Redes sociales. Permanente

R R T T T T T T T
Propésito: fomentar relaciones constructivas para aumentar la productividad en ambientes laborales retadores,
seguros e incluyentes en los que se incentive la colaboracion y se garantice su desarrollo y progreso.

Entrevista de retiro. Eventual

Propésito: promover un ambiente de confianza entre accionistas, analistas de inversion y publico en general,
mediante una comunicacién transparente y oportuna con el fin de entregar informacion relevante y confiable
para la toma de decisiones de inversion.

Comites Empresa Familiarmente Responsable. Periodico

Comité de derechos humanos. Periddico
Comités de convivencia. Periédico
Buzones de sugerencias. Permanente

Linea Etica. Permanente

Medicién anual de servicio

Encuentros con empresarios de canales alternativos.

Periédico
Sitio web. Permanente

Correo electronico. Eventual

Informe integrado anual

Grupos formativos. Periddico

Linea Etica. Permanente

Encuentro anual con agricultores

Rueda de gestion anual

Visitas de evaluacion. Permanente
Evento de reconocimiento anual Proveedor Ejemplar

Sitio web. Permanente
Informe integrado anual

http://informe2015.gruponutresa.com/acerca-de-este-reporte/modelo-de-relacionamiento-con-nuestros-grupos-de-interes/
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Propésito: llevar a los clientes productos confiables con marcas lideres a través de redes comerciales que per-
mitan su crecimiento.

Escuela de autoservicios. Permanente

Propésito: lograr el fortalecimiento y desarrollo de los proveedores y contratistas como socios en la cadena
de abastecimiento para permitir su crecimiento y asegurar el suministro para la Organizacion.

©00000000000000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000 o



ANALISIS DE MATERIALIDAD (c:-161 (64-15] c4-201

Asuntos
materiales

Prioridades
estratégicas

€ Gobierno corporativo

Ri mplimien
Actuar @ Riesgo y cumplimiento

integramente Impacto en la Organizacién

e Crecimiento rentable en los mercados

o Marcas confiables con excelente
Impulsar o )
el crecimiento relacion precio-valor

_ rentableyla @ Innovacion efectiva
innovacién efectiva

© Nutricion y vida saludable

@ Mercadeo responsable

Fomentar una

vida saludable © Seguridad de los alimentos

© Desarrollo de nuestra gente

(® Calidad de vida

®

Importancia para los grupos relacionados

Gestionar @ Abastecimiento responsable
responsablemente

la cadena de valor
® Ventas responsables

(® Externalidades
Derechos humanos

Desarrollo de propuestas colaborativas

para la politica publica En 2015 Grupo Nutresa actualizé la materialidad e identifico
23 asuntos, de los cuales 17 se clasificaron como materiales.
Estos asuntos fueron evaluados asi:

Construir una
mejor sociedad

Desarrollo de capacidades y educacion
Seguridad alimentaria y nutricion

1. Impacto en la Organizacién: teniendo en cuenta la estra-
(@ Administracion del recurso hidrico

7 tegia, los objetivos estratégicos 2020, los riesgos corpora-
@ ® Energia tivos y los diferenciadores del negocio, entre otros.

] 2. Importancia para los grupos relacionados: a traves de did-

impa'i‘:ﬂ‘;;",;'enta, @ Cambio climdtico logos, encuestas y entrevistas realizadas a los grupos rela-

de las operaciones cionados, en cinco paises: Colombia, Chile, México, Costa

roductos Calidad del aire .
e @ Rica y EE. UU.

@ Gestion de residuos
Otro proposito de la actualizacion fue reconocer los asuntos
@ Empaques y posconsumo con relevancia para las operaciones de venta omnicanal y
alimentos al consumidor; estos se muestran de la siguiente
Grupo Nutresa identifica los asuntos que podrian afec-  manera:
tar su capacidad de generar valor a través del andlisis
de las expectativas de sus grupos relacionados, tenden- Omnicanal
cias del sector de alimentos, pares de industria inter- OAIimentos al consumidor
nacionales y evaluaciones en las cuales participa tales
como el indice de Sostenibilidad Dow Jones, Carbon
Disclosure Project, ALAS20, entre otros.



Alineacién de las prioridades estratégicas

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible [64-19]

Marcas confiables
con excelente relacion
precio - valor

Crecimiento rentable
en los mercados

Innovacion efectiva

(] 2 B 5 10] 17|
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~ Actuar
Integramente

Impulsar el
crecimiento rentable
y la innovacion efectiva

Gestionar
responsablemente
la cadena de valor

Gobierno

ﬁ J,q" corporotlvo

Riesgoy
cumplimiento

Reducir el@

impacto ambiental
de las operaciones
y productos

Construir una
mejor sociedad

Y o n)

Fomentar una
vida saludable

Derechos humanos

Desarrollo de propuestas
colaborativas para
la politica publica

Desarrollo de capacidades
y educacion

(1 8 3] 8 Ji0R17|

Seguridad alimentaria
y nutriciéon

El diagrama muestra los asuntos a traves de los cuales
Grupo Nutresa contribuye a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible —ODS—.
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En los capitulos del Informe encontrard mayor detalle
de como la Organizacion ha alineado sus acciones ha-
cia el logro de los ODS.
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Nutricién y
vida saludable

Mercadeo
responsable

Seguridad de
los alimentos

Administracion
del recurso hidrico

Energia
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Calidad del aire
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Gestion de residuos

Empaques
y posconsumo

Desarrollo
de nuestra gente
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Calidad de vida

Abastecimiento
responsable

Ventas responsables

HEE

Externalidades




INFORME DE GESTION (s 06151 o102

El 2015 fue sin duda un afio en el que se pusieron a
prueba los pilares de nuestro modelo de negocio: per-
sonas, marcas y distribucion, que han sido fortaleci-
dos en el tiempo, para brindarle a Grupo Nutresa y
sus negocios la capacidad de afrontar los retos de un
mercado exigente.

Las dudas sobre el crecimiento de mercados rele-
vantes como el chino, sumadas a una sobreoferta de
petroleo, han generado incertidumbre a nivel global,
y han llevado a algunos agentes a refugiarse en mer-
cados menos voldtiles. Adicionalmente, las menores
rentas provenientes de la venta de materias primas
al exterior incrementan la presion sobre las tasas de
cambio de las economias emergentes. Ante esta co-
yuntura, Grupo Nutresa empleé a fondo sus capacida-
des y adelanto importantes programas en eficiencia y
productividad, precios y distribucion, e innovacion. La
Organizacion continuard afrontando estos retos con la
pertinencia, presencia y asequibilidad de sus produc-
tos, y la fortaleza de sus marcas.

En medio de estas condiciones, reportamos con sa-
tisfaccion unos resultados sobresalientes en 2015, que
esperamos, con el esfuerzo de nuestros equipos, reno-
var en el presente afo.

Con la transparencia y oportunidad requerida en
una sociedad anonima, presentamos a ustedes nues-
tro informe de gestion integrado siguiendo el marco del
Consejo Internacional de Reporte Integrado (IIRC, por
sus siglas en inglés) y de conformidad con la guia GRI
G4 opcion exhaustiva. Esto significa que cumple con
reconocidos lineamientos mundiales en materia de ela-
boracion de reportes y que se ha desarrollado con base
en la matriz de materialidad de Grupo Nutresa, con el

Participacion de mercado
consolidado Grupo Nutresa
en Colombia.

Ventas totales
COP 7,9 billones.

@ 22,6% incremento.

fin de facilitar el andlisis de la gestion, de acuerdo con
los asuntos de mayor importancia para la Organizacion
y sus partes relacionadas.

Invitamos a revisar en detalle el documento impre-
so que hemos preparado y compartido, ademds de la
informacion complementaria que se encuentra dispo-
nible en medios digitales a través de nuestro sitio en
Internet.

El desarrollo sostenible es guia de actuacion en
Grupo Nutresa y enmarca la estrategia en el corto,
mediano y largo plazo. Es una capacidad que nos
permite prosperar y progresar consistentemente en
lo econdmico, y aportar al desarrollo social, en equi-
librio con el medioambiente. En tal sentido, gestio-
namos los riesgos, capitalizamos las oportunidades,
fortalecemos permanentemente nuestra cadena de
valor, la calidad de los productos, experiencias y ser-
vicios, y buscamos la excelencia en las prdcticas de
gobierno corporativo.

Este compromiso fue reconocido al ser incluidos,
por quinto afo consecutivo, en el indice de Soste-
nibilidad Mundial y en el indice de Mercados Emer-
gentes 2015 de Dow Jones, y al recibir por segundo
ano la distincion "Categoria Plata” de RobecoSAM
en el Anuario de Sostenibilidad 2016. Grupo Nutre-
sa se consolida asi como la tercera mejor empresa
en el sector de alimentos del mundo por su gestion
en sostenibilidad, logrando el maximo desempefio en
variables de medicion como administracion de riesgo
y crisis, codigos de conducta, gestion de riesgos rela-
cionados con el agua, empaques, ciudadania corpo-
rativa, indicadores de prdcticas laborales y derechos
humanos, y reporte social.

Las ventas
en Colombia cerraron en

COP 4,9 billones,

impulsadas por
mayores volumenes.

@ 17,4% incremento.



Solo cuando entendemos que
el poder de impulsar cambios
reside en cada uno de nosotros,
es cuando hacemos posible
“Un Futuro Entre Todos".

Igualmente, en el afio anterior Grupo Nutresa avanzo
en el escalafén de reputacion corporativa Merco Em-
presas 2015, ubicandose en el segundo lugar general
en Colombiay en el primer puesto dentro del sector de
alimentacion y bebidas del pais.

En Grupo Nutresa estamos convencidos de que son las
personas quienes afrontan las situaciones retadoras y ha-
cen la diferencia, por eso nuestra base de desarrollo es
un equipo humano competente y comprometido. Traba-
jamos todos los dias para construir una organizacion mas
humana y competitiva, que actua con ética e integridad.

Los avances en este frente se confirman con estudios
como el de Merco Personas, que en 2015 destacé a la Or-
ganizacion como una de las tres mejores empresas para
trabajar en Colombiay la mas atractiva dentro del sector
de alimentos, posicion que mantiene desde el 2013.

Todos estos reconocimientos, que recibimos con
humildad y compromiso, se refrendan en la definicion
del proposito superior de la Organizacion: construir
un mundo mejor, donde el desarrollo sostenible sea
para todos.

Trabajamos convencidos de que cada cambio posi-
tivo que generamos en conjunto con una persona, una
familia o una comunidad, estd llegando a un entorno
mas amplio, formando asi una cadena cada vez mas
fuerte, porque solo cuando entendemos que el poder
de impulsar cambios reside en cada uno de nosotros,
es cuando hacemos posible “Un Futuro Entre Todos".

Llegamos recientemente a los primeros cien afos de
existencia de la Comparia de Galletas Noel. Nuestro
reconocimiento especial a todos sus colaboradores,

que a través de su filosofia de "Vive con Sentido” en-
tregan todos los dias lo mejor, siendo ellos “el toque se-
creto” que hace vigente y exitosa a esta gran empresa.

CRECIMIENTO RENTABLE

En 2015 las ventas de Grupo Nutresa cerraron en
COP 7,9 billones, con un incremento del 22,6% frente
a las del ano anterior, y del 17,0% sin considerar las
ventas de Grupo El Corral.

En Colombia las ventas tuvieron un desempefio
sobresaliente y alcanzaron los COP 4,9 billones, que
representan 61,9% del total, con un crecimiento del
17,4%, y del 8,7% excluyendo las ventas de Grupo El
Corral. Este crecimiento del 8,7% se compone de un
3,0% de mayores volumenes y de un incremento de
precios promedio del 5,6%. Lo anterior es consecuen-
cia principalmente de la pertinencia de nuestro por-
tafolio, que satisface las necesidades y posibilidades
de un consumidor cada vez mas exigente, lo cual se
evidencia al obtener una cifra récord de 61,1% de par-
ticipacion ponderada de mercado en Colombia. Este
excelente desemperio se soporta, ademds, en una ba-
lanceada exposicion de varias categorias de productos
en diferentes mercados, unas marcas fuertes y unas
potentes redes de distribucion.

Las ventas en el exterior, superiores en un 32,0% a
las del ano anterior, ascienden a COP 3,0 billones y
representan 38,1% del total. Al expresarse en dolares,
estas fueron de USD 1.098 millones, un 4,1% menores
por efecto de la devaluacién de las monedas en Lati-
noamerica frente al dolar.
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La expansion geogrdfica adelantada en los ultimos
anos le permitié a Grupo Nutresa realizar adquisicio-
nes en el exterior a unas tasas de cambio favorables.
Con el efecto actual de la devaluacién cruzada, don-
de las monedas de los paises en los cuales participa-
mos han devaluado menos que el peso colombiano, el
desemperio de estos mercados aporta positivamente
al crecimiento de la Organizacion.

En rentabilidad obtuvimos un resultado destacable,
con un ebitda de COP 975.554 millones, 16,7% supe-
rior al del afio anterior y un margen de 12,3% sobre
las ventas. Si bien los mayores costos de las materias
primas expuestas a la devaluacion afectaron los mar-
genes, factores como el conocimiento de los mercados
y los consumidores, el aumento de la productividad de
2,3%, la innovacion en productos, que alcanzo6 16,9%
de las ventas, y una administracion adecuada de los
precios nos permitieron presentar un resultado equili-
brado en crecimiento y rentabilidad.

Por su parte, la utilidad operacional fue de COP
782.685 millones, con un margen operativo de 9,9%.

En los gastos posoperativos netos de COP 178.391
millones tenemos el gasto financiero por la deuda asu-
mida para la adquisicion de Grupo El Corral y egresos
no operativos por COP 235.184 millones; por otro lado
registramos ingresos por los dividendos recibidos de las
compaiiias del portafolio de inversiones (Grupo Sura
y Grupo Argos) y un resultado positivo por diferencia
en cambio. La utilidad antes de impuestos fue de COP
604.294 millones, 4,8% superior a la del ano anterior.

En el impuesto a la renta corriente vemos un au-
mento de 26,0% por la mayor carga tributaria, la cual
paso de 26,3% a 27,7% de las utilidades gravables debi-
do principalmente a la sobretasa al Impuesto sobre la
Renta para la Equidad (CREE). En el impuesto diferido
del afio 2014 tenemos un ingreso de cardcter contable
de COP 170.500 millones, el cual corresponde a cré-
ditos fiscales de operaciones fuera de Colombia que
por Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) se deben registrar como ingresos anticipados, lo
cual no constituyo ingreso de caja en 2014.

Finalmente, la utilidad neta consolidada ascendio a
COP 428.152 millones, que representa un incremento
de 4,3% frente a la utilidad neta comparable del ano
anterior. Al incluir el ingreso extraordinario en 2014 de
los créditos fiscales mencionados, se presenta una dis-
minucion de 27,1%.

En el balance general vemos un incremento en el
activo de 11,5%, el cual termina el afio en COP 13,2
billones. Este incremento se debe al efecto combinado
de un mayor capital de trabajo para atender el creci-
miento en ventas durante el ano, el crédito mercantil

i

generado por la adquisicion de Grupo El Corral y la
disminucion del valor de mercado de nuestras inver-
siones en Grupo Sura y Grupo Argos.

En el pasivo se presentd un incremento de 35,6% al
cerrar en COP 5,1 billones, debido principalmente al
aumento del capital de trabajo y al endeudamiento
tomado para la adquisicion de Grupo El Corral; al final
del afio se tiene un nivel de endeudamiento adecuado
segun nuestro perfil de riesgo financiero moderado.

El patrimonio se mantiene en un nivel similar al del
afo anterior, en COP 8,0 billones.

RESULTADOS INDIVIDUALES

DE GRUPO NUTRESA S.A.

Cumpliendo con la normativa en Colombia, reportamos
los resultados individuales de Grupo Nutresa S.A. Se re-
gistraron ingresos operacionales por COP 433.097 mi-
llones, de los cuales COP 386.187 millones corresponden
a utilidad por el método de participacion de nuestras
inversiones en companias de alimentos, y COP 46.910
millones a dividendos del portafolio de inversiones. La
utilidad neta fue de COP 427.096 millones.

ADQUISICIONES Y OTROS

PROYECTOS RELEVANTES

La estrategia de crecimiento rentable del Grupo es
una combinacion del desarrollo orgdnico de nuestros
negocios y de la busqueda constante de oportunidades
de inversion, que nos permiten integrar nuevos equi-
pos humanos, capacidades, regiones geograficas, ex-
periencias, y productos para agregar valor a nuestros
accionistas.

En febrero de 2015, con la adquisicion de Grupo El
Corral, la empresa de restaurantes mas relevante de
Colombia, creamos la octava unidad de negocio, la
cual llamamos Alimentos al consumidor y que integra,
ademas de Grupo El Corral, nuestras cadenas de hela-
derias en Centroamérica y Republica Dominicana.

Esta decision estratégica ofrece a Grupo Nutresa
una autopista de desarrollo y crecimiento rentable,
que nos permite llegar directamente al consumidor, en
diferentes momentos, con experiencias y productos de
alta calidad. Esta unidad de negocios genera valor al
participar en este mercado que crece a la par con el
ingreso de los consumidores y cuenta con una atracti-
va rentabilidad.

La estrategia del Grupo se fundamenta igualmente
en el desarrollo de oportunidades para el crecimiento
organico, de las cuales queremos destacar algunas ini-
ciativas del afio anterior: en Estados Unidos iniciamos
la produccion de galletas tipo saltin, que complementa
nuestra oferta en este mercado de alto potencial. En



Meéxico comenzamos la operaciéon de un nuevo centro
industrial en Guadalajara con dos lineas de negocio:
bebidas instantdneas frias y pastas. Finalmente, en
Chile se empezo la produccion y comercializacion de
una nueva linea de galletas y pasabocas horneados.

INFORME ESPECIAL

DE GRUPO EMPRESARIAL

Al cierre de 2015, el Grupo Empresarial Nutresa es-
taba integrado por 82 companias, agrupadas para
efectos administrativos, asi: i) ocho negocios de ali-
mentos y sus plataformas productivas en Colombia y
el exterior; ii) una red internacional de distribucién; iii)
tres compariias nacionales de distribucién, y iv) cuatro
companias de servicios, administrativos, logisticos y de
transporte, que prestan los respectivos soportes a las
sociedades del Grupo.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 29
de la Ley 222 de 1995, se informa que Grupo Nutresa
S.A., como matriz del Grupo Empresarial, recibié de
sus subordinadas COP 1.439 millones por honorarios
de direccion y COP 178.261 millones por dividendos.
Ademdas, para respaldar obligaciones financieras de
sus subordinadas constituyd avales y garantias hasta
por COP 240.176 millones y COP 340.000 millones,
respectivamente. Las subordinadas, por su parte, no
efectuaron operaciones frente a terceros por influen-
cia o en interés de la controlante.

Asi mismo, en 2015 Grupo Nutresa S.A. no dejo de
tomar decisiones por atender el interés o por influen-
cia de alguna de sus companias subordinadas y nin-
guna de estas dejo de tomar decisiones por atender el
interés o por influencia de Grupo Nutresa S.A.

DISPOSICIONES LEGALES
Grupo Nutresa y sus subordinadas dieron estricto cum-
plimiento a las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor, tienen sus marcas debidamente re-
gistradas, cuentan con las respectivas licencias de uso
del software instalado y conservan la correspondiente
evidencia que permite verificar dicho cumplimiento.
En 2015 no se presentaron fallos judiciales relevan-
tes y las demandas en curso no son de consideracion,

Las ventas
en el exterior representaron

38,1%

de las ventas totales del Grupo.

Ventas en el exterior

USD 1.098
millones.

por lo tanto no existen eventuales obligaciones que
puedan deteriorar los resultados consolidados al cierre
del gjercicio contable de 2015. Tampoco se impusieron
multas ni sanciones significativas contra las comparnias
del Grupo, ni a sus administradores.

En la Nota 17 de los Estados Financieros Basicos de
Grupo Nutresa publicados en nuestro sitio en Internet
estan detalladas las operaciones con accionistas y per-
sonas que trata el articulo 47 de la Ley 222 de 1995 y
demds normas concordantes, operaciones que se ce-
lebraron en condiciones de mercado.

La Sociedad declara que no entorpecio la libre cir-
culacion de las facturas emitidas por los vendedores
o proveedores del Grupo Empresarial, conforme a lo
dispuesto en la Ley 1676 de 2013, y adicionalmente
certifica que los estados financieros y demas informes
relevantes no contienen vicios, imprecisiones o errores
que impidan conocer la verdadera situacion patrimo-
nial de la Compania, segun lo establecido en el articulo
46 de la Ley 964 de 2005.

En el ultimo afo se reformaron el Cédigo de Buen
Gobierno y los estatutos de la compania para aco-
ger las recomendaciones del nuevo Codigo de Mejo-
res Practicas Corporativas “Codigo Pais”. La Sociedad
presento el reporte de implementacion a la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, en el que se de-
talla la manera como la gran mayoria de las medidas
han sido adoptadas, el cual hace parte del presente
informe y puede consultarse en nuestro sitio en Inter-
net www.gruponutresa.com.

EVALUACION SOBRE EL DESEMPENO DE

LOS SISTEMAS DE REVELACION Y CONTROL
DE LA INFORMACION FINANCIERA

El sistema de control interno de la Compania com-
prende, entre otros componentes, los recursos nece-
sarios para garantizar la exactitud y confiabilidad de
la informacion requerida para planear, dirigir, contro-
lar y medir el desemperio de sus negocios, asi como
para asegurar la revelacion adecuada de la informa-
cion financiera a sus accionistas y a otros inversionis-
tas, al mercado y al publico en general. Entre dichos
recursos se tiene gestion integral de riesgos, sistemas

Ebitda

millones.
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COP 975.554



de rendicion de cuentas, planes y programas de con-
trol, herramientas presupuestales y de costos, plan
de cuentas, politicas y procedimientos normalizados,
formatos y sistemas integrados de informacion para
documentar y registrar las operaciones, asi como ta-
bleros de indicadores que soportan el monitoreo conti-
nuo de los procesos por parte de la Administracion. La
Auditoria Interna, mediante gestion de aseguramien-
to independiente e integral, vela en todos los procesos
por el logro de las metas y objetivos de la Compa-
fia y por la adecuada proteccion, aprovechamiento y
conservacion de los activos. La Revisoria Fiscal, por su
parte, cumple la responsabilidad de verificar y dar fe
publica sobre aspectos relevantes como la observan-
cia por parte de la Comparia de las normas legales,
estatutarias y administrativas, la razonabilidad de sus
estados financieros y las revelaciones contenidas en
los mismos.

Los resultados de las actividades de monitoreo con-
tinuo por parte de la Administracion y de las evalua-
ciones independientes, realizadas por la Auditoria
Interna y la Revisoria Fiscal, se comunicaron en cada
caso de manera oportuna a las instancias pertinen-
tes, incluido el Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos
de la Junta Directiva, lo cual permite confirmar que el
desempeno de los sistemas de revelacion y control de
la informacion financiera de la Compania y sus nego-
cios es apropiado; estos sistemas aseguran la presen-
tacion adecuada y oportuna de dicha informacion y
la misma es verificable con la contabilidad, en cuanto
se refiera a operaciones que por su naturaleza se de-
ban reflejar y revelar en los estados financieros, o de
acuerdo con las expectativas, proyecciones, flujos de
caja o presupuestos, si se trata de iniciativas o proyec-
tos de negocios; todo dentro de las restricciones que
en virtud de la ley, contratos o acuerdos de confiden-
cialidad, se impongan respecto de la divulgacion de
esta clase de operaciones. Con base en las actividades
mencionadas, se informa ademds que no se presen-
taron deficiencias significativas en el diseno y opera-
cion de los controles internos que hubieran impedido
a la sociedad registrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacion financiera del periodo;

tampoco se identificaron casos de fraude con efecto
en la calidad de dicha informacion ni se presentaron
cambios en la metodologia de evaluacion de la misma.

NUTRESA SOSTENIBLE

De acuerdo con las mejores practicas en sostenibilidad,
durante 2015 actualizamos la matriz de materialidad,
con el fin de comprender mejor las particularidades
de los negocios y geografias en las cuales operamos,
a la luz de las expectativas y necesidades de nuestros
grupos relacionados, encontrando elementos para in-
volucrar sus prioridades en nuestra estrategia.

Participamos de forma activa en la discusion de
los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible y el rol
de las empresas para contribuir con su logro. Es por
esto por lo que nos vinculamos al Grupo Asesor del
sector privado del Fondo de Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas y al Grupo de Lide-
razgo Corporativo creado por la Iniciativa de Reporte
Global, GRI, que busca promover una discusion global
acerca de los reportes de sostenibilidad con una mi-
rada al afo 2025.

En 2015 obtuvimos el Reconocimiento ALAS20 Empre-
sa Grand Prix Latinoamérica, gracias a la consistencia y
excelente nivel en la divulgacion publica de informacion
sobre nuestras prdcticas de relacion con inversionistas,
desarrollo sostenible y gobierno corporativo.

POR UNA MEJOR SOCIEDAD

En el ultimo afio continuamos incorporando buenas
practicas de gestion del talento que nos permiten man-
tener vigente nuestra propuesta de valor a los colabo-
radores, buscando siempre ser un empleador atractivo
y competitivo en el mercado. Por eso, consolidamos
nuestro modelo de liderazgo y definimos los talentos
que todos los colaboradores de Grupo Nutresa debe-
mos desarrollar para alcanzar los objetivos definidos
en nuestra estrategia.

El desarrollo sostenible es guia

de actuacion en Grupo Nutresa

y enmarca la estrategia en el corto,
mediano y largo plazo.
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Las innovaciones
en 2015 aportaron

16,9%

de las ventas.
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Las comparias consolidaron su sistema de preven-
cion y gestion de salud de los colaboradores, logran-
do las recertificaciones como Organizaciones Salu-
dables y Empresas Familiarmente Responsables, que
evidencian mejoramientos significativos en el riesgo
cardiovascular y la incorporacion de estilos de vida
saludable. Adicionalmente, seguimos avanzando en
programas de vanguardia para identificar los desafios
en diversidad e inclusiéon en todas las geografias. En
relacion con la promocion de los derechos humanos
continuamos con la formacion a nuestros lideres e in-
corporamos estos aspectos en la gestion de nuestras
operaciones internacionales.

Desde la Fundacion Nutresa continuamos desarro-
llando iniciativas en nuestras tres lineas de gestion:
Nutricion, Educacion y Generacion de Ingresos y Em-
prendimiento, las cuales contribuyen al desarrollo de
capacidades en la sociedad. Durante 2015 invertimos
en gestion social COP 46.651 millones y brindamos be-
neficios a 3.110.577 personas en la regién estratégica.

Se destacan los trabajos junto a productores de
mora, café, cacao, maranon y ajonjoli, asi como con
porcicultores y ganaderos, que gracias a nuestro
acomparnamiento cuentan con asociaciones mas soli-
das y adoptaron mejores practicas que los hacen mas
competitivos. Se consolidd la estrategia de estilos de
vida saludable con programas dirigidos a nifos de ins-
tituciones educativas publicas en Chile, Colombia y
México, iniciativa que fue distinguida en Chile con el
"Premio Nacional a la Innovacion Avonni” en la catego-
ria de Innovacién Publica.

Contamos con la participacion de una gran red de
voluntarios, integrada por mas de 10.979 colaborado-
res en 12 paises, que con su solidaridad y constancia
invirtieron 27.333 horas para el desarrollo y beneficio
de 150.852 personas y 880 instituciones.

NUESTRO PLANETA
Asumimos el desafio de avanzar hacia el cumplimien-
to de nuestros objetivos de crecimiento y rentabilidad
disminuyendo el impacto sobre el medioambiente. Por
ello, nuestra gestion estd orientada a incrementar la
ecoeficiencia de las operaciones, reducir las emisiones,
gestionar los retos del cambio climatico, ampliar las
fronteras de actuacion frente al recurso hidrico desa-
rrollando iniciativas no solo en nuestras operaciones
directas, sino en nuestra cadena de valor y extender
nuestra responsabilidad a lo largo del ciclo de vida de
los productos.

Durante 2015 avanzamos en nuestros objetivos am-
bientales al 2020. Redujimos el consumo de energia en
un 17,7%, las emisiones de gases de efecto invernadero
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en un 16,4%, el consumo de agua por tonelada produ-
cida enun 22,1% y el uso de material de empaque por
tonelada producida en un 8,8%. Todo lo anterior frente
a la linea base de 2010.

Continuamos con la mitigacion de los impactos so-
ciales y ambientales asociados a nuestra cadena de
abastecimiento a través de programas conjuntos con
entidades sectoriales y gremiales que generen capaci-
dades en nuestros proveedores, y con la construccion
de alianzas estratégicas que nos ayudardn a mitigar
los riesgos asociados con foco en las diez principales
materias primas del Grupo.

PERSPECTIVAS

Afrontamos un ambiente econdémico retador, pero ve-
mos el futuro con optimismo, pues Grupo Nutresa tie-
ne las capacidades para aprovechar las oportunidades
y generar valor bajo estas condiciones. Con nuestros
esfuerzos para incrementar la productividad, inno-
var de forma efectiva, ofrecer productos asequibles y
convenientes, soportados en marcas lideres y redes de
distribuciéon potentes, seguiremos avanzando consis-
tentemente hacia la Mega que nos planteamos para
el afo 2020.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a nuestros colaboradores,
clientes, consumidores, proveedores y a la
comunidad en general, por incentivarnos
al desarrollo de una organizacion humana,
sostenible e innovadora, y de manera espe-
cial a todos los accionistas por su confianza,
apoyo y motivacion para construir un futu-
ro entre todos.
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- Presidente Junta Directiva

David Bojanini Garcia
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Jaime Alberto Palacio Botero

Mauricio Reina Echeverri

Carlos Ignacio Gallego Palacio

- Presidente



ACTUAR

—~GRAMENTE

Para Grupo Nutresa la actuacion integra es sinénimo de generacion
de confianza en sus grupos relacionados. Por esta razén, enmarca
la planeacion, direccion y ejecucion de sus procesos
en comportamientos basados en la ética y la buena conducta; cuenta
con procedimientos claros de identificacion y atencion de riesgos,

y ademds trabaja de manera permanente en el aseguramiento
del cumplimiento de normas y estdndares que rigen su operacion.

UN FUTURO
ENTRE TODOS
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ACTUAR INTEGRAMENTE

GOBIERNO CORPORATIVO i ou

Propésito

Establecer un marco de conducta de transparencia, integridad
y ética para las actuaciones de Grupo Nutresa, desarrollando
politicas de direccion, divulgacion de informacion y control,
alineadas con los més altos estandares internacionales de go-
bierno corporativo, impactando positivamente la reputacion
organizacional en beneficio de los accionistas y los demas gru-
pos relacionados.

A~

Colaboradores Servicios Nutresa. Medellin, Colombia.

Progreso 2015

Actualizar las medidas de gobierno @ Se reformaron el Codigo de Buen Gobierno y los estatutos

corporativo de la Organizacion. de la Compania para acoger las recomendaciones del nuevo
Codigo Pais e implementar otras medidas de vanguardia
mundial en materia de gobierno corporativo.

@ Se aprobaron, por parte de la Junta Directiva y la Asamblea
de Accionistas, las siguientes politicas:

e Remuneracion y evaluacion de la alta gerencia.

e Riesgos.

e Sucesion de la alta gerencia.

e Recursos Humanos.

» Operaciones entre partes vinculadas.

e Remuneracion y evaluacion de la Junta Directiva.
e Sucesion de la Junta Directiva.

e Adquisicion de acciones propias.

@ Se aprobo un marco de referencia de relaciones instituciona-
les por medio del cual se busca alinear el interés del Grupo
Empresarial con el de todas las comparias que lo conforman.
Divulgar las medidas de buen @ Se implemento y difundio el nuevo Codigo de Buen Gobierno
gobierno y sensibilizar a todos los en las companias del exterior.
colaboradores de la Organizacion.

Velar por el cumplimiento Se avanzo en el desarrollo de los perfiles de los miembros de
de las prdcticas de gobierno la Junta Directiva con la asesoria de una firma consultora
acogidas por la Compaiiia. experta en gobierno corporativo.

Fortalecer los mecanismos de denun- Se consolidé la Linea Etica mediante la documentacién de un
cia de asuntos relacionados con la protocolo para la atencion de los casos recibidos.

ética y la conducta.



Riesgos y oportunidades

Un buen gobierno corporativo garantiza que las actua-
ciones de la Organizacion y de sus 6rganos de gobierno
se desarrollen en un marco institucional y de compor-
tamiento ético que propende a la transparencia y la
integridad.

La transparencia se garantiza a través de la entrega
de informacion clara, completa y oportuna, lo cual ge-
nera confianza en los diferentes grupos relacionados,
manteniendo y atrayendo inversionistas nacionales y
extranjeros.

La integridad, por su parte, se promueve a través de
las politicas estructuradas que determinan con claridad
las pautas de comportamiento que deben ser cumpli-
das por los érganos de gobierno, colaboradores, clientes,
proveedores y accionistas, y se garantiza por medio del
seguimiento estricto a su cumplimiento haciendo uso de
procedimientos de control interno y externo.

Comprometida con sus inversionistas, la Organizacion
pretende mantener la excelencia en la gestion del gobier-
no corporativo mediante la declaracion y practica de los
mas altos estandares mundiales en la materia, especial-
mente en los aspectos de transparencia e integridad.

Casos de éxito y reconocimientos

w

ALAS(

Agenda Lideres
Sustentables 2020

Perspectivas

El compromiso de Grupo Nutresa al 2020 es conservar
la excelencia en la gestion de gobierno corporativo me-
diante la implementacion de prdacticas de vanguardia en
el mundo. La Organizacién se enfoca en mantener ac-
tualizadas las medidas de gobierno corporativo que rigen
su funcionamiento y en fortalecer la interaccion con sus
diferentes grupos relacionados, de acuerdo con las ten-
dencias regionales y mundiales.

El reto a corto plazo es velar por el cumplimiento de las
nuevas medidas implementadas en 2015. La reforma de
los estatutos, del Codigo de Buen Gobierno y la ejecucion
de nuevas politicas traen nuevos retos y oportunidades
para los érganos de gobierno, los cuales deberdn enfo-
carse en el seguimiento permanente, verificando que se
cumplan a cabalidad y se logren los objetivos propuestos,
mayor transparencia corporativa, comportamiento ético
e integridad.

Ademadas, se realizardn en el corto y mediano plazo acti-
vidades de fortalecimiento ético con divulgacion perma-
nente a colaboradores y publicos relacionados sobre los
valores organizacionales y los comportamientos observa-
bles en materia de ética y transparencia.

La Superintendencia Fi-
nanciera evalua el nivel
de implementacion de las
practicas de gobierno cor-
porativo que recomien-
da aplicar a los emisores
de valores en Colombia.
Grupo Nutresa obtuvo
la mdxima puntuacién
en esta encuesta con 38
medidas totalmente im-
plementadas.

Grupo Nutresa obtuvo el reconocimiento
ALAS20 2015 en las categorias: Empre-
sa Lider en Sustentabilidad, Miembro
de Junta Directiva de Empresa Lider en
Sustentabilidad, Empresa ALAS20 Co-
lombia y Empresa Grand Prix Latinoa-
mérica, gracias al liderazgo que demuestra
la Organizacion, asi como su consistencia y
excelencia en la divulgacion publica de in-
formacion sobre sus practicas de relaciones
con inversionistas, desarrollo sustentable y

: gobierno corporativo.

Carlos Ignacio Gallego P. y Antonio Mario
Celia M. recibiendo el reconocimiento
ALAS20.

Por tercer afio, Grupo Nutresa obtuvo el reconocimiento Investor
Relations “IR" otorgado por la Bolsa de Valores de Colombia a las
companias que voluntariamente han adoptado las mejores prdacticas
en materia de revelacion de informacion y relacion con inversionistas.
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ACTUAR INTEGRAMENTE

Progreso 2015

De acuerdo con los estatutos sociales, la Junta Direc-
tiva estd compuesta por siete miembros. En abril de
2015 se produjo la renuncia de uno de ellos y desde
entonces funciond con seis miembros, todos con perfi-
les diversos, conocimientos y experiencia en finanzas,
negocios y estrategia. Tres de los seis miembros que
estdn en ejercicio de sus cargos son independientes,
incluyendo al Presidente de la Junta. Los requisitos
acogidos por Grupo Nutresa para determinar la inde-
pendencia de los miembros de la Junta son mas rigu-
rosos que los establecidos en la ley y estan sefalados
en el Codigo de Buen Gobierno de la Compariia.

En 2015 se cre6 una matriz de perfiles de la Junta
Directiva a través de la cual se pueden identificar las
habilidades deseadas para la Junta y el cumplimiento
de las mismas por parte de sus actuales miembros. La
mencionada matriz estd publicada en la pdgina web
de la Compania y puede ser consultada por el publico
en general.

La Junta se reunio mensualmente y todos los comités
de apoyo se reunieron minimo dos veces al afo, a ex-
cepcion del Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos, el
cual se reunié minimo cinco veces al ano, cumpliendo

Colaboradores Alimentos Carnicos. Ibagué, Colombia.

de esta manera con sus funciones y con la frecuencia
minima de reuniones establecida para dichos érganos.

Asi mismo, la Junta realizo la autoevaluacion anual
con el proposito de valorar las calidades, atributos y
experiencia de dicho érgano y de sus comités de apo-
yo. Esta evaluacion se enfoco en revisar el desempeno
y los aportes de los miembros a la Junta y a los comités
de apoyo, y destaco los aspectos en los que se pueden
realizar mejoras.

En 2015 se reformaron el Codigo de Buen Gobierno y
los Estatutos de la Compania, implementando las reco-
mendaciones de gobierno corporativo realizadas por la
Superintendencia Financiera a través del nuevo Cédigo
Pais y acogiendo otras medidas de gobierno corporati-
vo de vanguardia mundial, entre las cuales estan:

e Eliminacion de las suplencias de la Junta Directiva.

e Eleccion anual de la Junta Directiva.

« Establecimiento de términos mds amplios de
antelacion para la convocatoria a las reuniones
de la Asamblea de Accionistas: 30 dias para las
reuniones ordinarias y 15 dias para las reuniones
extraordinarias.
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Colaboradores Compaiiia de Galletas Noel. Medellin, Colombia.

« Nuevas funciones para el Presidente de la Junta re-
lacionadas con su liderazgo.

e Nuevas funciones para el Comité de Finanzas, Au-
ditoria y Riesgos que permiten fortalecer la inde-
pendencia y eficiencia de la Auditoria Interna.

En concordancia con la implementacion de las nuevas
medidas, la Junta Directiva y la Asamblea de Accionis-
tas aprobaron las siguientes politicas, las cuales con-
tribuyen al establecimiento de lineamientos claros en
busca de una mayor transparencia e integridad en el
desarrollo de las actividades de la Organizacién y sus
6rganos de administracion:

e Politica de Remuneracion y Evaluacion de la Alta
Gerencia.

e Politica de Riesgos.

e Politica de Sucesion de la Alta Gerencia.

e Politica de Recursos Humanos.

e Politica de Operaciones entre Partes Vinculadas.

e Politica de Remuneracién y Evaluacion de la Junta
Directiva.

e Politica de Sucesién de la Junta Directiva.

e Politica de Adquisicion de Acciones Propias.

Mediante la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno
se establecio un procedimiento mas estructurado para

2l

la eleccion de la Junta Directiva. Se implementaron tér-
minos de antelacion suficiente para que el perfil de los
candidatos fuera analizado por el Comité de Nombra-
mientos y Retribuciones, garantizando que se cumplan
todos los requisitos establecidos para ser miembro de
Junta y para ostentar la calidad de independiente.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones asumio
la funcion de analizar los perfiles esperados para inte-
grar la Junta, de acuerdo con criterios como diversi-
dad, experiencia y participacion femenina, el andlisis
del cumplimiento de dichos perfiles por parte de los
actuales miembros, la identificacion de brechas entre
los perfiles ideales y los existentes, y el disefio de pla-
nes de formacion que buscan cerrar esas brechas. De
esta forma, se garantiza una revision permanente que
permite el mejoramiento continuo de este drgano.

En 2015 se hizo seguimiento constante a las medidas
de gobierno corporativo a nivel mundial y regional a
traveés de la revision y estudio de diferentes fuentes, en-
tre las cuales se destaca la investigacion realizada con
el apoyo del CESA (Colegio de Estudios Superiores de
Administracion) y el Consejo Privado de Competitividad
en la que se analizo el desempeno de las empresas lista-
das en las principales bolsas de valores de América La-
tina y su relacion con la implementacion de las mejores
practicas de revelacion de informacion. Grupo Nutresa
fue una de las companias incluidas en la investigacion.



ACTUAR INTEGRAMENTE

LINEA ETICA [64-57] [X¥E] [G4-58] [

Los riesgos mas significativos asociados a la ética y transparencia son fraude,

lavado de activos, financiacion del terrorismo y corrupcion.

Durante 2015 se conocieron 150 incidentes contrarios a la politica Antifraude

y Anticorrupcion, cometidos contra las companias del Grupo, por valor aproxi-

mado de COP 1.270 millones y clasificados asi:

e 120 casos de apropiacion de recursos.

« 19 casos de falsificacion y manipulacion de informacion.

e 4 casos de conflicto de intereses.

« 7 casos de acoso laboral, abuso de confianza, uso indebido de bienes de la
Compariia, entre otros.

Tipos de actos impropios

4.7%
2,7%
12,6% 80%
© Casos de apropiacion de recursos
® Casos de falsificacion y manipulacion de informacion
® Casos de acoso laboral, abuso de confianza,
uso indebido de bienes de la Compania, entre otros.

® Casos de conflicto de intereses

En estos incidentes estuvieron invo- Tipos de vinculacién

lucradas 272 personas vinculadas a 10%

las compariias del Grupo a través de

contratos laborales (68%) y contra-

tos de prestacion de servicios (32%).

Con todos se dio por terminada la re-

lacion contractual y se interpusieron

las acciones legales pertinentes. Para

afrontar los impactos por hechos de

este tipo, las empresas cuentan con 58%
polizas de seguros con una adecuada

cobertura. [G4-505]

32%

® Vinculados

© Terceros
y contratistas

® Temporales

Algunos de los anteriores incidentes fueron denunciados por medio de la Linea Etica.
A través de este mecanismo de denuncia, durante 2015 se atendieron 67 repor-
tes, que fueron canalizados hacia las dreas responsables en cada uno de los nego-
cios. El 82% de los reportes involucré a empleados y 18% a terceros.
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ATENCION
DE RECLAMACIONES

Grupo Nutresa cuenta también con
diferentes mecanismos por los cua-
les recibe reclamaciones, tales como
lineas de atencion al cliente, comités
de convivencia, Comité Tdctico de
Derechos Humanos, buzones de suge-
rencias y equipos de Gestion Huma-
na, los cuales permiten identificar y
gestionar reclamaciones en prdacticas
laborales, derechos humanos, impac-
tos en las comunidades, clientes y el
medioambiente.

Colaboradores Pastas Doria. Mosquera, Colombia.

Reclamaciones que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales

[G4-EN34] [G4-LA16] [G4-HR12] [G4-s011]
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Sol Beatriz Arango Mesa, Vicepresidenta de Desarrollo Soste-
nible de Grupo Nutresa, fue invitada a tomar parte en el panel
"Practicas de Revelacion, Buen Gobierno y Confianza Inversio-
nista”, en el que participaron también Francisco Reyes, Super-
intendente de Sociedades; Juan Pablo Cordoba, Presidente de
la Bolsa de Valores de Colombia y Luis Fernando Rico, Gerente
General de Isagén, en el que se concluy6 que “la revelacion de
la informacion y la transparencia empresarial es un compro-
miso de todos y que ademds, la falta de dicha transparencia,
converge en un problema para toda la sociedad".
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Numero de
reclamaciones
recibidas de afos
anteriores que
fueron resueltas

1 Pagina oficial del Colegio de Estudios Superiores
de Administracion —CESA-.



ACTUAR INTEGRAMENTE

JUNTA DIRECTIVA [c4-34] [64-38] [eo8]

Antonio Mario

Celia Martinez-Aparicio
2005*

Comité de finanzas,

auditoria y riesgos.

Comité de nombramientos

y retribuciones.

Comite de gobierno corporativo
y de asuntos de junta.

Comité de planeacion
estratégica.

Presidente Promigas S.A.

Experiencia previa
Vicepresidente Financiero
Promigas S.A.

Gerente Terpel del Norte.

Estudios

Ingeniero, Worcester
Polytechnic Institute.
Formacion ejecutiva en MIT,

Wharton (Universidad de Pensilvania)

y Universidad de los Andes.

Jaime Alberto
Palacio Botero
2005*

Comité de finanzas,

auditoria y riesgos.

Comité de gobierno corporativo
y de asuntos de junta.

Gerente General
Coldeplast S.A.S.
¥y Microplast S.A.S.

Experiencia previa
Subgerente General
de Microplast S.A.

Estudios

Administrador de Negocios,
Universidad Eafit.

Formacion en administracion
con enfoque a mercadeo

en Wharton (Universidad de
Pensilvania).

Capacitacion avanzada

en empaques en JICA Japon.

Mauricio
Reina Echeverri
2007*

Comite de finanzas,

auditoria y riesgos.

Comité de nombramientos

y retribuciones.

Comité de gobierno

corporativo y de asuntos de junta.
Comité de planeacion estratégica.

Investigador Asociado
Fedesarrollo

Experiencia previa
Subdirector de Fedesarrollo.
Viceministro de Comercio
Exterior de la Republica

de Colombia.

Estudios

Economista, Universidad

de los Andes.

Master en Economia, Universidad
de los Andes.

Master en Relaciones Internacio-
nales, Universidad Johns Hopkins.

® 1. Antonio Mario Celia Martinez-Aparicio
® 2. Jaime Alberto Palacio Botero
® 3. Mauricio Reina Echeverri

4. David Emilio Bojanini Garcia

5. Gonzalo Alberto Pérez Rojas

6. Maria Clara Aristizadbal Restrepo

@® Miembros independientes
Miembros no independientes
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2005*

Comité de nombramientos
y retribuciones.

Comité de gobierno corporativo

y de asuntos de junta.
Comité de planeacioén
estratégica.

Presidente Grupo
de Inversiones

Suramericana S.A.

Experiencia previa

Presidente Fondo de Pensiones

y Cesantias Proteccion S.A.

Gerente de Actuaria Suramericana

de Seguros S.A.

Estudios

Ingeniero industrial, Universidad

de los Andes.

Maestria en Administracion
con énfasis en Actuaria,
Universidad de Michigan.

* Fecha de ingreso a la Junta Directiva

Comité de finanzas,
auditoria y riesgos

Comité de nombramientos
y retribuciones

0006

00a

2005

Comité de finanzas,
auditoria y riesgos.

Presidente Suramericana S.A.

Experiencia previa
Vicepresidente de Seguros

y Capitalizacién Suramericana
de Seguros S.A.
Vicepresidente de Negocios
Corporativos Suramericana
de Seguros S.A.

Estudios

Abogado de la Universidad
de Medellin.
Especializacion en Seguros,
Swiss Re.

Comité de gobierno corporativo

y de asuntos de junta

Comité de planeacién
estratégica

25

2013*

Comité de planeacion
estratégica.

Gerente Estrategia Corporativa
Grupo Argos S.A.

Experiencia previa

Asistente de Presidencia

y Directora de Relacion con
Inversionistas Grupo Argos S.A.
Directora de Investigaciones
Econdmicas Bolsa y Renta S.A.

Estudios

Maestria en Administracion de
Negocios MBA - New York
University.

Especializacion en Finanzas

y Derecho - New York University.
Especializacion en Finanzas - Eafit
Pregrado en Economia, énfasis

en Economia Matematica - Eafit.
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Carlos Ignacio
Gallego Palacio
Presidente

José Domingo
Penagos Vasquez
Vicepresidente
Finanzas Corporativas

Jairo Gonzdlez
Goémez
Vicepresidente
Secretario General
Gerente Asistencia Legal
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Diego Medina Leal
Presidente Cdarnicos

Vicepresidente
Logistica

Miguel Moreno
Munera
Presidente Cafés

Alberto Hoyos
Lopera

Presidente Galletas
Vicepresidente Region
Estratégica Norte

Juan Chusan
Andrade
Presidente Alimentos
al consumidor

Jorge Eusebio
Arango Lépez
Presidente Chocolates
Vicepresidente Region
Estrategica Sur

Mario Alberto
Nino Torres
Presidente Helados
Vicepresidente
Innovacion y Nutricion

Justo Garcia Gamboa
Presidente Tresmontes
Lucchetti, Vicepresidente
Region Estratégica
Chile y México

Fabidan Andrés
Restrepo Zambrano
Presidente Pastas

Alvaro Arango Sol Beatriz Arango Mesa
Restrepo Presidenta Servicios Nutresa,
Presidente Comercial Vicepresidenta Desarrollo
Nutresa, Vicepresidente Sostenible, Directora General
Mercadeo y Ventas Fundacién Nutresa

dades

transversales

ipo uni

4

Para conocer mas sobre nuestro equipo directivo

http://informe2015.gruponutresa.com/nuestra-
organizacion/modelo-corporativo/equipo-directivo/

Equ
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Propésito

Apoyar la toma de decisiones y orientar la implementacion de
acciones de prevencion, mitigacion de riesgos y gestion de cri-
sis que, junto a las actividades de cumplimiento, buscan prote-
ger los recursos, la reputacién corporativa, la continuidad de
las operaciones, el cumplimiento legal y normativo, la seguri-

E dad de los colaboradores y la generacion de confianza en los
X, Ty A .
grupos relacionados.

Colaboradores Novaventa. El Carmen de Viboral, Colombia.

Estrategia | Progreso 2015 |

Integrar la gestion de riesgos @ Se actualizaron los mapas de riesgo de Grupo Nutresa y sus

en la estrategia corporativa. negocios, partiendo de la estrategia corporativa y la matriz
de materialidad, conectandolos con los niveles tacticos y
operativos.

@ Se incluyeron las mejores practicas del nuevo Codigo Pais
en materia de gestion de riesgos dentro de las funciones de
la Junta Directiva y sus comités de apoyo y en la politica de
Gestion Integral de Riesgos.

Fortalecer la cultura de gestién @ Se formaron mas de 500 colaboradores a nivel nacional e
de riesgos en el interior internacional en gestion de riesgos, crisis y continuidad de
de la Organizacién. negocio.

Se realizo sensibilizacion y capacitacion sobre riesgos asociados
al Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo (LA/FT) a
mas de 15.300 [G4-SO4] [[e]IE| colaboradores y terceros.

Incrementar la resiliencia Se finalizé el primer ciclo del proyecto de continuidad de negocio

organizacional. en las principales plantas productivas en Colombia, incluyendo
pruebas relacionadas con el Plan de Recuperacion de Desastres
(DRP) para los sistemas de tecnologia de informacion.

Se elabor¢ el protocolo para la gestion de crisis en redes

sociales.
Monitorear y asegurar Se consolidé la gestion de vigilancia legal en materia de
el cumplimiento legal y normativo. proteccion de datos personales, competencia y regulaciones

laboral, tributaria y ambiental, entre otras.

Se presentaron al mercado los estados financieros consolida-
dos trimestrales, preparados bajo estandares internacionales
de informacion financiera (NIIF).

Se avanzo en la implementacion del sistema de gestion para
la prevencion y control del riesgo de LA/FT con sensibilizacion
en operaciones internacionales.



ACTUAR INTEGRAMENTE

Riesgos y oportunidades

La gestion de riesgo y crisis es fundamental para lle-
var a cabo una adecuada planeacion de largo plazo
y mantener una organizacion sostenible en el tiempo.
De alli la necesidad de contar con un proceso de ges-
tion integral de riesgos que considere la valoracion y el
tratamiento de los riesgos, las actividades de comuni-
caciéon y monitoreo, y que ademds se complemente de
manera eficaz con el sistema de control interno para
cumplir con las regulaciones y estdndares existentes.

En este contexto, asegurar la integracion entre los
niveles estratégico, tactico y operativo de la gestion
de riesgos permite la construccién de una vision ho-
listica de la Organizacién y aumenta la efectividad de
los procesos de identificacién y andlisis de los riesgos
actuales y emergentes. Para mitigar una eventual des-
articulacion de esta metodologia de trabajo se adop-
taron enfoques complementarios para la valoracion
de riesgos en diferentes instancias y con alcance a los
procesos criticos de la cadena de valor.

Por otro lado, la adecuada comunicacioén y apropia-
cion de la cultura de gestion de los riesgos por parte
de los colaboradores, contribuye significativamente a
evitar la materializacion de eventos de riesgo y crisis.
Por eso se implementan planes de sensibilizacion y
formacion para los colaboradores, se proporcionan
herramientas para el reporte de eventos y se desa-
rrolla el modelo de las Tres Lineas de Defensa para
la gestion de riesgo con la participacion de los lideres
de procesos, el drea de Administracion de Riesgos y
Auditoria Interna.

Ademds, el monitoreo de la normatividad y los es-
tandares de operacion de la industria evita el incumpli-
miento y el aumento de posibles sanciones que afecten
la reputacion y la competitividad. Por esta razon, se
desarrollan actividades de vigilancia para propender
al estricto cumplimiento de la normatividad vigente y
se fortalecen los sistemas de gestion en los diferentes
entornos de operacion de las companias del Grupo.

Colaboradores Compaiiia de Galletas Noel. Medellin, Colombia.
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Perspectivas

La consolidacion del proceso de gestion integral de riesgos como insumo clave para
la planeacion y toma de decisiones en los diferentes niveles de la Organizacion es
una prioridad estratégica del Grupo y uno de sus mayores retos.

Este desafio implica lograr que la cultura de gestion de riesgo y crisis se interiorice
en todos los procesos de los negocios, en los que debe promoverse su evolucion de
acuerdo con la constante dindmica de la Compariia.

Por esta razoén, se continuard con el desarrollo del modelo de madurez de riesgo
y crisis, se impulsardn estrategias de sensibilizacion y formacion en identificacion,
valoracion y reporte de riesgos, incorporando herramientas virtuales que faciliten
extender el alcance de esta iniciativa a toda la Organizacion. Asi mismo, se fortale-
cerdn los procesos de riesgo y control, bajo el modelo de las Tres Lineas de Defensa,
promoviendo la participacion activa y ejecucion de controles por parte de los lideres
de procesos e integrando las funciones de supervision del area de Administracion de
Riesgos y de aseguramiento independiente de Auditoria Interna.

En la gestion de cumplimiento se realizard una completa evaluacion y diagnés-
tico con alcance a los dmbitos legales y normativos aplicables a las operaciones,
con el fin de emprender un proceso deliberado de cierre de brechas y adopcion
de las mejores prdcticas globales en la materia, asegurando la sostenibilidad de
la Organizacion.

Casos de éxito y reconocimientos

Grupo Nutresa obtuvo el mdximo puntaje en el
mundo en el sector de alimentos en la gestion
de riesgo y crisis en el indice de Sostenibili-
dad de Dow Jones 2015.

MEMEER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM @

Como caso de éxito, se resal-
tan las 750 valoraciones de
* riesgos financieros, estratégi-
cos, operacionales, climdticos
y de la naturaleza, y de de-

rechos humanos realizadas en
todas las companias del Grupo.

Colaboradores Meals de Colombia. Bogotd.
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ACTUAR INTEGRAMENTE

Progreso 2015

RIESGO Y CRISIS

En 2015 el proceso de gestion integral de riesgos consolido el enfoque de valo-
racion de riesgos desde la estrategia corporativa denominado Top-Down, que
permitié conectar las actividades de identificacion y andlisis de la alta direccion
con los niveles tdcticos y operativos, para construir una visién integral de la
Organizacion, fortalecer la eficacia del proceso y el tratamiento de los riesgos

actuales y emergentes.

Como resultado de la implementacion de este enfoque, se completaron mas
de 750 valoraciones de riesgos que comprendieron las ocho unidades de nego-
cio, las compariias transversales y las operaciones internacionales, analizando
riesgos financieros, estratégicos, operacionales, climdticos y de la naturaleza,

y de derechos humanos. [G4 -SO3] [[eEEE] [G4 -HR9].

Centros de operacién objeto de evaluaciones
en derechos humanos [G4 -HR9].
(Datos para las operaciones significativas)

Datos para las operaciones significativas.
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Respecto a la generacion de cultura en gestion de ries-
gos, mds de 15.300 [G4-504] colaboradores
vinculados, temporales y contratistas participaron en
programas de sensibilizacion y formaciéon sobre pre-
vencion y control de los riesgos asociados al Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo (LA/FT), que
fortalecieron el capital humano. Asi mismo, se capaci-
taron mas de 500 colaboradores de todos los negocios
del Grupo en gestion de riesgos, crisis y continuidad de
las operaciones.

A fin de contribuir con la proteccion de la reputa-
cion corporativa, se llevo a cabo la definicion y socia-
lizaciéon de un protocolo para la gestion de crisis en
redes sociales. Por otra parte, se concluy6 el primer
ciclo del proyecto de continuidad de negocio bajo
una metodologia propia soportada en la norma ISO

22301 y las mejores prdcticas internacionales. Como
resultado, se definieron estrategias de recuperacion
y se realizaron pruebas para las principales plantas
productivas en Colombia y Servicios Nutresa, inclu-
yendo aquellas relacionadas con el plan de recupe-
racion de desastres (DRP) que fortalece la respuesta
ante eventos que afecten tanto el capital fisico como
los sistemas tecnoldgicos y las comunicaciones.

Hacia el futuro, uno de los mayores retos de la ges-
tion integral de riesgos consiste en su consolidacion
como insumo clave para la planeacion estratégica y
toma de decisiones en las diferentes instancias. Para
ello se avanzard en el modelo de madurez de riesgo
y crisis impulsando, ademds, iniciativas de generacion
de cultura y fortaleciendo el sistema de control inter-
no.
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CUMPLIMIENTO

Las condiciones dinamicas del entorno generadas por
el avance del conocimiento y la globalizacion motivan
cambios frecuentes en los marcos regulatorios para
Grupo Nutresa, los cuales podrian implicar impactos di-
rectos sobre su capital financiero. Por eso, la Organiza-
cion cuenta con sistemas de informacion y andlisis, apo-
yados en vigilancias a través de entes especializados,
asesores externos y asociaciones gremiales. Ademds, el
Grupo participa proactivamente en la construccion de
nuevas reglamentaciones por medio de los mecanismos
de consulta publica nacional e internacional.

En 2015, Grupo Nutresa y sus compafias no reci-
bieron sanciones o multas significativas por incumpli-
miento de la normatividad y la legislacion.

[G4-EN29] [(e]pERI3| [G4-S0O8] [(e]p 15
[G4-PRO] [

Se implementaron varias iniciativas tendientes a ga-
rantizar el cumplimiento de la regulacion aplicable a
las companias, dentro de las cuales se pueden desta-
car las siguientes:

e Diagnostico de cumplimiento de normas relacio-
nadas con proteccion de datos personales (habeas
data) en todas las comparias del exterior.

e Andlisis de la regulacion colombiana en materia
de competencia para capacitar en este tema a los
equipos directivos y comerciales de las compariias
en Colombia.

e Formacién a los equipos comerciales y de mer-
cadeo de las companias en Colombia sobre los
cambios que se hicieron en 2015 a las normas que
establecen los procedimientos necesarios para de-
sarrollar actividades promocionales.

« Sensibilizaciéon de los Codigos de Buen Gobierno
en las companias del Grupo fuera de Colombia,
los cuales incorporan la politica de Gestién para la
Prevencion y Control del Riesgo de Lavado de Acti-
vos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

e Presentacion al mercado, por primera vez, de esta-
dos financieros consolidados trimestrales prepara-
dos bajo estandares internacionales de informacion
financiera (NIIF), atendiendo los requerimientos de
la Superintendencia Financiera de Colombia, lo
cual brinda informacion relevante como apoyo en
la toma de decisiones de los inversionistas de Gru-
po Nutresa.

e Trabajo cercano con las autoridades tributarias de
los paises en donde Grupo Nutresa tiene presencia,
en la preparacion y andlisis de los proyectos de ley
que modifican los impuestos, con el fin de buscar
normas que permitan un mayor crecimiento y efi-

Colaboradores Compaiiia Nacional de Chocolates.
Fabrica Rionegro, Colombia.

ciencia fiscal. Con ese propdsito, el Grupo ha sus-
crito con el Estado colombiano seis contratos de
Estabilidad Juridica que le han dado transparencia
a todo el proceso fiscal y se garantiza el cumpli-
miento oportuno de todas las obligaciones.

e En materia ambiental se cuenta con matrices le-
gales como elementos de guia y consulta, que a su
vez les permiten a las companias del Grupo evaluar
los riesgos potenciales que pueden enfrentar ante
eventuales brechas para el cumplimiento total de
los requisitos que les apliquen y reducir su impacto
sobre el capital natural.

« Encuanto alos aspectos laborales, el Grupo cuenta
con una politica para todas las companias alineada
con los convenios de la OIT, la constitucion y legis-
lacion de cada pais donde opera. Su cumplimiento
se garantiza mediante la capacitacion permanente
de todos los colaboradores, la vigilancia y asesoria
proporcionada por el equipo legal laboral de Ser-
vicios Nutresa, con el fin de asegurar condiciones
laborales respetuosas con el capital humano.

En el corto plazo, la gestion de cumplimiento se for-
talecerd con el diagndstico y la definicion de inicia-
tivas que permitan complementar el alcance actual
en la Organizacion; asi mismo, se iniciard el proceso
de reporte de la informacion financiera utilizando el
lenguaje de transmision XBRL (Extensible Business
Reporting Language). En materia de gestiéon para la
prevencion y control del riesgo de LA/FT, se continuara
con la implementacion del sistema en linea con la nor-
matividad vigente, proporcionando instrumentos para
que cada compania gestione sus propios riesgos, con
énfasis en los procesos comerciales y consolidando los
controles en la cadena de abastecimiento.
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MODELO CORPORATIVO

ESTRATEGIA PARA NUESTRO PRIMER SIGLO 1920 - 2020

"Nuestra estrategia centenaria estd dirigida a
duplicar al afio 2020, las ventas del aiio 2013,
con una rentabilidad entre el 12 y el 14%
de margen ebitda.

2 x $5,9 billones = $11,8 billones

Para lograrla, ofrecemos a nuestro consumidor alimentos
y experiencias de marcas conocidas y apreciadas;
que nutren, generan bienestar y placer, que se distinguen
por la mejor relacién precio/valor; disponibles ampliamente
en nuestra region estratégica; gestionados por gente talentosa,
innovadora, comprometida y responsable,
que aporta al desarrollo sostenible".

Misidon

(d
~

o j MEGA 2020 La misién de nuestra Empresa es la creciente
! creacion de valor, logrando un destacado

P ( 3
Grupo Du llcar retorn las inversion rior al
nutresa p etorno de las inversiones, superior al costo

100 ANOS | nuestras del capital empleado.

) En nuestros negocios de alimentos buscamos
g siempre mejorar la calidad de vida del

consumidor y el progreso de nuestra gente.

2

Buscamos el crecimiento rentable con marcas
lideres, un servicio superior y una excelente
distribucion nacional e internacional.

Gestionamos nuestras actividades comprome-
tidos con el desarrollo sostenible; con el mejor
talento humano, innovacion sobresaliente

y un comportamiento corporativo ejemplar.
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Filosofia y actuacién
corporativa [c4-56] [CEEEGE]

<&

Autonomia con coherencia estratégica

&7

Buen gobierno corporativo
Ciudadania corporativa responsable
Competitividad de talla mundial

&

Desarrollo de nuestra gente

S

Etica
Participacion y gestion colaborativa

Respeto

Seguridad de los alimentos

35

Diferenciadores de nuestro
modelo de negocio

Nuestra gente
El talento humano es uno de nuestros activos mas valiosos;
la plataforma cultural estd sustentada en la promocion de
ambientes de participacion, el desarrollo de competencias
del sery el hacer, el reconocimiento, la construccion de una
marca de liderazgo, ademas de una vida en equilibrio para
las personas.

Clima organizacional
en un nivel de excelencia:

84,4%

Nuestras marcas
Nuestras marcas son lideres en los mercados en donde par-
ticipamos, son reconocidas, apreciadas y hacen parte del
dia a dia de las personas. Estan soportadas en productos
nutritivos, confiables y con excelente relacion precio/valor.

17 marcas con ventas mayores a

Nuestras redes de distribucién
Nuestra amplia red de distribucion, con una oferta diferen-
ciada por canales y segmentos y con equipos de atencion
especializados, nos permite tener nuestros productos dispo-
nibles, con una adecuada frecuencia y una relacion cercana
con los clientes.

1.206.154

puntos de venta.



MODELO CORPORATIVO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 2020

Desarrollo de Exitos
capacidades innovadores
con por
comunidades empleado

1.000
proyectos 0,3

Material
de empaque
-12%

Uso de

energia mas

limpia
100%

CRECIMIENTG
RENTABLE

CRECIENTE
GENERACION
DE VALOR

Portafolio con estdndares nutricionales

Multiplicar por 2,5 el portafolio que
cumple con nuestros estdndares
de perfil saludable, sustentados

en innovacion y renovacion

Gases de efecto Aprovechamiento
invernadero de residuos

-33% 90%

36

Venta de
productos
innovadores

15%

Permanecer
en el DJSI

Consumo
de agua

-30%

Consumo
de energia

-25%




Se presentan los resultados de 2015, las metas de corto plazo para 2016 y los objetivos a 2020.

DIMENSION ECONOMICA

Duplicar al 2020 las ventas Ventas internacionales Margen ebitda Ventas de productos

del afio 2013

(millones de USD)

(billones de COP)

2020: 2.000 - 2015:1.098

2020:11,8 - 2015:79

2020: en