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1. Mensaje del Gerente

Mos complace presentar el informe de sostenibilidad de
Centrales Eléctricas del Morte de Santander 5.A. ES.P. - CEN5-,
en |a vigencia del afo 2015, Este informe ha side construlde
bajo lot lineamientos de la Guia GRI G4 y elaborado con la
rigurosidad requerida para evaluar nuestro comportamiento
ante la sostenibilidad,

El 2015 estuvo cargado de acontecimientos, algunos muy
satisfactorios y otros que pusieron a prueba las capacidades
organizacionales de CENS para sortear situaciones complejas.

El comportamiente final del ejercide econdmico refleje un
mejoramienta del margen EBITDA en el 0,33% compardndaola
con el ano anterior. 5 destaca el comportarmients de los
ingresos con un incremento del 1%, pese a no contar con los
ingresos del mercado no regulada,

La Gestidn de |a Filial en ¢l periodo se destaca por el asfuerzo
que realizd la electrificadora para facilitar el accese al servicio
de energia, aumentando nuestra cobertura en 16,702 clientes
y mejorar la calidad del serviclo de energla para el inmediato
futuro, a traves de la implementacidn de proyectos de grandes
dimensiones que contribuirdn al desarrollo y solidez de su
sistema eléctrico
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Frente a nuestro proposito de generar valor a nuestros
grupos de interés pedemos reportar que durante |a
vigencia contribuimes al empleo regional alrededor de
2,180 y generamos un ahorro a nuestros clientes rurales
por 52,500 millones de pesos durante los diez afos de
amortizacion del crédito frente al sistema financiero.

Ademas, con la energizacion y adecuacion de las
instalaciones internas de 138 escuelas y la instalacion de
20 unidades potabilizadoras en centros educativos, se
beneficiaron mas de 8,000 nifos, como una contribucion
a lainfancia de nuestra drea de influencia en su desarrollo
escolar e integral.

La generacion de ciudades sostenibles, inclusivas y
resilientes, también forma parte de nuestra respuesta a
iniciativas globales, entregando al Municipio de Cicuta el
Eco-parque Pamplonita con una inversion de $2,800
millones.

Por iniciativa voluntaria evaluamos la gestion de la
empresa frente a la Transparencia Empresarial,
otorgandonos  una  calificacion del 91% vy
distinguiéndonos con el reconocimiento: "Apertura y

Comunicaciones a traveés de las Redes Sociales’.
Evaluacién realizada por la Corporacién Transparencia
por Colombia,

Finalmente renovamos nuestro compromiso  con
nuestros grupos de interés comprometiendonos  a
generar mas didlogos que nos permitan identificar
mejoras en temas como el acceso a la energia, la
confiabilidad del servicio, el respeto por el medio
ambiente, los derechos humanos y la transparencia en
nuestras acciones para generar un territorio de
oportunidades en todas las areas de cobertura del
servicio.
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2. Perfil de La Organizacion

Nombre de la Organizacion

Centrales Eléctricas del Norte de Santander 5.A. ESP

Nuestra definicidn de negocio

Centrales Eléctricas del Norie de Santander 5S.A.

GTUF]G E‘Pl"?:} ESP, filial del Grupo EPM, es una compania cuyo

objeto social es brindar la prestacién del servicio

publico domiciliario de energla eléctrica y sus

actividades complementarias a la sociedad, con el fin

Il‘lfﬂl'll‘IE dE de ofrecer una mejor calidad de vida, brindando

sustenl bl I Idad 20"' 5 eficiencia en el servicio energético, promoviendo el

cuidado del medio ambiente, el desarrallo local y

social en pro de la sostenibilidad involucrando a
todos sus grupos de interés.
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2. Perfil de La Organizacion

Portafolio de Servicios

Para CEMNS es importante brindarle a nuestros clientes y
usuwarios calidad y continuidad del servicio, pero
ademas, dentro de la prestacion de sus servicios, tiene
un amplio pertafolio que ofrece:

Suministro B
de Energla

Mantenimientos
a los Sistermna ce
Huminacion

Facturacion
y recaudo
de terceros

Operadordel
Sistema de
alumbrado pablico

Servicios Conexos:
Instalachon de medidores,
bstatackon de conectores,
Entre ot
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Naturaleza de la propiedad y forma juridica  Mercados Servidos Escala de la Organizacién

Capacidad Instalada Adicionalmente, el sistema de

itk ol | s
PR )i L RSN it i El sistema eléctrico  en el
ki publicos izt de norariente del pais se encuentra DRSCHPCION -- =
nacienalidad colembiana, constituida Estratn 1 01613 242 111,53 2253 21223 2870 P | g KILORRET R0 '
. . . ooy W0AZ3 4757 aowead 4D 208872 4547 imerconectade al  Sistema de Sabriasimns f
como sociedad andnima por acciones i e : . J
a partir del 16 de octubre die 1952 - Sl g AT YRt - Macal i) ﬁ "k
part ' Estrain 4 21304 508 1EW A 21881 ATE mediante tres lineas a 230 kV vy *19:-: :
Eets vicha-at-pha | d ot AT 080 A0 L L dos interconexiones con el 13050 u
" 5-I:I-ITIE s ? r.EglmEH g_e.n.ner_a B S it s s L L sisterna eléctrico venezolano, ; e . =
Iq-ﬁ servicios pu_hllms domiciliarios y :'L::r?:&:_ Sumtotsl w8 LM W a7 Ee Numero de Empleados  [Jleascuvigiall 1w ;
SRR |2 SEthiceces dent gl i Codanizal Mo 728 NIE 715 w7 T En la actualidad CENS cuenta con N AKX Ko =" —
dmbite del derecho privade como Wil 1133 0T 1153 028 1987 026 , 43k =
. . 5 : 34 subestaciones W 49 A0 e
EBiIMpresarno rne-r::an'lll- Crfzal 8 org 338 oTT 3ATH oTT r d d 5 F gy
T 3 ana = Gt a 400 ransionmadares E'.|:|l:|'|.E!'II::I|EIr gue ; i
fe Reguiady a1.907 WSS 4TS 00S 453993 10000 alcanzan una capacidad instalada — 12 f
M am 2 oot b om de 892,73 MVA, la mayoria de | T s ﬁf
Mereade Mo Rk ": :: ': m : :: estas subestaciones operan de B s s
Requlade Ry manera  automatica L0
2 a6 27 o0 5 oo e ik, s T
: telecomandadas desde el Centro
A O G de Distribucién Local (COL) en S v, D S0
asimE W0 ; oy Contrathstas B8 127 0
Zirr;'llla Clcuta, las 24 horas del S - - -
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2. Perfil de La Organizacion 2. Perfil de La Organizacion

Planta de Empleados Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos
Para atender su operacion, CENS 5.A. E5F cuenta con una T R PR
planta activa de personal conformada par 498 trabajadores ersonal en Nuestras kegionales Actualmente CENS cuenta con una Planta de 498 empleados,

[ Total My H de los cuales 494 estdn cubiertos por convenio colective
(99.2%) y los 4 faltantes no se encuentran convencionados
(0.80%].

distribuides en los negocios de transmisidn v distribucidn,
comercializacidn y unidades de apoyo.

La planta de personal cubre las cinco regionales donde la
BIMPresa Ccentra sus operaciones.

£ Hl'iiamgn de o
mpleados por
Fﬁénempﬂ

L]
107 107 :

?1 :!“J Mimero de Empleados por Género
305 302 352 | Masculino

Dcana

De los 494 empleados con convenio colective 3¢ hace la

Tibi observacidn de lo siguiente:

__Aguachica

TOTAL
29% 467 empleados se encuentran adscritos al
Femenino sindicate de Trabajadores de la Electricidad
146

&

de Colombia (SINTRAELECOL).

-

27  empleados no s encuentran
Mujeres sindicalizados  pero  igualmente  son
] beneficiarios de los Convenios colectivos.

Planta de empleados 2014 | 2015 ' * La refacion laboral entre los trabajadores y la
(i 19 ] 11 . pmpresa  se  encuentra regikda por la

Profesionales 148 158 187 107 e C::-n'.renr.lmj Calectiva de Trabajo pactada

Tecndlogos, técnlcos y auxiliares 244 244 300 para &l periodo comprendido entre .E|! 2004 y

[ AprendicesSENA |- 127 87 el 2008 la cual se prorroga automaticamente
Estudiantes semestredepractica [T NN TR .- 2013 2014 2015 LI s
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Nuestra cadenade Suministro

La cadena de suministro de CEMS se
estructura con  base en  las
operaciones de transmisidn,
distribucion y comercializacion de
energia.

Para cada una de esias operaciones,
s decarrollan diferentes gestiones
que soportan la adquisicidn v el
abastecimiente de  biepes ¥
servicios, con el fin de garantizar la
prestacion del servicio publico de
erergla eléctrica,

2. Perfil de La Organizacion
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2. Perfil de La Organizacion

Adquisicion de bienes y servicios

Adguisicion de Servicios: Asi
trabajames con  nuestros S
Provesdores v Contratistas

para brindar un excelente

servicio, El requeridor define

la necesidad y realiza el llz 2
requerimiento a Cadena de ===
Suministro quien se encarga
de tramitar la compra con el
proveedor quien presta su
servicio y of interventor avala
por la calidad del servicio en
la prestacion a surequerdor.

Prestacion del Bienes:

El area o Unidad requeridora define la necesidad vy realiza el
requerimiento a Cadena de Suministro quien se encarga de (revisar el
inventario ¥ si no hay tramita la requisicidn v la compra con el
proveedor quien cualquier canal de distribucidn quien o transporta y
entrega el producto ¥ el interventor revisa la calidad del producto y se
entrega en almacén quien hace la entrega a su requeridor del bien.
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2. Perfil de La Organizacion 2. Perfil de La Organizacion

Cambios Significativos de la Estructura

Adopcion del Planteamiento o Principio de Precaucidn

Ajuste a la astructura administrativa aprobada Aprobada por Junta Directiva Sesién 768 del 23 de Abril de 2015
por la Junta Directiva en la Sesidn 768 del 23 de

Desde la misma estructura de politica de

abril de 2015, para la conformacidn de una RSE con sus politicas asocladas en DDHH,
nueva dependenda “Unidad Suministro vy Ambiental vy Relacionamiento  con
Soporte  Administrative®  S5e  efectuaron Proveadores y Contratistas se  han

: . Asamblea General £ b : 7
modificaciones en |a estructura ¥ actualmente de Acclonlstas Rliveles Estructura Deperdecia Operativa emprendido acciones fundamentales para

5 Adrninistrativa
CENS esta conformada por una (1) gerencia,

__m gy Ll g el ejercicic de la gestion del riesgo, la
dos (2) subgerencias, cinco [5) areas y tres (3) - === Rulacken Aominiatritiva conservacion de la bilodiversidad y la
unidades.

Subdeready e ' . ; .
Dependenda Soporte variabilidad climatica, asi como el impacto
Ademas se efectuaron cambios significativos Belackin Adssinistrative sabre las personas.
en el diseno y documentacion del Modela de

Patickin Parmareate
Jufe Unidad
Equipos de Trabajo conformandose la figura de \ [ 2 PekiiaTemporsl
Gestor de Equipo. =

- -
I I
Gestin Comercial 7%

_._ 1IN Py

wr I'Il I
wrl “‘“xﬂ
lh I |||II — HHIH 4

Estas acclones han contribuide a lograr
sinergias con diferentes actores para la
proteccion ambiental que soportan la
toma de decisiones a traves de estrateqgias
propias ¥ en alianza con otras entidades,
como sucede en las Indciativas con la
Corporacidn Autdnoma Regional de la
Frontera Nororiental [CORFPONOR) y el
programa BanCO2,

Secratari hﬂidns
=
1
T k. —
|r.-i5..'-i

Suministro y Soporte
Adminkstrative
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Subestaciones
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2. Perfil de La Organizacion

Compromisos con iniciativas externas de sostenibilidad

{,w'z‘ﬁ”' EE!JE_ CENS 5A ESFP a la fecha se encuentra
= 'IFE‘E adherido al Pacto Global de las Maclones
= -‘; = Unidas, en el que establece diez (10
h ‘; Principics en materia de Derechos
w Humanas, Derechos Laborales, Proteccion
TR RRCAT del Medie Amblente v la lucha contra la

PROGRESS Cormupcian,
TRANSPARENCIA

POR COLOMBIA

Como parte de su compromiso para desarrollar competencias
organizacionales y garantizar la confiabilidad e integridad de
sus actuaciones, CENS ha acogido voluntariamente por sexto
ano consecutive la medicidn de su nivel de transparencia. En
2015 obtuve una calificacion de 91 puntos sobre 100 posibles,
superando en 5 puntos la calificaciaon del afo anterior.

- Global
Reporting
Initiative~
AA1000 Stakeholder Global Reporting
Engagement Standard Iniciative GRI
Relacionamiento  <on Reporte Global de
grupos de intards, sostenibilidad

Andesco - Acuerdo para la
Sostenibilidad

Desarrollo sostenible, paliticas

publicas, agua, enargia, medio h’
ambiente, residuos sdlidos, q
tecnologias de informacion y

comunicacian, derechos Andesnu

hllFI"IFlf'!ﬂﬁ-.- i .|n|:pgr.=||:|ﬁn Asraruanidin Macionl de Froprsess da
il;:is'[E'ﬂIEI'E' aI lE”“ﬂ'n 0, [ R T [ R T AT TRT T, ]

Objetivos de Desarrollo del Milenio
Pobreza, educaclén, género, salud, mortalidad infantil,
medio ambiente, desarrollo,

A
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Asociaciones y Organizaciones Nacionales e Internacionales a las que CENS Apoya

Para CENS es de gran interés e importancia
participar en espacios de interaccion con

colegas no solo del sector de servicios
publicos, £ino de actividades -

complementarias. f q

CEN5 participa en diferentes asoclaciones

que le permiten construlr relaciones de ASOCODIS clnEIT Alldﬂsﬂﬂ

cercania £on sus ﬂ'ﬂ'lﬂ'gﬂﬂ. palmiey 4 t:..rn'nl:- ﬂ“rrmutm- fn-:f;t:'::‘.:»:-a:::_.:tt:
[esbrhsdans da Erargea Bliceun

Sin excepcion, estas entidades estin

alineadas con los objetives estratégicos v

promueven la  sostenibllidad v la

competitividad tanto de sus afiliados

sompathel itk de sk m CORPOINDUSTRIAL

Las asoclaciones en las que participan son:

I:

.
v
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3. Informe del Gerente General y Junta Directiva

San José de Cocuta, 04 de febrero de 2016

Sefores
Asamblea de Accionistas de CENS
Ciudad

Asunto: Informe del Gerente General y de la Junta Directiva a
la Asamblea de Accionistas de CENS

Mos complace presentar el informe de gestidn del afio 2015 de
Centrales Eléctricas de Morte de Santander 5.A. E5.P. -CENS
dénde gueremos resaltar el esfuerzo realizado por esta
plectrificadora para facilltar el acceso al servicio de energia,
robustecer la calidad del mismo y aportar al desarrollo de
nuestra territorio.

A pesar de ser el 2015 un afo de muchos retos para el pals y la
regidn los resultados son muy destacados para nuwestra
SIMpresa.

En materia econdmica el ano estuvo marcado por grandes
hitos como la caida en el precio de los commedities
energéticos, la devaluacidn del peso colombiano en cerca del
32%, la restriccidn fiscal del Gobierno Macional v el cierre de la
frontera entre Colombia y Venezuela, Clcuta a su vez termind
el afio 2015 con una de las tasas de desempleo mas altas del

L1

JIL||III
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pais y 70% de informalidad laboral que denota los retos
preductivos que tiene la capital del departamento,

Por el cierre de la frontera se han visto afectados los sectores
transables y logisticos de la region; sin embargo el impacto no
fue significativo sobre los demas sectares por la exencidn del
IVA adoptado por el Gobiemno Macional v 1a menor entrada de
productos de contrabandao.

Esta situacidn sumada al crecimiento de la construccién donde
las licencias aumentaron un 55.1% (429,180 m2) respecto del
afio anterior, fadilitaron la estabilidad de la ecomomia de la
reqgién y también la cartera de la empresa en los segmentos
residencial v comercial.

Durante el afg 2015 CENS generd ingresos por 5551167
millones, pese a haber cedido a EPM los dientes del Mercado
Mo Regulado; los costos ¥ gastos de operacidn ascendieron a
5513.311 millenes, teniendo wun excedente operacional
equivalente a 537,856 millones.

La eficiencia en las operaciones de los megocos permitid
superar |as expectativas planteadas para ol ano fiscal, con un
EBITDA de 588,682 millones y un resultado integral
equivalente a 527,660 millones.

N,
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Adicional a esto la situacidn financiera de la empresa es
suficientemente saludable, dado que cuenta con un Activo
Total equivalente a 766,327 millones, un Pasivo de 5248956
millones y un Patrimonio de 5517,371 millones.

CENS cuenta con la politica y lineamientos aprobados para la
Gestidn Integral de Riesgos, apoyada en las buenas practicas
del Grupo EPM en materia de prevencidn, controd de lavado de
activos, financiacién del terrorismo, fraude v corrupcian;
Incorporandose a la organizacion para controlar los riesgos
asociados a su operacion.

Por quinte afio consecutivo la firma Fitch Ratings Colombia
5.4 - Sociedad Calificadora de Valores, ratificd las calificaciones
de riesgo crediticio a CENS 5A. ESF otorgandole la
Calificacion Nacional de Largo Plazo AAA(col) con perspectiva
estable, y Calificacién Macional de Corto Plazo F1+{col), Entre
los factores relevantes de la calificacidn se destacan el "bajo
perfil da riesgo de negaocio, rentabilidad esperada menar, flujo
de caja adn robusto, aumento en apalancamiento prospectivo,
relevancia estratégica para EPM y riesgo regulatorio
moderado”,

Dentra de la gestitn en el 2015 y acogiendo las tematicas de
sostenibilidad en los territorios, uma de las principales

34 o ot

TN

iniciativas de la empresa fue dar acceso y posibilidades de
compra del servicio de energia a las comunidades y clientes de
bajos ingresos a través del proyecto de Electrificacidan Rural.

Ademas, el proyecto contribuyd con la énergizacion vy
adecuacién de las instalacignes internas de 138 escuelas,
beneficiande a 4,300 nifes de los sectores rurales del
Se han conectado 3,655 usuarios y beneficlade a 14,860 Departamente Norte de Santander, mejorando asi la calidad
personas, con una inversion en infrasstructura por 53,508 educativa y permitiendo el acceso a tecnologias de la
millones con recursos propios y 316650 millones de la Informacian.

Gobemacidn de Norte de Santander, el Ministerio de Minas y B — | Es de destacar que en el

Energla, Ecopetrol y Fundescat. e | \ I ar“!n 2015 se incremento el
[ — e ' x | | numers  de clientes a
CENS tambian ' | 453,948, superior al afo

financié a  estas
comunidades en la
suma  de 516,650
millones para  la

I. anterior en 16,702,

resultado relevante por el
} ! aumento de cobertura
del servicio en [a 2ana de

| - -
adquisicicn de influencia.
acometidas Y : g
adecuacion de | Enla Calidad y Seguridad
instalaciones internas, : A : R | del servicio, un_ qran
representando un — —- Y@ | ooro es haber mejorado

ahorro total frente al
sistema financiero de
52,500 rmillones
durante &l periodo de
diez afnos de amaortizacion del crédito,

| - - el comportamiento de
| 17/‘4 los  indicadores  de
calidad de frecuencia v duraddn de las

Interrupcionas (SAIFI v SAIDI; atribuide especialmente al
gjercicio de coordinacidn y labor conjunta de pregramacion de
las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo del

__ LIS
e ‘.lr ||'|'|
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3. Informe del Gerente General y Junta Directiva

sistema eléctrico, con un casto total durante e 2015 de
519,782 millones, que incluye reposicdén y modemizacion de
lineas de transmisidn y sub-transmisidn, subestaciones, redes,
transformadores de distribucidn y automatizacidn de redes.

Con el fin de garantizar la confiabilidad y la atencion de la

demanda en el sistema eléctrico de CEMS se esta

desarrollando el provecto denominado Plan de Expansidn del

Sistema de Trasmisidn Regional STR y Nuevas Conexiones al

STM; que involucra la realizacion de 16 obras agrupadas en

cuatro grandes proyectos: Sur del Cesar, Conexiones al 5TN,

Repotenciacion de Lineas v Conexidn Tibd v cuya Imremdn e
serd mas de 170 mil — i
millones de petos an los

proximos 5 afios. Durante la | '
vigencia 2015 el plan de I_ '
Expansion del STR y el |
Proyecta  Conexién  Tibd | '
alcanzaron una ejecucion | M ,
presupuestal del orden de los |
519,600 millones |
representados principalmente |
en el avance de los contratos |
de ingenieria, compras de
EqUipFos ¥ berrends,
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Para acompanar la viabilidad del plan expansidn se realizd el
analisis sociopolitico, diseno e implementacion de una
estrategia social para el drea de cobertura del proyecto que
incluyd la identificacion v andlisis bidireccional de estos
riesgos, al igual que los de sequridad v Derechos Humanos,
permitiendo que CENS replanteara su accionar hacia la
intervencion de temas criticos como gestidn inmobiliaria,
contratacion local, sequridad fisica, gestion ambiental,
inversidn social y sistema de Peticiones Quejas y Reclamos.

Otre indicador que impacta la eficiencia de la operacidn en
CENS, es el indice de pérdidas que para 2015 se situd en al
12,50% con un aumento de 0,63 puntos porcentuales con
respecto al ano anterior,

Este crecimiento se presenta principalmente por los nuevos
Asentamientos Humanos Subnormales -AHS, que impactaron
la gestion y el comportamiento del consumo de energia de
manera irregular y poco confiable, En el pericdo se legalizdé la
prestacion del servicio de energla a 1,916 usuarios ubicados en
AHS en los municipios de Ocana, Tiba, Aguachica, Abrego, El
Zulia y Chcuta.

En cuanto a la evolucion v resultado de las principales
decisiones para administrar y gestionar el modela de

36 a nniilh, -
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cperacidn  del Grupe EPM  en CEMNS  resaltamos el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales mediante
el desarrollo de los proyectos del programa EPM 5in Fronteras,
a través de la optimizacidn y homelogacion de procesos,

lgualmente se implantd una nueva estructura organizacional
fortaleciendo la interaccion con el ndcleo corporative v
ofreciendo oportunidades de crecimiento al personal de CENS.

A fravids de la adopcldn de un nuevo modelo del equipo de
trabajo nos orientamos -
a mejorar la gestion y los
resultados
empresariales.

En el ano 2015 se
mantuve la certificacidn
de nuestro Sistema de
Gestidn de la Calidad,
concluyendo que estd
plenamente establecido,

controlado, verificado,
madurc vy mejorando
continuamente.

i
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3. Informe del Gerente General y Junta Directiva

La empresa divulga la infarmacion de su gestidn a grupos de

interés utilizando diversos camales de comunicacion: radio,

televisidn, redes sociales, pagina web, entre otros en todos los

municipios de su drea de influencia.

Se destaca la estrategia digital de CENS, que lortalecid la

interaccion 1 con los usuarios, hechg

——— | reconocide por la

I
| Corporacliédn
| Transparencia por
| Colombia en "Apertura
| ¥ Comunicaciones a
traves de las Redes
I. Soclales”

2| La evaluacién de los
| Mecanismos ¥
| Politicas de
Transparencia
Empresarial Vigencia

.‘ I-I 3] = |
: : ' 2015 adelanmtada por
I ; la citada Corporacion,
| obtuve una calificacidn de 91%, superior a la del ang

anterior en 5 puntos porcentuales,

Asl mismo se implementd la Linea de Contacto Transparente

Fl 1Y
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como medio de ficl acceso para los grupos de interés con el

fin de que denuncien posibles actos indebidos de
colaboradores al servicio de CENS,

La Gestion realizada con el Grupo de Interés Proveedores y
Contratistas del orden local v regional se destacd por las
actividades de relacionamiente para la generacidén de
espacios de crecimiento v desarrollo,

Asi misme inicid la prueba piloto que busca aumentar en el
corta, mediano y largo plazo, la competitividad vy
sostenibilidad de las cadenas productivas en las empresas de
la regidn, generando conflanza para crear procesos de
espacializacidn y complementacion productiva que beneficien
a las partes. En el afo 2015 se generaron cerca de 2,180
emplecs indirectos.

En el ndice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE) se
obtuvo una calificacidn del §3% superando en 2 puntos
porcentuales la meta programada para €l afo 2015, con una
inversicn de 54,940 millones destinados a actividades coma:
estudios y licenciamientos para nuevos proyectos, gestion
para la proteccion del entorno, manejo de impactos
ambientales y asistencia técnica para el mejoramiento del
desempeno ambiental.
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3. Informe del Gerente General y Junta Directiva 3. Informe del Gerente General y Junta Directiva

Se destaca como proyecto de mayor impacto BanCO2 que
beneficié a 25 familias v se protegieron 710 hectareas del
Paramo de Santurbdn v el Parque Natural Sisavita v cuyo
objeto es compensar la huella de carbono generada por
nuesiras DpEFaE'.iUI'IES- —— |

sl mismo estas comunidades son formadas para mejorar sus

proyectos de vida. reconocimiento por su compramiso, dedicacién y entrega al JOSE MIGUEL GONZALEY CAMPO INES HELENA, 'I..I'EILF_ PEREZ
servicio de esta regién e invitarlos a seguir contribuyendo con Gerente General CENS Presidente Junta I:H-rﬁl!.t\ .
La gestion del 2015 le significe a CENS el reconocimiento: sus valipsos aportes a nuestros retos de sostenibilidad. !

*Premio a la Gestion Ambiental Empresarial y Aplicacion de
Tecnologlas Limpias” por parte de la Corporacién Auténoma
Regional del Nororiente Calombiano (CORPONOR).

La gestidn social gue CEN5 desarrolla en actividades
orientadas a la fidelizacion de clientes v a mejorar el
relacionamiento con las comunidades, impactaron a 49,506
personas ¥ 198,024 fueron informadas con comunicaciones
educativas relacionadas con el servicio de energla.

Ademas, la ejecucion de proyectos como Ecoparque
Famplonita, “Agua para la Educacién y Educacion para el Agua”
vy contrato de alumbrado navidefio enm los municipios
ganadores del Concurse *Encendamos la Alegria 20157 se
constituyen en una de las principales acciones que favorecen
el relacionamiento empresa-comunidad.

Finalmente, esta s una buena oportunidad para agradecer a
todos |la personas, empresas e instituciones que nos han
permitido lograr estos resultados, al doctor Luis Alberto
Rangel Becerra por su gestidn en los 27 afos al frente de la
gerencia de la empresa v a todo el equipo de trabajo, el

CENS hoy por hoy se ha consolidade como |la major empresa
de Norte de Santander, aun cuando los escenarios locales y
reglonales retan constantemente las competencias
empresariales.

Muestro principal objetivo es permanecer en el tiempo y

continuar apoyando en la construccidn de un mejor territorio
para todos los habitantes de nuestra regldn.

Muchas gracias,
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4. Aspectos Materiales y Cobertura

Proceso de definicion del contenido del reporte y los limites de los Aspectos

La implementacidn del Modelo de Relacionamiento para las
empresas del Grupo EPM en Colombia se inicia en 2014, con
fundamento en la adaptacidn del Manual para la préctica de
las relaciones com los grupos de interds del Instituto

__FLLY
Wi
AL
nr

AN

B

Accountabllity, UNEF v 5take holders Researh Associates, en
linea con los principios de la norma AATO0D sobre inclusidn,
exhaustividad, relevancia y respuesta.

En este contexto, se define el contenido de la memoria que
incluye la  informacién  bajo  las recomendaciones
metadolagicas GRI-G4. GRI G4-18.

Procedimiento para Identificar la Materialidad

Instrumentos
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Identificacidn de asuntas

Para construir la lista de asuntos de impertancia, se acudid 2
las voces de los grupos de interés a través de didlogos directos
en algunos casos; en otros, a estudios sobre expectativas,
necesidades, satisfaccidn o reputacion; v tambidn a
mecanismos de interaccidn transaccionales como los de
quejas y reclamos.

El nivel de participacidn directa de los grupos de interés es
heterogénes  porgque corresponde a la dindmica de
relacionamienta propia de cada una de las empresas. las
cuales se ancuentran an diferentes estados de evolucion.

Priorizacidon de temas materiales:

La pricrizacidn se realizd con personas sspecdlalistas de la
oerganizacidn, mediante los Criterios de
priorizacion para temas materiales,
instrumento propio para estimar el Geupa EPM:

nivel de valor que potencialmente radCnoo Pl

genera o destruye cada asunto para el
Grupo EPM y para sus grupos de
interes,

Validacion
Desde ] Gerencia
Sostenible

Desarrallo
cumpliendo la
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4. Aspectos Materiales y Cobertura

metodologia de AAT0DD se recibieron los temas materiales
que reflejan los temas materiales para el Grupo. Dichos temas
fueron llevados ante el grupo de expertos de CENS (Comité de
Gerencia) habiendo llevado a cabo metodoldgico referenciadao
en cuadro anterior identificaron v validada por dicho comité.

La priorizacion de los temas materiales son como aparece a
continuacian:

Loz resultados de la materialidad se socializan a las
dependencias de planeacion estratégica corporativa y de
negocios, para ganar articulacidn con el direccionamiento
estratégico, alimentar el analisis de entormne v el Plan de
Megocio 2015-2018
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Aspectos materiales identificados en el proceso

Temas materiales
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e ke Servickos Pablioos

Dreerifhoodnon Pabidcsar
e Enrrglas 0 SErEAIO
Hen o

"'mrj;-prt ln;m 5

.l’lr.-crrurn-:k
\r Infarmacian i Precias

T talir]

Derechor
Hufmamas

CLLA=
EmEw

g

s
I, L3
Fos Producho:

¥ Servicios

Caniraraiida
Responsable

Coifidod

| atsaral

# Informede
Sostenibilidad 2015

Informacion complementaria dentro del Informe de Sostenibilidad

La memoria de soste-
nibilidad 2015 incluye
como informacidn
complementaria
asuntas de sostenibili-
dad no dasificados
coma temas matera-
s,

El reporte de estos
asuntos se mantione
por ser informacidn
de interés, y porque
responde a diversos
compromisos relacio-
nados con iniciativas o
mediciones a las que
CEMS ha adherido
voluntariamente,
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Aspecto material y el limite de este
dentro de la Organizacidn
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3

DE INTERE

5

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPO

4., Aspectos Materiales y Cobertura

Aspecto material y el limite de este dentro de la Organizacion

Cobertura del Informe de Sostenibilidad 2015
La cobertura intema relaclona los impactos
dentro de la organizacidn, que se representa por
el nivel de incidencia de los temas materiales en
cada elemento del direccionamiento estratégico y
de negocio; a su vez representa con la intensidad
del colar del bloque que contlena la lista de temas
materiales.

El estudic de cobertura
interna del ejercicic  de
materialidad buscd establecer
cudles temas materiales que
influyen en la empresa; como
conclusicn del andlisis
permite evidenciar que los
temas tienen distinto peso
sequn las particularidades de
la empresa y de su entomo.

La cobertura externa, refleja la
materialidad del tema fuera
de la organizacion, se expresa
mediante la asociacidn entre
grupos de intendés v temas,

¢ Informe de
Sostenibilidad 2015
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4, Aspectos Materiales y Cobertura 4. Aspectos Materiales y Cobertura

Aspecto material y el limite de este dentro de la Organizacion = Reformulacion de Informacion facilitada en informes anteriores
Cobertira wiein o liteins de los bernas matedilis De los asuntos identificados en el 2014 para CENS, se gestiond se modifica la cifra COP millones invertidos en infraestructura
en el ano 2015 v se logrd avanzar en: en 522,628 que abarcaba el valor de los aportantes para el
2014 v se modifica por 54,400 que rapresentan sololos aportes
-Calidad y seguridad de productos: 1. Se realizaron de la empresa.

capacitaciones sobre la prestacidn del servicio y temas afines a
la empresa para equilibrar el lenguaje entre los contratistas yla
gente CENS. 2. Mejorar la capacidad de respuesta, se
homologd el sisterna de POR's del Grupo EMF para bridar una
mejor calidad y efectividad en la respussta del servicio de
energia electrica,

Direccionamiento
Estratégico

TEATTCak

Contratacidn responsable e integracidn en el territorio; Se
estd trabajando por generar espacios en donde los
proveedores y contratistas de CENS tengan oportunidades de
participacién en la cadena de valor de CENS que permita el
desarrollo local empresarial.
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-Integracion en el territorio: Es un tema de interés que se
sigue trabajado en la intervencidn y una buena integracion de
los trabajadores en los territorios que tengan influencia de
CENS gue conftribuyan a la generacion de confianza entre la

camunidad,
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j ' i
Cambios significativos -
relativos a periodos anteriores { eosmanci i TEMAS MATERIALES 2015 bl TEMAS MATERIALES 2014

PR IE PRICEIDAD DE PRIORIOAD

en el alcance y los limites de

1 & Comprabiicdad deboy Servichos Piblon 1 Aooesn y Compratalidad de b Servidio
los Aspectos e o o

F Foblackin sin werdco 2 Bicderenddad
Para el 2015 se incluira “Pablacion
sin Serviclo, Calidad del Clima 3 Taritas y Precios 3 Caeled y Seurbdiad de b Producti y Services
Laboral® v se  excluyeron 4 Cakdod v Seowsiad e o Prodecios ¥ Servicios i Coneraacién Respensabie .
“Integracién en el Territorio. N : CENS GFUPD'EP"U
En este tem e menciona la 5 Contrataitn Rapomable 5 Cuidado del agsa
materialidad que se ha muthﬁ_ta:ln P — P
¥ empezard a gestionar a partir del
2015. 7 Trampanencia y Aperiura en inkamackin pasa o 7 Estrategla Clmdnc r II'IfﬂI'I'I'IE d'E 3
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5. Participacion Grupos de Interés

Los Grupos de Interés son aguellas personas que influyen o son
afectados por la actividad de la empresa en el desarrolio de la
Misian v la Visidn, Para CENS son los sigulentes:

Empresas ques realizan la misma actividad comercial

Personas y organizaciones de todo tipo que habitan o
estan presentes en cualguier terrtonn en el que |a
actividad de CENS puede tener un imgacto,

Persona o entidad jusddica vinculada con |a actividad
elictrica desarrallads pos CENS, independisntemants de
s capacidad econdmica, esto es. de cualgquier secior o
segmento v con criterio-de universalidad.

Enticisde: propeetarias del capital wocial de CENS,

Este grupo de intends estl compuesto por [ enticaces
del orden nacional, departamental y municipal de las
ramas del poder epecutiva, legislathoo y judiclal, asi caoma
las entidades estatales de otros palses y organizmos
supranacionales.

Compuesic pof los empleados, empleadas y sus
represenianten.

Como Colectivos vinculados a las operaciones realizadas
por CENS.
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5. Participacion Grupos de Interés

Identificacidn de los grupos de interés

1. Identificacion y seleccion de las partes
interesadas con los que la organizacion se
Compromete,

2.En CENS se encuentran identificados los grupos
de interés que se relacionan directa o
indirectamente por el desarrollo de la actividad
comercial que realiza por la empresa, ¥ que a su
vez tienen la capacidad de impactar directa o
indirectamente el desarrollo de ésta actividad.

3. Enfoques adoptados para la participacién de los
grupos de interds, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria de los grupos
de interes.

5. Participacion Grupos de Interés

Objetivos de relacionamiento con los grupos de interés del Grupo EPM

Los  siguientes objetivos  fueron construldos
conjuntamente con los lideres de cada grupo de
interés y las respectivas duplas de la Vicepresidencia
Comunicacion y Relaciones Corporativas, con base en
los resultados del ejercicio de materialidad,

Clhientes y Usuarios

Facilitar el acceso y el disfrute de los Servicics
Piblices, mediante la promocidén de acciones
conjuntas con diferentes actores legitimos, para
incidir en el desarrolle humano sostenible de los
territorios donde el Grupo EPM tiene o proyecta su
presencla.

Gente CENS

Fortalecer la relacidén Gente
CEMS - organizacion, para
favaorecer la confianza v
elevar el desarrollo humang
sostenible de los grupos de

interds, lograndao el
cumplimiento de los
objetivos empresariales,

Comunidad

Establecer compromicos multidireccionales
con un sentido compartide entre |a
comunidad, las autoridades estatales y otros
actores legitimos en los territorios donde las
empresas del Grupo EPM tienen presencia,
para co-gestionar dindmicas permanentes y
pertinentes en la sociedad y el medio
ambiente que se traduzcan en equidad v en
una mejor calidad de vida para las personas
en el marco de lo que establecen las
politicas y el direccionamiento de Grupao.
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5. Participacion Grupos de Interés

Proveedores v Contratistas:

Establecer esquemas de relacionamiento
alineados con el  direccionamiento
estratégico del Grupo EPM, para convertir
la contratacion en palanca tanto de los
objetivos  estratégicos como  del
desarrolle sostenible y competitiva de
territorios, mediante fortalecimiento del
tejido productive local, fertalecimiento y

Formular y desarrollar una
estrategia coordinada de
sostenibilidad del entorne
econGmica, social W
ambiental con la cual se
pramuava L
compoartamiento
responsable por parte del

5. Participacion Grupos de Interés

Enfoques Adoptados para la Participacidn de los Grupos de Interés

Las principales

preocupaciones de las  partes

interesadas y su nivel de madurez se resumen en:

Informe de

Sostenibilidad 2015

Principales temas planteados por coda grupo

Principales temas planteados por cada grupo
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sector en el marco de una
relacidn de colaboracidn

desarrollo de proveedores, y condiclones
de los trabajadores indirectos gque
favorezcan su  desarrcllo  humano
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el compromiso del municipio de Medellin con la
excelencia de la administracién de EPM v con su
autanomia, en forma estable y continua,
condicionado a la aplicacion efectiva dal modelo
de Responsabilidad Empresarial de EPM, de base
ética vy no asistencialista en busca de la
sostenibilidad ambiental, social y econdmica.

con el Estado para el desarrollo regional, de
cara a la sostenibifidad econdmica, social v
ambiental del Grupo EPM, actuando de
forma transparente y cercana, sin dar lugar a
actuaciones que suplanten la
responsabilidad de las instituciones estatales.
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Pericdo cubierto por la informacion contenida en el
informe

El periodo cublerto en esta memaornia de sostenibilidad se
refiere a la vigencia del afo 2015.

Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la
hubiere]

Es la segunda Memoria de Sostenibilidad con
metodologia GRI-G4.

Cicle de presentacién de memaoria lanual, bienal, ete.)
El ciclo de reporte de CENS es Anual,

Punto de contacto para cuestiones relativas a la
memoria o su contenido

Unidad de Gestidén Operativa

Lucy Ardila Osario

Telétono: (+57-71 5824444 Extensicon: 1240

Correa: lucy.ardila@cens.com.co

Sitio web: www.cens.com.co

Ak

La apcion de "conformidad™ con la guia seleccionada
por la Organizacion

La opcidn que CEMS ha escogido es 1a Esencial.

Politicas y practicas actuales en relacion con la solicitud
de verificacién externadelinforme

Este afio no se cuenta con wverificacidn externa de la
memaoria, debido a restricciones dal presupuasto.

Asi mismo el Grupo EPM disefia unos planes de relacion
cuye impacto se medird en la gestidn con los pablices de
interés en la vigencia del presente afno
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7. Gobierno Corporativo
Estructura de Gobierno de la Organizacion

El Gobiemo Corporativo materializa para CEMS la forma como
se garantiza el comportamiento &tico y transparente que s la
principal linea de scstenibilidad. De este lineamiento se
conjugan elementos formales, infarmales v mecanismos de
control para asegurar el reto de la sostenibilidad.

En CENS el Cadigo de Buen Gobierno y reglamento de Junta
Directiva asi como los marcos legales regulatorios configuran
el régimen de comportamiento formal de los principales
lideres de la organizacién.

El objetivo de este codigo es estructurar y compilar las normas,
politicas, sistemas y principios éticos que deben orientar las
actuaclones de CENS v de todos sus grupos de Interds, para
preservar W mantenar |a integridad ética empresarial, asegurar
la adecuada administracian de sus asuntos, el respeto de |os
derechos de quienes en ella inviertan y el conocimiento de su
gestidn,

El Reglamento Junta Directiva recoge los principios, normas y
procedimientos que rigen el funcionamiento de la Junta
Directiva de CENS, buscando con ello facilitar su gestidn y dar
una mavor transparencia eficacia y certeza a sus actuaciones,

Existen otro tipo de elementos relacionados con las practicas
de |a cultura organizacional que se cimientan en la ética y los

it ol wiliill,
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Principales Suplentes Numéricos

1. Vicepresidente Transmision y || 1.6 TED E b
Distribucidn Energla de EPM - RErENLY nergia Regidn
Empresas Publicas de Medellin, || Antioguia Empresas Publicas de Medellin .

2, Vicepresidente Comerclal de EPM 2. Gerente Gestidn Financéera & Inversidn
Empresas Pdblicas de Medellin de EPM - Empresas Poblicas de Medellin

3. Gobernador del Departamento
del Norte de Santander

-

valores de la compania continuamente replicados a través de
los diferentes canales de informacidn a los trabajadores y
demds publicos de interés, asi como procesos continuados de
rendicion de cuentas con diferentes estamentos gue favorecen
comportamiantos éticos,

Comoresultade dela auditoria interna de calidad al Sistema de
Gestion de CENS bajo [os referentes NTC 150 2001:2008 y NTC
GPF 1000:2009 se obiuve un total de 43 fortalezas, 34
oportunidades de mejora, 33 no conformidades y 49
recomendaciones, situacion que refle)d el fortalecimisnto dela
cultura de la prevenddn v de la mejora en los procesos de
CENS
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Asi mismo la Auditoria externa de Calidad bajo el referente
NTC 150 9001:2008 ratificd para la vigencia 2015 el
mantenimiento de la certificaclén de nuestro Sistema de
Gestidn de la Calidad, concluyendo gue estd plenamente
establecida, e encuentra controlado, verificado, maduro v
mejorando continuamente, contande con el apovoe del
Representante de la Direccidn y de la Gerencia General.

Durante el ano 2015 como resultado de las auditorias del
Sistema de Gestion de |a Calidad se formularon y gestionaron
58 planes de mejoramiento, En pro del mantenimiento de la
certificacién de nuestro 5Sistemna de Gestlén de la Calidad
durante la vigencia 2016 deberd llevarse a cabo la ejecucidn de
la cuarta auditoria de renovacidn para nuestro sistema
ejercicio que nos otorgard un nuevo certificado que avalara la
prestacion de nuestro servicio a nivel internacional.

CEMS aplica métodos apropiados para la medicdn de los
procesos del Sistema de Gestidn Integral. Estos métodos
demuestran la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados.

En la actualidad CENS tiene una base de medicidon de sus
procesos de 130 indicadaores de los cuales el 629% son de
eficacia, el 6% de eficiencia y el 32% de efectividad.

En el 2016 CEMS iniciard la adaptacion de la Norma NTC (50
2001 en su version 2015 con el fin de fortalecer sus practicas y
tecnologias relaclonadas com el Sistema de Gestién de la
Calidad de acuerdo a estdndares internacionales e incrementar
la confianza de nuestros grupos de interés garantizando
nuestra capacidad de proveer productos que cumplen los
requisitos de forma consistente,

Asi mismo se realizaron acompanamientos permanentes a los
responsables y conocedores de los procesos en la
planificacidn, cdlculo y andlisis para la toma de decisiones.

La Gestidn del Mejoramilento en CEMS fue afianzada durante la
vigencia 2015 mediante la implementacidn del aplicative
Kairas, herramienta del Grupo Empresarial que apoyara la
elaboracién de planes de mejoramiento,

Adicionalmente se realizaron ofras estrategias tendientes a
este fin tales como: formaciones presenciales v virtuales al
personal de CENS para fortalecer su competencia en la mejora
de sus proceses, divulgacidén permanente de los fundamentos
de la Gestidén del Mejoramiente a través de los diferentes
medios de comunicacidn internos y asesoria permanente a los
responsables de los procesos en las técnicas actualmente
definidas en CENS para propiciar la mejora.

|
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Los responsables de procesos han promovido el desarrolio
eficlente y transparente de los mismos a traves de la adopcidn
¥ cumplimiento de acciones correctivas, preventivas v de
mejora.

En el 2015 los responsables gestionaron un total de 584
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acciones de mejoramiento de las cuales el 37% fueron
correctivas, 34% preventivas y el 29% de mejora. Estas
acciones fueron generadas por diferentes origenes como.
Auditorlas a Sistemas de Gestidn, Auditorias del Sistema de
Control Intermo, Auditorias de Entes Externos, Autoevaluacion
del contral, Andlisis de Prcesas, Gestion de la medicion, entre
otros,

Ademds de lo anterior durante la vigencia 2015 la Actividad de
Auditoria Interna de CENS desamrollé la  verificacidn
independiente de los procesos y proyectos de |a organizacion,
cubriendose en un 91% las unidades auditables que fueron
pricrizadas en el plan anual de auditona.

Los resultados de la labor de aseguramiento fueron
comunicados a la Junta Directiva de CENS, asi como del
desempeno de los indicadores del precese de acuerdoe com las
metas establecidas y acordadas con la Junta Directiva ¥ la
Vicepresidencia de Auditaria Corporativa de EPM.

La Administracidn atiende a través de la formulacidn de planes
de mejoramiente, las oportunidades de mejora identificadas
por Auditoria con el fin de fortalecer controles y optimizar |a
gestidn de los procesos y/o proyectos empresariales.
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Gestion de los entes externos de control: Durante la vigencia
2015 la Contraloria General de Medellin, el Revisor Fiscal
Deloitte & Touche vy el Auditor Externe de Gestion vy
Resultados-GAE LTDA-, realizaron evaluacidn a procesos
técnicos, comerciales, administrativos y financieros de CENS,

emitiendo recomendaciones para el fortalecimiento del
control interno de los mismos.

La Contraloria General de Medellin como resultado de la
auditoria fiscal v financiera realizada a CENS con alcance 2014
dictaming los estados financieros sin salvedad o limpios y
conceptud que |a gestion presupuestal al igual que la gestion
fnanciera fue Favorable,

De igual manera, la Revisoria Fiscal emitic opinién sin
salvedades sobre |os Estados Financieros a 31 de diciembre de
2015 y 2014, de conformidad con las normas Intermacionales
de Informacién Fimanciera = MIIF.

para Medellin v gu gents

Deloitte
&Touche
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La Gestion del Riesgo: Apoya la toma de decisiones
partiendo de analisis de riesgos, con el fin de seleccionar
las alternativas de reduccidn de las probabilidades de
ocurrencia ¥y mitigacidn del  impacio en  la
materalizacion de los riesgos a [os que esta expussia
CEMNS.

Riesgos Estratégicos: El logro de los objetives
estratégicos v operacionales del negocio estd sujeto a
eventas internos y externas que no siempre pueden ser
controlados por la organizacion; por consiguiente, la
gestién  del riesgo se convierte en wn  proceso
administrative de planeacidn y control estratégico que
debe ofrecer garantias razonables de que la

La matriz de riesgos de CENS contermpla 29 riesgos en
niveles de criticidad Extremo 9, Alto 12, Tolerable 5 y
Aceptable 3, los cuales de manera general arrojan un
indice de riesgo empresarial de 0647 puntos
poercentuales, posicionando a CENS en un grado de
riesgo Alto.
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Riesgos Estratégicos

Riesgos por Procesos

- administracion conoce el grade de orientacion de la ’ e i m L]

s i+ AP Ak M o]

Cﬂﬂtl’ﬂlﬂm empresa hacia el logro de sus metas. 5 1 | »a o
General de Medellin i 0% Acwptabin m i
Corirol Facal modenmo y eficisms, . ] oow | | JEEN - a0

Riesgos en Procesos por Dependencias: De los 69
procesos se identificaron 442 riesgos de los cuales el 6%
presenta un nivel de riesgo Extremo, el 7% un nivel de
riesgo Alto, un 23% Tolerable, 64% Aceptable,
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“ 8.Eticay Transparencia

Valores, principios, y codigos de ética de la organizacion

El Cadigo de Etica es Instrumento que redne las normas
establecidas al interior de la organizacion, con el propdsito de
arientar el desarrolle personal y profesional a nivel individual
Comso organizacional, de quienes prestan sus servicos en
CENS. Estd conformado por los principios, valores y directrices
o criterios de conducta que en coherencia con el Codigo de
Buen Gobierno, todo trabajador de CENS debe observar en el
desarrollo de sus actividades.,

-Transparencia: Actuo para construir un
ambito de seguridad y confianza entre I3
k Empresa y sus grupos de interés brindandoles

una informacién oportuna, relevante y de
calidad. Entiendo el cardcter pablico de mi
labor y culdo los bienes plublicos de los que soy
responsable,

-Compromiso: Soy comprometido porgue me
identifico con los fines v propdsitos de la
Empresa, pongo empeno en lo que hago y voy
mias alld de mis chligaciones.

LL L

¢ Informede

Sostenibilidad 2015

-Responsabilidad: Soy responsable, me anticipo y
respondo  por las consecuencias que mis
actuaciones y decisiones puedan tener sobre los
demas, asi como sobre el medio ambiente y el
entarno.,

-Confiabilidad: Sov competente, trabajo <on
parametros de calidad y eficiencia, para generar
confianza. Cumplo las ofertas de accion que hago y
respondo a los regquerimientos y necesidades de
los demas.

-Innovacion: Soy creativo, comparto ¥ promuevo
nuevas formas de pensar y hacer para anticipar y
lergrar los cambios deseados.

-Calidez: Soy Cilido, respeto las diferencias, me
Importa ¢l ofro v trato de entender sus
circunstancias para ayudarle a buscar soluciones,
sin arrogancia y siempre con respeto y amabilidad.

75
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8. Etica y Transparencia 8. Etica y Transparencia

PRINCIPIOS

CENS como empresa que hace parte del Grupo Empresarial
EPM fundamenta su Codigo de Etica en los siguientes

principlos:

-ldentidad: MNos identificamos como un grupo
definido de personas y distinguido por el
nombre de la SMpresa, pern
fundamentalmente por los objetivos de ésta
con los que estamos comprometidos, v la
funcién, el papel v los valores que ella ha
asumideo v declarado dentro de la sociedad.

-Pertenencia: Como empresa ¥ como
empleados de ella nos entendemos incluidos
en el cuerpo social que definen la dudad, |a
reqian y el pais y asumimos la responsabilidad
de cumplir el papel que éstas esperan de sus
diferentes miembros.
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-Racionalidad: Entendemos que tanto el papel
que la sociedad espera de nosotros, como la
forma en la que juzgamos y seremos juzgados
P nuestras actuaciones, estaran
determinados por las reglas basicas de la razdn
y construidas en un marco de didlogo abierta y
simétrico.

-Respeto: Asumimos que, Come grupo y como
individuos, nuestros actos serdn juzgados y la
responsabilidad exigida en un marco de
respeto como el que prometemos observar
frente a cada miembro de la socledad v de
ALESIro grupo.

-Solidaridad: Creemos que la razdn de serdela
sociedad se halla en |a posibilidad de que cada
miembro de ella cuente con condiciones, tanto
materiales como de cualguier otra indole, que
le permitan buscar la realizacidon de sus
objetivos contando con el apoyo, respeto,
proteccién y guia de los demas miembros del
Qrupo,

L x| T 'H.EI

Transparencia y Apertura de informacion en los Grupos de interés

By
| H

La evaluacion de los Mecanismaos y Paliticas de Transparencia
Empresarial vigencia 2015 adelantada por la citada
corporaclén, obtuvo una calificacidn del 91%, superior a la del
afo anterior en cinco (5) puntos porcentuales. Asi mismo se
implementd la Linea de Contacto Transparente como medio
de facil acceso para los grupos de interés con el fin de que
denuncien posibles actos indebidos de colaboradores al
servicio del Grupo EPM.

i
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La empresa divulga la informacién de gestion de grupos de
interés utilizando los camales de comunicacion, radio,
televisidn v pagina web en todos los municipios de su drea de
influencla. Se destaca |a estrategia digital, de la filial la cual
fortalecis la interaccion con los usuarios, hecho que le merecid
el reconacimiento en: "Apertura y Comunicaciones a través de
las Redes Sociales’ entregado por la Corporacién
Transparencia per Colombia,

RESULTADOS CENS

CENS rindid cuentas sobre su gestidn durante la vigencia 2014,
a través del Informe de Sostenibilidad elaborado dentro de los
estandares intermacionales GRI-4, teniendo en cuenta las
iniciativas del pacto global al cual esta CENS adherido v a los
estandares de responsabilidad secial empresarial a través dela
150 26000,
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Enfoques adoptados para la participacion de los Grupos de Interés
~ Gestion de Medios Externos e Internos

Enfoques adoptados para la participacion de los Grupos de Interés

Gestidn de Medios Externos o Internos Redes Sociales

Erniaa Radio Digital CENS, que pérmite fegar con

MR Tl e Se hizo el traslade del "Apertura ¥ comunicaciones a través
chal pilics -m,,m"n ch:.,- o perfil que permitia un de redes sociales” a la cuenta de
asi mismo, con un noticien disno de 15 min maximo de 5000 CENS y su administrador por tal
E“"“‘mim:ﬁﬂm‘_';ﬂ_ amigos al Fanpage estrategia en Septiembre de 2015,
ey e que permite  Total sequidores: 7,936,

capacidad ilimitado, esta accion se
tomd porque se habia alcanzado
dicho limite. Total Fanpage 3,765.
El canal en dicha red,

Este canal ha

Tl]l_l ha permitido llegar a
diferentes lugares de
Tube

. : permitida un la ciudad, regisn, pais
T acercamiento a e incluse del mundo
| desarrofio de s Vel e e da o canacer |x gestidn ruestros G, que no tienen la oportunidad de ver
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especialmente
resclviendo o direccionando dudas,
peticiones, guejas o recursos de los
usuarios. Dicho manejo ha valide
gue Transparencia por Colombia

o acceder al material que se emite
en los 30 canales del area de
influencia de CENS, por lo que es un
buen espacio de divulgacidn de la
gestion de CENS. MNumero de

"1:_":;::;: e hiciese un reconocimiento Reproducciones 225,000,
-] anl:hhiﬂ'l.il:
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Transparencia y Apertura de informacion en los Grupos de interés

Reconodmiento de Transparendia por Colombia,
Apertura en Redes Sociales
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Logros obtenidos por Transparencia
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Reconocimiento Regional par
Estrategia de Television
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A 9. Balance Economico

Resultado del Ejercicio

A su vez por
Contratos de
terceros para
electrificacién  rural
ingrest la suma de
517,308 millones,

Excedente aperacional y Excedente del ejercicio ﬁ

cENS Grupn.epm En el excedente del ejercicio se observa |
una disminucion que equivale al 2% yen I B s

el excedente operaclonal una
La empiresa genard ingresos por ventas de encryia en disminucian del 14% en relacion al ano

r Il'lfnrmE d-E E $551,167 millones en el 2015, superiares al afo anterior
| B L en 55301 millones equivalente al 1% Los ingreses por
soStenlbllldad 015 prestacidn de servicios de energla son de 5 511,767
millones y tuvieron su origen en el mercado regulado
con § 461,289 millones por ventas de energia,
equivalente a 1,133 GWh siendo el 86% del sector
residencial de los estratos 1, 2 v 3 el mds representative,
Por remuneracion de actives del Sistema de
Transmision Regional y de Distribucion local se

obtuvieron § 50,634 millones.

anterior
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COSTO5Y GASTO52013 - 2015

Los costos ¥ gastos ascendieron a 5513,311 millones,
con incremento del 2.3% respecto al 201 4. Los costos
de la operacibn comercial representan el 55% y
equivale a 5 284,184 millones, disminuyendo en
$10,718 principalments por menores compras de
energia, no obstante, el incremento en la tarifa
media de compra. Asi mismao, los servicios del Area
de Distribucion - ADD por culminacion  del
compromiso definido en el documento CONPES No.
3569

Las costos y gastos de personal con una
participacion del 129 ({561,561 millones), registraron
un incremento de 511,267 millones respecto al afio
anterior , generado por el nuevo calculo actuarial
para beneficios largo plazo (prima de antiglhedad v
cesantias retroactivas) e incremento del IPC en 3.82%
y el ingréso de 91 nuevos empleados.
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9. Balance Economico

Depresiones, Amortizaciones y Provisiones

Los costos ¥ gastos generales con participacion del
9%, aumentaron %5589 millones, principalmente
por la ejecucion de los Proyectos reladionados con
Cludadania Corporativa,

En general el total de costos y gastos efectives fue de
5462485 millones, las cuales se incrementaren solo
52,802 millones respecto al ano anterior, es decir el
0.6,

Los gastos por  provision, depreciacidn v
amortizacién presentaron un incremento del 21%
equivalente a 58753 millones, originado
principalmente por la provision de llitigios de
55,602 millones y por actualizacion de la valoraciény
Ia inclusidn de procesos nuevos 53,151 millones. Asi
mismo la Depreciacion aumentd en 52,843 con
respecto al afo anterior.

# Informe de
Sostenibilidad%ﬁ

2013 - 2015 MILLONES (5]

2013 2014 2015

2013 | 2014 | BT
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ﬂtm_r,.[un[g_zpmg OTROS CONCEPTOS 2013 - 2015 MILLONES Conrespecto al 4o atirior <6 obsera que huboun
incrementa en &l EBITDA de 52499 millones,
Los otros clunceptﬂs como Financieros, Diferencia en 9000.0 situsndose su margen en el 16%, 2
cambio e inversiones patrimoniales aumentaron en £000.0 ; — F =
£1,292 millones basicamente por: }'mlﬂ -
i -
. EBITDA
Los ingresos financieros netos fueron de $6,917 6000.0 89,000
millones disminuyendo en %3512 millones con snm u BE.500
respecto al ano anterion. El erigen de estos ingresos 4000.0 88.000
corresponde a la terminacién de acuerdos de pago X } #7300
de entidades nacionales y la cancelacién por no 3000.0 ﬁg ﬁ
u:um;:limdienm de los ac;.mrdns de pago de usuarios 2000.0 T IR £6.000 "
SRR TS 1000.0 i 85000 1
: - g B5.000
Los gastos financieros fueron de $5,553 millones 2013 201 2015 El resultado financiero al cierre del ejercicio 2015, 84.500 e 2015
disminuyeron en 31,880 millones con respecto al amoja una utilidad antes de impuestos de 539,147 ?‘ Indieaier 26 682 86.163
afo anterior, originado por la disminucién del costo - Ingresos Financienns - Gastos Financieros millones y neto después de impuestos de 525,896 | i :
amortizado de la user::dhnes d\: :{r:lt;:;ﬁ publico y | . Inversiones Patrimoniales BN Difefendias en cambio neta * millones equivalente a un margen neto de 4.7%.
POF LNa Mayor taca de reqesciento LTk _ En cuante a los indicadores financieros, el margen
EBITDA se stdo en ol 16%y ol operacional en 65%. | GOU 2024 2015
La anterior situacidn representa una rentabilidad del 1
3.3% sobre el activo total. | 88682 86,183
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Composicion de Balance General

Durante el 2015 se presentd un aumento del
active del 20% (51,990 millones), generado
principalmente por mayor aumento en deudores
de 55,238 millones, adquisicion de propiedad,
planta vy equipo de 530,142 millones vy wuna
disminucidn en los rubros de efective de 532,119
millones y actives por impuestos corrientes de
51,238 millones.

El pasivo registro un incremento del 2% (512,218
millones) generade principalmente por cuentas
por pagar de 525,787 millenes, sequido de una
disminucion en el impuesto diferido de 511,056
millones y en obligaciones pensionales por 54,674
millones,

mﬂ Hlﬁtﬁu‘rrrl-ﬂ] iﬂﬁﬂhﬁllii F.ob ]

El patrimenio presentd una disminucidn del 4%
(510,229 millones) basicamente por excedentes

acumulados en $23,322 millones, no obstante & R
Incremento en la reserva legal en 511,923
millones,

Compsicidn de Balance Generala 31 de Diciembee 2013 al 2015

S00.000
800.000
700,000
600.000
500,000
400,000
300.000
200.000
100.000

e = . o 5 1 I— —— & - -ﬁn-
. gy

9. Balance Economico

Aspectos de Desempeno Economico

¥alor econdmico directo generado y distribuido,
Incluyendo  Ingresos, Costos v gastos  de
explotacion,  retribucién  a  ampleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneﬁﬂas no distribuidos y pagos a proveedores
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de capital y 2 gobiernos.

5u varlacion se da principalmente por los
ingresas abtanidos que en comparacion
con el 2014 arrajan un crecimiento del
1% (55,301 millones).
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& La inversién en la comunidad y medio ambiente en el 2015

"]
fue de 511,065 millones, equivalentes a inversidn en la _--

Los impuestos, tasas y contribuciones pagadas al

v isrd § g lnnes ovadas ol Coblim comunidad por 56,123 millones y en medio ambiente de L InvemonesenfeComuniad 1 [ H
stado en el 2015 corresponden a 524,048 i i 4,942 millo 3 incrementa del 52% NEES Plons a 52t S
il ok ks o S meaete e Crah EESRGET R R (e 34,942 tnillonics, presanitandose Un-Incemento dol 320 0N | e e e NI il R
v Omendees 0 [Faiae FEen A este tipo de inversiones en comparacion al afo anterior, Socal & s Coniecl
2 . Acompaniamisnio 53 ETT &1
nacdional y municipal, disminuyendo en $2,297 P T R e ¥ Rscuccadn de
millones en comparacion al ano anterior, it s b Rigusza : i aan L e o T oS M e o B 800
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9. Balance Economico

Aspecto Impactos Econémicos Indirectos

Laos sueldos y beneficios a empleados
aumentaron en el 2015 un wvalor de 510,134
millones equivalente al 33% frente al 2014, su
aumento obedecid principalmente por  los
aumentos salariales realizados en los sueldos y el
nuevo calculo actuarial en los beneficios a largo
plazo como cesantias retroactiva y prima de
antigledad.

Las obligaciones pensionales de CENS, estdn
amortizadas al 31 de diciembre de 2015 en 100%
de acuerdo a la normatividad NIF, La
disminucidn  del cllculo actuarial se da
bdsicamente, por el cambio en los supuestos
financieros en %5868 millones en la tasa de
descuento y la inflacion a largo plazo, asi mismo
por los supuestos por  experiencia en 56,895
millones en el plan de aportes que se
compartieran con Colpensionas.

Conceplo

Conceplo [Millones de §
Pasivo pensional (Beneficios Pos-amplec)
186 581 1HTE-1E 175,842
1,167 1495 | 1200
15800 | 14880 | 10412
%0 | M6 | I
I-i-L'II Euud-:nl-’.-!lll..lh m.1l.-::.mlf=.m=r-.hm 1035 | LN | 1067
204 832 | 205283 154,838

taldoal indclo del afo
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9. Balance Economico

Ayudas Financieras Significativas Recibidas de Gobiernos

En el 2015 el recaudo de subsidios del Ministerio de Hacienda
presentd un aumento del 4% equivalente a 52,090 millones,
generado el pago anticipado del déficit de los tres (3)
primeras trimastres del afo en curso.

Los subsidies son otorgados por el goblerno para cubrir el
déficit resultante de aplicar menores tanfas a usuarios
subsidiados  después de aplicar las contribuciones
recaudadas a otros sectores y el FOES es un subsidio aplicado
& los sectores vulnerables
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10. Balance Social

Balance Social sequn Grupo de Interés Accesoy Comprabilidad de los Servicios publicos

Clientes y Usuarios Gente CENS La comprabilidad estd relaclonada con las opciones y
Acceso y comprabilidad Calidad del Clima Labaoral soluciones disponibles para que los clientes y usuarios tengan
Poblacitn sin servicio Entorno de trabajo la posibilidad de disfrutar permanentemente los servicios
Calidad y seguridad de los publicos domiciliarios, satisfaciendo sus gustos, preferencias y
productos y servicios Comunidad necesidades, v en consideracién a sus capacidades de pago v

Ciudadania Corporativa disposicidn.
Proveedores y Contratistas El acceso implica la disponibilidad del servicio, cumpliendo la
Contratacion responsable regulacién y la normatividad, a través de soluciones de
Grup D'E'Pn':} infraestructura.

CENS

Informe de
Sostenibilidad 2015
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Acceso y Comprabilidad de los Servicios Piblicos

Principales Logros 2015
Cobertura y Expansion de redes: Se realizaron
expansiones del sistema de distribucion local y
remodelaciones de redes.

Electrificacion Rural: Se brindd acceso a la energia
eléctrica impactando 14,620 personas sin el servicio,
instalando 3,655 conexiones, realizando una inversién
en infragstructura de 43,337 millones del convenio,

Habilitacidn Viviendas: Se atendieron las solicitudes de
accesibilidad al servicio de energla a la poblacidn,
donde se realizd la inanciacion a materiales y mano de
obra.

Financiacion cuentas morosas: Incremento en las
financiaciones del 1.6% respecto el afio 2014, motivado
principalmente por el sector Residencial Estrato 2 que
presenta un incremento  en convenios de pago del
33.4% v obedece a que el estralo 2 repre<enta el 605 de
I3 cartera vencida residencial.

Cobertura y Expansidn del Servicio

En Cobertura y Expansidn del servicio para el 2015 se
beneficiaron 16,702 clientes de los cuales 15862 son
residenciales, 1,651 son No Residenciales y 15 pertenecen al
o Regulado. En el sector rural son 4,416 clientes que tienen
acceso al servicio de energia eléctrica.

Cobertura y Expansion del Servicio

(BR3SM 400240 417002
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10. Balance Social

Acceso y Comprabilidad de los Servicios Publicos

Electrificacidn Rural

Para el 2015 en Electrifcaclén Rural se conectaron 3,655
instalaciones v 14,620 las personas beneficiadas con el
programa aproximadamente.

Informe de
Sostenibilidad 2015

Electrificacion Rural

l Electrificaclén Rural FIE:HIHFHIJ r;;;:tl‘ﬁ?jﬂ.ﬂ = .':In.'llmh‘.'mm CoOP

onectadas Milkones
2013 #6E 1872 31707
2014 2,103 B.284 4,400
2015 3655 14,62 3508
2015 16,650 250 2500

thmprrmudamente (nutedn de opoees o por ol feclor pabilssconda pov wviones del DAME]

CENS también financid a estas comunidades en la suma de
516,550 millones para la adquisicdén de acometidas y
adecuacion de instalaciones internas, representando un
aharro total frente al sistema financiers de 52,500 millones
durante el periodo de diez afos de amertizacidn del créditeo.
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Accesoy Comprabilidad de los Servicios Publicos

Cobertura y Expansidn del Servicio

Cobertura total del servicio de energia eléctrica del
sector rural (%) frente a poblacion rural total en el
territorio atendido es del 88,62% aproximadamente

Clientes Rurales CENS

10. Balance Social

Acceso y Comprabilidad de los Servicios Publicos

Habilitacién Viviendas

Durante el transcurso del 2015, con la finalidad de facilitar el
acceso al servicio de enengla eléctrica a la poblacidn mas
vulnerable del area de influencia, s realizaron G610
instalaciones de servicio, impactando a 26440 personas,
esperando  percibir por este concepto, 51,083 millones,
apuntando de ésta manera al principio de acompanamiente
para fortalecer y apoyar el desarrollo y la competitividad de los
territorios donde el Grupo EPM  tiene presencia, en

Informe de

Sostenibilidad 2015

Es por esto que CENS con el fin de mitigar esta situacion, ha
puesto a disposicién del cliente estrateglas de financlacdn v
conexion mas flexibles de manera que pueda acceder al
servicio de energia de una farma agil y oportuna.

Dentro de |lo mas destacado de la Gestion realizada se
evidencla lo siguiente:

- Estimulos del plan de financiacidn.

- Beneficios para cliente.

13.0 .P"

concordancia con el objetivo estrategico de “Crecer en - Beneficios para CENS.
Mercados v Negocios” ==

I Perso | :' ln\luul-ﬁn

nfid-d!u COPF Millones

1,083,776

*Apearenadsrrnle Beaulieds de operacidn por ¢l las e pobladioral por vavimnds did DANE)

Financiacidn de Cuentas y Morosidad

Las causas principales para la morosidad en el pago de los
servicios  plablicos  domiciliarios, obedece a la realidad
socloecondmica, al desempleo entre otras situaciones que esta
viviendo el Departamento.
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Accesoy Comprabilidad de los Servicios Publicos

Financiacién de Cuentas y Morosidad

e evidencia un incremento en las inancliadiones del 1.6%
respecto el anoe 2014, motivado principalmente por el
sector Residencial Estrato 2 que presenta un incremento
en convenios de pago del 33.4% y obedece a gue el Estrato
2 representa el 60Po de la cartera vencida residencial el cual
% ha venido gestionando de forma significativa a trawvés de
envios de cartas, brigadas de cartera v suspensiones de
alturas

Porcentaje de Morosidad CENS

Porcentaje de Morosidad

F

Financiacian de Cuentas y Morosidad

De acuerdo a lo anterior se evidencia que mediante las
estrategias implementadas para la iinanciacion de cuentas
en CENS ha ido disminuyendo el porcentaje de merosidad

Morosidad Energia en CENS

ARk ai -u-ﬂE':-.

10. Balance Social

Acceso y Comprabilidad de los Servicios Publicos

Financiacion de Cuentas y Morosidad

Se presenta un incremento del 202% de los valores
financiados principalmente por la gestién adelantada en el
sector oficial destacande financiaciones con el municipio de
sardinata, Casa de la Cultura de Villa del Rosario, municipio de
Cachira entre otros.

Financlaclén de Cuentas y Morosidad

Informe de
Sostenibilidad 2015
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Poblacidn sin Servicio

Por el alto valor social para sus empresas, sus grupes de
interds, v que ademds tiene repercusiones importantes en
la construccion de territorios sostenibles y competitivos, la
poblacion sin servicio adguiere la categoria de tema
material independiente,

For su objeto y capacidades, para CENS es un actor
llamado a convocar otros actores para buscar soluciones
para la poblacion sin servicio, Ademas, este es un aspecto
determinante de la pobreza, relacionado directamente
conlos negocios, que por ende afecta al Grupo en términos
éticos, de reputacion, de pérdidas no técnicas, y Que agrava
condiciones de entorno como conflictos entre vecinos.

Expansidon del Servicio en Zona de No Cobertura

e legaliza la prestacidm del servicio de energia en
diferentes municipios por parte del Procese de Control de
Pérdidas (2015) para un total de 2,345 usuarios
beneficiados.

ARk ai

10. Balance Social

Calidad y Sequridad de Productos y Servidios

Para garantizar la calidad y seguridad de los productos y
servicios en CEMNS, los principales logros del 2015 fueron:

- Implementacion del procesa Atencidn Clientes de forma
homologada con las demas filiales del grupo EPM, buscando
brindar respuestas oportunas y de calidad asegurando el
debido proceso en los canales de atencidn.

= Actualizacidn del Contrato de Prestacidn de Servicios en
Condiciones Uniformes otorgando el debido proceso para la
recuperacion de consumos dejades de facturar, asegurando
Ios Ingresos por este concepto. Adicdonalmente, incluyendo 13
informacién relacionada con las oficinas destinadas a la
atencion de peticianas, quejas y reclamas de conformidad con
laLey 142 de 1994,

- La organizacién de las rutas de lectura lo que se reflefa en
eficlencias operativas v el cambio en la facturacidén de
trimestral a bimestral en el drea rural de la reglonal Pamplona.
La formacion a los usuarios en la toma de lecoura de su
medidor y determinacion de su consumo de energia.

Calidad y Continuidad del Servicio

Con el fin de garantizar las mejores condiciones del servicio
CENS modernizd v adquirid equipos para el mantenimiento
preventivo y correctivo con el objeto de garantizar calidad y

,...-.-.-. il
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continuidad en el suministre de energla cumpliende con las
expectativas delos grupos de Interés,

Para impactar la Calidad y Continuidad del servicio en CENS e
definieron actividades relacionadas con la planeacion y
programacién del mantenimiento de la infraestructura
eléctrica en funcidn de los equipos existentes en el negocio de
Transmision y Distribucion y en -
los modas de falla inherentes a
ellos, de acuerdo con el
contexto operacional en que 5e
desenvolvieron, su  vida il
entre  otros  aspectos. Es de
aclarar que previo a la definicign
de las  actividades 58
determinaron los requisitas que
requierne Lmna instalacidn,
incluyendo ol redisefio de la
misma, si es el caso, para
garantizar las condiciones de
seqguridad tante del sistema, del
medio ambiente v de los operarios
dentro de un andlisis
costo-riesgo-desempeno,

i =
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Calidad y Sequridad de Productos y Servicios

Calidad y continuidad del Servicio
Categorizacidn de actividades de mantenimiento para la
prestacidn de un servicic confiable.

Mantenimiento Preventivo

Fredetermind en tiempo v cantidad de operacidn las
intervenciones peridgdicas incluyendo la sustitucidn de
elementos o su reacondicionamiento, que requirid la
infrasstructura de CEMS,

Mantenimiento Predictivo
Mediante el andlisis de parametros para cada equipo se
tomaron las decisiones pertinentes a las actividades de
mantenimiento requeridas con suficiente antelacion para
minimizar fallas potenciales

Mantenimiento Correctivo

Se programaron las intervenciones de los elementos en
falla.

Busqueda de fallas
Para esta actividad CENS revisa el equipo que presenta |a

falla, sin afectar la operacién normal, es decir, detecta las
anomalias tempranamente vy que no son advertidas para el
operador en condiciones normales.

Calidad y Sequridad de Productos y Servidios

Calidad y Continuidad del Servicio

E tiempo total de interrupcidn fue de 32,45 horas ¥ Con una
frecuencia
promedio de 11,11
interrupciones alos

Caiclad y Continuicdad el Sorvicie

Clientes v Usuarios | MSRmI RN BREVINN BT
i |

€0 un and.

Seguridad en la prestacion del servicio de energla

Para el tema relacionado con la sequridad en la prestacidn dal
Servicio CENS empled las siguientes estrategias:

Las estrategias educativas de CENS se desarrcllaron a través
del;

= Componente de “Energla Sequra’,

= Actividades relacionadas con la estrategia "Eleva tu alegria,
eleva w seguridad” como festivales de las cometas v
capacitacionas a estudiantes de los grados de 3, 4 y 5 de
primaria de las instituciones educativas cercanas alos sectores
donde la poblacién infantil eleva cometas cerca de la
infraestructura eléctrica en los municipios de Clcuta, Ocaia,
Pamplona y Tibd

- Ademds se desarrcllaron espacios de sensibllizacién de
prevencidn de riesgo eldctrico de acuerde al RETIE con
diversos puablicos como maestros de construccidn, técnicos
electricistas, docentes, lideres comunitanios ¥y representantes
de las curadurias urbanas v oficinas de Planeacidn Municipal
del area Metropolitana de Clcuta y las regionales de Ocana,
Pamplona, Aguachica y Tiba.

Asistieron 931 personas; con el fin de generar espacios de
reflexidn, autocuidado y prevencién frente a la utilizacidn de la
energia eléctrica.

En el 2015 participaron 9.146 personas.
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(alidad y Sequridad de Productos y Servicios

Gestidgn de Pérdidas

La Gestidn Pérdidas permite la reduccion y el control de las
pérdidas de energia presentadas en los Asentamientos
Subnormales que adguieren este servico de manera
irregular, en condiciones de Infraestructuras poco
canfiables que pueden ser riesgosas para los usuarios por
su manipulacion inadecuada de las redes eléctricas.

La Gestidn Pérdidas para el 2015 obtuve un valor de 12.50
con un aumento de 0.63 puntos porcentuales, debido ala
influencia de factores politicos externcs, impactando |a
reduccion y el control de las pérdidas de energia
presentandose wun  aumento en los  Asentamlentos
Humanos Subnormales v al consumo de epergia de
manerairregular v poco confiable.

Calidady Continuidad del Servicio
2013 2014 2015

Porcentaje de Pérdida de Energia

11,60
12,40
12,20
12,00

180 —
i‘ 11,60
1140
1120 -

| 1013 2014 2015

El indice de pérdidas para el 2015 obtuvo un valor de
12.50 con un aumento de 0.63 puntos porcentuales,
debide a la influencia de factores politicos ¥ nuevos
Asentamientos Humanos Subnormales (ASH)f

Calidad y Sequridad de Productos y Servidios
Educacion y Comunicacion a Clientes, Usuarios y Comunidad

En la perspectiva de RSE, la comunicacién al diente se maneja
a partir de la comunicacidn educativa, la comunicacidn
comercial v la comunicacidn por suspensiones programadas.
La comunicacidn educativa en servicios publicos domiciliarios
la desarrolla CENS a través de la sensibilizacion, infarmacidn y
formacion; utilizando herramientas de relacionamiento
basadas en el conocimiento, reconocimiento y respeto de
nuestras comunidades, sus aspectos culturales y sus espacios
cotidianas, estableciendo  las  alianzas requeridas  con
entidades externas, lideras institucionales Y CoOMuUNitanios.

Perporua impactadas por Programa de Efucaion o Clente

Coma iniciativas a la educacidn al cliente CENS implementd las
sigulentes actividades:

Proyecto educativo con los lectores de los medidores de
energia "Conoce fu comsumo™ en Cucuta vy Ocaha, se
capacitaron 50 lectores y 9,112 usuarios.

En el proyecto de Ciudadania Corporativa "Agua para la
Educacion y Educacion para el Agua’, se localizaron 20 plantas
potabilizadoras en los Munidpios de Cldcuta, Convencion,
Ocafia y Tibld donde se beneficiaron 2,927 estudiantes con
agua apta para su consumo, Una de las dificultades que afectd
la ejecucion del proyecto fueron las condiciones actuales de
orden piblico en los sectores de los municipios de Ocafa y
Tibd

Personun Iripactaddas por Educacian al (hente
2013 014 2015

o T am o

La reduccidén del impacto en el 2015
obedece a la finalizacion del proyecto
Album de la Energia en el 2014,

w14 2015




| ; | 7 ¢ Informe de
Eeng Orupo-epm ' e | ' Sostenibilidad 2015

9. Balance Social | 10. Balance Social |
Calidad y Sequridad de Productos y Servicios Calidad y Sequridad de Productos y Servicios -

Educacién y Comunicacién a Clientes, Usuarios y Comunidad Incidentes y Reclamaciones

La respensabilidad por el producto se extiende Total Incidentes y Redamaciones
Farean el e pe | eprasne
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Calidad y Sequridad de Productos y Servicios

Satisfaccion del Cliente

CENS actualmente en el ambito nacional, utiliza diversos
instrumentos para medir la satisfaccion v lealtad de sus
clientes, evaluar sus percepciones, relacionamiento,
necesidades, experiencias con el producto, servicios, y con
la atencion en los diferentes segmentos de clientes
establecidos.

Los resultados se utilizan para implementar acciones
preventivas, mejorar los procesos, el relacionamiento vy al
vinculo con los clientes, ademds de configurar ofertas de
valor ajustadas a las necesidades de cada segmento. Estos
instrumentos son:

- El indice de satisfaccion

- El indice de lealtad

- El indicador de satisfaccion en la atencidn
- Los indicadores de quejas y reclamos

- Los indicadores de reputacién.

Gestiones realizadas por CENS para impactar el “indicador

de lealtad” tales comao:

- Implementacion del “Programa Conoce tu Consumao”™

= Dia del Usuario

- Festival de Cometas

- Capacitaciones dirigidas a diferentes grupos de interés
(Empresas y Gobierno

AR ai

10. Balance Social
Calidad y Sequridad de Productos y Servidios

Satisfaccion del Cliente

Con el fin de mejorar la atencidn y
satisfaceion del cliente CEMS fortalecia a su
personal y clientes en los siguientes
aspectos:

Personal de los canales presenciales
mediante capacitaciones que permitieron
mgjorar 1a calidad de las respuestas a los
clientes.

Asesoria aclientes morosos mediante envia
de informacion para cobro persuasivo.

Visitas a clientes destacadas a través de
Gestores de Cobranza logrando realizar 10
convenios de deudas representativas
disminuyendo los indicadores de cartera
vendcida,

,...-.-‘

Indice Satisfaccion del Ciente

CEMS en el indice de Satisfaccidn cliente
obtuve wuna puntuacidén de 78
disminuyendo 2 puntos con respecto al
ano anterior,

Informe de

Sostenibilidad 2015

Indice de Lealtad del Cliente

CEHEEZELE

g

Del indice de Lealtad del Cliente, CENS
obtuve una calificacidn de 74 puntos
manteniéndose con respecto al 2014,
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satisfaccion del Cliente Satisfaccidn en los Canales de Atenddn Satisfaccion del Cliente

Satisfaccion en los canales de atencion 2013 2014 2015 Quejas y Reclamos

La férmula de calculo de los indicadores cambid para el afo 2015,
quedando como metas de Quejas 0,06% vy Reclamos 7.11%, con la
nueva metodologia se tieme en cuenta cantidad de quejas por cada
10,000 usuarios y cantidad de reclamos por cada 10,000 facturas
expedidas del mes. El resultado promedio de la vigencia 2015 fue
para Quejas 0.0539% y para reclamos 74%, viégndose este dltimo

Brindando una mejor atencidn a nuestros clientes
y usuarios CEMS mide la satisfaccién en los
canales de atencién a;

::: afectado en el segundo semestre por la operatividad del proceso '
8.2 homologado.
s,: Cuejas y Reclamos
DT oo [ o [oss |
: s N O —
T8 ' Servicio al Cliente
" 2013 8,00% El servicio al cliente en CENS esta

P fundamentado en brindar experiencias
" Camal Presendal g satisfactorias. a los  clientes en  su
B |imea de Atendn al Cliente | 4,00% interaccion con la empresa. Para esto
®  Sutifaccin enlaFacura [ 2,00% cuenta com diferentes esquemas de

0,.00% —-— atencién  que permiten atender los

2013 2014 2015 requerimientos.
o, il -y 17
k ——
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9. Balance Social
(alidad y Sequridad de Productos y Servicios

servicio al Cliente

Canales de recaudo: Se incrementaron los puntos
de recaudo de acuerdo a la gestion realizada con
los entes recaudadores en donde se les
manifestaba las necesidades de los clientes de
CENS especialmente en la zona rural para
facilitarle al dliente el pago del servicio de energla

l_'.-!'l_:':ill-l.l-" -u-aE':-. ‘i ._. a

10. Balance Social

Contratacion Responsable

La contratacidn responsable tiene impacto en la generacidn
de valor para los grupos de interés, especialmente para el
grupo Proveedores ¥ Contratistas y las comunidades donde
actuanm vy se desarrollan, CENS, ademads de cumplir con los

1| Encue (VR /
o JATeY

Informe de
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planes, programas v provectos establecidos por la Junta
Directiva, orientando su gestidn al cumplimiento de la politica
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Dura nte e afo 20015 se realizaron tres eventos de
relacionamisnte con proveedores v contratistas, asl:

Railoconocimienio y aetogestion.

Comunicaciin asertiva
wE b Ruevo Reglamento de Contrataciie.

1%% 1015 Wanejo nozr aphcitivo pard campras menons 144
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9. Balance Social 10. Balance Social

(Calidad del Clima Laboral

Medicion de Clima Organizacional y Compromiso Laboral

A fin de conocer las percepciones compartidas que los
trabajadores tienen frente a las politicas, practicas y
procedimientos organizacionales, tanto formales
como informales, se aplico la herramienta de medicion
de Clima Organizacional y Compromiso Laboral bajo
las modalidades presencial y virtual,

CENS obtuvo un perfil de Clima Organizacional
positivo vy favorable,

Las puntuaciones mas elevadas corresponden a
Sentido de Pertenencia, Retribucién y Estabilidad,
identificando la Imagen de la Empresa como la
principal fortaleza; igualmente se sugiere trabajar en
mejoras con relacién a variables como Disponibilidad
de Recursos y Claridad Organizacional.

En Compromiso Laboral, los empleados manifiestan

estar identificados e involucrados tanto con la
organizacion como con la tarea que desempenan

120_

dentro de la misma. 5in embargo, se sugiere potenciar
mas el vinculo afectivo de los colaboradores con la
orfganizacion.

apjef dace train disre aop  esta  retri ooher senpe bequi

+ () -

Calidad del Clima Laboral

Para CENS es importante la percepcion colectiva de las
empleados respecto a las practicas, las politicas, la estructura,
los procesos v los sistemas de la empresa, que Impacta el
ambiente humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

Mapa de Cultura

se realizéd la campafa de prindpios v valores que acompano
los diferentes programas y provectos realizados por la
organizacian durante el 2015,

Cultura Meta: En cuanto a la evolucidn y resultado de las
principales decisienes para administrar y gestionar ¢l modelo
de operacidn del Grupo EPM en CENS, resaltamos. el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales mediante
el desarrollo de los proyectos del programa EPM Sin Fronteras,
a través de la optimizacion y homolegacion de procesos
alcanzando un porcentaje del 89%,

Desarrollo de Lideres

CENS desarrollo actividades de formacion orientados a
desarrollar capacidades de liderazgo v equipos de alto
desempeno.
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Calidad del Clima Laboral

Gestion del Talento Humano

El objetivo de esta gestion es asequrar el desarrollo
integral de los colaboradores para responder a las
nuevas capacidades requeridas.

Dentro de las actividades implementadas para la
gestién del talento humano, se tiene:

Atraer Talentos: Seleccién de 144 candidatos, de los
cuales 95 corresponden a wvinculaciones y 49 a
ASCENSOS.

Reconocer: Promocion de 90 trabajadores de 102
opcionados, lo que les permitié un ascenso en el
escalafon salarial dentro de su mismo cargo.

Desempeno: Evaluacion basada en actuaciones a 102
trabajadores susceptibles de ser promocionados y
valoracion del primer periodo de gestoria a 32
profesionales designados como Gestores de Equipo de

Desarrollar Talento: Ejecucion de 100 eventos de
formacion y capacitacion, acompanamiento en el
fortalecimiento de competencias que posibiliten el
liderazgo transformador a 10 Jefes de Estructura y 33
Gestores de Equipo de Trabajo.

l_'.-!'l_:':ill-l.l-" -u-aE':-. ‘i ._. a

Entorno de trabajo

Bienestar laboral y beneficios

CENS ofrece a sus trabajadores activos y
jubilados la  prestacién  de serviclos
médicos  especializadas ¥ serviclos
deportivos y de estilos de vida saludable, y
servicios deportivos con el objetivo de
fortalecer el Programa de Medicina
Preventiva v del Trabajo por un valor de
190 millones v 5324 millones en Servicios
Médicos Ocupacionales.

CEMS llewd a cabo la encuesta "Calidad de
Vida laboral® para determinar  un
diagnastico que permita formular planes y
proyectos que enriquezcan la gestidn
alrededor de este reto en la politica de
Gestidn Humana de la empresa,
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CENS

9. Balance Social 10. Balance Social

Entorno de trabajo Entorno de trabajo

Bienestar Laboral y Beneficios En CENS se realizan programas y
Beneficios Entregados 2013 2014 gﬂ 15 eventos  formativos,  culturales, Formacion y Desarrollo 2013 m E ;

Durante la vigencia 2015 CENS invirtio en . deportivos v recreatives  que Horas capacitacion / empleada promedia,
benefu.:iﬂs a  sus mlah-u_:radnre; que o de -_ mntribug,'e_n al bieneﬂfﬁr, el de.
permitieron mejorar su  bienestar social r ["l'F' Wi : desarrallo integral y la calidad de mw pmm 30 g 12
especialmente en los siguientes aspectos: -3|'r|” | ﬂﬂ‘E’ﬁ} 1,330 11 11 vida de sus servidores y su grupo Horas p'mﬁ = = 7=
5 ¢ Empleades R g familiar, propiciando espacios de W
it u|:|I| an Benehicios. m ”.t“ ! reconoclimisnta, acompanamianto, Horas capacitacidn / de capacitacion
o recreacidn, deporte y proyeccion mmﬂﬂm i & 1

r ; . social y cultural, favoreciendo la MW horas de
Descripcidn de Inversion |  mein (0P ciathedis & o sbade . s il e, 22 36 97

| Spiolavticicr T cumplimiento  de  objetivos Nimero de eventos de aprendizaje realizados. 138 132 100
de Vivienda or arganizacionales, Numero de posgrados aprobados para la vigencia. ! f !
Miviend mﬂﬂm 433 Ml Inversidén Plan de Aprendizaje Organizacional (COP millones). ND. 929 1o
~ Gravamen Hipatecario Ejecucién Plan de Aprendizaje Organizacional. i 1 e
Construccidn de Viviend: P  Ejecucidn presupuestal (%), - 100 107% 100
Auilio de Estudio para Trabajadoses 781 Millanes
s il de Estudin hijo 0 Trabaadores
Salud Servicios Médicos y Departhos COP 571 Miliones
Vehiculo o Mododicleta Préstamo de Vehiculo por Motacicleta (0P 6 Millones
s ail p—y 25
3 ——
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9. Balance Social 10. Balance Social

Entorno de trabajo Entorno de trabajo

Salud y Seguridad Ocupacional
Jubilados y Pensionados

Se realizd la Quinta versién de la Semana de la Aungue el Indice de Lesiones Incapacitantes aumentd

Seguridad y Salud en el Trabajo en la cual se respecto al I del afio 2014, se mantuve dentro del CENS durante el 2015, pagd oportunamente las mesadas
realizaron actividades lidicas y pedagogicas en  fango permisible {Limite maximo 0,90). pensionales., ademds se compartieron 20 jubilados con
Cucuta, Aguachica, Ocana, Pamplona y Tibu, para COLPENSIONES.

Fl Indice de Severidad presentd un  aumento

las cuales la participacion del personal superd la
expectativa en cada una de estas, ademas, se ORI Ll e O O VD 01 IVD
que generaron 251

realizo el Diplomado de Seguridad y Salud en el dias de incapacidad y 2 MME

Trabajo conuna intensidad de 120 horas, dirigido scddertes de - trinsio

.ﬁ.pl;rl:-e'l- de la u-'g-lmmcldn

a Interventores y contratistas Gue Geetanon 304 Hiams e AP 2 { COP millanes} 2685 3964 4232
B - N = - P————— - dias de incapacidad. Total Horas / Hombre Capacitado 0,28 0.24 0,37 Fondo de colidaridad
Total Personal Capacitado 1848 2313 2511 { COP millgnes) m L 126
Jbdlados y pensionadas en el ano 4 1 F)

Gestion en Seguridad Ocupadional m E; Jubilados Directos (acumulads) 363 353 129

Indica de esiones incapacitanitss (IL1)

Indice de savendad de accidentes de trabajo (ISAT) 33,45 544 1411
Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 523 .54 4,61
Traba@mdores represaniados an comités de sapuridad (%) 100% 100%: 100
Tasa de ausantisma - en horas laboradas %) 2.84% 4 40% 2,81
Mumeno de accidentes de trabajo reportados 25 11 3
| Cobartura on sahed de ios empleados 100%: 100% 100 ¥
— — Inversiones en salud scupacional (COF Millones) 1583 1421 142
¥ =
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(iudadania Corporativa

Alumbrados Navidenos

En el concurso de Alumbrado Navidefo "Encendamos
la Alegria 2015 de CENS, contd con la participacién de
35 municipios de Norte de Santander v Sur del Cesar,
los ganadores fueron: Pelaya, Hacari, Cachira,
Bucarasica y Pamplonita.

Adicionalmente se entrego iluminacion navidefa para
Clcuta, ubicando luces vy figuras que generaron alto
trafico de visitantes en: Ecopargue Pamplonita en el
Malecon, Catedral de la ciudad y edificio Torre del Reloj
{(Antigua sede de CENS).

i [ e L

Ermpens Dhectos
Ernpleas Indinectos 40 &0 = 1]
Personas Benafic ladas 15,14 20,15 40
Inversicn {COP Millone ) 534 B15 1,214

Alrededor de 40,000 personas
visitaron los alumbrados
navidenos de CENS

s
S
2
|
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Ciudadania Corporativa

Eventos y Patrocinios

Acompanamos importantes eventos de la ciudad
que nos permitieron relacionamiento con grupos
de interés y posicionamiento de marca.

I AN s

Keimern da Eveniou
Rualizadas
Apories (0OF MiBone 150 &50 230
Perianat Benehoisdan M.0. ML, ]

Aparte se desarrollaron y apoyaron otros eventos
de otras dreas o equipos, que apuntaron a la
vinculacion, participacién y relacionamiento con
los usuarios, entre ellos:

Conéctate con el Arte, un proyecto orientado a
expresiones artisticas, basado en la pintura y el
collage que buscaba motivar el cuidado de los

__FLIN
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recursos naturales y el servicio de energia.
Campeonato infantil de fitbhol “Mundialite CENST
para integrar a la comunidad de asentamientos
humanos en calidad de legalizacion de usuarios y
anotarle goles al uso ilegal de la energla®
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(iudadania Corporativa

Proyectos de Ciudad

Ecoparque Pamplonita. Por iniciativa de CENS y con el objetivo de
recuperar un segmento del Malecon de Cocuta ubicado en la
Avenida Libertadores y con el deseo de acercar a la ciudadania al rio
Pamplonita, se realizd una Inversion de 52800 millones para
beneficio de 600 mil habitantes de la capital de Norte de Santander y
la frontera con Venezuela, en este proyecto de culdad se generaron
100 empleos directos y desde su inauguracion es un nuevio referente
del oriente colombiano y atractivo turistico de la region.

l_'.-ﬂ::"l'll-i-n l.l-ll.'. .--:_ b
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Ciudadania Corporativa

Proyecto "Agua para la Educacién y Educacion para el Agua™

Enfatiza el Cuidado, Uso y Mejoramiento de contribuyendo a la creacion de
los Recursos Maturales y los Servicios condiciones de bienestar y salud
Pablicos y tiene como objetivo central: gue eleven la calidad de vida de
“Implementar seluciones de potabilizacion la comunidad educativa y la
que permitan garantizar el acceso al agua reduccion  del indice de
potable en escuelas rurales oficiales, ausentismo estudiantil por la

acurrencia de enfermedades de
origen hidrico, ademas de
promover el uso racional del
agua y la conservacion del
medio ambienta®

Instalamos 20 soluciones de
potabilizacidn, benefhdando a
igual numero de instituciones
educativas y alrededor de 3,927

estudiantes, especialments en al
Catatumbo nortesantandereano
y la provincia de Ocafa.
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9. Balance Social
Derechos Humanos

CENS elaboréd un diagndstico de riesgos en
Derechos Humanos con el siguiente enfoque:

Consultoria para la identificacién, andlisis,
evaluacion y definicidn de planes de tratamiento de
riesgos asociados a Derechos Humanos - DDHH.
en el desarrollo de las actividades de CENS.

- Con un enfoque bidireccional, considerando tanto
los riesgos derivados de las actividades propias de
CENS, asi como aquellos originados en las
relaciones  comerciales que dichas empresas
mantienen con terceros, incluyendo en estas
ultimas las relaclones con socios comerciales,
entidades que hagan parte de su cadena de valor y
cualquier otra entidad estatal o no estatal
conectada directamente con sus operaciones de
negocios, productos o servicios.

Para la identificacion y andlisis de riesgos en
Derechos Humanos se realizé:

132

- Consulta de fuentes secundarias.
- Consulta de documentos corporativos suministrados

par CENS

- Consulta de documentos realizados previamente por la
consultoria para CENS.

- Entrevistas con funcionarios de distintas dreas o equipos
de CENS.

- Veinticuatro (24) entrevistas en campo con autoridades,
vocales de control y algunas organizaciones civiles, en los
municipios de Cacuta, Ocana, San Calixto, Hacari y
Abrego.

Trescientas (300) encuestas de percepciones vy
expectativas en los municipios de Ocana, San Calixto,

Abrego y Hacari,

- Doscientas diez (210) encuestas a empleados directos
de CENS

10. Balance Social

Derechos Humanos

CENS ha definido un plan de accion empresarial para
implementar actividades a corto, mediano y largo
plazo que impacten la gestion conforme a los
lineamientos de Politica Corporativa en DDHH. Asi
mismo este plan propone elaborar y ejecutar un
Programa de Sensibilizacion y/o formacion en DDHH
a publico interno, proveedores y contratistas. Como
avances a lo anterior, se han venido adelantandao las
siguientes jornadas de sensibilizacion al personal
directivo, ejecutivo y gente CENS:

Jornada de Capacitaddn en Derechos Humanos

Personal directivo y gjecutive 12
Gentes CENS 39
Total de personas capacditadas £7

De acuerdo a los resultados arrojados del Analisis
Soclopolitico, donde individualizaron los riesgos de
secuestro y extorsion como de posible ocurrencia en

Informe de
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los entornos del Plan de Expansion y de trabajo de
CENS, junto con la Fundacion Pais Libre se

propusieron estrategias tales como;

= Disefio de un Mdadulo de Induccién de Prevencidn
del Secuestro y Extorsion,

Formacion de un grupo de funcionarios como
multiplicadores del tema en CENS.

—
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