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Presentacion

Cafetalera Nicafrance S.A, es una Empresa con
una plantilla de 313 trabajadores permanentes y
1850 temporales, lo que muestra un efecto
importante y directo en las comunidades vecinas,
y particularmente en la vida de las familias de
nuestros colaboradores.

El trabajo es una de las formas que tenemos para
definirnos como personas, por ello dia a dia nos
desafiamos para construir un excelente lugar para
trabajar y favorecer que el potencial del personal
pueda fluir. En ese marco, promovemos un

ambiente de trabajo ético y positivo, que impacte
en el desarrollo de nuestra fuerza laboral.

Somos una empresa fiable, competente y com-
prometida con el cumplimiento de las normati-
vas vigentes lo que resulta fundamental para el
éxito de Cafetalera Nicafrance S.A.; obedecemos
toda la legislacion aplicable, por ejemplo en
materia laboral y seguridad social, recientemente,
en el marco de lo establecido por el Ministerio del
Trabajo, hemos actualizado el Reglamento Disci-
plinario Interno.




En este periodo también hemos avanzado en la
definicion de un Codigo de Conducta que propo-
ne normas y expectativas que debemos cumplir
en nuestro trabajo, la forma de realizar nuestra
actividad, y sobre todo inculcar un espiritu que
refuerza un ambiente de trabajo positivo, en el
que las personas tienen la libertad de aprender de
sus éxitos y también de sus errores para crecer
profesionalmente.

Este informe de Responsabilidad Social Empresa-
rial que emitimos por segunda vez, es un esfuerzo
por compartir nuestros aprendizajes, revisar las
contribuciones que hemos implementado
sistematicamente, y renovar nuestro Compromiso

de continuar fortaleciendo los programas y activi-
dades que se implementan e iniciar nuevas inter-
venciones para beneficio de las comunidades.

Ing. Clement Marie Pong¢on
Gerente General
Cafetalera Nicafrance S.A



DERECHOS
HUMANOS

Alimentos
higiénicos
para nuestros
colaboradores

En Nicaragua el almuerzo es la
comida mas importante del dia, y
para el personal de la Finca, este
descanso se constituye en un
espacio para interactuar, comuni-
carse y socializar, impactando
positivamente en el ambiente
laboral y la productividad.

La finca posee tres comedores y la
Gerencia ha habilitado tres cocinas
con estufas de gas, cocinas de lefia
ahorrativas, una maquina industrial
para elaborar tortillas y un personal
capacitado para preparar los
alimentos.  Adicionalmente la
Cafetalera asegura personal para
realizar un monitoreo y control
sanitario frecuente en la prepara-
cién de los alimentos.

Ademéas de las cocinas, se tienen
tres espacios para comer, los que
han constituido en un espacio
privilegiado para que todo el
personal, incluyendo la Gerencia,
interactUe informalmente en un
entorno agradable.

15 anos mejorando
la calidad de escuelas
en comunidades cafetaleras

La educacion es un elemento clave para elevar la
calidad de vida de sus habitantes y para mejorar la
productividad de las comunidades. Nuestro princi-
pal éxito es haber contribuido a que desde hace seis
anos ninas y ninos de primaria de la zona, terminan
su ciclo escolar (sexto grado) siendo menores de 12
anos.



En ese marco Cafetalera Nicafrance S.A,, se com-
promete con las comunidades vecinas y contri-
buye con el acondicionamiento de las instalacio-
nes donde a diario los nifios y ninas de las comu-
nidades de influencia aprenden y se desarrollan.

Desde hace mas de 15 afos, La Cafetalera invier-
te en la mejora continua de seis escuelas de
comunidades aledafnas a la Finca, para promover
un ambiente de educacién agradable en las que
se fomente un ambiente educativo digno para
los casi 700 nifios, nifas y adolescentes.

4 computadoras
XO entregadas

En agosto 2015, con el apoyo de una fundacién
del Reino Unido -COSTA FOUNDATION-, Grupo
ECOM vy Cafetalera Nicafrance, entregamos a la
comunidad José Benito Escobar, una Escuela
nueva con seis aulas de clase, una cocina, un
comedor, una biblioteca y un drea para juegos. En
esa misma inversion entregamos 94 computado-
ras XO, una para cada nifa y nifo que estaba
asistiendo a clases.
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Por la erradicacion del trabajo infantil

Para Cafetalera Nicafrance S.A, el trabajo infantil
no es negociable, porque asume que el trabajo
infantil perpetua el circulo vicioso de la pobreza e
impide que los ninos adquieran las calificaciones
y la educacién necesaria para asegurarse un
futuro mejor.

En esa direccion, los primeros pasos que dio la
Cafetalera hace 23 afnos fue impulsar un comedor
escolar en la escuela que estaba dentro de la

finca. Todos los alumnos pequefos de primaria al
culminar su jornada escolar almorzaban, y los
mayores de 14 anos salian a las 12 meridiano de
su zona de trabajo para almorzar y estudiar su
primaria por la tarde.

Para la época de cosecha cafetalera, desde hace
nueve anos se impulsa el programa SUMMER
CAMP, con el propdsito de ofrecer un espacio
fisico en el que nifos y nifas estudien, asimilen




valores y principios sociales que son fundamenta-
les para la familia y la convivencia comunitaria,
mientras sus padres y madres participan en la
cosecha cafetalera.

Dado que el periodo de cosecha de café cultural-
mente ha sido una oportunidad en la cual la
familia trabaja para ganar dinero y preparar a
las/los nifos para las clases, la Empresa decidio a
través de su brazo social, Fundacion Nicafrance
(FNF), desarrollar una opcién que permitiera a la
familia cumplir con sus propoésitos y a la Cafetale-
ra tener colaboradores motivados desde una
practica laboral que fuera coincidente con sus
principios.
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El SUMMER CAMP en su novena edicion, por
primera vez fue realizado simultdneamente en
dos lugares lo que favorecié la participacion de
123 nifas y ninos y 25 adultas/os, de los cuales
seis asumieron funciones como facilitadores
durante el periodo comprendido entre el 15 de
diciembre 2015y el 25 de febrero 2016.

Este instrumento educativo dura aproximada-
mente 12 semanas, y ofrece a las nifias y ninos, un
ambiente en el que se divierten, aprenden a
relacionarse, comparten actividades, ganan auto-
nomia de sus padres y, sobre todo, viven nuevas y
enriquecedoras experiencias.
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L a merienda de Fundacion Nicafrance

‘Contribuir al mejoramiento de los indicadores
de calidad educativa, favoreciendo el
incremento de la asistencia, permanencia y
aprendizaje en las-los ninos, a través de la
complementacion de la merienda escolar”.

Los miércoles de cada semana, las seis escuelas ubicadas en las
comunidades aledafas a la Finca “La Cumplida”, reciben de
forma estable, alimentos seguros y nutricionalmente adecua-
dos, a fin de garantizar el suministro de protefnas para 676
estudiantes de pre-escolary primaria.

La entrega de alimentos por centro es apoyada también por
CARGILL, American Nicaraguan Foundation (ANF), el Club de
Rotarios a través de Chinandega 2001. Esta merienda que los
ninos esperan con alegria es un complemento alimenticio que
semanalmente varia e integra vegetales, arroz con soya, huevo,
queso y pollo.

PARTICIPANTES

6/6 niNas-niNos
de la comunidad, reciben una
proteina semanal en su
alimentacion.

Las 25 maestras/os
que trabajan en las escuelas que
ven aumentada sus posibilidades
de lograr la atencion y
participacion de las-los estudiantes
en el proceso ensefanza
aprendizaje.

Las familias

de las comunidades que
encuentran en esta inversion, una
oportunidad para que sus hijos
reciban una alimentacion
apropiada.



Vida Sana

Cafetalera Nicafrance S.A. estd comprometida con
que su presencia beneficie los entornos en los que
se localiza, por ello consciente del poder de
mejora que tiene en los entornos en los cuales se
sitUa la Cafetalera, apoya la nifiez y la juventud
para que encuentren un camino mas positivo para
sus vidas.

Alrededor de 75 ninos y 40 jovenes, este ano se
han integrado a la Liga Deportiva--- Desde hace
siete afos ninos, ninas, adolescentes y jovenes de
esCasos recursos y en situacion de riesgo, reciben
formacion deportiva y en valores con el Profesor
de Deportes de Fundacion Nicafrance, quien se ha

dedicado a formarles en la practica del futbol,
alejandolos de los vicios, de las calles y de los
malos caminos.

Actualmente Fundacion Nicafrance, tiende la
mano a 115 nifos y jovenes en edades compren-
didas entre 6y 18 afios. Desde 2011 la poblacién
ha visto los beneficios de formar parte de esta
dindmica, porque los mismos participantes
cuando se les pregunta sobre el proceso, sefalan
que el Profesor: “Siempre estd pendiente de nues-
tras calificaciones, todo el tiempo habla con noso-
tros y nos dice lo importante de ser alguien en la
vida, de estudiar mucho y salir adelante”.



DERECHOS LABORALES

Reglamento Disciplinario Interno

Para fines de cumplir con las normas juridicas de
proteccion al trabajador, recientemente fue actua-
lizado el Reglamento Disciplinario Interno, el cual
ha sido remitido al Ministerio del Trabajo para su
correspondiente aprobacién y oficializacion.

Cafetalera Nicafrance S.A. reconoce la Declara-
cion de la Organizacion Internacional del Trabajo
de las Naciones Unidas (OIT) sobre los Principios
Fundamentales y Derechos del Trabajador; el
Reglamento Disciplinario Interno precisa que no
condicionamos la libertad de asociacion y que

reconocemos el derecho efectivo a la negocia-
cion colectiva; defendemos la eliminacion de
cualquier forma de trabajo obligado o forzado, la
abolicion de la explotacion infantil y de la discri-
minacion respecto al empleo y profesion.

Realizamos un esfuerzo consciente para asegurar
que nuestros entornos y practicas de trabajo
sean seguros, saludables y cumplimos con la
legislacion de prevencion de riesgos laborales
aplicables.




Estrenando Codigo de Conducta

El Cédigo de Conducta, es una apues-
ta de coherenciay credibilidad para la
Cafetalera orientada a profundizar
una cultura donde las y los colabora-
dores se comprometan progresiva-
mente y participen de forma consis-
tente a dar su mejor potencial en
base al respeto mutuo entre accionis-
tas, gerentes, supervisores, colabora-

dores y colaboradoras.

Este codigo delimita nuestro marco
de referencia conductual, no busca
una férmula que genere cambios en
el corto plazo, sino mas bien, un
concepto que nos lleve a inspirar la
practica de principios en nuestro
capital humano, para lograr una
lealtad profunda en el largo plazo.

Estas normas de conducta, para el
nivel externo, pretenden contribuir a
perfeccionar y estandarizar de forma
legal y ética el trato con distribuido-
res, clientes, proveedores, compafie-
ros de trabajo, supervisores, medio
ambiente y sociedad. Este codigo,
también define las expectativas de la
Cafetalera, para salvaguardar sus
activos y proteger la empresa frente al
fraude y la corrupcion.




MEDIO AMBIENTE

Plataforma de Investigacion para la
Creacion de Valores Rurales Compartidos

El Cambio Climatico demanda respuestas urgen-
tes y adaptadas, y el nivel de conocimiento que
nos ha permitido producir y alcanzar los resulta-
dos actuales debe ser ajustado para garantizar
respuestas mas eficaces en estos nuevos contex-
tos. Actualmente la informacion suele ser obsole-
ta, parcial o subjetiva y carece de estimaciones de
precision y exactitud, lo que reduce la posibilidad
de formular e implantar acciones de mitigacion y

adaptacion al cambio climatico, perfeccionar la
planificacion general del uso de las tierras y
estimar los indices de captura del carbono.

Ese convencimiento nos llevo a crear a través de
Fundacion Nicafrance una Plataforma de Inves-
tigacion para la Creacion de Valores Rurales
Compartidos (Rural Shared Values Platform -
RSVP), con el objeto de mejorar el monitoreo y



evaluacion de las variables climaticas, el compor-
tamiento de plagas y enfermedades, y de los
gases de efecto invernadero producidos con el
uso de la tierra y a la vez de encontrar soluciones
alternativas de produccién agricolas para asegurar
la vida futura.

Esta plataforma se sustenta en un Centro de Inves-
tigacion y Formacion Cientifica ubicado en Ia
region Central del pafs, en la finca de café La Cum-
plida que ofrece campos experimentales en caféy
cacao. La Cumplida es un area de trabajo ideal
para cualquier profesional o amateur que desee
desarrollar proyectos de investigacion aplicada en
diversos campos en café, agro-foresteria, efectos
del cambio climatico, etc.

Las principales tareas del
centro, entre otras, incluyen:

Compartir nuestra experiencia en
proyectos agroforestales en zonas
agricolas y proporcionar un lugar Unico
para la investigacion y la capacitacion.

Promocionar la colaboracién y el
intercambio de conocimientos con el
mundo académico y grupos de
investigacion privados internacionales.

Compartir recursos humanos y
materiales para la investigacion
cientifica.

Proporcionar acceso a una
biodiversidad unica de una reserva
natural excepcional en el corazén de
Nicaragua.

El Centro de Investigacion, esta siendo equipado
con un laboratorio cientifico moderno que permi-
te la preparacion y andlisis de muestras en un
entorno perfectamente estéril, tiene una sala de
reuniones  completamente  equipada  que
promueve la colaboracion y sinergias entre inves-
tigadores multidisciplinares, con el mundo acadé-
micoy la industria. Su direccién estd a cargo de un
recurso humano calificado a nivel de Doctorado
en Bioguimica y Biotecnologia.

El centro tiene como objetivo permitir el desarro-
llo de estudios, observaciones y formacién en el
centro del modelo agroecoldgico café / madera
en la finca La Cumplida en Nicaragua.
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