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Me complace presentarles un ano mds nuestra
Memoria de Sostenibilidad, donde se muestra de forma
equilibrada y razonada el desempeno econdmico,
medioambiental y social. En linea con el compromiso
de transparencia hacia los grupos de interés la
memoria se ha elaborado conforme a los resultados
obtenidos en el estudio de materialidad, de manera
que puedan juzgar la gestion durante el 2015.

Como principales puntos a destacar, Tecnocom ha
obtenido unos sélidos resultados, con unos ingresos
de 406 millones de euros y con una deuda financiera
estable en valores reducidos, gracias a la positiva
evolucion registrada tanto en el mercado nacional
como internacional. Se ha recuperado el nivel
de crecimiento y esto se ha debido sobre todo a la
excelente relacién con nuestros clientes, al nivel de
satisfaccion percibidaen laejecucion de los proyectos
y servicios, que nos permite seguir trabajando con
ilusion para consolidar a Tecnocom como su socio
de confianza. También se ha recuperado la senda
del beneficio y de la rentabilidad. Igualmente quiero
destacar la creacion de empleo, a pesar de las
dificultades conocidas del entorno econémico.

En 2015 se han llevado a cabo proyectos muy
importantes. Cabe destacar la importancia estratégica
de la adjudicacidn del contrato para proveer el sistema
de escrutinio y difusion de resultados electorales de
las Elecciones Generales Espanolas. Para Tecnocom
ha sido un proyecto estratégico con una amplia
participacion de todas las dreas de la organizacion,
que ha cumplido con las necesidades y expectativas
generadas. Ademas ha supuesto un importante hito
de cara al lanzamiento de esta actividad en todos los
mercados donde operamos.

Hemos reforzado nuestro posicionamiento como
gran empresa de capital espanol en el sector de las
Tecnologias de Informacion. Entre las fortalezas
de nuestra organizacion destacan su presencia
regional, una gran eficiencia, flexibilidad y cercania
con el cliente.



Tecnocom desde su nacimiento se ha caracterizado
por ofrecer a sus clientes soluciones y servicios de
alto valor anadido. En este sentido, hemos continuado
dedicando esfuerzos al desarrollo de proyectos
innovadores con nuevas soluciones, principalmente
en los campos de Big Data y Transformacion Digital.
También hemos sequido desarrollando las soluciones
tecnoldgicas de Medios de Pago, entre otras.

Los indicadores del mercado muestran un cambio de
ciclo con un claro dinamismo que apunta a un nuevo
escenario macroeconomico, en el que el sector tendra
cada vez mas protagonismo. En los paises en los que
estd presente Tecnocom, segun distintos analistas, el
crecimiento estaria en entornos del 3% en Espana y
Portugal, y en Latinoamérica en el entorno del 9%.

Este ano supondra la consolidacion de muchas de
las tendencias relacionadas con la digitalizacién de
los procesos de negocio. El drea de Tecnologia serd
la partida mas importante en los planes de inversion
relacionados con la transformacion digital, ya que es
el facilitador y catalizador de la misma en tres areas de
actuacion: Cliente, Empresa y Negocio.

Consideramos que si nuestros clientes quieren liderar
y obtener ventajas competitivas en sus negocios
deben fijarse en cuatro aspectos fundamentales:
nuevos habitos digitales de sus clientes, nuevas vias
de generacion de ingresos gracias al desarrollo de la
economia digital, la transformacién de la cultura y la
adopcion de nuevos procesos y modelos organizativos.
La inversion sera proporcional al grado de influencia
directa para acelerar estos cuatro aspectos Y,
[6gicamente, seria prioritaria la inversion en Tecnologia
-como factor de éxito-, seguida de inversiones en
“Marketing y Ventas"y “Organizacion y Procesos”.

La clave para aprovechar todas las nuevas
oportunidades y consolidar a Tecnocom como socio
de confianza, reside en contar con los mejores
profesionales, porello, desde Tecnocom apostamos por
su formacién, promocién profesional y reconocimiento
de su desempeno.

El compromiso con el empleo estable se refleja en
el crecimiento sostenido de la plantilla, compuesta
en la actualidad por 6.671 empleados, con mas de
un 6% de crecimiento respecto al ano anterior. Nos
caracterizamos por realizar una correcta gestion
del talento. Toda la plantilla recibe evaluaciones
del desemperio y se disenan planes de formacidn
enfocados a la gestion del conocimiento y el desarrollo
de competencias y habilidades. La aplicacion de estos
compromisos, junto con el fomento de conciliacion y
flexibilidad, la diversidad y la igualdad, ayudan a atraer
y retener el talento, reforzando el compromiso de los
profesionales con el proyecto empresarial.

En el ambito ambiental, aunque nuestra actividad no
causa un gran impacto ambiental en el entorno, hemos
seguido trabajando para implantar medidas que
ayuden a minimizarlo. Los hitos conseguidos este ano
han sido el lanzamiento del curso de sensibilizacidn
ambiental dirigido a todos los empleados o la entrega
de material informatico a diferentes organismos para
su reutilizacion. En Espana, hemos aumentando el
porcentaje de energia verde consumida en los centros
de trabajo, representando un 86% del total y se ha
reducido un 8% el consumo de energia.

Desde la perspectiva social seguimos promoviendo
actuaciones para contribuir al desarrollo sostenible
de la sociedad. Muestra de ella son las donaciones
monetarias realizadas a diferentes organizaciones,
o la participacién activa en iniciativas para la
integracion social de personas con discapacidad como
la colaboracién con la “Fundacién Sindrome Down”.
También la intensificacion en la contratacidn a través
de centros especiales de empleo.

Aunque hemos avanzado, sin duda, tenemos
retos muy importantes para el futuro. Por ello
seguiremos centrando los esfuerzos en mantener
este crecimiento del negocio y la productividad. Los
objetivos para 2016 en el mercado doméstico estaran
centrados en aumentar cuota de mercado y mejorar
la rentabilidad. En Latinoamérica esperamos crecer
sobre una cartera de clientes cada vez mas sélida, de
mayor calidad y recurrencia.

En  Tecnocom estamos comprometidos con
el desarrollo en el sector de las Tecnologias
de la Informacion. También lo estamos con la
sostenibilidad. Muestra de ello es el proyecto que
realizaremos este afio para el despliegue de la politica
y estrategia en Responsabilidad Social Corporativa a
través de la aprobacion de un Plan Director con un
horizonte 2016-2018. Este plan incluira los objetivos
e iniciativas a abordar en los préximos afnos y que
confiamos contribuyan a la creacion de valor para
accionistas, empleados, clientes, proveedores y
otros grupos de interés presentes en los territorios
en los que operamos.

Fdo. Javier Martin Garcia
Consejero Delegado
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DIFERENCIAL




Tecnocom es una multinacional espanola que cotiza
en la Bolsa de Madrid desde 1987. En 2006, Tecnocom
inicio un proceso Corporativo de expansion con el
objetivo de llegar a ser lider en el mercado de la
tecnologia de la informacién espanol.

Tecnocom es la segunda empresa del sector de la
tecnologia de la informacion en Espana con una
amplia experiencia en operaciones de elevado nivel
tecnolégico, como medios de pago bancarios o
sistemas de automatizacién.

Una de las principales lineas de negocio de
Tecnocom es ofrecer modelos de Consultoria
Tecnoldgica que permiten optimizar a sus clientes
la inversiéon en TIC a la vez que garantizar el
mejor resultado, asi como responder a las nuevas
necesidades de negocio.
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FUERTE
PRESENCIA
REGIONAL

(G4-6] (G4-8)

Entre las fortalezas de Tecnocom destacan:
su presencia regional
una mayor eficiencia, flexibilidad y cercania.

Tecnocom esta formado por un grupo de empresas, cuya empresa matriz es una sociedad anénimay
tiene su sede principal en Madrid (C/Miguel Yuste, n® 45, 28037, Madrid). (G4-5) (G4-7)

Tecnocom tiene presencia directa en 10 paises y capacidad en mas de 90 por medio de la Alianza
Estratégica firmada en 2009 con B.V. Getronics Internacional (Getronics Workspace Alliance - GWA).
Esta alianza permite a Tecnocom ofrecer una alternativa fiable para el servicio de externalizacion del
puesto de trabajo en todo el mundo.

Thomas Fetten, Getronics COO y Director de GWA, afirma, “La GWA tiene como objetivo ser una opcién
estratégica para aquellas organizaciones con operaciones a través de un amplio rango de mercados,
su estructura nos permite suministrar un amplia gama de servicios altamente cualificados, al mismo
tiempo que tiene en consideracion las diferencias culturales de estos mercados y sus particularidades
especificas de negocio”.

Estados Unidos, México, Republica Dominicana, Colombia, Perd, Brasil, Chile, Portugal
Espafa: A Coruna, Almeria, Barcelona, Bilbao, Burgos, Castellén, Gijon, Girona, Las Palmas, Madrid,
Palma de Mallorca, Santa Cruz de Tenerife, Santiago, Sevilla, Tarragona, Valencia, Valladolid, Zaragoza.

Esta estructura, permite a Tecnocom llevar de forma sistematizada cualquier producto de su portfolio
a un cliente de una forma rapida y efectiva.
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(G4-EC8)

En Latinoamérica, Tecnocom identifica las nuevas tendencias del mercado y desarrolla las soluciones
que permiten materializarlas.

Tecnocom lidera o participa en los proyectos mas innovadores en sectores como la Banca, el
Transporte, las Telecomunicaciones o la Administracion Publica, que estan transformando vy
modernizando estas sociedades.

Uno de los pilares del plan de internacionalizacion ha sido acompanar y colaborar con los clientes
en sus proyectos de expansion. Teniendo en cuenta que los clientes de Tecnocom son las empresas
que mas demandan servicios de consultoria ya que proceden de los sectores mas dindmicos de la
economia, este reto ha obligado a llevar a cabo una modernizacién en los procesos y un cambio de los
modelos de produccidon o comercializacion.

En el marco de esta estrategia de crecimiento en Latinoamérica, Tecnocom ha situado en Colombia
cuatro centros de Excelencia Especializados desde donde se da servicio y soporte a todos los paises de
la region, entre ellos Chile, en soluciones Oracle Billing and Renove Management (BRMJ, Oracle OSM,
Procesamiento de Medios de Pago (SAT) y Software Factory.

Actualmente contamos con una fuerte penetracién en el mercado global de Latinoamérica y la
estrategia de Tecnocom es mantenerse en los paises en los que estad actualmente Portugal, Chile,
Colombia, Pert, Republica Dominicana, México, Brasil y fortalecer la presencia en EE.UU.

Este afo se han cumplido 20 anos de la llegada de Tecnocom a Perd. Comenzé en el pais dentro del
area de despliegue de red para Telefonica y ha evolucionado hasta convertirse en una de las diez
mejores multinacionales TIC de Peru.




PERFIL
DEL
CLIENTE

(G4-8)

A nivel global, Tecnocom cuenta con cerca de 2.000 clientes en todos los sectores de actividad; en
Banca y Seguros, trabaja con el 90% de las principales entidades financieras espafnolas y en grandes
bancos de Colombia, Perd, Chile y México. En este sector se gestionan méas de 90 millones de tarjetas
procesadas por aplicativos Tecnocom.

En el sector Telco, ocio y utilities, se implantan y mantienen aplicaciones y sistemas para mas de 100
millones de usuarios de sus clientes.

En el sector industria da servicio a 23 de las empresas del Ibex 35y 60 de las 100 primeras empresas
de Espana. Incluyendo todos los segmentos de empresas desde multinacionales a locales y desde gran

empresa a pyme.

También, Tecnocom trabaja con las diferentes Administraciones Publicas, tanto Nacional como
Autondmica y Local.

Segmentacion por sectores segln ingresos:

Segmentacion por sectores segun ingresos (%) 2015

Bancay Seguros 48%
Telco, Media y Energia 25%
Industria 16%
AAPP y Sanidad 1%
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NUESTRA
IDENTIDAD

MISION

e Garantizar a través de nuestro servicio al cliente y mejora continua la calidad e
integridad en todos los proyectos en los que trabajamos, lo que permite anadir valor
a nuestros clientes a través de la innovacion, la gestion eficiente y la especializacién
de nuestra oferta.

e La profesionalidad en la ejecucién y la vocacién de liderazgo son los motores que
impulsan la materializacion de nuestra vision.

VISION

e Ser la compania lider en soluciones especializadas de negocio y outsourcing de
procesos en Espana, Portugal, Latinoaméricay sur de Estados Unidos.

e Nuestra propuesta de valor se sustenta en mejorar la eficiencia de nuestros clientes,
a partir de un elevado conocimiento tecnoldgico y una alta especializacion sectorial.

NUESTROS VALORES

e Qrientacidn al cliente.

e Compromiso con la innovacion.

e Compromiso con nuestros accionistas.
e Sostenibilidad.

e Compromiso social.

e Compromiso con nuestros empleados.




PREMIOS
RECIBIDOS

Premio LinkedIn 2015

LinkedIn Talent Solutions organizé estos premios otorgando 8 premios a las categorias que son
consideradas las mas importantes para valorar la evolucién de las compafias en su estrategia de
seleccion. Los premios galardonaban a las companias que mas éxito han tenido utilizando LinkedIn
para reclutar talento.

Tecnocom fue premiada en la categoria de “Mejor Equipo de Seleccion”, el equipo de seleccién de la
organizacién hace un uso avanzado de las soluciones de LinkedlIn, sacando el maximo partido dado el
gran conocimiento que se tiene de la misma.

Premio [@asLAN 2015

Los Premios [@asL AN 2015, concedidos por la Junta Directiva de esta Asociacion, reconocen a los ClOs
del sector privado més destacados del ano y por su trayectoria profesional. El Gerente de Sistemas de
Informacion de Tecnocom, fue uno de los ocho ClOs galardonados.

Los Premios [@asL AN son valorados positivamente por el sector publico y privado como la iniciativa en
la que poderidentificar, divulgary premiar experiencias de éxito en la Administracién Plblica Espafiola
en la aplicacion y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Premio Partner +Ready de Microsoft Dynamics NAV

En el evento BeReady celebrado por Microsoft para todos los partners de Microsoft Dynamics Espana.
Microsoft eligid entre todos los partners a aquellos que mejor aprovechan los cursos de formacién que
ofrece en el portal Dynamics Learning.
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Tecnocom fue premiado como el Partner +Ready en la linea de Microsoft Dynamics NAV.

Premio a la mejor idea digital

En la celebracion de la primera edicion de los premios de Expansion Economia Digital, en la cual se
premio a las 50 mejores ideas digitales. Tecnocom fue galardonado en la categoria gestion de relaciones
internas por la implementacion del Portal Talento basado en la herramienta Success Factors de SAP.

La herramienta Portal Talento es un sistema dindmico, movil y ultraconectado para facilitar a los
empleados la participacion y colaboracion en cualquier momento y lugar.

En la seleccion de los proyectos premiados, el jurado valord positivamente aspectos como el caracter
disruptivo de las ideas, la innovacion, la integracion de los canales digitales dentro de la estrategia
corporativa, el impacto en la sociedad y el potencial de los nuevos modelos de negocio.

Tecnocom se encuentra entre las diez primeras empresas no cotizadas en el
Ibex 35 en ofrecer mejor informacion segun el Informe Reporta 2015.

El Informe Reporta valora el esfuerzo por comunicary la calidad de la informacién que las sociedades
que forman parte del indice General de la Bolsa de Madrid (IGBM) ponen a disposicién de sus accionistas
y grupos de interés el dia de la celebracion de la Junta General anual ordinaria de accionistas.

Se revisa toda la informaciéon disponible, legal y voluntaria, pero el anéalisis se centra en el Informe
de Actividades -o, en su defecto, en el Informe de Gestién-y en el Informe de RC/Sostenibilidad. El
resto de la documentacién legal (Cuentas Anuales, Informe Anual de Gobierno Corporativo, etc.) y la
informacion complementaria en web, solamente se tiene en cuenta cuando estéa referenciada al lugar
exacto en que se encuentra.

Con 66,3 puntos Tecnocom quedd en una posicion intermedia dentro de su sectory la primera después
de las empresas del Ibex 35 de su sector.
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GOBIERNO

CORPORATIVO

(G4-7)

Tecnocom mantiene unos dérganosy unas normas de gobierno que garantizan
el buen gobierno de la organizacién y contribuyen a su crecimiento.



Tecnocom ha mantenido desde sus inicios una apuesta constante y decidida por la adopcion de las
mejores practicas de gobierno corporativo para ello cumple con las normas legales exigibles. Las
normas de Gobierno Corporativo son objeto de revision continua con el objetivo de incorporar las
mejores practicas. (G4-504)

Reglamento de la Junta General

Reglamento del Consejo de Administracion y sus Comisiones

COEINEIIGERICICEIN Reglamento interno de conducta en materia de Mercado de Valores

Cédigo de Conducta Corporativa

Reglamento Comité de conducta Corporativa
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CONSEJODE
ADMINISTRACION

(G4-38] (G4-LAT2)
El Consejo de Administracion representa a la organizacion y su funcion es establecer las politicas
y estrategias de Tecnocom. Desempefa su actividad de acuerdo a las reglas de organizacion y

funcionamiento recogidas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion.

El Presidente del Consejo de Administracion no ocupa un puesto ejecutivo. (64-39)



CONSEJODE
ADMINISTRACION

Don Ladislao de
Arriba Azcona
Presidente
Antigiiedad: 22/12/2005

Don Leonardo

Sanchez-Heredero Alvarez

Vicepresidente 1°
Antigliedad: 27/02/1990

Don Javier Carlos
Martin Garcia
Consejero Delegado
Antigtiedad: 25/04/2005

ABANCA Corporacion
Industrial y Empresarial, S.L.
Representante: Don Javier

Carral Martinez
Vicepresidente 2°
Antigiedad: 04/12/2006

Don Eduardo Montes
Pérez del Real
Consejero
Antigiiedad: 25/10/2010

Getronics
International, BV
Representante: Don
Ronaldus Johannes
Alfons Van Wissen
Consejero
Antigtiedad: 27/05/2008

Don Jaime
Terceiro Lomba
Consejero
Antigliedad: 23/10/2000

Don MiguelAngel
Aguado Gavilan
Consejero
Antigliedad: 28/06/1995

D Ejecutivo

Don Luis
SoleraGutiérrez
Consejero
Antigliedad: 27/01/2014

Don Dominique
de Riberolles
Consejero
Antigiiedad: 28/11/2011

Don Carlos Vidal
Amador de los Rios
Consejero
Antigiiedad: 21/12/2011

D Dominical

D Independiente

D Otro
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Tecnocom dispone de tres comisiones sobre las que el
Consejo de Administracién delega sus funciones:




COMISION EJECUTIVA

N

Don Ladislao de
Arriba Azcona
Presidente

Don Javier Carlos
Martin Garcia

Vocal

Don Luis
Solera Gutiérrez

Vocal

Don Jaime Terceiro
Lomba

Vocal

D Ejecutivo

D Dominical

ABANCA
Corporacion Industrial
y Empresarial, S.L.

Vocal

Don Leonardo Sanchez-
Heredero Alvarez

Vocal

D Independiente
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COMISION DE AUDITORIA

D Dominical

Don Luis
Solera Gutiérrez

Vocal

. Independiente




COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Don Dominigque
de Riberrolles
Presidente

Don Leonardo Sanchez-
Heredero Alvarez

Vocal

ABANCA
Corporacion Industrial
y Empresarial, S.L.

Vocal

D Dominical

Don Carlos Vidal
Amador de los Rios

Vocal

Getronics
International, BV

Vocal

D Independiente
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La responsabilidad ultima en la toma de decisiones en Tecnocom tanto en materia econdmica,
ambiental como social la tiene el Consejo de administracion, no habiendo una Comisién a la que se
hayan delegado especificamente la toma de este tipo de decisiones. (64-34)

Respecto al proceso de nombramiento y seleccion de los miembros del Consejo de Administracion
y sus comisiones: (G4-40)

e El nombramiento recaerd en personas que, ademas de cumplir los requisitos
legales y estatutarios que el cargo exige, gocen de reconocido prestigio y posean
los conocimientos y experiencia profesionales adecuados al ejercicio de sus
funciones. [Art. 6 del Reglamento del Consejo de Administracién). La Comisidn de
nombramientos y Retribuciones informara sobre tales extremos en los términos
previstos en el Art. 17.4 del Reglamento del Consejo de Administracion.

e Formacién: Conforme con el Art. 20 de los Estatutos, en la formulacion de
propuestas para el nombramiento o reeleccion de Consejeros, el Consejo de
Administracion, al igual que la Comision de Nombramientos y Retribuciones, dentro
de las competencias que le son propias, procura que los candidatos propuestos sean
idéneos para el cargo, entendiéndose como tal que rednan los conocimientos, la
formacion, la experiencia, la honorabilidad y la disponibilidad necesarios para el
correcto desempeno del cargo.

Estas condiciones de idoneidad deberan concurrir, asimismo, en la persona fisica
representante designada por los Consejeros que tengan la condicion de persona juridica.

No podran ser Consejeros aquellas personas, fisicas o juridicas, en las que concurra
cualquiera de las siguientes situaciones:

-Tener incompatibilidad o prohibicidn, de conformidad con lo previsto en las
normas que en cada momento sean aplicables.

-Tener intereses opuestos a los de la Sociedad, incluido un conflicto de
intereses estructural y permanente.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones informara sobre tales extremos en
los términos previstos en el Art. 17.4 del Reglamento del Consejo de Administracion.

e Independencia: La Comisién de Nombramientos y Retribuciones tiene una de
sus funciones la de elevar al Consejo de Administracion las propuestas de
nombramientos del Consejeros independientes para su designacién por cooptacién
o para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como
las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos Consejeros por la Junta
General de Accionistas, atendiendo a las condiciones personales y profesionales del
candidato, asi como a las necesidades que los 6rganos de gobierno de la Sociedad
tengan en cada momento. Asi mismo, el Reglamento del Consejo, en su articulo 6
establece que: "Los Consejeros de la Sociedad no podrén pertenecer a més de cinco
consejos de administracion de sociedades cotizadas.”

e Diversidad:comoseindicaenelArt. 6 del Reglamentodel Consejo de Administracion,
éste velard porque los procedimientos de seleccion de candidatos favorezcan la



diversidad de género, de experiencias y de conocimientos y no adolezcan de sesgos
implicitos que puedan implicar discriminacion alguna, y en particular, que faciliten
la seleccién de consejeras.

Asimismo, la Politica de Selecciéon de Consejeros aprobada por el Consejo
de Administracion en el 2015 establece que en las ternas que la Comision de
Nombramientos y Retribuciones presente al Consejo a la hora de seleccionar
Consejeros, se procurara que hay al menos una candidata.

En este sentido, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha asumido el
objetivo de la recomendacion 14 del Cddigo de Buen Gobierno, procurar que para el
2020 el nimero de consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros
del Consejo de Administracién. Para cumplir dicho objetivo, durante el ejercicio 2015
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha intensificado las gestiones de
seleccion de candidatas que reunan el perfil requerido por la sociedad.

(G4-41) Respecto a la prevencion y la gestion de posibles conflictos de intereses, el Art. 24 de los
Estatutos Sociales establece que los Consejeros desempenaran sus cargos con la diligencia de
un ordenado empresario y de un representante leal en defensa del interés social, entendiendo
como interés de la Sociedad, y deberan cumplir los demas deberes descritos en el Capitulo III del
titulo VI de la Ley de Sociedades de Capital, respondiendo frente a la propia sociedadSociedad, los
accionistas y acreedores sociales conforme a lo dispuesto en el Capitulo V del mismo Titulo.

Asimismo, el articulo 17 del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores dispone
que ante un conflicto de intereses deberan:

e Actuar anteponiendo los intereses de la sociedad (o de cualquiera de las sociedades
de su grupo) a los suyos propios.

e Abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a la
situacion de conflicto de interese y de acceder a informacidn confidencial relativa a
dicho conflicto de intereses.

e Notificar al Director de Auditoria Interna (o la personas que la sociedad determine
en cada momento] la situacion de posible conflicto de interés inmediatamente que
esta se produzca.

Por ultimo, cabe indicar que al ser Tecnocom una sociedad cotizada en Bolsa de Valores, no existe
ningun accionista de control y se respeta estrictamente lo establecido en la Ley de Sociedades de
Capital en relacion a la informacién a incluir en la memoria de las cuentas anuales acerca de las
situaciones de conflicto.

(G4-42] Respecto a las funciones del dérgano superior de gobierno en el desarrollo, la aprobaciéon y
la actualizacion del propésito, los valores o las declaraciones y mision, las estrategias, las politicas
y los objetivos relativos a los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion, el
Reglamento del Consejo no regula expresamente dichas funciones atribuidas al mismo. Pero el
Consejo de Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo 249 bis de la Ley de
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Sociedades de Capital, tiene atribuida entre sus facultades indelegables la determinacién de politicas
y estrategias generales de la sociedadSociedad. A este respecto, el Consejo de Administracion
aprobd en su reunion de 29 de abril de 2015:

e Las siguientes politicas corporativas

Politica de remuneracidon al accionista.

Politica general de control y gestion de riesgos.

Politica de inversiones y de financiacion.

Politica fiscal.

Politica de Gobierno Corporativo.

Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Politica de comunicacion y contactos con accionistas, inversores institucionales
y asesores de voto.

Politica de seleccion de Consejeros.

Definicion estructura de grupo de sociedades.

e En una constante de mantenerse actualizada para el correcto cumplimiento de
normativas y adecuacién a los marcos legales vigentes, se ha aprobado un nuevo
Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores.

e Estatutos vigentes de la sociedad: Estatutos Sociales inscrito en el Registro Mercantil.

El Consejo de Administracion se relne periédicamente segun lo establecido en el Reglamento del
Consejo, el Reglamento estd publicado en la web corporativa en el drea de inversores, en estas
reuniones se tratan los temas con transcendencia para la organizacién y se exponen y deciden las
estrategias de Tecnocom, y si procediera, se trataran los impactos, los riesgos y las oportunidades
de indole econdmica, ambiental y social. (64-47)

(G4-44) Conforme se establece en el articulo 20 del Reglamento del Consejo, el Consejo de
Administracion, con caracter anual, realizard una evaluacion de los siguientes aspectos:

e |acalidady eficiencia de su funcionamiento y del de sus Comisiones, en este Gltimo
caso, a la vista del informe que estas le eleven.

e Ladiversidad en su composiciény competencias, incluyendo las de sus Comisiones,
asi como el desempefo y la aportacion de cada Consejero, en especial de los
miembros de sus Comisiones.

e Eldesempenode susfunciones porel Consejode Administraciony por los consejeros
Consejeros ejecutivos de la Sociedad, partiendo del informe que le eleve la Comision
de Nombramientos y Retribuciones.

(G4-44) La Comisidon de Nombramientos y Retribuciones, en su reunidn de 26 de febrero de 2015,
aprobo el cuestionario de evaluacion que deben cumplimentar los Consejeros para, posteriormente,
poder proponer un plan de accién que corrigiera las deficiencias detectadas, en su caso. El
cuestionario se centré en los siguientes aspectos:



e Composicion del Consejo, centrandose en la variedad y diversificacion de sus miembros.

e Lavaloracion del desempenio del Presidente del Consejo en el ejercicio de su cargo.

e Lainformacion facilitada por el Consejero Delegado

e Lavaloracion de las principales funciones del Consejo

e Elpapeldesempenado por las Comisionesy sus miembros

e Lasrelacionesdel Consejo con los recursos humanos, inversores, clientesy proveedores,
y en relacion con la responsabilidad social corporativa y el gobierno corporativo.

e Asimismo, elcuestionarioincluiaunaseriede cuestionesdirigidasalaautoevaluacion
de la aportacion que cada uno de los Consejeros realiza a favor de la Sociedad.

No se ha contado en este ejercicio con el auxilio de un consultor externo por no considerarse preciso
por el Consejo de Administracion.

La evaluacion no es independiente y se realiza una vez al ano bajo el formato de autoevaluacion.

En la reunién del Consejo de Administracion de 27 de julio de 2015 tuvo lugar la autoevaluacién
del funcionamiento del Consejo y de sus Comisiones, a partir de las respuestas dadas por los
Consejeros al cuestionario de autoevaluacion, que se les entregdé con varias semanas de antelacion.
Las puntuaciones dadas por los Consejeros a las cuestiones han sido muy altas, la gran mayoria de
4 6 5enunaescaladeb.

(G4-44] Aunque no se ha traducido en cambios importantes en la organizacién interna ni en los
procedimientos aplicables a las actividades de la sociedad del resultado de dicha autoevaluacion se
han detectado como areas de mejora:

e Mejorarlarelaciéon del Consejo con las dreas de negocio y los principales directores
de la organizacidn.

e Invitar cada cierto tiempo a expertos externos que ilustren al Consejo sobre asuntos
de interés y en particular sobre los cambios del entorno y estrategia.

e Dedicar mas atencion a las relaciones con los principales clientes y proveedores.

e Dedicarméastiempo areflexionarsobre riesgos, estrategia, innovaciény rentabilidad,
sin perjuicio de seguir analizando los resultados del mes, como viene siendo habitual,
y haciendo un analisis profundo de los resultados cada tres meses.

e Mejorar las relaciones con los inversores.

e Impulsar el papel de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

e Recibir la informacion con mayor antelacion.

Respecto a la retribucién del 6rgano superior de gobierno, la remuneracién del Consejo de
Administracion ha sido de 1.248 miles € (Informe Anual de Gobierno Corporativo aparatado C.1.15
pagina 13). Toda la informacién en lo que se refiere a la politica de retribuciones de los consejeros, se
puede consultar el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros publicado en la CNMYV,
el cual es sometido al voto consultivo de la Junta General de Accionistas (64-53). Ademads en la Junta
General de Accionistas celebrada el 25 de junio de 2015, a propuesta del Consejo de Administracion,
y previd informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones acordé aprobar la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros inspirada en los siguientes principios basicos: (G4-51] (G4-52)

e Austeridad

IAGC CONSOLIDADO 2015

w
ol



IAGC CONSOLIDADO 2015

w
o~

e Competitividad
e Simplicidad

e Equidad

e Transparencia

La retribucion total anual en el afio 2015 de la persona mejor pagada de la organizacién ha sido de
549.000€ correspondiéndose a la del Consejero Delegado de Tecnocom [(Punto 24.1 Retribuciones
salariales al Consejo de Administracion, pagina 76 Cuentas Anuales Consolidadas), manteniéndose
en el mismo valor que el ano anterior. Siendo la remuneracién total anual media de todos los
empleados, sin contar la del Consejero Delegado, de 31.658,4€, habiendo aumentado un 1,9%
respecto a la del ano anterior. (G4-54] [G4-55]

Respecto a los procesos de consulta entre los principales grupos de interés y el Consejo de
Administracion, en Tecnocom se tienen establecidos diferentes canales de comunicaciony se describen
a lo largo de la memoria. En concreto, con los accionistas, existe la Oficina del Accionista y la Junta
de Accionistas. A su vez, los empleados de Tecnocom disponen de diversas vias y herramientas para
relacionarse y comunicarse con los érganos de gobierno de la compania, siendo la mas destacada
en este &mbito la Oficina del Empleado, canal de comunicaciéon directo con el Consejero Delegado
al que dirigir sugerencias o comentarios sobre su situacién en la compania. Ademas, el Consejo de
Administracién dispone de un Comité de Conducta Corporativa el cual canaliza las comunicaciones
recibidas en el canal ético (canal de comunicacién recogido en el Cédigo de Conducta Corporatival,
mecanismo interno y externo al que poder dirigir entre otras sugerencias, mejoras o denuncias que
afecten a los principios y valores éticos de la compania. (G4-37] (G4-49)

Las preocupaciones importantes se trasladan al Consejo de Administracion a través de su Consejero
Delegado, que las recaba de la Alta Direccién o, en ciertas ocasiones, de los empleados de la Compania.
(G4-49).

Ademads para mejorar el conocimiento del Consejo de Administracién con relacién a asuntos
econdmicos, ambientalesy sociales, la memoria Memoria de sostenibilidad Sostenibilidad es aprobada

por el Comité Ejecutivo, de la cual es miembro el Consejero Delegado de Tecnocom. (G4-43) (G4-48)

Para mayor informacion sobre los Organos de Gobierno de Tecnocom puede consultar la pagina web
corporativa (www.tecnocom.es].

(G4-35]ELConsejo de Administracion delega la autoridad a la Alta Direccidon mediante el otorgamiento
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ESTRUCTURA
DIRECTIVA

de poderes especiales y generales, en los casos que se estimen oportunos. No obstante, el Consejo
de Administracion mantiene una relacion directa y constante con los miembros de la Alta Direccion
de la organizacion.

La politica del Consejo de Administracion es delegar la gestion ordinaria de la Organizacion, en el
Comité Ejecutivo y concentrar su actividad en la funcién general de supervision y aprobacion de
las directrices basicas de actuacion. Para ello, tiene establecido un Comité Ejecutivo, encabezado
por el Consejero Delegado de la organizacion, lo que asegura la interlocucion directa con el
Consejo de Administracion.

La retribucién de la Alta Direccién se publica en las Cuentas Anuales Consolidadas (punto 24.2.
Retribuciones a la Alta Direccion pagina 79), especificando el sueldo y las primas de seguros. Y en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo (Apartado C.1.16 pagina 13). La remuneracidn total de alta
direccién ha sido de 1.157 miles de €. (G4-51)

En la organizacién existen cargos ejecutivos en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales: (G4-36)

e Responsabilidad en materia econdmica: existe un cargo ejecutivo, Director General
Finanzas & Administracién, yrinde cuentasante el Consejero Delegado directamente.

e Responsabilidad en materia social: existe un cargo ejecutivo, Director General
Recursos Humanos, y rinde cuentas ante el Consejero Delegado directamente.

e Responsabilidad en materia ambiental: No existe cargo ejecutivo, pero dentro de
la Direccion de Finanzas & Administracion existe el Departamento de Calidad y
Procesos, que tiene bajo su responsabilidad la gestion ambiental de la organizacion.

Elresponsable del Departamento de Calidad, rinde cuentas ante el Director Administracion Comercial,
Compras, Servicios Generales y Calidad, que a su vez rinde cuentas ante el Director General Finanzas
& Administracion.




COMITE EJECUTIVO

Javier Martin
Consejero Delegado

)

José M?@ Lépez

Director general Javier Rey Juan C. Rodriguez Vicente Diaz
Sector Administraciones Director general Director general Director general
Pdblicas Sector Banca y Seguros Sector Industria Sector Telco, Media y Energia

Luis Figuero Carlos Marino Begona Celis
Director general Director general Directora general

Operaciones Finanzas y Administracion Recursos Humanos




PROYECTO
EMPRESARIAL



Analisis del entorno
Estrategia

Factores clave
Hacia donde vamos

Cambios organizativos importantes

[(G4-2) Proyecto con vocacion de liderazgo.
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Durante los proximos afos las expectativas de
crecimiento y desarrollo de mercado para el
sector TIC son bastante optimistas. Asi Gartner -
analista de mercado TIC- estima un crecimiento
a nivel mundial del 4% en Servicios Tl para 2016.
Concretamente en Espana el crecimiento puede
alcanzar un 2% y un 9% en Latam. Asimismo
y segln Penteo -consultora de andlisis TIC
independiente- en Espana se espera un aumento
en los presupuestos de las empresas de hasta un
2,9% en 2016. Segun esta consultora, el 60% de
las principales empresas globales centrard su
estrategia en la transformacion digital mientras
el sector financiero continta con la recuperacion
de su capacidad de inversion en TIC.

Con estas previsiones, Tecnocom considera que
2016 va a suponer la consolidacion de muchas de
las tendencias relacionadas con la digitalizacion
de los procesos de negocio. Asi el area de
tecnologia es la partida més grande en los planes
de inversién relacionados con la transformacién
digital, por ser el facilitador y catalizador de
la misma en tres areas de actuacién: Cliente,
Empresay Negocio.
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Nuestro proyecto busca liderar el mercado IT en Iberia y en Latinoamérica.

Fase |

Fase Il

Fase llI

Fase IV

Estrategia

Reorientacion
Estratégica

Afianzar
liderazgo en
Espana

Expansion
nternacional

Modelo de mas
recurrenciay
rentabilidad

Foco en sector
IT mediante
una mezcla de
crecimiento
organico y
corporativo

Alcanzar masa
critica

Objetivo Latam

Modelo de
Procesamiento:
-Medios de pago
-Core Bancario

Acciones

Reforzar el
portfolio de la
compania

Consolidacion
en paises donde
Tecnocom ya
contaba con
presencia: Chile,
Peru, Colombiay
México

Ampliar lineas de
negocio y creacion
de un portfolio
altamente
competitivo

Ampliar presencia
en grandes
clientes

Exportar un
modelo de elevado
valor basado en
soluciones lideres

Nuevos modelos
de colaboracion:
-Socios a largo
plazo clientes
-Compartir
sinergias

Objetivo

Reorientacion
estratégica

Top 3 sector IT
espanol

Mas del 20%
de los ingresos
fuera de Espana

Crecimiento en
Ingresos y en
rentabilidad




El proyecto iniciado en 2006 ha permitido registrar
un notable crecimiento y se revela como un modelo
de negocio que combina elevada recurrencia con
presencia en mercados que ofrecen un elevado
potencial de crecimiento.
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FACTORES CLAVE

(G4-2)




Diversificacion
geografica

Eficiencia operativa

Recurrencia y visibilidad

Endeudamiento
sostenible

El mercado nacional confirma el buen tono al registrar
un solido crecimiento por 22 ano consecutivo.

Crecimiento de doble digito en América e incremento de
la calidad de los ingresos de la region.

Paises clave internacionalizacién: Colombia, Chile, Perd,
México y Republica Dominicana.

Reestructuracidon operativa y reorientacion estratégica
completada con éxito.

Traspaso gradual a los resultados de las medidas de
eficiencia adoptadas.

Reducciéon de costes de estructura y consolidacion de
operaciones en Latam.

Cobertura de ingresos e incorporacién de nuevas e
importantes oportunidades.

La contratacion excluyendo extraordinarios crece un 16%.

Los ingresos de servicios son el 82% del total.

Importante reduccion de la DFN que se situa en
parametros reducidos (1,1 x EBITDA Recurrente).

La compafnia mantiene una de las ratios de dias de
circulante mas reducida del sector.

Solida generacion de caja operativa como una prioridad
estratégica.
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ESTRATEGIA

Expansion
Internacional

Especializacién
y soluciones
propias

Apuesta por

negocios
recurrentes
y rentables

Eficiencia

Estructura
solida
de balance

Enfoque conservador.

Crecimiento orgdnico en los paises donde existia presencia de la mano de
clientes actuales.

Centrados en exportar Unicamente soluciones de valor afadido.

Adecuada combinacién de potencial de crecimiento y bajo riesgo.

Asuncién de witholding taxes para evitar sobredimensionamientos iniciales
en el pais.

Liderazgo en soluciones para el sector financiero en Espana.
Posicion de liderazgo en medios de pago.
Fuerte especializacion por sectores verticales.

La recurrencia de los negocios principales ha ayudado a limitar el impacto
de la crisis en ventas y resultados.
Recurrencia de los clientes y principales contratos a lo largo de los anos.

Tecnocom se diferencia por su calidad, eficiencia y alto rendimiento en la
ejecucion de su actividad.
Hemos adaptado la estructura para ganar en flexibilidad y eficiencia.

Apoyo permanente de los socios de referencia y bancos financiadores.
Prudencia financiera constante.

Optimizacion de circulante y reducciéon del endeudamiento (1,1x EBITDA en
2015).

Estructura financiera equilibrada, flexible y resistente a los anos de crisis.




FORTALEZAS

1. Negocio resistente en el ciclo bajo y expansivo en el ciclo alto.

2. Sélido posicionamiento en una industria atractiva.

3. Top 3 en Espafia y liderazgo en medios de pago.

4. Modelo de negocio fuerte y contrastado.

5. Equipo Directivo de primer nivel con amplia experiencia sectorial.
6. Accionariado estable y comprometido con el proyecto empresarial.
7. Demostrada capacidad de integracién de compafifas.

8. Adecuada diversificacion por clientes, geografias y oferta.

9. Prudencia financiera constante: Apalancamiento reducido en niveles estables.

OPORTUNIDADES

e Latransformacion del negocio hacia servicios BPO (Business Process Outsourcing)
de fuerte componente tecnoldgica mejorara de manera sustancial la estructura de
margenes de nuestra cuenta de resultados.

e El crecimiento organico en América permitird que mas del 40% de los ingresos
procedan de nuevos mercados en los préximos anos.

e Metrocall es un negocio de elevada recurrencia y rentabilidad.

e Buen posicionamiento en el proceso de concentracidn de proveedores TIC que estan
llevando a cabo los clientes.

En el 2015, ademas se han lanzado nuevos planes acorde con nuestro el proyecto empresarial de
Tecnocom: (G4-2).

Lanzamiento del Plan de Mejora Continua:

Después de estos durisimos anos de crisis, Tecnocom ha superado “con nota” las durisimas pruebas,
y su balance luce una enorme solidez. Aun asi, Tecnocom piensa que debe seguir mejorando en su
forma de hacer las cosas. Se debe retomar el crecimiento, ser mas eficientes, y sobre todo, convertirse
en una gran Compania para atraery retener el talento.
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Por esta razén, desde el Comité Ejecutivo, se lanzé un plan de "Mejora Continua”, con el objetivo
de replantear los procedimientos, la politica de retencién del talento, la estrategia comercial, y en
definitiva, todo lo que pueda ayudar a ser cada vez mas competitivos.

Creacion de la Unidad de Consultoria de Gestion

Aprovechando las capacidades y experiencia actualmente existentes en Tecnocom, se cre6 la Unidad
de Consultoria de Gestion, la cual incorpora recursos especializados en el analisis, disefo, desarrollo
e implantacion de soluciones analiticas de gestion econdmica, financiera y fiscal, en particular en lo
relativo a costes, rentabilidad, presupuestos y REGE.

El objetivo es fortalecer nuestro posicionamiento y establecer un marco de relacion adicional con los
clientes, en areas diferentes a las habituales, aportando negocio y rentabilidad.



CAMBIOS

ORGANIZATIVOS

IMPORTANTES

(G4-13)

Cambios en la composicion del Comité Ejecutivo de Tecnocom:

e Incorporacién de Begona Celis como Directora de RRHH de Tecnocom.

e Nombramientode José M2 Lépez Herranz como Director General Sector Administracion
Publicay Sanidad y Luis Figueroa como Director General de Operaciones.

e Extincion de larelacion laboral que Luis Miguel N e Ignacio Mut mantenian con Tecnocom.

Nueva organizacion en el Sector Telco, Media y Energia:
Las lineas generales de la misma son:
e Racionalizacién de la Organizacién en LATAM.

e Mantenery mejorar la actividad de negocio en |beria.
e Redisenar la Oferta en LATAM.

La nueva organizacion de TME se establece sobre la base de tres Unidades:

e Unidad TME Iberia.
e Unidad Telefdnica.
e Unidad TME Latam.

Unificacion de sedes en Madrid y convirtiéndose el edificio situado en C/ Miguel Yuste, 45 en la sede
social de la Compania.




GESTION DE
RIESGOS

(G4-45] [G4-503)

El Consejo de Administracion de Tecnocom es responsable Ultimo de la
aprobacion de la politica general de control y gestién de riesgos y de la
politica fiscal, junto con la existencia y mantenimiento de un adecuado y
efectivo modelo de Gestion de Riesgos Corporativo y de la identificacion
de los principales riesgos a los que se enfrenta.



Bajo esta premisa, el Consejo de Administracion aprobd en su reunion de 29 de abril de 2015 una
Politica General de Control y Gestién de Riesgos, que establece un marco general de actuacién
para el control y gestion de los riesgos de toda naturaleza a los que se enfrenta Tecnocom. Define
unos principios para asegurar que los riesgos que pudieran afectar a las estrategias y objetivos de
Tecnocom sean identificados, evaluados, gestionados y controlados.

Este modelo se ha desarrollado en base al Marco Integrado de Administracién de Riesgos
Corporativos (Enterprise Risk Management) de COSO (The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), el cual define la gestidn de riesgos como un proceso efectuado por el
Consejo de Administracion, la Direccién y otros miembros de la compania, aplicado a la estrategia
de Tecnocom, disenado para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la misma, y
administrar el riesgo para proveer una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos de la
compania. EL modelo esta desarrollado de forma transversal, incluyendo los distintos paises donde
la compania desarrolla sus actividades, junto con las distintas unidades operativas.

El sistema de control de riesgos tiene como objetivos:

e Identificacion de los riesgos relevantes, atendiendo a su posible incidencia sobre los
objetivos estratégicos, el gobierno corporativo, la sostenibilidad y la continuidad de
las operaciones.

e Andlisis de los riesgos de negocio y corporativos.

e Fijacion de un nivel de riesgo aceptable.

e Establecimiento de una estructura de politicas, directrices y limites, asi como de los
mecanismos para su aprobacion e implantacion.

e Medicién y control de los siguiendo procedimientos homogéneos y comunes para
toda la organizacion.

e Analisis de los riesgos asociados a nuevas inversiones.

e Determinacion de las medidas oportunas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados, en caso de que éstos lleguen a materializarse.

e Adopcion de sistemas de informacion y control interno que permita realizar una
evaluaciénycomunicacion periddicaytransparente de los resultados del seguimiento
del controly gestion de riesgos.

Para el desarrollo del Modelo de Gestion de Riesgos Corporativo se ha establecido un nivel de
control superior para los riesgos criticos en funcion de suvaloracién. Para la determinacion del nivel
de criticidad, se establecen indicadores especificos que permiten definir una ruta de seguimiento,
unos niveles determinados de toleranciay un plan de accion individual para cada riesgo en caso de
que se materialice. El proceso de mejora continua del modelo se basa en las siguientes premisas:

3. Gestion global para mejorar la eficacia operativa, independiente de las
respuestas de cada agrupacion.

2. Agrupar los riesgos en las distintas categorias establecidas.

1. Identificacion e integracion de todos los riesgos que pueden afectar a
Tecnocom, incluyendo todas las zonas geograficas, sectores, unidades
de negocio y procesos.

El Modelo de Gestion de riesgos considera una serie de categorias que permiten la identificacion,
evaluacion, medicion y seguimiento agregado de los riesgos. Los principales tipos de riesgos
representados en el modelo son los siguientes:

IAGC CONSOLIDADO 2015

[3)]
w



IAGC CONSOLIDADO 2015

ol
N

e Riesgo de negocio

e Riesgo operacional

e Riesgo medioambiental
e Riesgo regulatorio

e Riesgo de mercado

e Riesgo de crédito

e Riesgo fiscal

Tecnocom cuenta con niveles de tolerancia para cada riesgo especifico que son establecidos por el
Comité de Direccion a través del Modelo de Gestidn de Riesgos Corporativo de Tecnocom.

Los riesgos identificados en el modelo de Gestidn de Riesgos de Tecnocom, se han mantenido estables
dentro de la normalidad y acordes con la actividad desarrollada.

Dentro del Modelo de Gestidén de Riesgos Corporativo se han establecido planes de respuesta a
los distintos riesgos mas significativos por parte de la Alta Direccién de la compafia, quien esté
encargada de identificar y responder al riesgo, asi como de trasladar esta informacién al Consejo
de Administracion.

Los planes de respuesta se adaptan a las particularidades de cada riesgo. Las respuestas a los riesgos
son planificadas en funcién de la importancia del riesgo, en consonancia con el proceso de priorizacion
de riesgos, pero también teniendo en cuenta la relacién coste/beneficio de las medidas propuestas y
que éstas deben ser realistas y factibles de acuerdo al contexto de la organizacion.

(G4-46] EL Consejo de Administracion es responsable Ultimo de la aprobacion de la politica general
de control y gestion de riesgos, junto con la existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo
modelo de Gestion de Riesgos Corporativo, y de la identificacién de los principales riesgos a los que
se enfrenta.

El Consejo de Administracion, a través de la Comisidn de Auditoria, tiene la obligacién de supervisar
la politica de control y gestidn de riesgos y el sistema de gestion de los mismos. Para ello, debe velar
para que la politica de controly gestion de riesgos identifique al menos:

e Los distintos tipos de riesgo a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los
financieros o econémicos, los pasivos contingentesy otros riesgos fuera de balance;

e Lafijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

e |as medidas oportunas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso
de que llegaran a materializarse;

e |os sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y
gestionar los citados riesgos.

La funcién de Auditoria Interna es una actividad que ayuda a la organizacién a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno. Permite a la Comision de Auditoria realizar la supervision
y evaluacién del sistema de gestidn de riesgos y de control interno de la organizacién, a través del
desarrollo del plan de auditoria interna.

[Apartado E - Sistemas de Controly Gestion de Riesgos: Informe Anual de Gobierno Corporativo de las
sociedades Andnimas Cotizadas, 2015).



PREVENCION DE RIESGOS PENALES

Tecnocom estd trabajando en el desarrollo e implantacién de un programa de control y prevencién de
riesgos en materia penal que le pudieran afectar de acuerdo a su actividad y sector de negocio. Tiene
como finalidad identificar las normas, procedimientos y herramientas establecidos en la organizacion
para evitar el incumplimiento de la normativa legal.



SOLUCIONES Y
SERVICIOS TIC DE
ALTO VALOR
ANADIDO



Tecnocom tiene una amplia oferta tecnoldgica y de soluciones de negocio que cubre todos los
sectores de &mbito publico y privado (Banca, Sequros, Industria, Telecomunicaciones, Media y Utiles y
Administracion Publica).

La oferta de Serviciosy Soluciones funciona como un engranaje que gira en torno al cliente clasificados
en dos ejes: outsourcing de procesos y consultoria de negocio en torno los cuales se distinguen tres
grandes areas:

e El drea de Proyectos y Aplicaciones, recoge soluciones que tienen como misién la
optimizacion operativa de las empresas.

e EléareadeGestiondeAplicaciones (AM] hacereferenciaaldesarrollo, mantenimiento,
soporte y testing complejo de aplicaciones.

e FEldreade Tecnologia, contempla soluciones de integracién y gestion de sistemas
y tecnologias.

TECNOLOGIA

Outsourcing Outsourcing

GESTION DE APLICACIONES AM

Consultoria Consultoria
Desarrollo Desarrollo
Integracion PROYECTOS Y APLICACIONES Integracion

OUTSOURCING DE PROCESOS
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BANCAY MEDIOS DE PAGO

Soluciones de optimizacion para la gestion
de efectivo, gestion de libretas, tarjetas
y documentos especiales, autoservicio,
identificacion automatica y movilidad.

=
Q

Servicios

Consultoria
de
Procesos

SEGUROS

Disenoydesarrollo de soluciones CRM de gestién
multicanal, sistemas de gestion documental de
siniestros, integracion de centros de llamada.

Servicios Gestionadaos —

Business
Transformation

Operaciones
de
Cliente

Soluciéon Core - ANETO

Soluciones
de
Negocio

—— Movilidad

—— Soluciones
PAYD / PHYD

\— Eficienciay

Control de Costes

TELCO Y MEDIA

Ingenieria y despliegue de infraestructura
celular en Metro. Disefio y desarrollo de redes
fijas DWDM. Despliegue de tecnologias GSM/
UMTS, SWAP. Soluciones para operadores
moviles virtuales, M2M (Internet de las cosas),
BPM vy portabilidad numérica.

Soluciones
de Red

Soluciones
de Valor
Anadido

Soluciones
de .
Negocio
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UTILITIES Y ENERGIA

Business Transfromation —‘

Servicios Gestionadaos ——

Opereaciones de Cliente

’7 Solucién Core - ANETO

——— Movilidad

Soluciones PAYD / PHYD

Eficiencia y Control de Costes

INDUSTRIA

Gestidn automatica de logistica, facturacion
e integracion con SAP, gestion documental
para integrar activos digitales y analdgicos,
desarrollos para el control y monitorizacion
de procesos. Soluciones en un entorno CIM
(Computer Integrated Manufacturing].

Fabricacion

ADMINISTRACION PUBLICA
Y SANIDAD

Administracién electrénica, servicios multicanal
para el ciudadano, sistemas de archivo vy
procesos de flujo documental. Aprendizaje visual
y psicomotriz para la educacion. Interconexion de
juzgados. Modelos para la mejora de la eficiencia
en el sector sanitario.

Interoperabilidad ——

Otros:
- Soluciones de Movilidad
- Soluciones para CENSOS.
- Soluciones para organismos
publicos de ayuda a la difusion
del sector turistico.

Canales de Relacion

con el ciudadano

Justicia J

Gobierno Electrénico

’7 Sanidad

—— Educacion

\—Gestién Tributaria



Tecnocom considera que sus soluciones y servicios son una excelente herramienta de contribucién al
desarrollo,. Tecnocom La compafia cuenta con soluciones propias, sobre las que se sustenta la oferta
de servicios, aportando un valor diferencial y de valor anadido a sus clientes.

Para mayor informacidn sobre las Soluciones y Servicios de Tecnocom puede consultar la pagina web
corporativa (www.tecnocom.es].
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PROYECTOS
IMPORTANTES EN
LOS DIFERENTES
SECTORES DE
ACTIVIDAD ...




Tecnocom resulté adjudicatario del concurso
publico del Ministerio del Interior para
el escrutinio y difusion de las Elecciones
Generales que se celebraron en el mes de
diciembre del 2015.

Tecnocom, se presentd a este concurso en UTE
con Scytl, especializada en el desarrollo de
soluciones seguras de gestion electoral, voto por
internety gobernanza electrénica. Fue la primera
vez desde 1978 que se produjo un cambio en la
adjudicacion de proveedor para este concurso
por parte de la Administracion.

La compahfia realizd tareas logisticas, apoyo de
personal, tecnologia, seguridad, comunicaciones,
soporte y asesoramiento durante la fase pre-
electoral, la jornada electoral y post-electoral.

Este proyecto fue estratégico para Tecnocom
y supuso afrontar en un espacio muy reducido
de tiempo la ejecucion y puesta en marcha de
acciones de alto impacto como la formacion
en mas de 180 centros a los responsables de
la administracion que se movilizaron el dia de
las elecciones para dar soporte al proceso.
Entre otras tareas, se implantd la configuracion
y operaciéon de un Centro de Recepcién de
Llamadas, con mas de 300 personas, asi
como desplegar la tecnologia de control de las
llamadas necesarias para el funcionamiento del
servicio, el suministro y soporte a 4.000 mesas
administradas electronicamente.

El objetivo fue poder habilitar a la ciudadania un
sistema de voto electronico mediante certificado
digital en e-DNI, el suministro y parametrizacién
de 22.000 dispositivos moviles para captura
y envio de informacién de manera telematica
sin necesidad de contactar a través del Centro
de Recepcion de Llamadas. De igual forma, el
proyecto incluyo la instalacion y operacion de
un Centro de Atencién al Usuario para atender
posibles incidencias.

La ejecucion del proyecto fue un éxito absoluto,
como referencia se alcanzé el hito de tener a las
22:30 de la noche el 0% de los votos escrutados.

A&G Banca Privada implanta su nueva
plataforma bancaria con Tecnocom.

A&G Banca Privada ha implantado la solucion
de Core Bancario (Global Banking] de Tecnocom.
La nueva plataforma bancaria permite a A&G
Banca Privada acometer operaciones con un
sistema flexible y de nueva generacion, robusto,
multinegocio y multiplataforma, basado en una
arquitectura orientada a servicios (SOA). La
solucion cubre la totalidad de requerimientos de
negocio, desde los sistemas estructurales y de
back-office (empleados, oficinas, clientes y no
clientes, no residentes, buzén y comunicados,
contabilidad, etc.) hasta las aplicaciones de
negocio: cuentas corrientes, depdsitos, avales,
créditos, préstamos, garantias, lineas de riesgos,
analisis y seguimiento de riesgos, transferencias
SEPA, transferencias al exterior, operaciones
diversas, cheques, reporting regulatorio, etc.
Asimismo se ha establecido la convivencia con el
sistema core de Valores y gestion patrimonial de
RDyelusode los canalesde Global Banking como
el terminal financiero y la banca electrénico.

Tecnocom implanté en Banca March una nueva
plataforma de Videoconferencia.

Banca March queria disponer de una plataforma
de colaboraciéon que le permitiera realizar
videoconferencias entre equipos de salas
y usuarios con dispositivos de sobremesa,
smartphones o tablets, con la ventaja afadida
de poder reducir el coste de desplazamientos
y mejorar la calidad de la comunicacidon entre
sus empleados. La solucién consiste en una
plataforma de comunicaciones unificadas vy
videoconferencia para un total de 12 salas
distribuidas por toda la geografia espanola.

Banca March confia a Tecnocom |la
implementacion de Microsoft Dynamics CRM
para la gestion de su red comercial.

El proyecto permitird a Banca March dar
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respuesta a su estrategia de mejora de los
procesos de comercializacion de sus productos,
a través de la implantacién de la Agenda
Comercial sobre la plataforma Microsoft
Dynamics CRM, de forma que sus gestores
de cuentas y campafas podran mantener una
informacion actualizada y unificada de sus
clientesypotencialesclientes. Estaherramienta
proporcionara a la entidad financiera una vision
360° del cliente, la gestion de la actividad
diaria de la red para la cartera de clientes, la
distribucion masiva de campafas de marketing,
asi como la gestion de atencion al cliente.

Tecnocom realiza una plataforma de prueba de
aplicaciones para Segurcaixa Adeslas.

Segurcaixa Adeslas ha confiado a Tecnocom la
construccion y explotacion de una plataforma de
pruebas automatizadas para sus aplicaciones.
El sistema pretende aumentar la calidad de
las aplicaciones puestas en produccion y por
tanto evitar los danos colaterales que pueden
producirse al maodificarlas o ampliarlas.

La plataforma permite definir scripts que
ejecutan los casos de prueba definidos vy
comprueban que los resultados son los
esperados, informando de los problemas
antes de que estos se produzcan en el
entorno de trabajo de los usuarios de los
sistemas. Esto permite que se ejecuten cada
vez que se implantan nuevas modificaciones
a las aplicaciones.

Tecnocom ha firmado un contrato con el Banco
de la Republica para la mejora, desarrollo y
soporte del software.

El Banco de la Republica en Colombia ha
confiado a Tecnocom la mejora, desarrollo
y soporte de los sistemas de informacion.
La soluciéon consiste en el mejoramiento
continuo, soporte y adicién de nuevos mddulos
o funcionalidades a sistemas de informacién

en produccién construidos en las plataformas
Java, .NET, BPM, Forms, BD-SQL; también
se llevardn a cabo desarrollos de sistemas
pequenosy medianos. Se realizaran actividades
de apoyo tales como consultoria en arquitectura
empresarial, andlisis de procesos para la
identificacion de requerimientos funcionales,
no funcionales y casos de uso y diagnostico y
afinamiento de desempeno de aplicaciones.

Banco Popular confia a Tecnocom un proyecto
de seguridad en los pagos por internet.

Banco Popular ha confiado a Tecnocom el
desarrollo de un proyecto para mejorar
la seguridad de su firma electrénica,
implantando un doble factor de autenticacion
en las operativas de Pago por Internet (Banca
Electrénica y Banca Mévil] cumpliendo con la
normativa del Banco Central Europeo. Dentro
del Grupo Banco Popular se realizard una
doble autenticacion gracias al uso de la Firma
de Operacion o Tarjeta de Coordenadas, mas la
firma con “One Time Password” (OTP) por SMS
que desarrollarad Tecnocom.

BBVA confia a Tecnocom la ampliacion del
perimetro de aplicaciones de los ANS de
Internet, Banca electrénicay CIB.

BBVA,dentrode sucontinuaapuestaporlabanca
digital, ha desarrollado nuevas aplicaciones en
este ambito, como son: Global Net C@sh, One
Bank, R.A. o la nueva Internet de Particulares.
Recientemente, estas aplicaciones han pasado
a formar parte del perimetro mantenido vy
evolucionado por ANSs que Tecnocom gestiona
desde 2010 y cuyo contrato renové el pasado
ano, estando vigente hasta 2017. Tecnocom
ofrece personal altamente cualificado en este
campo que se ubica en la sede de BBVA Madrid
con un importante apoyo desde la oficina de
Tecnocom en Almeria.



TecnocomimplantaelSistemade Administracion
de Tarjetas SAT en El Corte Inglés Espana.

El proyecto consistio en la adaptacion
del producto SAT para ajustarlo a las
funcionalidades requeridas por un retail del
tamano y particularidades como es El Corte
Ingles y la migracidn de la cartera de contratos
y tarjetas al nuevo sistema. Dentro de este
periodo se han implantado nuevos productos
financieros que han sido disefiados por el area
de negocio de la "Financiera El Corte Ingles”,
destacando entre otros las nuevas “lineas de
crédito para la campana de Navidad” y otras
campanas como la “linea de crédito bebé” o
“campana de aire acondicionado”.

Todos estos productos se han desarrollado en un
plazo reducido gracias a las prestaciones y nivel
de parametrizacion del producto SAT, lo que ha
contribuido a reducir de manera significativa el
“time to market” para el cliente.

TTS - Tréfico y Transporte Sistemas, filial
tecnoldgica del Grupo OHL Concesiones, en
colaboracién con Tecnocom esta desarrollando
un nuevo producto de backoffice comercial para
la gestion de operadoras de peaje electrénicoy
free flow, asi como su implantacion inicial en su
operadora de México, Televia.

La solucién consiste en un sistema con dos
plataformas especializadas, un CRM vy una
plataforma  transaccional, que  permiten
gestionar la parte comercial de una operadora
multiconcesion interoperable, y la parte operativa
que gestiona los transitos, recargas y cobros en
un tiempo muy préximo al real.

Tecnocom socio de referencia de Telefdnica
Chile S.A. para la instalacion de sus redes
de transmision.

Telefonica Chile S.A. ha confiado a Tecnocom el
45% del nuevo contrato unificado de instalacidon

de equipos para un periodo de 41 meses. De esta
forma Tecnocom se convierte en el principal socio
de Telefénica Chile acometiendo las labores de
Red de Transporte, una ampliacién en la red de
microondas y acceso a cliente via fibra dpticay la
implantacion de la conectividad de datos para las
dependencias de Telefénica y sus usuarios.

Cepsa confia a Tecnocom el Servicio de Soporte
a Usuario Final.

Cepsa ha adjudicado a Tecnocom el Servicio de
Soporte a Usuario Final, SSUF. Se trata de una
renovacion y ampliacion de un nuevo servicio
que Tecnocom lleva méas de 10 afos prestando
y que ahora se amplia con nuevos servicios y
cobertura internacional.

El proyecto consiste en un modelo de servicio
integral que incluye: Centro de soporte a
usuarios CSU; Field Service FS; Provision
de puesto wusuario vy telefonia; diseno vy
provision de infraestructuras; helpdesk fisico;
almacenamiento, plataforma y logistica vy
homologacion y estandarizacién. Como novedad
esta adjudicacion incluye el soporte a 17 paisesy
se anaden dos nuevos idiomas a los cuatro en los
que se venia presentando el servicio.

La Xunta de Galicia confia a Tecnocom el servicio
de asistencia y soporte informatico para los
6rganos de Justicia.

La Xunta de Galicia a través de la Agencia
para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia
(AMTEGA) ha adjudicado a Tecnocom el
servicio de soporte especializado para la
gestion de programas y servicios en el &mbito
del plan tecnoldgico de Justicia. Tecnocom
prestard soporte especializado de atencidn
directa a los usuarios de Justicia, asi como
un servicio avanzado de gestion y control de
otros programas y proyectos en este ambito de
actuacién dentro de la AMTEGA.

IAGC CONSOLIDADO 2015

o~
ol



IAGC CONSOLIDADO 2015

o~
o~

La Axencia Galega de Emerxencias adjudica a
Tecnocom el disefio, desarrollo e implantacion
del nuevo Data Warehouse para su Centro
Integrado de Atencion de Emergencias 112.

Tecnocom se encargard del disefo, desarrollo
e implantacion del nuevo Data Warehouse,
DW112, del Centro Integrado de Atencién
de Emergencias 112 de la AXEGA. Permite
desarrollar y realizar analisis complejos sobre
la informacién generada en torno al proceso
de gestion de las emergencias en un tiempo
reducido y posee un mddulo de gestion para
adaptarse a cambios futuros. El procedimiento
se lleva a cabo mediante la inclusién de los
procesos de transformacion y carga de datos de
diferentes bases analiticas y la generacion de
cuadros de mando e informes.

La Generalitat Valenciana adjudica a Tecnocom
el desarrollo de los sistemas de informacion en
materia de Hacienda.

La Direccion General de Tecnologias de la
Informacién (DGTI) de la Generalitat Valenciana
ha adjudicado a Tecnocom parte del contrato de
Desarrollo de los Sistemas de Informacién de la
Generalitat en materia de hacienda (DESIG-HA.
Tecnocom en UTE con Sopra Group y Adding
Technology desarrollara el proyecto consiste en
la prestacion del servicio de soporte y evolucion
de aplicaciones informaticas que gestionan
el circuito econdmico financiero, asi como los
sistemas de apoyo y auxiliares, que soportan la
gestion de las areas de intervencion: tesoreria,
presupuestos,  patrimonio y  contratacion
administrativa, asi como los servicios que
permiten la integracion con otros sistemas.

Iberdrola confio a Tecnocom el desarrollo e
implantacion de sus aplicaciones corporativas
para plataformas moviles.

Iberdrola ha confiado a Tecnocom el desarrollo
e implantacion de aplicaciones corporativas

para procesos empresariales en plataformas
moviles (tabletas o smartphones). La compania
se ha fijado el objetivo de conectar a sus
usuarios con los sistemas corporativos para
recuperar y afadir informacién relevante
de forma que mejora su productividad. Se
ha escogido la arquitectura idonea para el
despliegue de los procesos empresariales en
plataformas maviles (tabletas o smartphones].
En un siguiente paso, se realizd la prueba
de concepto desarrollada para diferentes
escenarios de procesos de compras y ahora
se esta ejecutando el despliegue definitivo de
todos los procesos a movilizar en el ambito
de compras, asi como en la planificacion del
despliegue en el resto de ambitos de negocio
y la realizacion de un libro de estandares de
desarrollo para los futuros desarrollos de
aplicaciones méviles corporativas.

La arquitectura escogida se basa en SAP FIORI,
solucién especificamente desarrollada por
SAP para movilizar los procesos corporativos
soportados sobre el ERP de una forma &gil,
seguray eficiente.

Tecnocom desarrolla la plataformaweb de gestion
del programa de superacion de la pobreza infantil
de la Fundacién Bancaria “la Caixa”

El programa de superacion de la pobreza infantil
de la Obra Social “la Caixa”, CaixaProinfancia,
es una iniciativa en el marco del compromiso
de la entidad con los derechos humanos, la
paz, la justicia y la dignidad de las personas. El
programa esta dirigido a romper la transmision
de la pobreza de padres a hijos en familias con
pocos recursos, favoreciendo el desarrollo
integral y las capacidades de estos menores,
contribuyendo a evitar la perpetuacion de la
pobreza a generaciones futuras.

En 2015, la Obra Social “la Caixa” atendid con
el apoyo de méas de 460 entidades sociales, a
mas de 61.400 nifios y nifias y a sus familiares,
con una aportacion acumulada de més de 41
millones de euros.



El proyecto desarrollado por Tecnocom consiste en analizar, desarrollar y mantener una plataforma
web que cubra las necesidades del Sistema de gestion del Programa CaixaProinfancia. Se pretende
que agrupe a todos los agentes implicados, mejore la actual gestion realizada y ofrezca una respuesta
adecuada a las necesidades actuales y futuras de la Obra Social “la Caixa”. Con esta nueva plataforma
se plantea adaptar la herramienta tecnolégica para gestionar de forma eficaz un modelo de accién més
participativo entre todos los agentes; y donde se soporten procedimientos eficientes de seguimientoy

valoracion del trabajo social realizado.

La Diputacion de Tarragona confia a Tecnocom su nueva plataforma de telefonia y la infraestructura de
redes de su nueva sede corporativa.

El proyecto consiste en la instalacién de la Telefonfa IP y renovacion/ampliacion de la electrénica de
red. Ademas se incluye el suministro de equipamiento hardware y licenciamiento software de Cisco
Systems, servicios profesionales para la gestién e implantacidon del proyecto, asi como el soporte y
mantenimiento de la solucion durante los dos préximos afos. Esta plataforma dard servicio a 300
usuarios. Una vez finalizado el proyecto, la Diputacion tiene intencion de ampliarlo para dar cobertura
a la totalidad de organismos y municipios de Tarragona, lo que elevaria a 3.000 el total de usuarios de
la plataforma.



INNOVACION



La innovacion como bandera
Centros de Excelencia

Sistemas de informacion Corporativos
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TECNOCOM

MARCA LA
INNOVACION
COMO BANDERA

La relevancia de la [+D en Tecnocom supone un aspecto clave para la consecucion de su misién y vision.

Tecnocom es una compafia inserta en un sector en continua evolucion y cambio. Por ello, sus
profesionales estan altamente cualificados, y desarrollan soluciones innovadoras en linea con los
Ultimos avances tecnoldgicos, de gran valor para el crecimiento y posicionamiento del negocio de los
clientes. Ademas buscan nuevas ideas para resolver necesidades y problematicas de la sociedad de la
informacion en su conjunto.

En este sentido, es muy importante el esfuerzo realizado por la organizacion en [+D, con una inversion
de 410 mil euros (Dato Cuentas Anuales Consolidadas) dedicados a mejorar sus procesos de negocio

y a desarrollar nuevas soluciones dirigidas a los diferentes sectores de actividad.

Este ano se han recibido las siguientes ayudas financieras significativas derivadas de [+D+i de
Administraciones Publicas: (G4-EC8)

52.896 € - Carapplab 34.103 € - Etur

Subvenciones [+D+i 103.039
2020 16.040 € - Smart Gobernmet

Bonificacion personal investigador 996.764
Carapplab = 112.245 € Etur 2020 =

Prést 191.818
restamos 79.573 € Smart Gobernment = 0 £

Estimacion: Deducciones Fiscales 403.144,2




En los Ultimos afios Tecnocom ha desarrollado su
linea de investigacién en los siguientes campos:

¢ Big Data (Etur 2020 e Incom).

e Transformacion digital
(contratacion mévil, Atencidn 360,
smartGoverment).

¢ Medios de pago (pago por mévil HCE].

A continuacién, destacamos los proyectos mas
relevantes que se han desarrollado:

e Proyecto E-TUR 2020 Turismo y
Retail (cofinanciado por CDTI)

Iniciativa conjunta de Tecnocom, Solusoft,
Eurona Wireless Telecom, Zemsania, compartia
y Groupalia Compra Colectiva.

Con la participacion de: Fundacié Privada
Barcelona Digital Centre Tecnologic (Bdigitall,
Instituto Madrileno de Estudios Avanzados en
Tecnologias de Desarrollo Software (Fundacion
IMDEAJ, Universidad Carlos Il de Madrid vy
Fundacién Parque Cientifico y Tecnoldgico de
Turismo y Ocio de Cataluna (PCT).

El objetivo del proyecto es transformar
disruptivamente la oferta turistica y retail
proporcionando una experiencia de compra
nueva a través de la interaccion en tiempo real
con las aplicaciones moviles y la Internet de las
cosas, y permitiendo a los agentes turisticos
y retail colaborar entre ellos para innovar en
nuevos productos turisticos adaptados a los
destinos inteligentes.

El proyecto e-TUR2020 investiga soluciones
tecnolégicas que mejoren la interaccion con el
turista y la calidad de su experiencia a través
de las aplicaciones moviles y los servicios
de valor anadido de los agentes turisticos y
retail. Se investigan tecnologias y métodos
para proporcionar informacién de calidad que
permita poner en valor el destino turistico
y su oferta. El objetivo final del proyecto es
crear masa critica en la creacidn y explotacién

de aplicaciones turisticas y retail de nueva
generacion mediante la disponibilidad de una
plataforma inteligente, comun y abierta, una
coleccién de aplicaciones y de metodologias
para incorporar y explotar nuevas aplicaciones
por parte de futuros proveedores.

Los resultados del proyecto incluyen:

e Unaplataformaabierta paradesarrollo
y alojamiento de aplicaciones turisticas
y retail:

Incluyendo servicios de gestion de
datos heterogéneos.
Funcionalidades avanzadas de geo-
localizacion y proximidad.
Funcionalidades para la gestion de
Internet de las Cosas.
Recomendacion personalizada en
base a datos de perfil y temporales.
Métodos analiticos en tiempo real para
los proveedores y organismos publicos.

- Servicios de gamificacién comunes.

- Servicios de seguridad y preservacion
de privacidad de todos los usuarios.

e Un estandar para las aplicaciones
en la gestion de datos (formato) vy
funcionalidades (APIs).

e Una coleccion de modelos de negocio
y metodologias para las aplicaciones
existentes y futuras de terceros.

¢ Solucion: InCoM:
La monetizacion de los datos

Solucién que permite a las Operadoras de
Telecomunicaciones desplegar nuevas lineas
de negocio basadas en la monetizacién de los
datos de sus usuarios. InCoM propone a las
operadoras una solucién que les permite reducir
el churn (tasa de abandono), incrementar el
ARPU (ingresos medios por usuario) y multiplicar
el conocimiento de sus clientes.
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Se propone abordar un alcance con cuatro
objetivos funcionales:

e Recopilar: Captura de informacion.

e Almacenamientoy reporting.

e Analitica de mantenimiento
predictivo e inteligencia semantica.

e Predecir: Termodindmica social
aplicada a las campafas de
marketing y deteccién de churn.

¢ Contratacion Movil

Solucién que automatiza el proceso de firma de
documentos legales, mediante tecnologias de
escaneado, firma biométrica e integracidon con
terceros de confianza para entornos maviles.

e Atencion 360°

Soluciéon Omnicanal para entornos de Banca
y Retail que permite tener una vision 360°
del cliente independientemente del canal por
el que interactle: canal oficina, canal web o
canal movil.

e Proyecto SMART GOVERNMENT
(cofinanciado por CDTI)

Iniciativa conjunta de Tecnocom, Imatia, Queres,
Oficay Eirea.

Elproyecto Smart Government pretende abordarun
area crucial dentro de las Smart Cities, el area de
la administracion del gobierno o e-Administracion;
la cual se centra en el objetivo de “cero papel’, en
el aumento de la eficiencia en la prestacion de
servicios y en la simplificacidon y automatizacion
de procedimientos administrativos, para centrarse
en disponer de un sistema de informacion que se
encargue de la direccion y gestion de la ciudad.

Este proyecto se apoya en las herramientas
e informacion que proveen las Smart Cities
para dotar a las ciudades de una plataforma
como servicio que permita a los ayuntamientos
gestionar sus activos y su actividad de forma
inteligente con un modelo de datos semantico
que represente de manera fiel la ciudad y sus
activos, y que sirva para el analisis y la toma de
decisiones y que permita automatizar procesos
para ser mas eficientes para, en definitiva,
mejorar la vida de los ciudadanos: el Gobierno
Inteligente o Smart Government.

El objetivo general global del proyecto es
transformar disruptivamente la gestion de las
ciudades a través de la interaccion y analisis de
diferentes fuentes de informacion en tiempo
real y la Internet de las cosas, permitiendo a los
diferentes agentes gubernamentales y entidades
publico-privadas colaborar entre ellos para
innovar en nuevos productos y servicios adaptados
a las necesidades actuales demandadas.

El proyecto desarrolla nuevos conceptos
tecnolégicos y  aplicaciones  avanzadas
orientadas hacia la optimizacién de la gestién de
la gobernabilidad de las ciudades y su relacion
con la ciudadania de una forma eficiente.

El proyecto Smart Government demuestra una
nueva forma de gestionar las ciudades apoyandose
en las nuevas tecnologias para obtenery procesar
la informacién, resolviendo las problematicas
de escala de la informacién vy distribucién de
la informacién, de una forma novedosa y para
ayudar en la toma de decisiones que permitan
una ordenacion equitativa del territorio y de los
recursos municipales como son:

e Gestionar Activos, procesos
e informacién geogréafica de
manera integral y a gran escala.

e Automatizar e industrializar la
captura y analisis masivo de
informacion.

El proyecto define un conjunto de procedimientos
disenados para capturar, procesar, almacenar,
sistematizar, analizar, representar y difundir



informaciéon sobre una ciudad. Por tanto, el
proyecto incluye un modelo de estructura de
datos, una serie de aplicaciones de gestidn
avanzadas, unos criterios metodolégicos, unas
reglas de negocio y un conjunto de variables
que impactan en la competitividad y eficiencia
de los érganos de gobierno, los ciudadanos y las
empresas productoras de bienes y servicios de
un territorio.

e Pago mévil HCE

Solucién de pago por mévil utilizando tecnologia
HCE que permite a los bancos independizarse de
los operadores.

e Soluciones de Ciberseguridad:
Seguridad Gestionada, Gestion
de vulnerabilidades, Gestion de
analisisde codigoy Ciberinteligencia
de Analisis Social.

Este servicio, permite analizar toda la
informacion relativa a la seguridad de los activos,
filtrarla, correlacionarla, explotarla y analizarla,
de forma eficaz, asegurando que el negocio no
se vea afectado por un uso fraudulento de esa
informacion por parte de terceros.

La nueva oferta de Servicios de Ciberseguridad
de Tecnocom se integra en los procesos internos
de la organizacién pasando de un modelo de
seguridad reactivo a otro proactivo. La propuesta
de Tecnocom reduce las alertas, manteniendo
sélo las que realmente afectan a la organizacién
y  priorizdndolas adecuadamente, genera
respuestas mas concisas ante incidentes de
seguridad, mejora las comunicaciones internas
entre grupos -equipo de seguridad, de gestion
y directivo- y optimiza la estrategia de inversion
en seguridad, asociandola a prioridades reales y
combinandola con parametros de negocio.

La explotacion inteligente del Big Data facilita
datos procesados y ordenados,evaluados e
interpretados por analistas de seguridad,
agregados de fuentes confiables y
correlacionadas con precision y datos precisos,
en tiempo, completos y relevantes.

e Facturacion electrénica

Solucidn que permite a ayuntamientosy a cualquier
organismo publico disponer de un servicio de
factura electronica y de gestion de expedientes
integrado en una plataforma consolidada.

e Solucion para la validacion y
certificacion de aplicaciones
moviles en entornos del coche
conectado denominada AppyTest
CarAppLab (cofinanciado por el
Ministerio de Industria, Energia
y Turismo).

e Solucion: Shop Advisor

Solucién mévil que permite incentivar las ventas
en tiempo real interactuando con los clientes
en funcion de sus preferencias, del momento
y del lugar donde se encuentren. Shop Advisor
opera de una forma personalizada y eficiente,
optimizando la experiencia del cliente en un
nuevo modelo de relacién digital. La solucion
habilita nuevos modelos de negocio que permite
a entidades financieras, retailers y proveedores
de servicios avanzar en su transformacion digital,
dentro de un ecosistema flexible y colaborativo.

Shop Advisor utiliza un sistema de localizacion
- apoyado en beacons en interiores y GPS
en exteriores - y se comunica a través de los
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smartphones de los usuarios, enviandoles
ofertas personalizadas que pueden disfrutar
en ese instante, y en el mismo lugar (tienda,
centro comercial, etc.] donde se encuentren en
ese momento. Si aceptan la oferta propuesta,
pueden pagar la compra en efectivo, con tarjeta,
o directamente desde el teléfono.

Una de las claves de Shop Advisor es su
capacidad para entender las necesidades de
los clientes, y aprender cada vez mas a realizar
la mejor propuesta en cada caso particular,
liberandoles de molestos spams publicitarios
que no concuerdan con sus gustos.

Shop Advisor decide cudl es la mejor oferta
basdndose en modelos predictivos y reglas,
eligiendo la decisién que optimice los objetivos
de negocio parametrizados. Aprende y se
autoajusta en tiempo real. El usuario solo tiene
que descargarse la App y definir su perfil y
preferencias. Esta informacion se complementara
con informacioén proveniente de multiples fuentes
- recopilada y consolidada mediante soluciones
Big Data- y de la que vaya facilitando el usuario en
sus experiencias de compra.

Para elano 2016, Tecnocom tiene 5 grandes retos:

e El primero es extender funcio-
nalidades y explotar comercial-
mente los proyectos iniciados en
2015, como es el caso de contra-
tacion movil, la solucion de pago
por moévil HCE y la atencidn 360.
Innovacion incremental.

e En segundo lugar, la compafia
se plantea desarrollar solucio-
nes verticales en el campo del
Big Data, aprovechando la ayuda
de Etur2020 para crear compe-
tencias comunes y transversales
a toda la compania.

e En tercer lugar, el reto de con-
tinuar con el lanzamiento de
nuevas soluciones en areas de
la transformacion digital como

Techsign, Plataformas de Digital
Learning Services o soluciones
alrededor de loT.

En cuarto lugar, Tecnocom quie-
re crear y desarrollar el progra-
ma de aceleraciéon de startups
con el objetivo de aprovechar la
innovacion abierta y tener mas
relevancia en los medios como
empresa innovadora. Innovacion
radical y/o disruptiva.

En quinto lugar, lanzar campa-
nas y programas de participa-
cion a todos los empleados de
Tecnocom para que disponer de
canales adecuados que permitan
aportar soluciones a retos con-
cretos, alineados con la estrate-
gia de los sectores y la compafiia.



CENTROS DE
EXCELENCIA

TECNOCOM REFUERZA SU RED DE CENTROS
DE EXCELENCIA'Y SERVICIOS EN IBERIAY
LATINOAMERICA

En Los Centros de Excelencia y de Servicios que posee Tecnocom en la peninsula Ibérica y
Latinoamérica trabajan mas de 3.000 profesionales. Estos se van a ver reforzados por un nuevo
enfoque orientado al Outsourcing Estratégico o Multisourcing con el fin de mejorar su capacidad de
respuesta a los nuevos requerimientos del negocio y los procesos internos del cliente.

Este enfoque busca beneficios a medio y largo plazo, donde los ahorros estardn asociados a la mejora
de la eficiencia, derivada de una produccién industrializada. Ademas, el nuevo modelo permitira
eliminar todo tipo de barreras (culturales, idiomaticas, de distancia, etc.) con los equipos del cliente.

Ademas, de las oficinas principales en Espana, Tecnocom cuenta con centros de delivery en otros
lugares de la peninsula, asi como en el extranjero (Lisboa, Ciudad de México, Querétaro (México),
Bogota, Medellin (Colombial, Lima (Peru) y Santiago de Chile (Chile]). Desde estos centros, ofrece
servicios de desarrollo y proporciona servicios de centros de atencidn especializados tanto para
aspectos funcionales como de soporte de actividades de BPO (como por ejemplo Iberia Cards),
centros de procesamiento y servicios de factorias de testing (con iniciativas innovadoras como
servicios de testing maovil en la nube), entre otros.

Tecnocom refuerza con Centros de Excelencia en diferentes areas y tecnologias, como Medios
de Pago (con SAT, SIAY SFC, productos lideres en el mercado iberoamericano de procesamiento
de tarjetas); Core Bancario (Global Banking), Core de Seguros [Aneto), SAP (centro de servicios y
soporte); Movilidad (con soluciones especializadas para el &mbito Banca y Seguros); Soluciones
Telco y Media (BSS, 0SS, EMS); y de Proceso de Tarjetas.

En Espana, en el centro de |+D de A Corufa, se avanza en soluciones para la digitalizacién del sector
bancario basadas en el Big Data, la movilidad y el NFC.
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Elmodelodel centrode excelencia de México tiene
como objetivo ayudar a los universitarios durante
los Ultimos anos de su carrera universitaria a
desarrollar proyectos de negocios y desarrollo
de software para la industria bancaria de los
cuales pueden salir beneficiados al momento de
concluir sus estudios.

También se desarrollardn proyectos en
conjunto con universidades como Guadalajara,
Querétaro, Monterrey y el Distrito Federal,
para que los estudiantes, como si fueran
becarios y con un salario, puedan convertirse
en desarrolladores de software y al terminar su
formacion puedan incorporarse a la compania.



SISTEMAS DE
INFORMACION
CORPORATIVOS

Para asegurar la seguridad de la informacién Tecnocom cuenta con un Plan de Continuidad del
Negocio Corporativo. El objetivo del plan, es dotar de mecanismos y herramientas necesarias para
minimizar los tiempos de recuperacion de los sistemas corporativos, en caso de desastre. En dicho
plan, se recogen las acciones precisas para restablecer el servicio.

Tecnocom desarrolla metodologias que permiten gestionar de una manera eficiente las contingencias
que se pudieran producir en la compania, garantizando la calidad y continuidad del servicio y la actividad.

En el 2015, Tecnocom ha continuado trabajando en acciones que mejoran los sistemas internos
de la compania:

e Tecnocom eligié a 0DM, socio de Microsoft, para migrar a la ‘nube’ el servicio de file server
(servidor de archivos) y del sistema de backup (copia de seguridad).

Este nuevo sistema ofrece una reduccion de costes gracias a la integracion de la nube y la
eliminacion de backup de cinta tradicional. Ademas, la solucidn reduce los costes asociados
a la gestion de datos, los recursos del centro de datos, el almacenamiento secundario para
la proteccion de datos y licencias.

En paralelo, la solucion permite la jerarquizacion automatizada de datos a la nube y la
ejecucion de copia de seguridad local y remota automatizada y contempla la nube como
centro de datos secundario que facilita la recuperacion de los datos en cualquier momento
y lugar.

e Tecnocom apuesta por la seguridad.

Tecnocom refuerza su compromiso por la Seguridad Corporativa ejecutando un novedoso
proyecto: CyberSOC (Security Operation Center].

ElSecurity Operation Center representa la evolucion del Network Control Center, y se enmarca
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dentro de las actividades orientadas a la CyberDefenca, prevencion de las CyberAmenazas
y la CyberSeguridad.

El servicio persigue complementar y reforzar la actual Infraestructura de Sequridad, asi
como el apoyo y asesoramiento en las respuestas y analisis de los incidentes de seguridad

que pudieran producirse.

De forma especifica, los objetivos que pretende el proyecto son:

Mejorar el control y nivel de
seguridad de los Sistemas de
Informacion Corporativos

Mejorar los plazos de deteccidn
y resolucién de posibles
incidentes de seguridad

Disminuir el riesgo ante
las crecientes amenazas:
denegacion de servicio, fuga de
datos, infiltracion, etc

Acceso a los mejores
mecanismos y herramientas de
seguridad de IT

Integrar y correlar los eventos
de los distintos elementos de
infraestructura de seguridad

Disponer de un equipo
especializado en seqguridad para
la actuacién ante incidentes

Esta iniciativa permite alinear la seguridad de Tecnocom con los riesgos emergentes y las
amenazas actuales, representando un simbolo de modernidad y compromiso con la Seguridad
de la Informacion.






ENFOQUE DE
GESTION EN
MATERIA DE

SOSTENIBILIDAD



La actividad de Tecnocom se desarrolla conforme a los principios y directrices recogidos en su
Politica de Responsabilidad Social Corporativa, y de forma compatible con los principios éticos de la
organizacién y la ética profesional que deben cumplir los empleados en el desarrollo de la actividad
que estan establecidos en el Cédigo de Conducta Corporativa.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.
Establece los siguientes Principios:

¢ Enrelacion con la sostenibilidad

e Enrelacion con el Medio Ambiente
e Enrelacion con los empleados

e Enrelacion con la ética

CODIGO DE CONDUCTA CORPORATIVA.
Normas de Conducta:

¢ Dedicacion

e Conflictos de intereses
e Confidencialidad

e Relaciones externas

e Relaciones internas

Tecnocom considera la ética y la transparencia como pilares fundamentales del buen funcionamiento
de la actividad empresarial. Esto supone actuar con la maxima responsabilidad en el cumplimiento de
las obligaciones y funciones que la compania tiene encomendadas, asi como mantenery evidenciar en
todo momento una conducta ética, honesta y transparente en las relaciones y compromisos con sus
grupos de interés.
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COD|GOS, MANUALES Y COMPROMISO CON
INICIATIVAS (615 164-5¢)

INTERNAS

Manual de Bienvenida
Manual de Estilo Corporativo

Cédigo de Conducta Corporativa

EXTERNAS

Pacto Mundial de la ONU

Cédigo Deontolégico de la AEC

Las reglas fundamentales de comportamiento de los empleados de Tecnocom estan contenidas en
los diferentes manuales y cddigos internos, en los cuales se especifica los valores y compromisos que
deben regir en su actividad dentro de la compafia. El objetivo es aportar el conocimiento y el interés
por la empresa.

Para velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta Corporativa y mantener un sistema de
prevencion y control que permita identificar y gestionar cualquier conducta que pueda considerarse
delictiva, el Consejo de Administracion de Tecnocom designd un Comité de Conducta Corporativa.
Ademds, externamente, Tecnocom estd adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el afio
2002, apoyando a través de su actividad empresarial la consolidacion de este proyecto internacional, al
considerarlo una propuesta de gran valor.

Tecnocom estd suscrito al Cddigo Deontolégico de las Empresas de Consultoria de la Asociacion
Espanola de Consultoria [AEC], en el mismo se recogen los principios de ética empresarial y de
conducta que deben mantenerse en todos los ambitos de actuacién como empresa consultora.



FORMACION (6054 i60-504 621172

Tecnocomdisefd un curso e-learning informativo
sobre Cumplimiento Corporativo, que desarrolla
el Cdédigo de Conducta Corporativa de la
organizacion. El objetivo del curso es que todos
sus empleados conozcan el contenido del
Cédigo. Este curso es obligatorio para el 100%
de la plantilla.

Desde su lanzamiento, en Espana casi la totalidad de
la plantilla ha realizado el curso satisfactoriamente.

Espana

9,5%
1.1%

89.4%

A nivel global, el indice de realizacidon es también
muy elevado, superior al 75%.

Internacional
17,3%

2,0%

80,6%

O Aprobados

O Suspensos / No finalizado

No comenzado
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REALIZACION CURSO CUMPLIMIENTO NORMATIVO:
NUMERO DE EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

Direccion 2 3

Gerencia 7 15

Jefatura 388 33 32

Experto 1321 49 88

Técnico 1732 197

Operativo 1105 49 99

500 1000 1500 2000

o

Latinoamérica [ Portugal M Espana

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 454

Para la gestion y supervision de los compromisos de responsabilidad corporativa actualmente se
cuenta con un grupo de trabajo multidisciplinar a nivel operativo, contando con la implicacion de todos
sus componentes y en el que se involucra a todas las areas de gestion de la empresa.

Este grupo aporta datos de indicadores e informacién sobre el cumplimiento de objetivos y acciones.
Esta informacion es utilizada para la elaboracién de esta Memoria.

Para Tecnocom la responsabilidad corporativa es parte de su cultura empresarial, y constituye el marco
de todas las actividades que desarrolla para llevar a cabo su misién. Por ello en el 2015, se comenzé a
cambiar el planteamiento de la estructura organizativa en temas de RSC en la organizacion:

Se estd trabajando en la creacion de un grupo de trabajo multidisciplinar a nivel directivo que
reportara directamente al Consejo de Administracion y cuyas principales funciones seran:

e Definir de la estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio
ambiente y las cuestiones sociales.



Este grupo de trabajo reportard sus avances al Comité Ejecutivo, del cual forma parte el
Consejero Delegado de la organizacion, de esta forma, la informacién que se considere

Desarrollar el Plan Director de RSC de la organizacidén que permitan el despliegue de
las lineas estratégicas de la compania relativas a la responsabilidad social corporativa.

ElPlanserdelmarcodeactuacionacorto-medio plazo en materia de responsabilidad
corporativa y se estructurard en diferentes dmbitos y en cada uno de ellos se

especificaran los proyectos y actividades a realizar.

Seguimiento del grado de avance de los compromisos y objetivos. Seguimiento de la
ejecucion y de los resultados conseguidos de los proyectos realizados.

Revision anual del Plan.

pertinente se reportara al Consejo de Administracion.

El objetivo que se busca con este nuevo enfoque es uniformidad en todo el conjunto de politicas y
acciones de RSC en la empresa y promover acciones que mejoren la sostenibilidad en linea con los

objetivos de negocio de la organizacidn y realizar una aportacidén al conjunto de la sociedad.

ENFOQUE DE GESTION

El enfoque de gestion que se mantiene en las diferentes dimensiones:

Desempeno Econémico: Orientado a la mejora de eficiencia y productividad, eficaz
gestion financiera y transparencia de la informacion.

Estrategiaempresarialde crecimiento sostenible, el modelo de negocio de Tecnocom
combina generacién de negocio y crecimiento de ingresos.

Gestion Ambiental: Aunque la naturaleza de la actividad de Tecnocom no se
considera altamente contaminante. Tecnocom desarrolla su actividad profesional de
forma respetuosa con el medio ambiente implantando los principios recogidos en su
politica: reducciéon del uso de recursos y minimizacion en la generacién de residuos.

Practicas Laborales y ética del trabajo: Tecnocom define procedimientos que
le permiten mejorar en los compromisos adquiridos en su politica: seleccidn,
desarrollo y retencién del talento, conciliacion de la vida profesional y personal y
diversidad e igualdad.

Para enmarcar adecuadamente las relaciones laborales, se dispone de convenios
que regulan los aspectos relacionados con la gestién de personas.
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e Derechos Humanos: El compromiso de Tecnocom con la defensa de los derechos
humanos se materializa haciendo que las practicas de la compania estén alienadas
con los principios en los que se basa el Pacto Mundial de la ONU.

e Comunidades y Sociedad: Tecnocom mantiene un compromiso de implicacion
y aportacion en las comunidades en las que opera, para ello, colabora con
administraciones, instituciones y organismos en programas de actuacién dirigidos
al desarrollo socio-econdmico del entorno.

e Responsabilidad de productos: Tecnocom pone a disposicion de sus clientes diversas
soluciones y servicios relacionados con las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. En el desarrollo de la actividad, como en las publicaciones o eventos
en los que participa, se cumple con la normativa legal que regula la actividad del
sector. Tecnocom dispone de mecanismos para medir la satisfaccion del cliente y
recoger sus opiniones.

|DENT|F|CAC|6N Y PRIORIZACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES (618 164-25) (64-26) (64-27)

La identificacion de los grupos de interés se realiza a partir del anélisis de las interrelaciones entre los
procesos y las actividades de la compania con su entorno.

La priorizacion atiende a criterios de influencia de los grupos de interés en el logro de los objetivos de
la companiay a la importancia o efecto de los impactos de la organizacion en ellos.

El resultado es la diferenciacion en dos grupos: (G4-24)

Empleados

Clientes

MAYOR IMPACTO

Accionistas

Proveedores

Asociaciones

Analistas de mercado

MENOR IMPACTO Medios de comunicacién

Sociedad

Admon. Publica




MECANISMOS DE DIALOGO

Tecnocom considera que el didlogo activo es una herramienta clave de transparencia e imprescindible
en el proceso de generacion de confianza con sus grupos de interés.

Por ello, se trabaja en consolidar, desarrollar y fomentar mecanismos de dialogo y compromiso con

sus principales grupos de interés, con el fin de mejorar las relaciones, incrementar el compromiso y

mejorar la gestion. La organizacion desarrolla e implanta herramientas que permiten identificar sus
requerimientos y expectativas.

GRUPO DE
INTERES

PRINCIPALES COMPROMISOS

e Creacion de valor: valor de la accion y cobro de dividendos
¢ Buen Gobierno y control de riesgos

ALES DE COMUNICACION

Publicaciones periddicas
Participacion en eventos y foros
Junta de Accionistas

* Facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral
* Fomentar un ambiente laboral satisfactorio, motivador,
estimulante, conciliador y respetuoso

Accionistas « Transparencia y comportamiento ético Web Corporativa: apartado Inversores
Portal Oficina del Accionista
Foro del Accionista
Canal Etico
Dialogo directo: reuniones, teléfono, etc.
Estudio de satisfaccion de clientes
Web Corporativa
e Servicio de calidad y eficiente Presencia en redes sociales
Clientes * Soluciones eficaces e innovacion Web ERP’s-CRM
e Transparencia Organizacion de Jornadas Tecnolégicas
Asistencia y participacién en eventos
Publicaciones habituales en prensa
Canal Etico
Intranet corporativa
e Garantizar la no discriminacion de ninguna persona Web corporativa
e Fomentar la creacion de empleo y, en particular, el de Canales de comunicacion interna: TecnoNoticias,
las personas con discapacidad Tecnocom en Accién, comunicaciones internas, boletin
Empleados ¢ Fomentar el desarrollo profesional de comunicacion interna (#Tecnocom)

Kick Off 2015
Tablones de anuncios
Oficina del Empleado
Canal Etico

Proveedores /
Socios
Tecnolégicos

o Etica y transparencia

e Cumplimiento de compromisos contractuales y de pago
o Colaboracion para generar beneficios mutuos

¢ Estabilidad y proyeccion de relaciones a largo plazo

Dialogo directo: reuniones, teléfono, etc.
Jornadas de formacion

Participacion en eventos

Web Corporativa

Plataforma electrénica de gestion empresarial
Canal Etico

Entorno Social

e Participacion en la comunidad
e Actuacion empresarial ética
e Proteccién del medioambiente

Publicaciones habituales en medios de comunicacion
Presencia en redes sociales

Web Corporativa

Canal Etico

Asociaciones
Profesionales

e Transparencia de la informacion e intercambio de
mejores practicas
¢ Participacion en el desarrollo del conocimiento

Colaboracién en estudios / publicaciones
Participacién en eventos
Canal Etico

Generadores de
opinion:
Medios de
comunicacion,
analistas de
mercado, etc.

e Transparencia de la informacion

Publicaciones habituales en medios de comunicacion
Eventos del sector

Presencia en redes sociales

Web Corporativa

Participacion en estudios

Publicaciones realizadas

Canal Etico

Administracion
Publica

¢ Presentacion de informacion transparente en solicitudes,
subvenciones, tramites administrativos, etc.

e Realizar correctamente las obligaciones: pago de
impuestos, cumplimientos de normativa, etc.

Administracion y registro
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CANAL ETICO 150

Tecnocom dispone de un canal ético como medio para gestionar las consultas, sugerencias o mejoras
que se puedan producir y para recoger, analizar y resolver las diferentes quejas o denuncias que
afecten a los principios y valores éticos de la compania, especialmente financieros, contables y de
control interno que se puedan recibir de los diferentes grupos de interés (interno y externo).

Las comunicaciones son filtradas por el Presidente del Comité de Conducta Corporativa quien trata de
resolverlas o, en su caso, elevarlas al Comité de Conducta Corporativa para su tratamiento.

Las responsabilidades del Canal Etico son:
e Resolver las consultas sobre los principios y valores éticos de la compania.

e Evaluar las denuncias presentadas a través de la verificacion e investigacion de las
conductas de los empleados o unidades organizativas.

e Mantener informados a los solicitantes del estado y solucion de las consultas o
denuncias formuladas.

(G4-58)

CANAL ETICO

Quién es el responsable general del mecanismo de denuncia

Presidente del Comité de Conducta Corporativa

;Es independiente de la organizacion? SI/NO

NO

La disponibilidad y accesibilidad de los mecanismos de denuncia para
los empleados y socios empresariales (n° de horas diarias, dias por la
semana, disponibilidad en el idioma local, etc.)

Es un canal publico accesible a todos los empleados de Tecnocom a
través de la Intranet. También es accesible para cualquier persona
no perteneciente a la organizacion, a través de la WEB (Cddigo de
Conducta Corporativa publicado en la WEB])

Cémo se informa a los empleados, los socios empresariales y demas
grupos de interés sobre los mecanismos de denuncia

Comunicaciones internas e intranet y web corporativa

Si los empleados y los socios empresariales reciben capacitacion
sobre los mecanismos de denuncia

Sl, Curso de Cumplimiento Normativo

;Se respeta la confidencialidad de las denuncias? SI/NO

Sl

Permite presentar denuncias de forma anénima. Si los mecanismos
permiten presentar denuncias de forma anénima, siempre que sea
legal. SI/NO

Sl, el mecanismo es un buzdn de correo corporativo que permite la
entrada de correos desde cualquier cuenta externa, por lo tanto, puede
permanecer andnimo

;La organizacion dispone de una politica para evitar represarias? SI/NO

Sl, en el Cédigo de Conducta Corporativa se indica la obligatoriedad de
mantener el anonimato del denunciante, si asi se desea

Cdémo se investigan las denuncias

Consulta en registros oficiales, informes de auditoria y documentacion
aportada por los propios denunciantes

Numero de denuncias recibidas 0
% de denuncias resueltas 0
% de denuncias en ejecucion (pendientes) 0

Descripcion del tipo de faltas de conducta que se denunciaron

En el 2015, no se ha recibido ninguna comunicacién denunciando algun
tipo de faltas de conducta




Este medio de comunicacion es un mecanismo eficaz para detectar y tratar los posibles casos de
corrupcidnyfraude. Aunque durante este ejercicio, no se ha detectado ninglin caso por este mecanismo,
en la organizacion si que se ha registrado un caso de corrupcion, en contra de lo establecido en las
normas de conducta respecto al punto de conflicto de intereses.(G4-505)

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS

Un caso confirmado de tres empleados.

Naturaleza: conflicto de intereses.

Conforme a la definicién del Codigo de Conducta Corporativa:
realizacion de operaciones actuando en representacién de Tecnocom
que implicaban beneficio o ventaja para si mismo o para sus familiares
y/o personas con un vinculo estrecho.

Ndmero y naturaleza de los casos confirmados de corrupcion

Numero de casos confirmados de corrupcion por los que se ha

amonestado o despedido a algun empleado 1 lcaso descrito]

Ndmero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no se ha
renovado un contrato con un socio empresarial debido a infracciones 1 [caso descrito)
relacionadas con la corrupcion

Demandas judiciales por corrupcion que se han presentado contra la 0
organizacion o sus empleados y el resultado en cada caso

Numero de comunicados recibidos al canal de comunicacién Canal
Etico denunciando los principios y valores éticos de la Compafiia, 0
especialmente financieras, contables y de control interno

Ndmero de acciones emprendidas derivadas de esas comunicaciones 0




TECNOCOM EN
CIFRASY
SISTEMAS DE
CONTROL



POLITICA FINANCIERA PRUDENTE

Crecimiento estable y solidos resultados basados en el desarrollo de nuevos
negocios y en la mejora de la eficiencia operativa.

Tecnocom ha sido capaz de mostrar un crecimiento estable. La compafia ha obtenido unos sélidos
resultados y un importante fortalecimiento de sus principales ratios de solvencia, mantenimiento una
clara orientacién hacia la eficiencia operativa y la generacion de valor de forma permanente.

RESULTADOS ECONOMICOS

e Los ingresos crecieron un 9,2% hasta los 406 millones de euros. Este crecimiento
estd estuvo impulsado por la solidez del negocio nacional e internacional. Esta cifra
es la mas elevada de los Ultimos 6 afios y es consecuencia de:

Los sélidos resultados obtenidos en Espana a lo largo de todo el ano.

El Fuerte crecimiento alcanzado en el mercado internacional, a pesar del
impacto negativo derivado de la depreciacion de las divisas latinoamericanas.

e |as medidas de eficiencia y la mejora de la actividad condujeron a mejoras de
la rentabilidad.

El plan de eficiencia puesto en marcha por Tecnocom ha permitido registrar un
incremento del 31% del EBITDAy del 69% del EBIT.

e Tecnocom triplica triplico el Flujo de Caja Libre y reduce un 31% su deuda financiera neta.

El flujo de caja libre aumenté hasta los 21 millones de euros, permitiendo a la
compania reducir su deuda financiera neta hasta los 27 millones de euros.

e |acompaniavuelve a registrar beneficios y propondra el pago de dividendo.

En 2015 se vuelve a la senda de los beneficios al registrar un Resultado Atribuible
de 3 millones de euros. Este resultado junto con la fuerte generacion de caja del
periodo y las perspectivas positivas sobre la evolucién de la compania conducen
a que el Consejo de Administracion tenga previsto proponer a la Junta General de
Accionistas el pago de un dividendo en efectivo de 2,5 céntimos de euro por accién
con cargo a prima de emision.

e Los ingresos obtenidos en Espafna evolucionaron positivamente, confirmando la
recuperacion del principal mercado de la compania.

IAGC CONSOLIDADO 2015

0
-



e |os esfuerzos realizados por Tecnocom en el Ultimo ejercicio en el mercado
internacional han permitido registrar un crecimiento de doble digito de los ingresos
procedentes de dicho mercado (+12% en 2015 frente al 2014).

PRINCIPALES MAGNITUDES -

Ingresos por mercado geografico (%) 2015
Espana 78%
Internacional 22%

Vuelta al beneficio

Solidez negocio
nacional e
internacional.

Ingresos:
406.472 miles de €

Margen Bruto:
88.219 miles de €

Mejora de la
actividad y de la
eficiencia.

EBITDA:
21.852 miles de £

EBIT:
11.571 miles de £

y significativa
reduccion de la
deuda.

Beneficio Neto
Atribuible:
3.188 miles de £

Deuda Financiera
Neta:
26.686 miles de £
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La compania ha alcanzado en 2015 unos ingresos de 406 millones de euros (+9,2%) gracias a la positiva
evolucion registrada tanto en el mercado nacional como en el mercado internacional. Asimismo, cabe
destacar la aportacion positiva que han tenido todos los sectores de actividad confirmando una mejora
progresiva que la Compania prevé que se prolongue en los préximos trimestres.

Los ingresos alcanzados en el mercado doméstico crecieron un +8,4% en 2015 y representan un 78%



del total. Durante el ejercicio todos los sectores de actividad tuvieron una aportacion positiva, si bien
destacan especialmente las cifras obtenidas en Administraciones Publicas (+18%) y en Industria
[+14%). Asimismo, el sector Banca-Seguros registré una evolucién muy positiva (+7%) manteniendo el
buen tono mostrado a lo largo de todo el afio. Por Gltimo destaca la mejora en la actividad del sector
Telco, Mediay Energia en el segundo semestre de 2015y que llevd al sector a registrar un crecimiento
del 3% de sus ingresos en Espana.

En el mercado internacional, Tecnocom registré tasas de doble digito (+12%) a pesar del efecto
negativo derivado de la depreciacién de las divisas Latinoamericanas. Este crecimiento ha estado
impulsado por los mercados de Chile (+11%), México (+46%), Pert (+20%) y Republica Dominicana
(+49%), y por las medidas de estabilizacion de la actividad adoptadas en Colombia. Es importante
destacar que este crecimiento se estd produciendo en paralelo a la mejora gradual de la calidad de
los ingresos procedentes de Latinoamérica, aspecto que es una de las prioridades de la estrategia de
internacionalizacién de Tecnocom.

En cuanto a los sectores, todos ellos han logrado registrar un crecimiento en la cifra de ingresos del
ano. En este sentido, en 2015 destacaronn especialmente los ingresos obtenidos por Administraciones
Publicas (+18,0%) e Industria (+14,8%), mientras que los sectores de Banca-Seguros (+7,4%) y de Telco,
Media y Energia (+4,5%) registraron también marcados crecimientos.

En el apartado de rentabilidad, cabe destacar que el cierre ordenado de determinados proyectos
en Latinoamérica llevado a cabo por Tecnocom ha supuesto costes operativos no recurrentes de
aproximadamente 5 millones de euros. A pesar ello, el EBITDA del ejercicio alcanzo los 21,9 millones
de euros, cifra un 31% superior a la obtenida en 2014. Esta mejora se ha producido de forma gradual a
lo largo del afio y la compania prevé que se prolongue durante los proximos trimestres. Elincremento
de la rentabilidad se ha alcanzado gracias a la mejora de la actividad y a las medidas puestas en
marcha por Tecncom en los Ultimos trimestres dentro de su plan de eficiencia.

Por otro lado, el nivel de amortizaciones y provisiones ha permanecido relativamente estable respecto
al ano anterior lo que conduce a que el incremento del EBIT fuera del 69%.

El Resultado Financiero obtenido en 2015 presenta una mejora notable respecto al alcanzado en 2014.
En este sentido destaca la importante reduccion (-16%) de los gastos financieros consecuencia de
la significativa reduccion de la deuda neta y de la mejora generalizada en las condiciones de crédito.
Asimismo, en el cuatro trimestre de 2015 la compafia ha adoptado medidas de gestion del tipo de
cambio que han tenido un efecto positivo el resultado financiero.

El Beneficio Neto Atribuible alcanzo los 3,1 millones de euros, cifra que contrasta muy positivamente
con la alcanzada en 2014. En el presente ejercicio Tecnocom ha reducido en un 82% el gasto impositivo,
principalmente debido a que el apartado fiscal de 2014 estuvo muy penalizado por las reformas fiscales
que tuvieron lugar en el ejercicio.

La contratacion crecio un 16% en 2015 frente a la registrada en 2014, excluyendo el efecto extraordinario
de 37,8 millones de euros y 16,6 millones de euros procedentes de dos grandes contratos registrados
en mayo y agosto de 2014.

La Deuda Financiera Neta se redujo un 31% frente a la existente en el mismo periodo de 2014. En este
sentido, destaca positivamente el fuerte incremento del flujo de caja operativo (+23,1%), la positiva
evolucion del circulante (+5,5 millones de euros) y la normalizacién de las inversiones.
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Cuentas Anuales Consolidadas 2014

Ingresos [miles de € 375.626
Beneficio neto atribuible (miles de € -13.050
Activos totales [miles de €) 343.936
Deuda financiera neta (miles de €) 38.662
Patrimonio (miles de €) 158.403

2015

408.838

3.118

359.239

26.686

160.321

VALOR ECONOMICO RETENIDO (c.-ccy

alor Economico directo generado y distribuido

alor Econémico Generado (VEG)
Venta neta de productos y servicios
VEG
Valor econdmico Distribuido (VED)
Costes Operativos
Aprovisionamientos
Salarios y Beneficios Sociales
Sueldos y Salarios
Beneficios sociales
Pagos a proveedores de fondos
Dividendos pagados a accionistas
Intereses pagados por prestamos
Pagos a gobiernos (impuestos)
Impuesto sobre sociedades
Cargas sociales (seguridad social)
Multas asociadas a estos impuestos
Inversiones en la Comunidad
Donaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad
VED

Valor Econémico Retenido (VER) VER = VEG-VED

408.838

408.838

108.163
108.163
194.830
193.035
1.795
4.963
0
4.963
51.382
2.253
49.085
44
7,5
7.5
359.345,5

49.492,5




Cuentas Anuales Consolidadas

El Valor Econémico Retenido desglosado por paises se recoge en la parte de anexos de la memoria.
(G4-17]

MULTAS Y SANCIONES

El importe de las sanciones en el ano de estudio en Espana ha sido de 6.507,2€y no se ha recibido
ninguna sancién no monetarias derivada del incumplimiento de las leyes y regulaciones. (G4-S08)

Multas y Sanciones

Multas y Sanciones - Espana 6.507,2
Multas y Sanciones - Resto de regiones en las que Tecnocom esta presente 37,376,3
TOTAL 43.883,5

En el periodo objeto de la memoria no se han recibido reclamaciones fundamentadas sobre la violacién
de la privacidad y la fuga de datos de clientes. (G4-PRS8)

No se han recibido multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y uso de productos y servicios. (G4-PR9)

AYUDAS FINANCIERAS SIGNIFICATIVAS RECIBIDAS
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS (ss-ecq

Ayudas financieras

Incentivos / bonificaciones fiscales [desgravaciones y créditos fiscales) 403.144,2
Subvenciones 448.804
Ayudas a la inversion o becas de investigacion y desarrollo , y otros tipos pertinentes de subvencién 1.099.803
Premios con dotacién econémica No
Exencion temporal de pago de licencias [regalias) No
Ayuda financiera de las Agencias de Crédito a la Exportacion 13.000.000
Incentivos financieros No
Otros beneficios financieros recibidos o por recibir de cualquier ente gubernamental en relacién con No

cualquier operacion

TOTAL 14.951.751,2
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TECNOCOM DISPONE DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

El Consejo de Administracion de Tecnocom es responsable Ultimo de la existencia y mantenimiento
de unadecuadoy efectivo SCIIF. Siendo la funcién principal de la Comision de Auditoria la supervision
del SCIIF, y para ello cuenta con el soporte de la funcién de Auditoria Interna (integrada en la
organizacién pero no es un érgano ejecutivo).

La elaboracion de la informacion financiera esté regulada internamente por el Manual de Politicas
Contables y de Gestion. Las politicas contables son los principios especificos, bases, acuerdos,
reglas y practicas adoptados por la empresa para la preparacion y presentacion de sus estados
financierosy de gestion.

Suprincipal objetivo es asegurar el necesario controlinterno de todas las operaciones, garantizando
fiabilidad, integridad y transparencia de la informacién contable y de gestion proporcionada por
Tecnocom a todos sus grupos de interés, conforme a la legislacion en vigor en cada pais, los
estandaresinternacionales [NIIF - Normas internacionales de Informacion Financieral y las mejores
practicas de gestion.

Procedimiento de revisidn y autorizacion de la informacién financiera

Una vez que la Direccién General de Finanzas y Administracién ha elaborado la informacién
financiera, esta es revisada por la Comision de Auditoria.

El proceso de SCIIF implantado en Tecnocom contempla las transacciones de la informacion
financiera desde el inicio del hecho econdmico hasta que llega la informacién a los mercados.
A lo largo de este proceso, se han establecido controles en distintos procedimientos internos
de la companfa.

Adicionalmente, existe un procedimiento de cierre contable, en el cual se establecen las directrices
e instrucciones en funcién de un calendario, que son de obligado cumplimiento.

Todos los procesos con sus correspondientes controles son analizados por la funcién de Auditoria
Interna, que reporta a la Comisiéon de Auditoria, dentro del alcance de la evaluacién del SCIIF

Supervision del funcionamiento del sistema

Al inicio del ejercicio, la Comisién de Auditoria aprueba el Plan de Auditoria que sera realizado por
Auditoria Interna, donde se detallan, entre otros, los trabajos a realizar para la evaluacion del SCIIF,
asi como los recursos destinados a ello. Pudiendo la Comisidn encargar otros trabajos de revision
especificos no incluidos en dicho plan.

Durante el ejercicio, Auditoria Interna realiza los trabajos de revision planificados e informa sobre el
avance y resultados a la Comision de Auditoria con caracter trimestral. Al final del ejercicio, Al final del



ejercicio, Auditoria Interna presenta a la citada Comisién una memoria de actividades y los resultados
de la evaluacidn.

Con respecto a las deficiencias identificadas, Auditoria Interna informa a las areas relacionadas y
solicita, siempre al final de cada trabajo de auditoria, el correspondiente plan de accién con las medidas
correctoras para posteriormente realizar el seguimiento continuo del estado de las recomendaciones
y planes de accion.

(Informacién adicional en: Apartado F - Sistemas Internos de Controly Gestidn de Riesgos en Relacion
con el Proceso de Emision de la Informacién Financiera (SCIIF): Informe Anual de Gobierno Corporativo

de las sociedades Andnimas Cotizadas, 2015)

En 2015, se han realizado los trabajos de auditoria en companias, regiones, sectores, unidades de
negocio, trabajos de revision del cumplimiento normativo, sistemas de informacién, etc.:

100%

Sociedades y geografias auditadas

81%

De las recomendaciones efectuadas por auditoria interna

han sido implantadas en la Organizacion




RELACIONES
CON NUESTROS
GRUPOQS DE
INTERES



Empleados

Clientes

Proveedores y socios tecnoldgicos
Accionistas

Asociaciones

Medios de comunicacion

Sociedad

IAGC CONSOLIDADO 2015

~0
~0



IAGC CONSOLIDADO 2015

-
o
o

EMPLEADOQOS




Tecnocom es una empresa de consultoria
y tecnologia, y su principal valor son sus
personas. Como organizaciéon de personas,
Tecnocom apuesta por desarrollar una gestion
de recursos humanos que permita contar con el
mejor talento.

TECNOCOM APUESTA
POR EL CAPITAL
HUMANO 5.9

Empleoestableyde calidad: Nuestro compromiso
con el empleo se refleja en el crecimiento
sostenido de la plantilla y en los porcentajes de
contratacién indefinida.

e 5.324 empleados
e 5% crecimiento de la plantilla
e 93 5% contratacién indefinida

Conciliacion de la vida laboral y personal:
medidas adicionales de flexibilidad horaria,
mejora de los permisos y licencias y planes de
retribucion flexible para empleados.

e Modelo Teletrabajo: 275 empleados
e 25% de la plantilla se beneficia

del programa TecnoCompensa
e Club de Ofertas Tecnocom

Gestion del talento: Acciones de formacion
enfocadas a la gestion del conocimiento y el
desarrollo de competencias y habilidades.

e 346 Cursos Presenciales
e 11.314 horas de formacién
e 2.032 participantes

e 6.219 Cursos TecnoComunidad
e 75.489 horas formacion
e 6.219 participantes

e 100% de la plantilla ha recibido
evaluacion del desempeno.

Igualdad: Se potencia la diversidad de género en
todos los d&mbitos de la organizacién. Aumento
continuado de mujeres en la plantilla.

e 26,8% de mujeres en la plantilla

(Los datos facilitados son a nivel nacional]
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MAPA DE

PUESTOS Y
CARRERAS
PROFESIONALES

Tecnocom cuenta con un sistema de clasificacién interna comun a toda la organizacién. La carrera en
Tecnocom esta basada en el concepto de rol.

Cada escaldn de la carrera corresponde a un rol que define distintos niveles de responsabilidad que
puede tener un empleado de la compania, seguin las competencias a desarrollar dentro de cada nivel.
Esta clasificacion interna facilita la equidad internay el desarrollo y la evolucion profesional.

Director Senior

Direccion
Director
) Gerente Senior
Gerente Senior
. Gerente
Gerencia
Gerente Cuenta Gerente Unidad Gerente Unidad | Gerente Unidad
) ) Jefe de Proyecto / Jefe consultor /
Jefatura Ejecutivo Cuentas Jefe de Proyecto Jefe
Consultor Il
Arquitecto
: Consultor Il Arquitecto Consultor
Experto Comercial Consultor Il . L
Analista Il Consultor Il Técnico Il
Analista Il
) Especialista )
.. Analista | ) Coordinador
Técnico Gestor de Oferta Consultor | Supervisor L
Programador Il . Técnico |
Técnico Il
Operativo *Operativos *Operativos *Operativos
Carrera Carrera Carrera Carrera Carrera
Sectores Consultoria Aplicaciones Tecnoldgica Recursos




EMPLEO

(G4-9) [G4-10)

CRECIMIENTO SOSTENIDO DE LA PLANTILLA

El equipo de Tecnocom a nivel global esta formado por 6.671 empleados, lo que supone un crecimiento
del 6,4% respecto al afio anterior. (G4-ECS)

EVOLUCION DE LA PLANTILLA: INTERNACIONAL

2010 5.367

2011 5.864

2012 6.058

2013 6.167

2014 6.267
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El mayor porcentaje de nuestra plantilla se
encuentra en Espana. Este ano, se ha producido
un crecimiento de la plantilla en todas las
regiones, en Espana de un 5%, en Portugal de
un 8,1% y en Latinoamérica este crecimiento ha
sido mas elevado, incrementandose respecto al
ano anterior en un 13,8%.

Debido al sector de actividad al que Tecnocom
pertenecey por una cuestion histérica, el numero
de hombres sigue siendo superior al de mujeres,
pero se continuaran aplicando medidas de
igualdad, con el objetivo de aumentar el nimero
de mujeres en la organizacidn.

Distribucion de la plantilla

Internacional

16,4%

3,8%

O Espana
O Portugal

Latinoamérica

N° de empleados por género

Internacional

5.000

803

3.750 —

2.750 —

1.500 —

N° hombres

LLatinoamérica

291

1 Portugal

79,8%

N° mujeres

M Espana



La mayoria de los empleados son contratados en sus paises de origen, y en el caso de los directivos
este porcentaje es del 100% en todas las regiones de actividad: (G4-ECé)

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SU PAIS DE ORIGEN

En Espana - % de trabajadores en Espana 98,20 En Espana - % de altos directivos en 100%
con nacionalidad espanola o Espana con nacionalidad espanola '
En Portugal - % de trabajadores en 100% En Portugal - % de altos directivos en 100%
Portugal con nacionalidad portuguesa ’ Portugal con nacionalidad portuguesa ’
En Latinoamérica - % de trabajadores ) L o
) o . ) En Latinoamérica - % de altos directivos en
en Latinoamérica con nacionalidad 95,4% ) . . ) ) 100%
: Latinoameérica con nacionalidad americana
americana

ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

Atraery retener el talento es una de nuestras claves.

En Espana, a pesar de la crisis sufrida en los Ultimos afos, nos hemos mantenido en una senda de
empleo estable: la plantilla ha registrado un crecimiento del 5% en este Ultimo ano.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA

2010

2011

2012

2013

2014

2015

IAGC CONSOLIDADO 2015
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5.249
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El compromiso de Tecnocom con la creacion de empleo estable se manifiesta en el porcentaje de
contratacién indefinida que se sitla en el 93,5%. Esta estabilidad incide positivamente en el orgullo de
permanencia de los profesionales de Tecnocom y refuerza su compromiso con el proyecto empresarial.
Prueba de ello, es el indice de rotacion externa no deseada se ha situado en el 11,8%, valor muy similar
a periodos anteriores y la antigliedad media de la plantilla es de 9,3 anos.

Antigliedad Media de la plantilla: 9,3 anos

DISTRIBUCION DE EMPLEADQS POR TIPO DE CONTRATO Y RELACION CONTRACTUAL
CON LA ORGANIZACION

N° de trabajadores
externos
subcontratados

N° de Hombres 3.409 489 18 195
N° de Mujeres 1.334 92 1 35

4.743 581 19 230

N° de empleados | N° de empleados N° de
contrato fijo contrato temporal | trabajadores ETT

Ademas, se fomenta la rotacion interna,. El medio utilizado para difundir las vacantes internas es la
herramienta Sucess Factors.



NUESTRO EQUIPO (cs-412

Elmayor potencial de Tecnocom son las personas
que la componen.

En Espana en particular, el equipo de
profesionales pertenece en su mayoria a las
categorias profesionales de Técnico y Experto,
pudiendo afirmar que Tecnocom cuenta con
personal altamente cualificado.

Distribucion de la plantilla por categoria profesional

1.1% 2,6%

7.7%

24,8%

271%

36,7%

Direccion O Experto O Operativo

Gerencia O Técnico O Jefatura

En cuanto al género, el porcentaje de hombres
es mayor al de mujeres. Con la aplicacion de
medidas de igualdad, este afio el numero de
mujeres en la plantilla ha crecido en un 3,6%
respecto al afo anterior. Se seguirén aplicando
medidas para aumentarlo:

Distribucion de la plantilla por género

26,8%

73.2%

Hombres O Mujeres

Tecnocom se caracteriza por contar con un
plantilla joven, mas del 80% es menor de 50 afos.

Distribucion de la plantilla por edad

10,9%

11,7%

77,4%

<30 anos O >50 anos

O >30anos a <50 afos

IAGC CONSOLIDADO 2015

-
o
~



IAGC CONSOLIDADO 2015

-
o
o

EDAD MEDIA

En hombres 39,5 anos

En mujeres 41 anos




DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GRUPOS DE EDAD Y CATEGORIAS PROFESIONALES

|
w
IS

Direccion

Gerencia . 84

o

Jefatura 302
106
[ -
206
175
181
390
4L

M <30afos ™ > 30 afos a <50 afios >50 afos
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RECLUTAMIENTO
Y SELECCION

Tecnocom identifica e integra a las personas mas idéneas en un proceso de seleccién transparente
y objetivo basado en la cualificacion y la adecuacion de los candidatos a los puestos de trabajo, la
igualdad de oportunidades y el compromiso.
(64 - LAT)
Hombres Mujeres
NO de Altas [n° de gontratgciones que se han producido en el afno de estudio, 881
sigan o no en plantilla a cierre de afio)
<30 afos 301 53
> 30 anos a <50 anos 402 103
> 50 anos 16 6
TOTAL 719 162
Hombres Mujeres
NO de Altas [n° de ;ontratgciones que se han producido en el afno de estudio, 629
sigan o no en plantilla a cierre de afio)
<30 afnos 119 30
> 30 anos a <50 anos 365 75
> 50 anos 34 6
TOTAL 518 1M




COOPERACION CON EL

SECTOR EDUCATIVO

Tecnocom acerca el mundo laboral a
los estudiantes:

Creacién de Centros de Competencia,
con el objetivo de ayudar a los
universitarios durante los Ultimos anos
de su carrera a desarrollar proyectos de
negocio y desarrollo de software. Este
punto se encuentra desarrollado en el
apartado de Innovacion de la Memoria.

Participacion en Foros de Empleo.
Estos foros son la forma en que la
organizacion contacta de manera
directa y personal con estudiantes de
Gltimos cursos y recién titulados en
entornostécnicosoespecializadosen el
mundode Tecnologias de laInformacion
que buscan su primer empleo. El
objetivo es captar y seleccionar a los
mejores profesionales del futuro. Este
ano Tecnocom ha participado en los
siguientes Foros de Empleo:

VIIl Foro de Empresas para Ingenieria

Informética de la Universidad de

Santiago de Compostela.

Foro de Empleo URV Tarragona.

Foro Empleo de la Universidad

de Oviedo.

Forum BEST Madrid 2015.

Foro de Emprendimiento y Empleo

- Foro E2 UPV 2015 - Valencia.

Feria Empleo Business Intelligence

y Big Data - Madrid.
Tecnocom  firma  convenios  con
centros educativos para la acogida
de estudiantes para la realizacion de
practicas en la organizacion.

Durante el 2015, Tecnocom ha
continuado con el desarrollo del
programa de becasy practicas del cual

se han beneficiado: 210 becarios y 254
estudiantes de FP. Se ha potenciado
este programa y como resultado ha
aumentado en el ndmero de becarios
en méas de un 100% y de un 88,1% en el
caso de estudiantes de FP respecto al
ano anterior.

La aportacion econémica recibida por
ello, es rembolsada a los centros, para
que sea invertida en mejoras educativas.
En el ano 2015, esta aportacion ha sido
de 9.159,76¢. (G4 - EC7)

237 BECARIOS

142 hombres

95 mujeres

163 ESTUDIANTES FP

117 hombres

46 mujeres

IAGC CONSOLIDADO 2015
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RETRIBUCION

El modelo de retribucién con el que cuenta Tecnocom se caracteriza por ser justo y equitativo
internamente, reconociendo el rendimiento y los resultados. El modelo retributivo se basa en bandas
salariales definidas por categorias profesionales. De esta forma, se fomenta el desarrollo profesional
y el espiritu de superacion de nuestros empleados.

Los salarios de la plantilla en Espana superan ampliamente los minimos legales establecidos:

e El salario medio de los empleados de Tecnocom es 3,2 veces superior al salario
minimo legalmente establecido. (G4 - ECH)

e Larelacién entre el salario inicial del personal contratado en la organizacion en el afo
de estudio y el salario minimo interprofesional también es superior. El salario es muy
similar para hombres y mujeres, tal y como queda demostrado. (G4 - EC5)

Categoria
Operativo:
1,8 superior

Total:
2,6 superior
al SMI

al SMI

Relacion entre el
salario medio inicial del
personal contratado en
el 2015 en la categoria
’ profesional de operativo )
Categoria | sellevie miime Categoria
Operativo- . ye I ; Al Operativo-
Mujeres: interprofesional(SMI) Mermiliess

1,8 superior 1,8 superior
al SMI al SMI

Relacion entre el salario
medio inicial del personal
contratado en el 2015
y el salario minimo
interprofesional (SMI)

Mujeres: Hombres:
2,7 superior 2,6 superior
al SMI al SMI




En relacion al sueldo anual medio de hombres
respecto al de mujeres en las diferentes categorias
profesionales, es en categorias mas altas donde
se observa mayor diferencia entre los salarios.
Esto se debe al histdrico de la compania, aunque
en categorias mas bajas ya se aplican criterios de
igualdad en las politicas de contratacién: (G4 - LA13)

Direccion

-14,8%

Operativo Gerencia
2,3% -11-2%

Relacion entre
el salario anual medio
de hombres respecto al
de las mujeres

Técnico Jefatura
3,9% 5,1%

Experto
6,8%

Direccion
17,8%

Operativo Gerencia
-0,2% 7,4%

Relacién entre la
retribucion anual media
de hombres respecto al

de las mujeres

Técnico Jefatura
-2,4% 4,2%

Experto
2,9%
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FORMACION

(G4-EC8) [G4-LAY) (G4-LAT0)

En Tecnocom se fomenta el desarrollo continuo de las capacidades de los profesionales a través de
la formacion.

Tecnocom ofrece un amplio abanico de posibilidades de desarrollo, tanto técnicas como de
habilidades, certificaciones e idiomas. Laformacion es el modo de favorecereldesarrollo profesional
y técnico de los empleados.

Consciente de los cambios que se producen en el sector de las TIC, a la hora de disenar el Plan de
Formacion, Tecnocom tiene en cuenta las necesidades de las lineas de negocio de la empresa asi
como las necesidades detectadas en el mercado. La inversién realizada este ano ha sido de 1.047.363,5
€, un 37,3% mayor respecto a la inversion realizada el afio anterior.

Tecnocom cuenta con un sistema de gestion de solicitudes y aprobaciones que asegura la igualdad de
oportunidades y la adecuacion de la formacion recibida a las necesidades especificas de cada empleado.

Los resultados de la formacién son evaluados por los alumnos, para conocer el nivel formativo de
los cursos y a la vez permite ir mejorando en todos los aspectos de la formacion. Por otro lado, el
responsable del alumno evalla el aprovechamiento y la eficiencia de la formacidn recibida.



FORMACION PRESENCIAL

346 Cursos

Las categorias profesionales de técnico y experto son las que mas horas de formacidn han recibido. El
promedio de horas de formacién por empleado es de 11,9 horas.

Distribucion de horas de formacion

32,1% Cursos técnicos
67,9% Cursos habilidades

2.032 Participantes

38,2% Participantes respecto a la plantilla

11.314

Horas de formacion realizadas

155 Certificaciones

63 conseguidas

por categoria profesional

66,7%

O Direccién
O Gerencia
O Jefatura

10,8%

0,7%

0,

O Experto
Técnico

Operativo

0
4,0%

15,4%

Operativo
5,2 horas

Técnico
21,5 horas

Direccion
7,2 horas

Ndmero medio de
horas de formacion por

empleado segun categoria
profesional

Experto
6,7 horas

Gerencia
10,7 horas

Jefatura
6,2 horas
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Respecto al género, los hombres reciben méas horas de formacién que las mujeres. En concreto, el
promedio de horas de formacién en hombres es de 13,2 y en mujeres de 8,1.

HORAS TORALES DEDICADAS A FORMACION POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL

. » I 277
Direccion
162
I 1.070
Gerencia
421
Jefatura
545,5
Experto
2.531
Técnico
5.625,5
Operativo
1.302
M Hombres Mujeres

TecnoComunidad: es la plataforma de formacién que Tecnocom pone a disposicion de todos los empleados.

Este afo, con el objetivo de ofrecer la tecnologia méas innovadora, la plataforma elearning de Tecnocom,
TecnoComunidad fue renovaday se ha convertido en una nueva plataforma intuitiva y versatil compatible
con los dispositivos actuales y los Ultimos estandares de e-learning.



Tecnocom sigue apostando por ofrecer un entorno de formacion colaborativo que integre noticias,
foros, encuestas, aulas virtuales, etc.

Ademds se incorpord un nuevo catalogo con contenidos sencillos y agiles disenados para motivary
facilitar el aprendizaje. El catalogo de habilidades cuenta con contenidos mas dindmicos orientados al

mundo empresarial, y se renové catadlogo de tecnologia. Ademds se sigue apostando por los grandes
Programas Formativos y cursos en idiomas.

TECNOLOGIA HABILIDADES IDIOMAS

TECNOCOMUNIDAD

6.219

Cursos

6.219 Participantes

100% Participantes respecto a la plantilla

75.489

Horas de formacion realizadas

En ocasiones puntuales, se trabaja con otras plataformas de formacion:

FORMACION E-LEARNING
(OTRAS PLATAFORMAS)

26

Cursos

27 Participantes

0,5%% Participantes respecto a la plantilla

1.141

Horas de formacion realizadas

IAGC CONSOLIDADO 2015
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Entre las ventajas de la formacién e-learning destacamos dos: favorecer la conciliacion familiar y
reducir desplazamientos con la consiguiente reduccién de emisiones de CO2. (G4-EN30)

Tecnocom fomenta la transmision de conocimiento entre los empleados, con ese objetivo se cred
hace unos anos la Escuela de Formadores. Este ano se ha contado con 65 formadores internos,
aumentando en un 66,7% respecto al ano anterior, que han sido capaces de formar a otros
companeros en distintas materias:

Tecnocom pone a disposicion de sus empleados todos los medios posibles para
potenciar su formacion:

e Ayuda de Estudios 2015-2016.
e Master en Consultoria en Gestion de Empresas.

VI Edicién del Master en Consultoria en Gestién de Empresas que organizan
conjuntamente la Universidad Politécnica de Madrid y la Asociacion Espanola de
Consultoria de la que Tecnocom forma parte.

Como miembro de la AEC, los empleados de Tecnocom pudieron acceder a un
importante descuento que redujo su coste frente al precio oficial, ademas de
beneficiarse de las ventajas fiscales si se gestionaba a través de TecnoCompensa.

La compafia también ofrecidé un programa de becas para cursar el Master en esta
edicion a través de un proceso totalmente transparente. El claustro de profesores fue
el encargado de conceder las becas.

e Master en Big Data & Business Intelligence.

Nueva edicién del Master en Big Data & Business Intelligence que organizan
conjuntamente la Universidad de Zaragozay la Next International Business School.
Tecnocom ha firmado un convenio marco de colaboracion por el que los empleados
pueden acceder a un importante descuento que reduce su coste frente al precio
oficial, ademas, de beneficiarse de las ventajas fiscales si se gestionaba a través
de TecnoCompensa.

e Tecnocom al ser socio de la Asociacion Espanola de Empresas de Consultoria
(AEC]), puso a disposicién de sus empleados el calendario de cursos presenciales y
teleformacion de la AEC.

Tecnocom sigue apostando por facilitar los medios para que sus empleados puedan impulsar su
desarrollo profesional.



DESARROLLO
PROFESIONAL

Tecnocom considera que evaluar el desempeno profesional es fundamental para conocer los resultados
del rendimiento global anual de cada uno de sus empleados y asi construir su plan de carrera.

Por eso, en Tecnocom los empleados son evaluados anualmente. El proceso estd enfocado en
la definicion y seguimiento de objetivos, asociando a los mismos un plan de desarrollo individual,
que permite a cada profesional trabajar en aquellas capacidades y conocimientos necesarios para
conseqguir sus hitos.

El proceso de evaluacion del desempefo consta de las siguientes fases:

Autoevaluacion Publicacion de
resultados

Evaluacion al

responsable Plazo de
reclamaciones

Evaluacion del

proyecto / Paro

técnico

Evaluacion del Comité de Entrevistas de
desempeno evaluacion evaluacion

Este ano las evaluaciones del desempeno han sido realizadas al 100% de la plantilla evaluable, que se
corresponden con el 90,1% de la plantilla total. (G4-LAT1]

IAGC CONSOLIDADO 2015
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GESTION DEL TALENTO

Avanzando en equipo: Tecnocom impulsa el desarrollo profesional y el crecimiento continuo de
sus empleados.

Tecnocom entiende que la gestion del talento de las personas que componen la compania es clave
para contribuir al logro de los objetivos empresariales. Por ello, la organizacion tiene un compromiso
constante con la formacién y desarrollo de sus empleados, hacia la mejora continua y excelencia
profesional dando respuesta a los retos actuales y adelantdndose a escenarios futuros.

El modelo estd orientado a acometer bajo un prisma integral las acciones de formacion, el desarrollo
de competencias y habilidades, asi como la gestion del conocimiento.

Este afio, se lanzd la nueva herramienta para impulsar la gestion del talento de Tecnocom, Portal
Talento, esta herramienta permite gestionar informacion del perfil profesional de los empleados:
formacion, dreas de conocimiento, proyectos en los que han participado y puesto que ocupan en
la compania.

Portal Talento tiene el fin de conseguir la mejora continua en la gestién de proyectos y en el desarrollo
profesional de los empleados, aportando su valor dentro y fuera de la compania, de cara a un mayor
reconocimiento de los clientes y a la participacion en nuevos proyectos.

Esta herramienta nace con el objetivo de mejorar la eficiencia en la gestion del talento integrando en
un mismo espacio diferentes herramientas de la Direccién de Recursos Humanos. Asimismo, a través
del portal, los empleados estan informados de las vacantes internas de Tecnocom.



COMUNICACION
INTERNA

(G4-26) (G4 - 27]
Tecnocom considera la comunicacion interna un elemento clave para la implicacion de los empleados
en el cumplimiento de la mision y objetivos empresariales, para mejorar el clima laboraly fomentar la

integracion de las personas.

Se potencian acciones de comunicacion que fomenten una cultura transparente, participativa,
potenciando la comunicacion bilateral que facilite la agilidad en la informacion.

Tecnocom cuenta con canales de escucha y didlogo con sus empleados:
e |ntranet corporativa MiTecnocom: Espacio que da acceso a toda la informacion y
documentacion de la compania, asi como a todos los programas activos. El objetivo

es facilitar la comunicacién y la unidad entre los empleados.

e Tecnonoticias: Comunicacion de los proyectos firmados mas importantes y noticias
relevantes del sector.

e Tecnocom en Accion: Comunicacion en la que se recopilan las apariciones de
Tecnocom en medios de comunicacion.

e Comunicaciones Internas: Comunicados donde se publican noticias, resultados,
cambios organizativos, etc.

e Boletin de Comunicacién Interna (#Tecnocom)
Este ano se ha lanzado este nuevo canal de comunicacion interna, que nace con el
objetivo de crear un canal de comunicacién para todos los empleados de Tecnocom y

contando con su participacion directa.

Contiene las siguientes secciones:

IAGC CONSOLIDADO 2015

—_
N
-



IAGC CONSOLIDADO 2015

-
N
N

# 10 preguntas: seccion que recoge entrevistas a personas clave de la organizacion.
# Equipos: conocer en detalle los diferentes grupos de trabajo que forman Tecnocom.
# Colaboradores: espacio abierto para que los empleados puedan mostrar
todas aquellas facetas que excedan de la profesional.

e Kick Off 2015. Como todos los comienzos de afo, la Direccidn realiza este encuentro
en el que se dan a conocer los datos méas relevantes del afo de cierre, asi como la
estrategia y los principales retos y objetivos para el afno que comienza. Dicho evento
es retransmitido en directo, para que todos los empleados puedan seguirlo.

Lacomunicacion por parte de ladireccion a los trabajadores parainformar sobre cambios operativos
significativos y que pudieran afectarlos sustancialmente, se hace a través de los canales expuestos
anteriormente y no existen plazos prestablecidos para realizar las mismas. Si se trata de medidas
organizativas u operativas internas la comunicacién siempre se hace con tiempo suficiente. Si se
trata de la aplicacién de medidas laborales recogidas por convenio o ley, se cumplen los plazos
establecidos legalmente. (G4-LA4)

Los empleados disponen de las siguientes vias de comunicacién para comunicarse con la Direccidn
de la organizacién:

e Oficina del empleado: (G4-57]

Unidad en dependencia directa del Consejero Delegado, a través de la cual los empleados
pueden transmitir de primera mano sugerencias o comentarios sobre su situacién en la
compania. De cada consulta se realiza un trato personalizadoy la respuesta recibida siempre
estard supervisada y avalada por el Consejero Delegado.



OFICINA DEL EMPLEADO

Quién es el responsable general del mecanismo de asesoramiento

D. Javier Martin (Consejero Delegado)

i Es independiente de la organizacién? SI/NO

NO

Cémo se informa a los empleados, socios empresariales y demas
grupos de interés sobre los mecanismos de asesoramiento

Correo electrénico
Intranet corporativa

La disponibilidad y accesibilidad de los mecanismos de asesoramiento
para los empleados y socios empresariales (n° de horas diarias, dias
por semana, disponibilidad en el idioma local, etc.)

Ambos mecanismos de comunicacion
(correo electrdnico e Intranet)
estan disponibles permanentemente

para su uso
Si se respeta la confidencialidad de las peticiones de asesoramiento Sl

Si los mecanismos de asesoramiento permiten presentar NO
consultas de forma anénima

Ndmero de solicitudes de asesoramiento recibidas en el periodo objeto 48

de la memoria a través de mecanismos de la organizacion

% de solicitudes a las que se respondid durante dicho periodo 100

Descripcion del tipo de solicitudes que se recibieron

Recursos Humanos

Procedimiento Organizativo

El grado de satisfaccién de los usuarios de los mecanismos
de asesoramiento

No se mide el grado de satisfaccion

e Canal ético canaleticodtecnocom.es

Buzdn al que cualquier empleado puede dirigir:

Sugerencias, mejoras o denuncias que afecten a los principios y valores

éticos de la compania.

Incumplimientos de normativa.
Conductas ilicitas.

Incumplimientos del Cadigo de Conducta.
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Las conclusiones sobre las comunicaciones recibidas por este canal estan desarrolladas en el punto

9 de la Memoria.

Ademas, se llevan a cabo diferentes iniciativas que fomentan la cultura de empresa entre los empleados:

Red Deportiva de Tecnocom: Red Social del deportista.

Espacio donde los empleados pueden compartir su aficion por el deporte y participar
con otros miembros de la compania en torneos, partidos, campeonatos, carreras, etc.
Fiesta de Navidad para hijos de los empleados.

Con motivo de las Fiestas Navidenas, se celebré una fiesta para los peques de
Tecnocom en la sede de Madrid. El evento fue organizado conjuntamente por
Tecnocom y una asociacion sin animo de lucro, que reinvierte los beneficios en
realizar fiestas para nifios sin recursos o en riesgo de exclusion social.

En la fiesta participaron alrededor de 300 hijos de empleados de Tecnocom vy
pudieron disfrutar de un montén de actividades organizadas para ellos.

Concurso de fotografia infantil

Tecnocom organizd un concurso de fotografia con tematica navidena para los hijos de
los empleados.



GESTION DE
LA DIVERSIDAD

Con la diversidad, todos ganamos.

El porcentaje de personas con discapacidad que cuenta la compania es de 0,8%. (G4-LA12)

En este ano, las vias de actuacion en esta materia han sido principalmente dos:

Apoyo para la gestidon del reconocimiento de discapacidad en empleados y familiares
con posibilidad de reconocimiento de discapacidad.

La integracion de personas con discapacidad es un objetivo esencial de la politica de
responsabilidad social corporativa de la organizacién. Este afo, Tecnocom firmé un
acuerdo con un Centro Especial de Empleo, para llevar a cabo una Consultoria de
Buenas Practicas en materia de Inclusion de la Discapacidad en la organizacion.

El principal reto es lograr el reconocimiento administrativo de la discapacidad para
que el trabajador consiga la compensacion de las desventajas sociales que la misma
implica proporcionando acceso a derechos y prestaciones de distinto tipo, con vistas a
equiparar oportunidades.

Se superan las medidas alternativas que aplican en virtud de la obtencion del
certificado de excepcionalidad otorgado por la autoridad competente a aquellas
empresas que no pueden alcanzar la cuota en la plantilla que establecida por la
normativa vigente.

Se han fomentado las adquisiciones a Centros Especiales de Empleo (CEE) que
promueven de manera indirecta la contratacion de personas con discapacidad.

Este ano destaca el incremento en la contratacion de servicios a CEE en el dmbito
de facility service para los centros de trabajo: recepcion, limpieza, gestién de
inmuebles, etc.
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Para el periodo del 31 de mayo de 2015 a 1 de junio de 2016 se estima un volumen de
comprasy contratacion de servicios a CEE porvalor de 1.140.000€, lo que equivale a la
contratacion de 51 personas con discapacidad.

e Ademas se ha participado en otras acciones:

Tecnocom estuvo presente en la IX Feria de Empleo para Personas con Discapacidad
(Madrid). Este evento, organizado por la Comunidad de Madrid, continda siendo un
referente en la intermediacion laboral de trabajadores con discapacidad, mejorando
su empleabilidad y difundiendo a la sociedad un mensaje de integracion por el empleo.

El objetivo del evento es la integracién mediante el empleo de los trabajadores
discapacitados en edad laboral.

Tecnocom busca a través de este evento cubrir parte de su plantilla con personas con

algln tipo de discapacidad.

e Tecnocom mantiene acuerdos con Fundaciones con el fin de colaborar en la integracién
de personas con riesgo de exclusion:

e Fundacién Sindrome de Down.
Personas con

discapacidad e Asociacion ASPACE (Asociacion de Padres de Personas
con Paralisis Cerebral).

e Grupo Incorpora.

e Centro especial de empleo Alares Social.

Personas con riesgo de

exclusion social }
e Centro especial de empleo Zauma.

e Centro especial de empleo Goodiversity.

e Programade Atencion al Deportista [PROAD) del Consejo
Deportistas de alto nivel Superior de Deportes (CSD]. Integracién sociolaboral de
deportistas de Alto Nivel.




POLITICAS
DE IGUALDAD

El compromiso con la igualdad forma parte de la cultura de Tecnocom, estd integrada en el Cddigo
Conducta Corporativa y en las politicas internas de la compania. La gestion de la diversidad, es una
prioridad en Tecnocom y se persigue garantizar que los empleados obtengan el mayor beneficio,
profesional y personal, de la diversidad y los entornos multiculturales, para que como empresa,
Tecnocom sea capaz de influir positivamente en la sociedad, al ser colaboradores activos de un legado
de inclusion para las nuevas generaciones.

De este modo, Tecnocom estd elaborando un Plan de Igualdad que facilite la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres en la compania, y cuya finalidad sea eliminar los desequilibrios en el acceso y
participacion en la organizacion, favorecer la conciliacion laboral, personal y familiar, vigilar que los
procesos de gestion de recursos humanos respeten el principio de igualdad de trato y oportunidades,
y prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

e Disponer de un Plan de Igualdad efectivo.

e Alcancey contenido acorde con la legislacion.

e Divulgar a toda la plantilla el concepto positivo de la igualdad.

e Contarconelcompromiso de la Direccién en laigualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.
La igualdad sea un concepto asumido en Tecnocom , implicando a la
plantilla mediante la creacién de canales de opinién y estableciendo
indicadores en los érganos de decision.

e Buscar el reconocimiento mediante alguna certificacion externa de
reconocido prestigio.

e Hacer participe activamente a la representacion legal de los trabajadores
en el proceso de implantaciéon, seguimiento y control de las acciones.

OBJETIVOS
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e Enelambitoorganizativo, elaborando una Politica de Igualdad en Tecnocom.
e Deinformacion, comunicaciény lenguaje.

e Enlos procesos de seleccion, formacion y promocion.

MEDIDAS e Referentes a las Condiciones Laborales.

e En Prevencion del Acoso Sexual y por Razdon de Sexo.

e De conciliacion de la vida laboraly familiar

e De seguimiento en la Comision de Igualdad y Comité Ejecutivo.

Principales resultados: (G4-LA12)
e Deltotalde contratacionesrealizadas enelanode estudio, el 18,5% han sido mujeres.

e El ndmero de mujeres en la plantilla es de 1.426, lo que representa un 26,8%.
Aumentando el niUmero de mujeres respecto al ano anterior.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO

2013
1.386
2014
1.376
I -
2015
1.426
B Hombres Mujeres



Comparando la edad y el género, el mayor nimero de mujeres se encuentra en el
rango de edad de 30 a 50 afos.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO Y EDAD
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e Lamayorpartedenuestraplantillafemeninapertenecealascategoriasprofesionales

de técnicoy experto.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR GENERO Y CATEGORIAS PROFESIONALES

Direccion

Gerencia

Jefatura

Experto

Técnico

Operativo

I52

114

299

109

981

462

1.436

519

1.016

302

B N° Hombres N° Mujeres



DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL, GENERO Y EDAD

N° Hombres N° Mujeres

S _ >30 afos <50 | > 30 anos <50 _ -
<30 anos <30 anos _ _ > 50 anos > 50 anos
afos anos

N° Hombres N° Mujeres N° Hombres N° Mujeres

Operativo 325 65 661 223 30 14

Técnico 159 16 1145 454 132 49

Experto 839 383 135 71
Jefatura 0 0 220 82 79 27
Gerencia 0 1 b4 20 50 4
Direccion 0 0 24 6 28 3

~3
(o0

Del total de promociones realizadas, el 33,5% han sido sobre mujeres, lo que supone
un aumento respecto al ano anterior.

Es importante destacar el aumento respecto al ano anterior del nimero de mujeres en
las categorias profesionales mas altas: Direccion, Gerencia, Jefatura y Experto.
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EVOLUCION DE EMPLEADOS - MUJERES POR CATEGORIA PROFESIONAL

Direccion

Gerencia

Jefatura

Experto

Técnico

Operativo

En el caso de los hombres, también se produce un aumento en casi todas las categorias profesionales,

~3

—
[ee]

18

19

100

109

462

519

314

289

302

W 2013 2014 2015

excepto en la categoria de gerencia donde se aprecia una disminucion.



EVOLUCION DE EMPLEADOS - HOMBRES POR CATEGORIA PROFESIONAL

B
Direccion I 51
5

2

-
Gerencia . 119
14
285
Jefatura 291
299
876
Experto 915
981
1.436
1.006
Operativo
1.016

W 2013 2014 2015

e Respecto al tipo de jornada, el nimero de mujeres que dispone de contrato con
reduccion de jornada es mayor respecto a los hombres y se aprecia un ligero
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aumento comparandolo con el dato del afo anterior. En el caso de los hombres, la
proporcién con contrato de jornada reducida se mantiene en valores muy similares
respecto al ano anterior.

Distribucién de la plantilla por EVOLUCION DE LA PLANTILLA
género y reduccion de jornada CON REDUCCION DE JORNADA

18,5%

358

312
337

81,5%

Hombres O Mujeres

79
81
81

2013 2014 2015

Con independencia del género, se apuesta por la permanencia y la continuidad de
los empleados, el 93,5% de la plantilla dispone de contrato fijo, del cual, un 26,3%
corresponde al género femenino.

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO

N° Hombres

489

92

N° Mujeres

B N° de contratos fijo N de contratos temporal



EVOLUCION DE LA PLANTILLA CON CONTRATO FIJO

M Hombres
Mujeres
2013
1.298
2014
1.320
2015

1.334

Tecnocom a través del Protocolo para la prevencion y Tratamiento del Acoso Sexual, por Razén de
Sexo y el Acoso Moral, refleja su intencién de adoptar, en el marco de sus responsabilidades, cuantas
medidas sean necesarias para asegurar un ambiente de trabajo psicosocialmente saludable, libre de
acoso , no permitiendo ni consintiendo conductas de esta naturaleza. (G4-HR3)

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL ACOSO SEXUAL,

N° de actuaciones emprendidas en
el afo de estudio, actuando segln
lo establecido en el Protocolo para
la Prevencion y Tratamiento del
Acoso Sexual, por Razén de Sexoy
el Acoso Moral]

POR RAZON DE SEXQ Y EL ACOSO MORAL

Tipo de acoso denunciado

Todos por acoso laboral/moral (mobbing].

Ninguno por acoso sexual o por razén de sexo u otro tipo de comportamiento
discriminatorio.

Resultado

En todos los casos, tras las entrevistas realizadas con los implicados y terceros, y tras la
investigacion en profundidad de los casos, no se pudo detectar que los hechos puestos de
manifiesto llegasen a poder ser percibidos si se analizan en conjunto y desde un punto de
vista objetivo, como un acoso laboral.

Como principal medida preventiva: se propuso la realizaciéon de una nueva evaluacion de
factores psicosociales corporativa.

Procedimiento de actuacion

Se contratd la instruccion de tales casos con una consultora externa especializada en

la gestion de conflictos laborales por acoso. El Servicio de Prevencién Mancomunado
participé en calidad de interlocutor y observador, siempre garantizandose la maxima
proteccién de la salud y sequridad de las personas trabajadoras de la compafiia y sus
derechos fundamentales.

En resumen, con el fin de que el tratamiento de los casos gozase de la mayor garantia de
objetividad e imparcialidad se procedié a implantar un protocolo para la instruccion de
analisis e investigacion y tutela de los derechos de los trabajadores en materia de riesgos
psicosociales con una consultora externa de reconocido prestigio.
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MEDIDAS DE
CONCILIACION

Tecnocom tiene implantadas diferentes medidas para lograr una conciliacion mas flexible, basada en
el compromiso mutuo entre empresa y sus empleados, con el objetivo de alcanzar un equilibrio entre
la vida personal y laboral.

Campamento en
vacaciones de verano para Permisos sin sueldo
hijos de empleados

Flexibilidad horaria
de entrada

Cambiar la lactancia por

Viernes tarde libre dias laborables Ayuda a estudios Conversion de temporales

) L a indefinidos
de permiso retribuido
Jornada intensiva durante Flexibilidad para
- . Seguro
los meses la eleccién Ayuda por nacimientos :
. de accidentes
de verano de vacaciones

Reduccion de la jornada Ayuda

o . Prést iviend
por causa justificadas por nupcialidad restamos vivienda

Excedencias

Ayuda para empleados

Permisos legales - )
y familiares en primer

superiores a lo marcado . Préstamos
P Teletrabajo gradocon tutela legal de
en el Estatuto de los ) ) . personales
. discapacitados fisicos o
Trabajadores L
psiquicos




Tecnocom propone medidas que favorecen la
flexibilidad temporal y espacial, que permite a
los profesionales dar respuesta a las distintas
necesidades que se encuentran en su dia a
dia. Ademas se reduce el impacto ambiental
asociado, como por ejemplo la contaminacién
atmosférica, por los desplazamientos de los
empleados a los centros de trabajo. (G4-EN30)

Muestra de ello, es la evolucién positiva del
Modelo de Teletrabajo. El Modelo de Teletrabajo
es muy flexible y se adapta a muchos puestos y
perfiles. Existen dos modalidades de Teletrabajo:
Teletrabajo 100% del tiempo en casa y también
la opcion de Movilidad, que consiste en trabajar
de manera mixta entre casa, oficinay, en algunos
perfiles, cliente.

En el 2015 se cuenta con un total de 275
empleados, aumentando en ndmero respecto al
ano pasado que se situd en 227:

Distribucion de empleados con
Teletrabajo por género

36,7%

Hombres O Mujeres

Distribucion de empleados con
Teletrabajo segun jornada

1,5%

20,4%

78,2%

O Jornada completa
O Reduccion de jornada
A tiempo parcial

Distribucion de la plantilla por
género y reduccion de jornada

13,8%

24,4%
61,6%

3 dias O 4 dias O 5dias
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DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR TIPO DE TRABAJO

Recepcion/Administrativo | 0,4%

Sistemas Informacion I 1.1%
Comercial 2,5%
Atencion Telefénica . 2,9%
Redes y Sistemas - 5,8%
Administrativo 10,2%

Direccién/Gerencia/Jefatura - 10,5%
Consultor - 11.3%

Informatico 55,3%

Las principales conclusiones son:

e Sigue siendo mayor el indice de participacion de los hombres.

e Las Unidades de Negocio son las que tienen capacidad significativa por volumen en
cuanto al nUmero de teletrabajadores.

e Existe una gran heterogeneidad de tareas entre los participantes.

e EL86% de los participantes teletrabajan 3 0 4 dias a la semana. El modelo preferido
sigue siendo el modelo mixto.

e Elteletrabajo es compatible con la situacion de reduccion de jornada.

Como todos los afos se ha lanzado el cuestionario de satisfaccion a teletrabajadores y supervisores
que llevan un rodaje minimo de 6 meses. El nivel de satisfaccion se ha mantenido en NOTABLE.

Teletrabajadores Supervisores

Muestra estudio de satisfaccion 238
Respuestas recibidas 227 45
indice de participacién 95% 49%
SATISFACCION GLOBAL DESTACAMOS
L, Los gerentes valora el
Valoracién gerentes 7,6 cumplimiento de los objetivos 7.9

Teletrabajadores valoran su
8,3 ! 7.4

Valoracion Teletrabajadores compromiso con Tecnocom

W Supervisores Teletrabajadores



MEDIDAS DE
COMPENSACION

(G4-EC8) [G4-LA2)
Tecnocom a través del Plan de Retribucion Flexible pone a disposicion de sus empleados un amplio
paquete de productos y servicios, aplicable sin diferencias por tipo de contrato y/o tipo de jornada. El
plan permite a los empleados optimizar su retribucion y adaptarla en funcion de sus necesidades, ya
que pueden canjear parte de su retribucion dineraria por productos o servicios.
Las ventajas de contratar mediante Tecnocompensa son las siguientes:

e Acuerdos competitivos.

e Ahorro fiscal en todos los productos adquiridos.

e Ahorro de tiempos y costes de contratacion.

Los productos y servicios disponibles van en funcion de la categoria profesional del empleado:

e Renting de vehiculos

e Ticket Restaurant

e Ticket guarderia

e Seguro médico

e Hogar conectado a Internet
e Formacioén

Rol: Direccion

e Ticket Restaurant

Rol: Operativo, Técnico, e Ticket guarderia

Experto, Jefaturay e Seguro médico

Gerencia e Hogar conectado a Internet
e Formacién
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Enelanodeestudio,untotalde 1.330empleados Distribucién de empleados con
se han beneficiado de TecnoCompensa, lo que Teletrabajo segiin jornada
representa un 25% de la plantillay el producto
més demandado continua siendo el seguro 29%0,1%
médico. Este programa aumenta afio a afio en ' 0.2%

. . 11,8% ‘
ndmero de empleados adheridos, en concreto
este ano ha aumentado un 6,1% respecto al
ano anterior.

15,9%

69.1%

O Seguro médico

O Ticket Restaurant
Ticket Guarderia

O Hogar conectado a internet
Formacion

Renting de vehiculos

Ademas se cuenta con una Plataforma de
Ofertas para los empleados que ofrece
acuerdos con ventajas y beneficios exclusivos,
descuentos especialesy promociones Unicas en
numerosos productos y servicios.



ESTABILIDAD Y
ABSENTISMO DE
LA PLANTILLA

Para Tecnocom la permanencia de sus empleados en la compafia es necesaria para poder llegar a
cumplir con nuestros objetivos empresariales y obtener los sélidos resultados registrados. Por ello,
la organizacion mantiene el compromiso de impulsar el desarrollo profesional de sus empleados, a
pesar de que el indice de rotacion en las empresas de consultoria en el sector TIC es elevado. Estos
Ultimos anos, Tecnocom mantiene un indice de rotacion en valores muy similares: la de este ano se
sitUa en un 11,8%. (G4-LAT]

Para disminuir la tasa de rotacion se estudian las bajas realizando entrevistas personales, para
mejorar en aquellos aspectos que han provocado la baja. En concreto este ano, se han estudiado 153
bajas. (G4-LAT)

Elindice de absentismo en el ano de estudio se situd en un 2,9%, aumentando en un 12,8% respecto
al ano pasado. En concreto la tasa de absentismo en mujeres fue de 1,3% y en un hombres, de un
1,9%. Este indice incluye causas como enfermedad y permisos legales [mudanza, visitas médicas,
etc.). (G4-LAS)

Se mide por separado el absentismo por maternidad que es del 0,1% y por paternidad es del 0,04%.
(G4-LAS)
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(G4-LA3]

NIVELES DE REINCORPORACION AL TRABAJO Y DE RETENCION TRAS LA BAJA POR MATERNIDAD

0 PATERNIDAD, DESGLOSADO POR GENEROQ

Hombres Mujeres
% de empleados que cubren las politicas, los acuerdos o contratos que
) ) ) 100% 100%

contemplan el derecho a baja por maternidad o paternidad
N° Empleados con derecho a abaja por maternidad y paternidad 188 95
N° Empleados que han disfrutado de baja por maternidad y paternidad 188 95
N° Reincorporaciones al finalizar la baja por maternidad y paternidad 174 85
% Empleados con baja de maternidad y paternidad que permanecen en
plantilla. (Empleados que se incorporan al trabajo después de una baja

o . , 92,6% 89,5%
de M/Py que siguieron en su trabajo durante los 12 meses después de su
incorporacion). (Dato a cierre de afio)
indice de reincorporacién al trabajo 91,5%

Los despidos nunca tienen que ver
Indice de retencion con la situacion personal de los
empleados




SEGURIDAD
Y SALUD

El objetivo es crear y desarrollar un ambiente de trabajo saludable, estableciendo los principios y
directrices generales para:

e Protegerlasaludyseguridad delosempleadosydelosempleadosde los proveedores
que colaboran o trabajan en las instalaciones de la empresa.

e Promover la sostenibilidad del ambiente de trabajo, facilitando los medios
necesarios para realizar las funciones propias de los puestos de trabajo en las
mejores condiciones de seguridad.

Para consegquir este objetivo, Tecnocom cuenta con Servicio de Prevencion Mancomunado, que
continuo realizando un seguimiento y control exhaustivo de las actuaciones y desviaciones en materia
de seqguridad y salud. Para ello Tecnocom tiene implando un sistema de Gestion basado en la norma
OHSAS, que cubre al 84,6% de la plantilla de Tecnocom en Espana.

Se llevan a cabo actuaciones de prevencion y promocion de la salud:
e Formacion:

Formacion especifica de prevencion sobre los riesgos especificos de los puestos
de trabajo al 100% de los empleados.

Formacion para los integrantes de los equipos de emergencia.

Formacion de los recursos preventivos y delegados de prevencion.

e Campanas de prevenciony promocion de la salud:

Campana de salud: Confort visual en trabajo con ordenadores.

Mediante la campanfa se pretende informary potenciar algunos buenos habitos,
con el objetivo de prevenir, mejorary evitar problemas de fatiga visual y mejorar
el confort visual en trabajos con ordenadores
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Campana de vacunacién antigripal.

Campana de prevencion ante golpes de calor.
Campana de salud de espalda.

Campana de prevencion del colesterol.

e Reconocimientos médicos basados en protocolos especificos segun los riesgos existentes
en cada puesto de trabajo.

CONSULTA, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Tecnocom cuenta con Comités de Seguridad y Salud, destinados a la consulta regular y periddica de
las actuaciones de la compania en materia de prevencion de riesgos laborales.

Se relnen periédicamente para tratar temas especificos de seguridad y salud, con el objetivo de tener
en cuenta la participacion de los empleados en las decisiones que afecten a la seguridad y salud.

15

Comités de Seguridad y Salud

45

N° de delegados de prevencién que forman parte de los Comités de Seguridad y Salud

55

N© total de delegados de prevencion

55

N° de delegados de prevencién que forman parte de los Comités de Seguridad y Salud

También hay creada una Mesa Intercentros de Seguridad y Salud que trata temas generales del
sistema de gestion de sequridad y salud.



6

N° de representantes de la direccion

6

N° de representantes de los trabajadores

El porcentaje del total de trabajadores que estan representados en los comités de Seguridad y Salud
es de 89,7%. (G4-LA5)

LA SEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
CON LOS CLIENTES ss¢r1)

Respecto a los trabajos realizados por proveedores de servicios, todas las empresas y personas que
trabajan en las instalaciones y centros de trabajo de Tecnocom estdn homologadas y cualificadas
en seguridad laboral. Sobre las instalaciones de Tecnocom se realizan y revisan periddicamente las
correspondientes evaluaciones de riesgos laborales de forma que en la prestacion del servicio se
garantice la sequridad y salud de los trabajadores durante el desarrollo de su actividad (determinadas
por la legislacion vigente).

Aunque Tecnocom no desarrolla productos, los productos con componentes de hardware comercializado
en la Union Europea estan sujetos a los requisitos de salud y seguridad establecidos en el marcado CE.
Y se almacenan bajo condiciones adecuadas de seguridad y salud.

Cuando la prestacion del servicio se realiza en las instalaciones del cliente, Tecnocom realiza,
revisa periodicamente y traslada a sus clientes las correspondientes evaluaciones de riesgos de las
actividades que lleva a cabo en sus propias instalaciones. Al mismo tiempo, informa a los trabajadores
a su servicio de las medidas de prevencion y proteccion de las instalaciones de los centros de trabajo
donde desarrolla su actividad. De esta forma, en la prestacion del servicio se garantiza la seguridad y
salud tanto de los trabajadores de Tecnocom como de los trabajadores de las empresas concurrentes
en el centro de trabajo donde se realice la prestacién del servicio.

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD Y
SINIESTRALIDAD c-149

Se cuenta con una herramienta interna, accesible desde la intranet corporativa, que automatiza la
gestion del accidente.
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INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD

N° de casos de enfermedad profesional

Tasa de enfermedades profesionales (ODR)

Tasa de enfermedades profesionales (ODR] - mujeres

Tasa de enfermedades profesionales (ODR) - hombres

N° total de accidentes laborales con baja (incluidos in- tinere)

N© de accidentes in- itinere con baja

N° de accidentes laborales (grave] con baja

N° de accidentes laborales (leve) con baja

N° de accidentes laborales mortales

N© de victimas mortales relacionadas con el trabajo durante el periodo objeto del informe

N° de victimas mortales - mujeres

N© de victimas mortales - hombres

Tasa de accidentes (IR] (Total)

Tasa de accidentes (IR] - mujeres

Tasa de accidentes (IR) - hombres

NP° total de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional

Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR)

Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR) - mujeres

Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR) - hombres

84

53

83

4,9

2,0

55

2.960

49,8




NDICES DE SINIESTRALIDAD

N° de casos de enfermedad profesional 0
N° total de accidentes laborales [excepto in- itinere y recaidas) 94
N° de accidentes laborales (grave] con baja 1
N° de accidentes laborales (leve) con baja 83
N° de accidentes laborales mortales 0
N© de victimas mortales durante el periodo objeto del informe 0
N° de victimas mortales - mujeres 0
N© de victimas mortales - hombres 0

N° jornadas perdidas por accidente laboral (excepto accidentes in- itinere y recaidas por

accidente in- itinere) 1o
indice de frecuencia de accidentes (IF) 8,5
indice de gravedad de accidentes (IG) 0,2
indice de incidencia (I1) 1.494,4
Duracién Media de las Bajas (DMI) 13.8

Tras realizar los céalculos de siniestralidad correspondientes al ano 2015, se observa que los indices
de incidencia de Tecnocom han aumentado respecto al afio anterior. Realizado un primer analisis,
se observa que, del computo total de accidentes, el 82,3% corresponde a accidentes in itinere
relacionados con la seguridad vial, por lo que se planifica la implantacién de una campana preventiva
sobre seguridad vial, destinada, al menos, a los trabajadores afectados por este tipo de accidentes.
El Servicio de Prevencion Mancomunado esta realizando un analisis pormenorizado de los tipos y
casusa de los accidentes para implantar medidas adicionales que permitan reconducir los indices de
siniestralidad en 2016, al menos, dentro de los pardmetros establecidos para el sector.
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(G4-HR4)(G4-HR5] (G4-HR6)

El marco regulador principal de las relaciones laborales entre Tecnocom y sus trabajadores es la
normativa laboral vigente y los correspondientes convenios. Actualmente, hay 3 convenios que cubren
a los siguientes porcentajes de la plantilla: (64-77)

100%

Convenio TTR

100%

Convenio TCS

95,40/0 Convenio Grupo: TTE, TESy TSA

El convenio no cubre a la categoria profesional de Direccidn

Los tres convenios de aplicacion recogen temas de seguridad y salud en uno o varios apartados. Y uno
de los tres convenios recoge articulos especificos de sequridad y salud (arts. 29.7 y 45). (G4-LA8)

La direccion de Tecnocom se relne peridédicamente con los Comités de Empresa para informar y
negociar de diferentes aspectos que afectan a los empleados.

33

Comités de Empresa

206

Empleados son representantes en los Comités de Empresa




MECANISMOS DE
RECLAMACION

Se detallan las demandas impuestas sobre Tecnocom y qué tratamiento se ha hecho de las mismas:

e Sobre practicas laborales. (G4-LAT6)

RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES

NP© total de reclamaciones sobre practicas laborales
que se han presentado a través de los mecanismos
formales de reclamacion durante el periodo objeto de
la memoria (2015)

28

Especificar de cada reclamacion. Tipo, lugary parte
denunciante (interna o externa)

INTERNAS

Despido/ cesion ilegal: 1
Conflicto colectivo: 1
Despido/cantidad: 3

Cesion ilegal: 2
Reincorporacién de excedencia 1
Impugnacion vacaciones: 1
Despido: 10

Cantidad: 4

Derechos fundamentales: 2
Extincion: 1

EXTERNAS

Despido/ cesion ilegal: 2 Conflicto
colectivo: 0 Despido/cantidad: 0
Cesion ilegal: 0 Reincorporacion
de excedencia:0 Impugnacion
vacaciones:0 Despido: 0 Cantidad:
0 Derechos fundamentales: 0
Extincion: 0

Cuéntas de las reclamaciones se abordaron en el
periodo objeto de la memoria

28

Cuéntas de las reclamaciones se resolvieron en el
periodo objeto de la memoria

NUmero de sentencias en firme contra Tecnocom
debido a incumplimientos en practicas laborales

De las 11 que se resolvieron: 1 sentencia en firme contra Tecnocom.
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RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES

NP© total de reclamaciones sobre practicas laborales
que se han presentado a través de los mecanismos
formales de reclamacién presentadas antes del

. 13
periodo objeto de la memoria y que se resolvieron en
dicho periodo [iniciadas antes del 2015 y cerradas en
el 2015)
INTERNAS EXTERNAS

Especificar de cada reclamacion. Tipo, lugary parte
denunciante (interna o externa)

Despido: 2 Inspeccidn:

1 Cantidad: 2 Derechos
fundamentales : 1 Impugnacion
alta médica: 1 MSCT: 1 Cesidon
ilegal/cantidad: 1 Impugnacion
ERTE: 1 Extincién: 0 Cesion
ilegal: 0

Despido: 0 Inspeccién: 0 Cantidad:
0 Derechos fundamentales : 1
Impugnacion alta médica: 0

MSCT: 0 Cesidn ilegal/cantidad: 0
Impugnacion ERTE: 0 Extincion: 1
Cesionilegal: 1

NuUmero de sentencias en firme contra Tecnocom
debido a incumplimientos en practicas laborales

e Sobrediscriminacion. [(G4-HR3)

CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

NP° total de expedientes abiertos por incidentes de
discriminacién en el afo de estudio [demandas o
incidentes asociados a la discriminacion por: Raza,
color, sexo, religién, opiniones, politicas, procedencia o
extraccion social)

4 (Discriminacién: sindical)

Es objeto de medida

0

Ninguna sentencia en firme condenatoria contra Tecnocom por
discriminacion
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e Sobre derechos humanos. (G4-HR12)

NP° total de reclamaciones

sobre derechos humanos que

se han presentado a través de
los mecanismos formales de
reclamacion en el periodo objeto
de la memoria

RECLAMACIONES SOBRE DERECHOS HUMANOS

Especificar de cada reclamacion:
tipo, lugary parte denunciante
(interna o externa)

3 reclamaciones internaslempleado] y 1 externa:
2 discriminacion sindical - 2 tutela judicial efectiva

Cuantas de las reclamaciones se
abordaron en el periodo objeto de
la memoria

100%

Cuantas de las reclamaciones se
resolvieron en el perfodo objeto de
la memoria

1 recurrida empresa
2 desestimadas
1 pendiente

Numero de sentencias en firme
contra Tecnocom debido a
incumplimientos en derechos
humanos

No hay ninguna sentencia en firme condenatoria contra Tecnocom debido a incumplimiento
de los derechos humanos. No se ha recibido condena en firme por vulneracién de los
derechos humanos fundamentales

NP° total de reclamaciones
sobre derechos humanos que
se han presentado a través de
los mecanismos formales de
reclamacién antes del periodo
objeto de la memoria y que se
resolvieron en dicho periodo

Especificar de cada reclamacion:
tipo, lugary parte denunciante
(interna o externa)

1 interna: UGT Madrid
1 externa: Barcelona

NUmero de sentencias en firme
contra Tecnocom debido a
incumplimientos en derechos
humanos
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CLIENTES

Elobjetivo de Tecnocom es responder las expectativas de sus
clientes adecuando nuestra respuesta a sus necesidades
tanto en tiempo, en nivel de calidad como en coste.

Tecnocom busca la excelencia en el desarrollo de los
proyectos, para asegurar la satisfaccion de los clientes y
contribuir a su fidelizacion.




PERFIL DEL CLIENTE

(G4-8)

En Espana, Tecnocom cuenta con un total de 1.681
clientes, de los cuales, 53 representan el 75% de
las ventas. Respecto a la facturacion, el 49% se
corresponde con el sector Financiero y Seguros.

El nimero de clientes ha aumentado en un
25,1%, lo que refleja una recuperacién del
negocio nacional.

Distribucién de Clientes por
Sectores Verticales

14,8%

16,6%

13.1% 55,5%

O Bancay Seguros O Industria
O AAPP Telco y Media

Distribucion de Clientes por
Soluciones Horizontales

6,6%

35,0% 58,5%

O Proyectos y Aplicaciones
O Gestion de Aplicaciones

O Tecnologia

Distribucion de clientes por Sectores
Verticales en funcion de la facturacion

19%

20%
49%
12%
O Industria AA PP
O Telcoy Media Financiero y Seguros

IAGC CONSOLIDADO 2015

-
o1l
w



IAGC CONSOLIDADO 2015

-
ol
N

COMUNICACION

Tecnocom construye relaciones estrechas
y duraderas con sus clientes. La companfia
cuenta con clientes en todos los sectores de
actividad y ofrece mayor eficiencia, flexibilidad
y cercania que las grandes companias globales
y mas capacidad, catdlogo de servicios vy
solvencia financiera que las companias de nicho
y regionales.

Tecnocom se caracteriza por mantenerundialogo
directo con sus clientes, dando una respuesta
réapida y razonada a todas sus peguntas,
consultas 'y reclamaciones, utilizando los
medios habituales: reuniones, teléfono, correo
electrénico, sistemas de trabajo compartido, etc.
Ademads se cuenta con los siguientes canales de
comunicacion: (64-26] (G4-27)

e Web corporativa.

e Presencia en redes sociales: Facebook,
Linkelln,  Twitter, Canal Youtube,
Tecnocom Blog.

e Estudio de satisfaccion del cliente.

e Web ERP“s-CRM: Sistema para permitir
gestionar nuestra relacion con los
clientes (CRMJ, donde se registran las
oportunidades detectadas asi como las
ofertas presentadas.

e Este ano se ha lanzado la nueva pagina
web de ERP, con contenido renovado, un
disefio mas funcional y una navegacion
mas facil e intuitiva.

e Organizacion de Jornadas Tecnoldgicas.

e Asistenciay participacion en eventos.

e Publicaciones habituales en prensa
especializada del sector o prensa
econémica.

e Tecnocom organizé su décimo torneo de
padel. En el que participaron 79 parejas
compuestas por clientes y personal de
Tecnocom, de forma que se fomenta el
networking y la comunicacién mas alla
del entorno de negocio habitual.

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Para Tecnocom la satisfaccion del cliente, esta
incluida dentro del proceso de mejora continua,
ya que permite conocer si el servicio ofrecido se
ajusta a sus necesidadesy expectativas, asi como
detectar debilidades y oportunidades de mejora.

OBJETIVO PRINCIPAL:
INCREMENTAR LA RETENCION
DEL CLIENTE

Mejorar la percepcion del
cliente sobre la satisfaccion

y fidelidad con Tecnocom.
Aumentar la capacidad de
recomendacion de los servicios
ofrecidos a potenciales clientes.

El estudio se realiza con una periodicidad anual
a nivel internacional y es ejecutado por una
empresa externa, lo que asegura transparencia
en el proceso.

El estudio se ha realizado sobre una base de 82
clientes, la muestra del estudio se caracteriza por:

Ambito Geografico

7%
8%

84,2%

O Espana
O Portugal

Latinoamérica



Sector de Actividad

17.3% 24,6%

22,4%

35,7%

O Hasta b anos
O De 6a 10 anos
O Mas de 10 afos

El nivel de satisfaccidn global de los clientes de Tecnocom se mantiene en niveles muy similares a los

de anos anteriores.

Antigliedad como cliente

36%

30,7%

O Hasta 5 anos
O De 6a 10 anos
O Mas de 10 anos

33,3%

Media 9,14 anos

Indice _d’e 100
retencion m m
A pgPR@@Q
60
40
20
0
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
Indice _d,e 100
retencion
segln zona m m
geografica 80 m m
40
20
0
Total Portugal Lationamérica Espafna
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VARIABLES DE LA SATISFACCION (ESCALA 1-5)

Valoracion General 3,6
Recomendacion 4,1
Continuidad 3,9
Ventaja competitiva 3.4

e Cumplimiento de los requisitos de la oferta

e Satisfaccion de los requisitos acordados

e Capacidad técnica del equipo de trabajo

e Las ofertas reflejan las necesidades planteadas - Experiencia
en el sector de actividad/ negocio (proyectos en responsabilidad)

e Disponibilidad del equipo ante eventuales necesidades o
contingencias

e Estabilidad en la composicion de los equipos durante la duracion
de los proyectos

e Claridad en las explicaciones / planteamiento de soluciones a
aplicar asi como para resolver dudas y problemas

e Contenido de las ofertas comprensible y de facil lectura

FORTALEZAS

e Mantenimiento estable de la asignacion del Responsable
Comercial como interlocutor puesto a disposicion por la empresa

e (Capacidad técnica del equipo de trabajo

e Disponibilidad ante las necesidades que le puedan surgir

FORTALEZA e Disponibilidad del equipo ante eventuales necesidades o

COMPETITIVA contingencias

e Las ofertas reflejan las necesidades planteadas

e Cumplimiento de los requisitos de la oferta

e Experiencia en su sector de actividad / negocio (Proyectos en
responsabilidad)




Medicion y monitorizacion de la calidad del
servicio percibida bajo el prisma de la mejora
continua. A partir de los resultados y el analisis
de los requerimientosy expectativas recogidas se
elabora un Plan de Mejora, que contiene diversas
acciones encaminadas a optimizar los procesosy
servicios ofrecidos a nivel de cuenta cliente.

GESTION DE
RECLAMACIONES

Tecnocom gestiona las reclamaciones asociadas
a los servicios que ofrece. Para ello cuenta con
un procedimiento interno claramente definido
para asegurar el tratamiento adecuado.

CERTIFICACIONES

Dentro de la estrategia de la compania de
ofrecer a sus clientes productos y servicios
llevados a cabo con altos niveles de calidad,
Tecnocom mantiene un enfoque permanente
hacia la mejora continua de sus procesos.

Los procesos de Tecnocom estan integrados en
sistemasdegestionalineadosconlosprincipales
estandares y normas internacionales:

e Sistema de Gestion de la Calidad
de acuerdo a la norma IS0 9001
orientado a la eficaciay eficiencia
de los procesos internos y la

mejora continua en Espafa,
Colombiay Chile.

e Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion de
acuerdo con los requisitos de la
norma SO 27001, conscientes
del importante valor que supone

la informacion para el desarrollo
de su negocio en Espana.

Sistema de Gestion de la Calidad
del Servicio Tl conforme a la
normativa internacional UNE-
ISO/IEC 20000 (alineada con el
estdndar ITIL), de referencia en
el sector en Espanay Portugal.

Sistema de Gestion Ambiental
de acuerdo a la norma ISO
14001 orientado a la prevencion
de la contaminacion en Espana,
Chile y Colombia.

Sistema de Gestion de Sequridad
y Salud de acuerdo con la norma
OHSAS 18001 orientada a la
eficacia de la seguridad y salud
dentro de la organizacién en
Espana, Chile y Colombia.

Nivel 5 de CMMI en las
Constelaciones de Desarrollo
y Servicios con el siguiente
alcance: The AM Business Unit
en Espana, Portugal, México
y Colombia. Tecnocom se
encuentra entre las dos Unicas
empresas en Europa en poseer
este nivel de certificacion.

Nivel 3 de CMMI con el alcance:
The service de delivered to
OSINERGMIN en Perd.
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PROVEEDORES
Y SOCIOS

TECNOLOGICOS
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La eleccion de proveedores y el establecimiento
de alianzas con los principales lideres mundiales
en software y hardware es una fortaleza para
Tecnocom y contribuye a mantener unos
altos estandares de calidad. Se trabaja con
proveedores de primer nivel para ser capaces de
aumentar la calidad de nuestra oferta. (G4-12)

PROVEEDORES

Tecnocom cuenta con un modelo de gestidn
sostenible de la cadena de suministro.

Elmodelo de gestidn de la cadena de suministro
es centralizado, lo que permite que los procesos
de compras de todas las lineas de negocio se
realicen bajo los mismos procedimientos. Los
principios del modelo de gestién son: igualdad
de oportunidades, transparencia en la gestién
y objetividad.

En la seleccion de proveedores se tiene en
cuenta criterios:

SOCIALES

Compra de productos y
servicios a Centros Especiales
de Empleo

AMBIENTALES

Menor impacto ambiental

- Papel ecolégico

- Vehiculos con menor
emision de CO2

- Equipos informaticos
eficientes

Tecnocom es consciente de que su
responsabilidad no solo se limita a los impactos

directos sino también a los que provoca a
través de su cadena de valor. Por eso, todos los
proveedores de servicios son homologados, lo
que permite realizar un seguimiento responsable
de la gestion:

e A cada proveedor, teniendo en
cuenta su actividad se le asigna una
tipificacion, atribuyéndole un valor de
riesgo en seguridad y salud y se tiene
en cuenta si su actividad causa un alto
impacto ambiental.

e Por el tipo de proveedores con los que
se trabaja y el ambito geografico en
el que la organizacién se encuentra,
los documentos que se solicitan en
dicho proceso relativos a las practicas
laborales y derechos humanos son
los propios relacionados con la
responsabilidad empresarial: seguro
de responsabilidad civil, certificado
de hacienda, certificado tesoreria
a la seguridad social, autorizacion
administrativa para el desarrollo de la
actividad, documentacion prevencion
de riesgos laborales [evaluacion
de riesgos y medidas preventivas
del puesto de trabajo contratado,
informe estadistico de siniestralidad y
certificado servicio de prevencion).

En el 2015 en Espana, el 100% de los
proveedores de servicios homologados
que son 59, han sido examinados en
funcién de criterios relativos a las
practicas laborales y derechos humanos.
(G4-LA14) (G4-HR10)

Tecnocom extiende sus compromisos
basicos en materia de sostenibilidad a
sus proveedores. Existe un Cddigo de
Conductay Manual de Buenas Practicas
Ambientales especifico para ellos.
Todas las empresas que colaboran
con la organizaciéon son informadas
del contenido del Cddigo y de su
obligado cumplimiento, incluyéndose
una clausula especifica en las 6rdenes
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de pedido. Ademas es imprescindible
que los proveedores de servicios en el
proceso de homologacion se adhieran a
dicho Cédigo, con el objetivo de que los
principios recogidos sean aplicados en
el desarrollo de los servicios requeridos
por la empresa. (64-504) (G4-HR10)

Tecnocom realiza una evaluacion anual de
proveedores. No se considera como pardmetro
para seleccionar la muestra, el impacto en
las practicas laborales, ya que por el tipo de
proveedores con el que se trabaja y el dmbito
geografico donde se encuentra la organizacién
no se considera un riesgo real o potencial el
impacto negativo significativo de las précticas
laborales. De la muestra seleccionada se evallan
principalmente pardametros relacionados con
la calidad del servicio; en el dmbito laboral, el
pardmetro que se considera es el cumplimiento
de la normativa relacionada en seguridad vy
salud; y en el ambito ambiental, se valora la
gestion ambiental del proveedor. (G4-LA15)

En el resultado de la evaluacion del 2015, en la
que se evaluaron a 55 proveedores:

No seidentificd ninglin proveedor con
impactos negativos significativos,
reales y potenciales, relativos a las
practicas laborales ni ambientales.
(G4-LA15)

No seidentificd ningin proveedoren
el que los derechos fundamentales,
libertad de asociacién, derecho a
acogerse a convenios colectivos,
riesgo de trabajoinfantily de trabajo
forzoso pudieran verse infringidos.
(G4-HR4] [G4-HRS5) (G4-HR6] (G4-HRTT]

CANALES DE
COMUNICACION

(G4-26] (G4-27)

Tecnocom establece relaciones de confianza
mutua con sus proveedores. Para ello cuenta
con canales de comunicacion eficaces, lo que
contribuye a establecer relaciones de confianza
estables y duraderas con ellos:

e Web Corporativa.

e Reuniones, teléfono, correo

electrénico
e Plataforma electronica de
gestion empresarial.

e Participacion en eventos.

Ademas Tecnocom trabaja en la mejora de los
sistemas internos, algunas de las acciones en
marcha son:

e Contratacion de una plataforma
online para la realizacion de la
evaluacion de proveedores.

e Enlaplataformade homologacion de
proveedores incluir funcionalidades
de interconexion con el ERP-SAP.

e Inclusién de funcionalidades del
ciclo de compras en el ERP-SAP.

e Analisis e implantacion de OCR
para optimizacion del proceso de
notas de gastos, que entre otros
beneficios se encuentran la

eliminacion de papel y el ahorro

de costes.

A nivel mundial, Tecnocom cuenta con 2.701
proveedores, el mayor volumen de compra se
realiza en Espafnay Latinoamérica.



Distribucion de proveedores
seguin sede social-internacional

1,5%

48,2%
40,9%

3,0%
6,5%
O Proveedores espanoles
O Proveedores europeos [no esparioles)
Proveedores portugueses
Proveedores latinoamericanos

O Proveedores resto del mundo

A NIVEL INTERNACIONAL

6.219

Proveedores

125

Proveedores representan el 75% del
volumen de compras

168,3

Volumen de compras (Millones )

En el caso de Espana, el mayor numero de
proveedores con los que se trabaja tienen
sede en Espana y el 68,1% del volumen de las
compras se ha realizado a estos proveedores,
contribuyendo al desarrollo local a través de la
actividad de compra de la organizacién.

Distribucion de proveedores
(de las compras realizadas en
Espafa) segun sede social

0,7% 1 4%
12,8%

5,6%

79,6%

O Proveedores espanoles

O Proveedores europeos (no espafoles)
Proveedores portugueses

O Proveedores latinoamericanos

Proveedores resto del mundo
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ANIVEL NACIONAL

1.367

Proveedores

140

Proveedores representan el 75% del
volumen de compras

+10

Anos de antigiedad media con
nuestros proveedores

55

Proveedores evaluados y re-evaluados
en el ano de estudio

59

Proveedores de servicios homologados
en el ano de estudio

59

Numero proveedores nuevos
de servicios homologados en la
plataforma de gestién

134,9

Volumen de compras (Millones €)

68,1%

Volumen de compras realizado a
proveedores locales

SOCIOS TECNOLOGICOS

Tecnocom mantiene acuerdos comerciales vy
alianzas claves y duraderas con las companias
tecnoldgicas maés relevantes en el sector de las
tecnoldgicas de la informacion (fabricantes y
grandes consultoras de servicios).

Obtencién de sinergias
tecnolégicas

Generacion de oportunidades de

negocio conjuntas

Difusion de la innovacion

Durante el 2015 ha reforzado los acuerdos con
socios tecnoldgicos, con el objetivo final de
proveer el mejor servicio y aportar soluciones
integrales a nuestros clientes.

SAP ha renovado a Tecnocom la certificacion
SAP PCoE (Partner Center of Expertise
Certificaction] para los préximos dos afos,
después de un riguroso proceso de auditoria.
Esta certificacion es un  prerrequisito
imprescindible para dar soporte como Value
Added Reseller (VAR] a clientes SAP y garantiza
que el partnertiene lainfraestructura, procesos
y personal certificado para dar servicio de
soporte de alta calidad a los clientes.

La SAP PCoE acredita ademas que Tecnocom
cumple con los requisitos de Normas de calidad,



gestion de la documentacion, procesos de
soporte SAP y que dispone de las herramientas,
personal y habilidades relacionadas con el
servicio que presta el Centro de Servicios vy
Soporte SAP Tecnocom.

Ademas participamos junto a ellos en la
organizacién de eventos o jornadas de formacion.
Una muestra de ello son: (G4-26] (G4-27]

e Webinar con Microsoft, Qlik, Sage,
Cisco, Summar, Innova Consulting:
sesiones web para explicar una solucion
en concreto o presentar las novedades
y nuevas funcionalidades en soluciones.

e Desayuno Tecnolégico. Ven a la NUBE
con Tecnocom [Microsoft] - Madrid.

e SAP FORUM 2015. Simplificar para
Innovar (SAP) - Madrid.

e Gestidon Inteligente de las Identidades
Corporativas [NetlQ) - Madrid.

e Explore coémo las SDN pueden
optimizar 'y securizar su entorno
(CISCO, F5) - Barcelona.

e SAPPHIRE NOW [SAP] - Florida.

e Tecnocomy SAP. Soluciones analiticas BOy
BPC (SAP y ASUG (Asociacion de Usuarios
de SAP Chile)] - Santiago de Chile.

e Cisco Connect 2015. The Digital
Transformation. (Cisco) - Madrid.

e Gestiéon  integral de  Empresas
Constructoras (SAP) - Perd.

e Descubra como seducir al cliente en el
nuevo entorno digital (Oracle) - Madrid.

e SAS Forum Espana 2015 (SAS) - Madrid.
e SAP SuccessConnect 2015 (SAP) - Roma.

e (Gana agilidad y rendimiento con

S/4HANa vy las soluciones del Cloub
(SAP] - Vigo y A Corufa.

Regresa al Futuro con Microsoft
Dynamics CRM (Microsoft) - Madrid.
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Tecnocom cotiza en la Bolsa de Madrid desde 1987,
siendo uno de los compromisos de la organizacién
la generacion de valor para los accionistas.

Tecnocom cotiza en el mercado continuo desde
febrero de 2000. Los cddigos de cotizacién en
Reuters y Bloomberg son TECM.MC y TEC SM
respectivamente.

El nimero de acciones admitidas a cotizacion es
de 75.025.241, todas ellas acciones ordinarias
de libre circulacién con un valor nominal de 0,5
euros por accion (75.025.241 derechos de voto).

Todas las acciones cotizan en los cuatro
mercados burséatiles de Espafa: Madrid,
Barcelona, Valencia y Bilbao.

Tecnocom durante el ejercicio 2015 fue miembro
al indice Ibex Small Caps.

La agencia de calificacion
AXESOR ha ratificado el rating

a largo plazo de Tecnocom en
“BB+" con perspectiva estable

La Agencia de calificacion SCOPE
Ratings ha ratificado el rating a

largo plazo de Tecnocom en “BB”,
con perspectiva estable

ESTRUCTURA DE LA
PROPIEDAD

Accionariado comprometido: La estructura
accionarial de Tecnocom se mantiene estable.

A 31 de Diciembre 2015, el capital social de la
sociedad estd representado por un total de

75.025.241 acciones ordinarias de 0,50 euros de
valor nominal cada una.

Estructura Accionarial

O Abanca Corporacién Industrial y Empresarial S.L.20,0%
O D. Ladislao de Arriba Azcona 18,7%
Getronics Internacional 11,0%
D. Luis Solera Gutierrez 6,0%
O D. Leonardo Sanchez Heredero 5,3%
O D. Javier Martin 0,6%
O D. Miguel Angel Aguado 0,6%
D. Eduardo Montes 0,1%
D. Dominique de Riberolles 0,0%
O D. Jaime Terceiro 0,0%
O Free - Float

RENTABILIDAD DEL
ACCIONISTA

e FEvolucion Bursatil
los mercados bursétiles han sido un afio
mas reflejo de la situacion econdmica.
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Los mercados bursatiles han sido un afo mas reflejo de la situacion econémica. Durante el
ejercicio 2015 el precio de la accidn de Tecnocom ha experimentado un descenso del 10%, en
linea con el descenso del 7% experimentado por el Ibex 35, principal indice de la bolsa espafiola.

Por otro ladom el indice Ibex Small Caps, indice compuesto por companias de pequena
capitalizaciéon del mercado continuo espanol, se ha revalorizado un 6% en el afio 2015.

El indice de companfias de Tecnologia y Telecomunicaciones de la Bolsa de Madrid, en el
que cotizan las principales companias nacionales comparables de Tecnocom, experimenté
un descenso del 5%.

Evolucion de Tecnocom vs indices de referencia en 2015

155
145
135
125
115
105
95
85
75

dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

— Tecnocom (-10%)  — Ibex (-7%) Ibex Small Caps (+6%)

Evolucion de Tecnocom vs indices de referencia en 2015
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DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

En cuanto a la Politica de Remuneracién al accionista, Tecnocom la ha publicado en su web. Esta
politica tiene como objetivo procurar la mayor remuneracion posible al accionista de la compania,
teniendo en cuenta en todo caso que el objetivo primordial es la consecucidn de un negocio rentable
y sostenible a largo plazo, que promueva su continuidad y la maximizacién del valor econdmico de
Tecnocom. En cualquier caso, la remuneracién del accionista, en cualquiera de las modalidades
legalmente posibles, deberd ser compatible con:

e Lasolidez financieray el crecimiento sostenible de la Compania.
e Las obligaciones derivadas de los contratos de financiacion de la Compania.

Asimismo, la compafia procurard ofrecer diversas modalidades de retribucion para que sean los
accionistas quienes escojan unas u otras. La modalidad o las modalidades de remuneracién que, en
su caso, se propongan a la Junta deberan tener en cuenta factores como la fiscalidad que habra de
soportar el accionista, las distintas estrategias de los accionistas (reinversidn, cobro en efectivo...], etc.

La compania en 2015 volvié a registrar beneficios y propone el pago de dividendo. El Consejo de
Administracién tiene previsto proponer a la Junta General de Accionistas el pago de un dividendo en
efectivo de 2,5 céntimos de euro por accidn con cargo a prima de emision.

INDICADORES BURSATILES

INDICADORES BURSATILES

N° total de acciones 75.025.241
N©° acciones ordinarias en libre circulacién (free - float) 28.266.694
Valor nominal de la accidn 0,5
Frecuencia de contratacion (%) 100
Cotizacion minima anual (€] 1,0
Cotizacidén méaxima anual (€] 1,68
Cotizacion al cierre (€ 1,16
Cotizacién media (€) 1,32
Beneficio neto por accion (BPAJ (€) 0,04
Cash-flow por accién (CFPA] (€) 0,18
Valor contable por accidn (€) 2,14
Capitalizacion bursatil (€) 87.029.280
Acciones en autocartera [n° de acciones) 2.778.752
Volumen de Contratacién Medio diario Anual (titulos) 55.524
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COBERTURADE
ANALISTAS BURSATILES

La compania mantiene actualizada en su pagina
web la relacion de analistas burséatiles que
cubren el valor asi como su recomendacion.

TRANSPARENCIA
Y MEDIOS DE
COMUNICACION

En 2015 Tecnocom ha mantenido su compromiso
de comunicacion activa con el fin de asegurar la
mayor transparencia y derecho a la informacion
de sus accionistas.

Tecnocom dedica una especial atencion al
derecho de informacién, llevando a cabo una
comunicacion transparente y fluida y facilitando
la informacion corporativa relevante para cubrir
las necesidades de informacion que demanda
este colectivo.

Tecnocom cuenta con el departamento de
Desarrollo Corporativo, encargado de atender
la relacién con los inversores. Algunos de los
mecanismos de comunicacion con los que
se incentiva la maéaxima participacion de los
accionistas son: (G4-26]) (G4-27)

e Apartado Inversores en la Web
Corporativa con informacién
completa y actualizada sobre
la organizacidn:

Informacion financiera y bursatil

Informacion de
Gobierno Corporativo

La Agenda del Inversor

Informacion referente a
la Junta de Accionistas

Hechos Relevantes

Presentaciones a accionistas
y analistas

Portal “Oficina del Accionista”,
disponible en la web canal de
comunicacién para resolver las
solicitudes de informacion vy
consultas de nuestros accionistas.

Foro del accionista.

Publicaciones periddicas:
informe trimestral de evolucién
de los negocios, memorias vy
cuentas anuales.



e Participacion en eventos y foros
de la organizacidn:

Presentacién de
resultados trimestrales.
Foro Medcap.
Foro Latibex.

- Arcano Spanish High
Yield Conference.

- Junta General del
Accionista.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

La Junta General representa a todos los
accionistas. Derechos de asistencia:

e No se exige un nimero minimo de
acciones pata asistir a la Junta.

e Representacion en la Junta por
cualquier persona, sin necesidad de
que ostente la condicidn de accionista.

e Votacion por separado de cada uno
de los asuntos que se someten a
aprobacion en la Junta.

e Tecnocom pone a disposicion de
sus accionistas una aplicacion para
otorgar la representacion o votar por
Internet accesible desde la pagina
Web de la Organizacion.

e Retransmisiéon en directo de la
Junta General de Accionistas
de  Tecnocom  por Internet
(retransmitida en streaming].
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ASOCIACIONES




(G4-16]

En el ambito de la responsabilidad social
corporativa, Tecnocom pertenece a la Comision
RSE de la Asociacion Espaniola de la Calidad, cuyo
objetivo d es ser referente en el conocimiento,
analisis, innovacion, disefo y desarrollo de la
RSE fomentando su integracién en la estrategia
de las organizaciones.

Ademas Tecnocom ha participado en estudios
de  Responsabilidad  Social  Corporativa,
emprendidos por diversas organizaciones,
aportando informacién sobre la organizacion a
través de cuestionarios solicitados por:

e Actualidad Econémica sobre responsa-
bilidad social corporativa.

e El Pacto Mundial de la ONU sobre
objetivos de desarrollo sostenible y clima.

e LaConselleria de Traballo e benestar de
la Xunta de Galia sobre Responsabilidad
Social Empresarial.

e Profesores de la Universidad de Leon,
que estan realizando un proyecto
de investigacion cuyo titulo es
“Responsabilidad social y gobierno
corporativo: Su conexion e influencia en
el resultado empresarial”.

e E[Clubde Sostenibilidad para el Estudio
multisectorial sobre el estado de la
Responsabilidad Corporativa de la gran
empresa en Espana 2015.

Ademas, Tecnocom estd presente en diversas
instituciones donde intercambia su conocimiento
y experiencia en el ambito de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién. EL objetivo
principal que se busca es fomentar y apoyar el
emprendimiento y el desarrollo con la aplicacién
de nuevas tecnologias, a través del intercambio
del conocimiento.

Ademas en algunas de estas asociaciones
sectoriales colabora activamente en sus comités
de estudio y grupos de trabajo.

Las asociaciones del sector TIC a las que
Tecnocom pertenecié durante 2015:

- Asociacion Espanola de
Empresas de Consultoria.

- Asociacion de Empresas
de Electronica, Tecnologias
de la Informacion,
Telecomunicaciones y
Contenidos Digitales.

- European Outsourcing
Association.

- Asociacion de Usuarios de SAP
de Espana.

- Asociacion Espanola de
Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién.

- Asociacion de Tecnologias
de la Informacion y de las
Comunicaciones de Galicia.

- Asociacion Catalana de
Empresas de Consultoria.

- Barcelona Digital Centro
Tecnoldgico.

- Asociacion Portuguesa de
Empresas de Consultoria.

- Sociedad Espanola de
Informatica de la Salud.

- Asociacion Foro de la
Contratacion socialmente
responsable.

- Asociacion de Proveedores de
sistemas de Red, Internety
Telecomunicaciones.

- Asociacion Espanola para
la Calidad.

Tecnocom  participa  activamente en las
asociaciones a las que pertenece, una muestra
de ello es: (G4-26) (G4-27)
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Colaboracion en la revista AUSAPE.
Publicacion de articulos escritos por el
Gerente de Soluciones ERP de Tecnocom
y por el Jefe de Proyectos Soluciones
ERP. Publicacién de la entrevista
realizada al director de la Unidad de
Negocio de ERP de Tecnocom.

Participacién dentro del programa de
ponencias con la ponencia Implantacion
de SAP MRS (Multiresource Scheduling])
en la Xl edicién del Férum AUSAPE
celebrado en Zaragoza.

Participacién en el evento organizado
por AMETIC, “Encuentro sobre economia
digital” en su primera edicién, celebrado
en Madrid.

Tecnocom fue patrocinador del evento
y participé en de la Mesa Redonda “La
revolucion digital del sector financiero”.

Participaciéon en el BDigital Global
Congress 2015 siendo uno de
los patrocinadores del Congreso
organizado por Eurecat - BDigital
celebrado en Barcelona.

Ademas Tecnocom estuvo presente
dentro del programa de conferencias con
la ponencia “Informacion, conocimiento y
monetizacion, el gran reto de los datos”

Patrocinador del evento Eurecat Mobile
Forum celebrado en Barcelona vy
participé con la ponencia “Productividad
empresarial en entornos de movilidad™.

Participacion en el 29 Encuentro de
Telecomunicaciones y Economia Digital,
bajo el lema ‘“Estrategias para el
Mercado Unico Digital” organizado por
AMETIC que tuvo lugar en Santander.

Tecnocom, patrocinador del evento,
estuvo presente en la Mesa Redonda
FINTECH. Revolucién Digital en el
mundo Financiero. Ademas, Tecnocom

fue el patrocinador de la cena de gala, en
la que se entreg6 el Premio al Impulso
de las TIC en la Empresa Espanola.

e Colaboracion en el estudio realizado por
La Asociacion Espanola de Empresas
de Consultoria [AEC): informe anual,
“La consultoria espanola. El sector en
cifras en 2014", que recoge los ultimos
datos del mercado elaborados a partir
de la informacién proporcionada por las
principales empresas de consultoria
que operan en Espana.

ESTE ANO, SE DESTACA
LA INCORPORACION DE
TECNOCOM AL CONSEJO
ASESOR DIGITAL (DAC]

ElConsejero Delegado de Tecnocom, seincorpord
al Consejo Asesor Digital [DAC] de Digitaleurope,
en representacion del sector TIC espanfol.

La creacion del DAC se produjo dos meses
después de que la Comision Europea diera a
conocer su esperada estrategia de Mercado
Unico Digital, que cuenta con 16 iniciativas
independientes dirigidas al ajuste del mercado
Unico de la UE para la era digital.

Digitaleurope anunci6 la creacion de este érgano
de gobierno, que estd conformado por una
treintenadedirectores ejecutivos -pertenecientes
a grandes y pequenas empresas tecnoldgicas
europeas- y por lideres empresariales europeos
de la mayoria de las grandes compafias
tecnoldgicas del mundo.

Elnuevo érgano de alto nivel tiene como principal
objetivo el asesoramiento de los altos cargos
politicos de la UE en el ambito de las nuevas
tecnologias y la industria TIC.



Los principales ejecutivos de la DAC
ofrecerdn una visién general de los temas y
proporcionaran a los politicos una informacion
de valor que no adquieren en las discusiones
técnicas sobre  propuestas legislativas
concretas. Asimismo, ofrecerdn una visién
Unica en el proceso de transformacion digital
que esta redefiniendo la forma de operar de
todas las organizaciones, y que tiene un lugar
destacado en la estrategia sobre el mercado
Unico digital de la Comisién Europea.

Los politicos europeos tienen el reto de
aprovechar las tecnologias digitales para
aumentar la productividad europea y los
lideres del negocio digital europeo tienen un
papel muy importante que desempenar que
permita a los politicos centrarse en cuestiones
como la creacion de empleo y el crecimiento a
largo plazo.
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MEDIOS DE
COMUNICACION



(G4-26] (G4-27)

Tecnocom ha continuado con su compromiso de
informacion transparente, utilizando diferentes
medios de comunicacién  tecnoldgicos vy
econdmicos para la divulgacion de las actividades,
proyectos e iniciativas que desarrolla la compania.

Las herramientas de comunicacién utilizadas
son: publicacion de notas de prensa y canales
digitales, television, participaciéon en eventos
del sector, publicacion de articulos de opinidn,
presencia en redes sociales, etc.

e FEventos del sector

PARTICIPACION EN EVENTOS DEL SECTOR

e Ciberseguridad 2015 (Madrid )
¢ Semana del Seguro (Madrid)
e asLAN 2015. Infraestructuras digitales, para soportar empresasy gobiernos (Madrid)
e V Congreso CNIS. Congreso Nacional de Innovacién y Servicios Publicos” (Madrid)
e Innovation Day 2015 (Madrid)
Espafia e Las nuevas tecnologias, los nuevos mercados (Madrid)
e Seguridad Digital Congress 2015 (Madrid)
e Foro @asLAN Ciberseguridad y disponibilidad en la nueva red (Madrid)
e Rentabilidad y Gestidn de Costes (Madrid)
e Transformacién Digital 2015 (Madrid)
e |l International Brokerage event (Palma de Mallorca)
e Experiencias gestionando la Ciberseguridad Industrial (Madrid)
Europa e Cartes Secure Conexions (Paris)
e México WindPower 2015 (Mexico DF)
e V| Congreso de Inclusién Financiera y Herramientas de Pago (Cartagena de Indias,
Colombia)
América e Payments CIT 2015 (Mexico DF)
e XV Cl@b 2015 [Miami)
e Expo Tecnologia TIC sy Seguridad (Monterrey, Nuevo Ledn. México)
e XXX Congreso Latinoamericano de Seguridad Bancaria. CELAES 2015 (Panama) w0
3
e "LaBancade Empresas en la era de la digitalizacion” 5
Webinar e Gestion de Tarjetas Visa con Bonita BPM en el retailer colombiano =
e Lanecesidad de nuevos servicios de seguridad IT g
o
O
<
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Eventos relacionados con la
informatica en el campo educativo.

- VIl Noite da Enxenaria en

Informatica [ A Corunal.

Tecnocom patrocind este evento
organizado por el Colegio
Profesional de Ingenieria
en Informatica de Galicia
(CPEIG), donde  colegiados,
autoridades de la Administracion
autondmica, municipal y del
campo universitario, asi como
empresarios se dieron cita en
un acto que aboga por un mayor
reconocimiento de la Ingenieria
en Informética.

150 aniversario Elzaburu.

Jornada académica en el Colegio
de Abogados de Madrid titulada
“Las nuevas tecnologias, los
nuevos mercados. Retos de hoy
y de manana para la empresa”.

Diversas empresas han debatido
sobre sus diferentes modelos
de fomento de la innovacion
y apertura internacional.
Tecnocom participé en la mesa
de debate llamada “Innovacion y
Nuevas Tecnologias”.

Tecnocom participé en eventos que
reunieron a las empresas del sector
TIC, en los cuales fue representado por
su Consejero Delegado:

Encuentro en el que se reunid
el Ministro de Industria, Energia
y Turismo con las empresas
del sector TIC. En el encuentro
se explicaron las inquietudes
para el futuro del sector TIC y
la necesidad de revitalizar el
area de las nuevas tecnologias

a través de proyectos tractores
y poniendo de manifiesto la
oportunidad decrearempleoyla
necesidad de introducir de una
forma mas activa la formacion
en nuevas tecnologias.

Encuentro Anual con lideres
del Sector TIC organizado por
Computing.

Television:

Participacion de la Directora
de Operaciones de GI2 de
Tecnocom en un Reportaje de
La Sexta.

Participacion de Tecnocom en el
reportaje emitido por Antena 3
Noticias sobre la necesidad de
profesionales especializados en
tecnologia y tratamiento de datos.

Excelsior Television emitid una
entrevista realizada al Director
General de Tecnocom en México.

Radio.

Entrevistas realizadas a
Directores de la organizacion.

Web  Corporativa  www.tecnocom.
es : espacio Interactivo y divulgativo
utilizado por la organizacion para
publicar toda la informacion relativa a
Tecnocom y hacerla llegar a todos sus
grupos de interés.

Redes Sociales: en linea con la
estrategia en  comunicacion  de
la organizacién de tener mayor
presencia en las redes sociales, se
ha incrementado la informacién que



Tecnocom publica en estos medios.

- Cuenta de Tecnocom en Youtube:
estan disponibles videos de los
eventos en los que participamos,
entrevistas realizadas a los
Directores de la organizacién.

Prensa especializada tecnoldgica
y econdmica: publicacion de notas
de prensa y presencia en canales
digitales. Ademas se colaboré con
ellos en diferentes dmbitos:

- Observatorio sectorial organizado
por Tecnocom y EXPANSION:
La transformacién digital de las
aseguradoras es vital para competir.

- Colaboracion en el reportaje sobre
transformacién digital realizado
por Expansion.

- Tecnocom participé en los Premios
2015 Computing, la publicacién
reconocié  algunos  de  los
proyectos mas significativos que
han abordado las organizaciones
usuarias en estos Ultimos anos
tanto desde el punto de vista
de  modernizacién como de
transformacion digital. EL Director
General de Industria de Tecnocom,
entrego el Premio Medios de Pago.

446.386

Visitas a la Web Corporativa
+ visitas a nuestro Blog
-3,9% respecto al ano anterior

1.062

seguidores en Facebook
+36,2% respecto al ano anterior

3.219

seguidores en Twitter
+29,7% respecto al ano anterior

40.260

seguidores en LinkedIn
+46% respecto al ano anterior

112

seguidores en YouTube y

35.836 reproducciones

+43,6% seqguidoresy +73,7% reproducciones
respecto al ano anterior
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Tecnocom colabora con analistas de mercado:

Participacion en estudios de Mercado

e Getronics Workspace Alliance (GWA)
fueunadelascompanias seleccionadas
por Forrester Research, Inc. para
participar en el Informe de Servicios
de Infraestructura, “The Forrester
Wave™: Global Infrastructure Services
Outsourcing, Q1 2015".

e |a evaluacion se realizd a los 13
proveedores mas significativos
en el darea de Outsourcing de
Infraestructuras, posicionando a GWA
como un Actor Consolidado.

e Ademés la GWA consigui6 calificarse
entre las puntuaciones mas altas dadas
por los clientes en las entrevistas en
profundidad sobre su satisfaccion
general con el servicio ofrecido.
Asimismo obtuvo la méaxima puntuacion
de los clientes tanto en implementacién
como en la calidad del servicio.

Organizacion o participacion en eventos:

e Anatomia de un Banco Digital: Hacia
un Core digital, bimodal y omnicanal.
Almuerzo ejecutivo organizado por
Tecnocom y Gartner.

e Férum Ciberseguridad 2015, La

seguridad como habilitador de la

innovacion - Barcelona.  Evento
organizado por IDC - IDG.

Publicaciones:

Comotodos los anos, Tecnocom publicé suinforme
anual sobre Tendencias en Medios de Pago. El
informe del 2015 es la quinta edicion del informe
que se realiza junto con Analistas Financieros
Internacionales (AFl) en el que se analiza la

evolucién de los medios de pago en Espafay seis
paises de Latinoamérica (Brasil, Chile, Colombia,
México, Pert y Republica Dominicanal.

El informe recoge las principales tendencias del
sector en un ano caracterizado por los sucesivos
lanzamientos de soluciones de pago electrénico
por parte de operadores y firmas tecnoldgicas,
asi como por la bisqueda de la interoperabilidad
y la integracion de las redes de pago.

La presentacion del Informe se realizd en el
Auditorio Sabatini Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia. Dicho evento, también se
retransmitié online.
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Tecnocomasume como un objetivo de su gestidn
empresarial la contribucion al desarrollo
sostenible de la sociedad, para lo cual lleva
a cabo diversas actuaciones que promueven
las relaciones institucionales y sociales,
buscando de forma transparente, acuerdos
de cooperacion impulsando la participacion
en proyectos e iniciativas que favorezcan el
bienestar y el progreso de las comunidades en
las que esta presente.

DIVERSIDAD

e Gestiéon  del
discapacidad para

reconocimiento  de
empleados
y familiares con posibilidad de
reconocimiento de discapacidad.

Tecnocom llegd a un acuerdo con un
Centro Especial de Empleo, para llevar
a cabo una Consultoria de Buenas
Practicas en materia de Inclusion de la
Discapacidad en la organizacion.

El  principal reto es lograr el
reconocimiento administrativo de la
discapacidad para que el trabajador
consiga la compensaciéon de las
desventajas sociales que la misma
implica proporcionando acceso a
derechos y prestaciones de distinto tipo,
con vistas a equiparar oportunidades.

e Se han fomentado las adquisiciones
a Centros Especiales de Empleo
(CEE) que promueven de manera
indirecta la contratacion de personas
con discapacidad.

Este ano, destaca el incremento de
la contrataciéon de servicios a CEE
en el ambito de facility service para
los centros de trabajos: recepcion,
limpieza, gestién de inmuebles, etc.

e Tecnocom mantiene acuerdos con
Fundaciones con el fin de colaborar en
la integracion de personas con riesgo
de exclusion:

Personas con discapacidad.

- Fundacién Sindrome de Down.

- Asociacion ASPACE (Asociacion
de Padres de Personas con
Parélisis Cerebrall.

Personas con riesgo de
exclusion social.

- Grupo Incorpora.

- Centro especial de empleo
Alares Social.

- Centro especial de empleo
Zauma.

- Centro especial de empleo
Goodiversity.

Deportistas de alto nivel.

- Programa de Atencion al
Deportista ([PROAD] del Consejo
Superior de deportes (CSD).
Integracion sociolaboral de
deportistas de Alto Nivel

ENTORNO EDUCATIVO

Tecnocom tiene entre sus objetivos facilitar a
la sociedad el acceso al conocimiento de las
tecnologias de la informacidon y comunicacion,
por ello destaca:

e Creacidén de centros de excelencia con
elobjetivode ayudar alos universitarios
durante los Ultimos afnos de su carrera
universitaria a desarrollar proyectos
de negocios de los cuales pueden salir
beneficiados al momento de concluir
sus estudios.
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e Tecnocom firma convenios con
centros educativos para la acogida
de estudiantes para la realizacion de
practicas o becas en la organizacidn:

- La aportacion econémica recibida
por ello, es rembolsada a los
centros, para que sea invertida en
mejoras educativas. Enelano 2015,
la aportacion a centros educativos
ha sido de 5364 € y donaciones
didlogo por valor de 3.914,52 €.

- Desarrollo del programa de
becas y practicas del cual se
han beneficiado: 210 becarios y
254 estudiantes de FP.

e Formacion para sus empleados:

- Ayuda a estudios.

- Tecnocom colabora en la realizacion de
varios Master: Master en Consultoria
en Gestion de Empresasy Masterin Big
Data & Business Intelligence.

- Ofreciendo descuentos o becas a
sus empleados para la realizacion
de los mismaos.

- Catdlogo de cursos de lasasociaciones
a las que pertenecemos (AEC).

DONACIONES

Tecnocom confia en la donacién como forma para
contribuiralentornosocialenelque desarrollasu
actividad. Este ano se han realizado donaciones
monetarias a las siguientes organizaciones:

e Asociacion Espanola Contra el Cancer
AECC (Espanal.

e Fundacién Ramon Neguera (Espafa).

e ONG Oxfamimtermon (Espafa).

e Subvencién Benéfica pro-emigrante
(Republica Dominicana).

SENSIBILIZACION

Conelobjetivode contribuiralasociedad, Tecnocom
promueve entre sus profesionales la colaboracion

con organizaciones no gubernamentales.
e Emergencia en Nepal.

Tras la terrible catastrofe que se
produjo en Nepal, donde hubo mas de
4.200 fallecidos, 6.000 heridosy més de
6.000 desplazados. Caritas Espanolay
Cruz Roja llevaron a cabo acciones, y
Tecnocom a través de comunicacion
interna informé a sus empleados de
ello para pedir su colaboracién en la
causay seguir apoyando a las miles de
familias que en ese momento lo habian
perdido todo.

e Campana de Donacién de Sangre.

Tecnocom colabora con organismos
y organiza campanas de donacién de
sangre entre sus empleados, para ello,
los organismos estacionan unidades
moviles en la organizacidn.

ACCION HUMANITARIA

e Tecnocom utilizé para felicitar las
fiestas navidenas las tarjetas de
navidad de Save the Children, lo que
se convirtié en una accion solidaria en
colaboracién con esta organizacion.

e Donaciones de material informatico
o reciclado de residuos con fines
sociales. (Informacién ampliada en el
apartado 12. Medio Ambiente).

e Programa Microdonaciones-
Macroesperanzas.



Se presentan a los empleados diferentes
proyectos solidarios con los que colaborar
voluntariamente a través de microdonaciones
y proporcionar asi una ayuda a los que mas lo
necesitan para que puedan mejorar su calidad
de vida.

- CARITAS.
Promover el desarrollo integral
de las personas y los pueblos,
especialmente de los mas
pobresy excluidos.

- Asociacion de Padres de
Personas con Paralisis
Cerebral - A Coruna.
Fomentarlacreacionde Centros
e Instituciones de caracter
rehabilitador y pedagdgico para
la recuperaciéon, ensefnanza
y tratamiento psicoldgico vy
educacion de nifos paraliticos
cerebrales afectados fisica y/o
psiquicamente.

- CRUZ ROJA ESPANOLA.

Estar cada vez mas cerca
de las personas vulnerables
en los dambitos nacional e
internacional.

- Asociacion para la integracién

y progreso de las culturas
PANDORA.
Promover el ejercicio de
una ciudadania  activa vy
comprometida con el desarrollo
de una cultura de la solidaridad,
la convivenciay la paz.

e Tecnocom participd en la iniciativa
Oxfam Trailwalker 100 Km 1 causa de
OxfamlIntermon.

El Trailwalker es una carrera solidaria
que Oxfam Intermon lleva realizando
desde 1986 y que actualmente se
organiza en 10 paises: Australia, Hong

Kong, Gran Bretana, Nueva Zelanda,
Bélgica, Japon, Francia, Irlanda, India'y
Espana, en los que han participado un
total de 295.380 personas distribuidas
en 49.230 equipos que entre todos
han conseguido recaudar cerca de 106
millones de euros.

Los donativos aportados en las anteriores
ediciones han servido para apoyar
programas como el Banco de Agua de
Etiopia que permite el acceso de 115.916
personas al agua potable. El ano pasado
en Espana, entre las dos ediciones
de Madrid y Gerona, se consiguieron
recaudar mas de 900.000 euros.

ElTrailwalker no es una carrera individual
ni de relevos, sino que cada equipo como
ejemplo de solidaridad y colaboracion
debe empezary terminar juntos.

El objetivo de esta iniciativa es luchar
contra la pobreza y el hambre. Los
equipos que se inscriban  se
comprometen a conseguir donativos,
que Oxfam Intermdn destinard a mas
de 400 proyectos de cooperacion,
accion humanitaria, comercio justo y
sensibilizacion, en 50 paises.

Tecnocom considerd que participar
en esta iniciativa, Trailwalker, era una
forma Unica de fortalecer las relaciones
entre empleados y promover a la vez
los valores de superacion, trabajo en
equipo, cohesion y solidaridad

Tecnocom formé parte de esta increible
experiencia, participando con un
equipo en la Quinta edicion del Oxfam
Trailwalker de Girona.

Tecnocom como empresa participante
aboné el coste de suscripcion del equipo,
que tuvo que recaudar contando con la
ayuda de la organizaciéon, un minimo de
1.500 euros para apoyar a los mas de 400
proyectos de Oxfam en todo el mundo.
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Esta experiencia, se convirtid en un
reto personal para los empleados que
participaron, no solo por la carrera en
si, sino también por la colaboracién en
las actividades para recaudar fondos, la
causa solidaria y la convivencia en redes
sociales y con el resto de equipos.

A continuacion son destacas algunas acciones
sociales llevadas a cabo en otros paises en los
que Tecnocom esta presente:

En Colombia se colabord con
Fundacion Ponte en mi Lugar:

Esta fundacion lleva 58 afos al servicio de los
ninos habitantes de la calle de cartucho y el
Bronx; ninos que sufren a diario situaciones de
hacinamiento, pobreza, maltrato, abuso, hambre
y explotacion.

Los empleados de Tecnocom colaboraron con
esta Fundacion, coincidiendo con las fiestas
navidefas obsequiando con regalos de navidad
a los ninos de la Fundacion Ponte en mi Lugar.
En concreto, 35 empleados de Tecnocom
contribuyeron a que se pudiera hacer posible
cumplir un suefo de navidad para estos nifos.

En Peru se organizé la Campana
Navidena - “Apadrina un nifo
en Navidad” (Nifos quemados
de Aniquem).

Gracias a la participacion de los empleados,
desde Tecnocom pudimos regalar una sonrisa
a 50 ninos de la Asociacion de Ninos Quemados
de Aniquem, quienes recibieron un regalo vy
saludo personalizado de cada padrino / madrina
de Tecnocom que participaron de esta campana
solidaria organizada en las fiestas navidenas.






MEDIO
AMBIENTE

Tecnocom desarrolla su actividad conforme a los principios asumidos en
su politica integrada de calidad, medioambiente y PRL y en su politica de
responsabilidad social corporativa.



Estas politicas se expresan en un Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo la norma ISO 14001. Cabe
destacar que este afo se ha logrado la ampliacion del alcance del certificado de gestién ambiental a los
centros de trabajo mas representativos de Espafa, contando actualmente con la certificacion los centros
de Madrid, Barcelona, A Corufa, Valencia, Sevilla y Bilbao, cubriendo el 86% de los trabajadores en Espana.

Aunque la actividad desarrollada por Tecnocom no tiene un elevado impacto ambiental, como empresa
comprometida con la preservacidon del medio ambiente, en la organizacién se implantan diferentes
medidas para conseguir disminuir el impacto ambiental causado por su actividad y hacerla mas
compatible con el entorno.

CADENA DE SUMINISTRO

Tecnocom considera a sus proveedores como un eslabén esencial en el desarrollo de sus actividades,
y, por tanto, su compromiso con el medio ambiente lo hace extensivo a cada uno de ellos. A todos
los proveedores de servicios en el proceso de homologacion se les exige la adhesion al Cddigo de
Conducta Corporativa y Manual de Buenas Practicas Ambientales para proveedores de Tecnocom.

Ademads con periodicidad anual, se realiza la evaluacién de proveedores en la cual se incluye una
pregunta para valorar el comportamiento ambiental del proveedor y se incluye una pequena muestra
de los proveedores con mayor impacto ambiental.

A través del trabajo realizado en los Ultimos afos, para la optimizacién y centralizacion de almacenes,
se asegura la sostenibilidad en la cadena de suministro.

Tecnocom tiene centralizado la actividad logistica en un operador logistico que cuenta con la
certificacion ISO 14001. Se trabaja de manera conjunta en la optimizacion de los procesos logisticos 'y
la correcta gestion de los recursos y residuos generados en la actividad.

USO RACIONAL DE RECURSOS

En Tecnocom por el tipo de actividad desarrolla no se consumen materiales reciclados. (G4-EN2J
De los materiales consumidos, se realiza un control y sequimiento del consumo:

e Consumo de papel: (G4-ENT) (G4-EN27)
Se siguen aplicando las siguientes politicas:

Impresoras con control de impresidn, configuracion por defecto a blanco y
negroy a doble cara.
Compra de papel ecoldgico.
Fomentodeladistribuciéndelosdocumentosenformatodigital, compartiendo
informacion y aprovechando las posibilidades de Intranet, correo electrénico
y otras plataformas de colaboracién empresarial.
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CONSUMO PAPEL (KG)

oo [ o
2014 - 4.500

NUMERO DE IMPRESIONES

2015

C/ Josefa Valcarcel, Madrid

C/Santander, Barcelona

C/ Gran Via 130 - Barcelona

Avda.

Avda.

Avda.

Avda.

Avda.

Avda.

Avda.

Avda

Avda.

Cortes Valencianas - Valencia
Innovacion - Sevilla

Roma - Tarragona

Catalufa - Tarragona
Lentisco - Almeria
Hermanos Bou - Castellon

Cesareo Alierta - Zaragoza

. Madariaga - Bilbao

Garcia Barbén - Vigo

C/ Barcelona, 2 - Girona

Avda.

C/ Isaac Peral - Santiago de Compostela

Sector | Nave 9 A Coruia

Kuehne & Nagel - Madrid

C/ Miguel Yuste, Madrid

C/ Gran Via 130 - Barcelona

14.600

247.287 164.163,75

55.749,75 0

I 1¢7.10375 0

147.744,75 99.599,25

_ 71.028  52.375,5

15.272,25 11.351,25

12.137,25 12.664,5

- 42.260,25 6.662,25
- 18.981,75 14.661
|

8.440,5 8.606,25

47.238 31.638

48.721,5  34.017,75

19.978,5 11.986,5

138634,5 112.820,25

19.156,5 14.241,75

137.708 152.013,75

1.389.527,25

1.195.494,75

525.916,5

381.832,5 M 2014
2015



En cuanto a cajas de papel se aprecia un aumento en las compras, pero respecto al
nlUmero de copias impresas se produce una disminucion muy acusada.

N° de copias impresas / Empleado
614

2014

2015 433

Consumo de téner, las acciones emprendidas para reducir el consumo de papel
contribuyen también, de forma directa, en la disminucion del consumo de este recurso.
(G4-EN1) (G4-EN2]7

Consumo de toner (Kg)
440

2014

2015 562

Consumo de cartén, se produce principalmente en el centro logistico ubicado en
Madrid. Las buenas practicas implantadas en la gestion de los recursos contribuyen
aqueesterecurso sea reutilizado hasta finalizar su vida Util, de esta forma disminuye
su consumo. (G4-ENT] (G4-EN27)

Consumo de cartén (Kg)

2014 23.045,1

2015 15.129

Consumo de agua: el suministro de agua en todas las oficinas es responsabilidad
de la red de abastecimiento municipal y su destino comprende Unicamente a uso
doméstico. (G4-EN8)

El consumo se calcula de aquellos centros de trabajo de Espana de los cuales
Tecnocom tiene acceso a esta informacion.

El consumo de agua se ha visto disminuido ano a ano:
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CONSUMO DE AGUA (M?)

2015 12.2291

Consumo energético: (G4-EN3J (G4-EN6)

La energia que utiliza Tecnocom en el desarrollo de sus actividades corresponde a un
suministro externo, y en ningun caso se da la generacidn de algln tipo de energia de
forma interna. ELl consumo energético se divide en consumo eléctrico, consumo de
combustibles fésiles y consumo de gas natural.

Energia eléctrica. (G4-EN27)

Elconsumo energético que realiza Tecnocom en los centros de trabajo se utiliza
para la climatizacion y la iluminacién de los mismos y en el uso de equipos
informaticos de trabajo.

Se hadado continuidad a la iniciativa de consumir energia verde en los centros
de trabajo, apostando por energias mas limpias, provenientes de fuentes
renovables. Este afno, se ha aumentado el porcentaje de energia proveniente
de fuentes renovables, el 86,4% de energia consumida por Tecnocom es
energia verde.

Electricidad 2014 2015
Consumo de electricidad (GJ) 21.196,1 19.373,2
% Energia verde 57,4 % 86,4 %
consumo Electricidad GJ / Empleado 4,2 3,6

La energia por combustibles fésiles que Tecnocom consume proviene de
forma directa del uso de vehiculos de empresa.

Elconsumo de gas natural, proviene de las calderas de gas natural con la que
cuentan algunos de los centros de trabajo.



CONSUMO DE AGUA (M?)

l 1.086,6

24.524,0

.1128,4

22.598,6

M Gas Natural M Electricidad Combustible

Consumo energia (GJ) 2014 2015 vs 2014

Gas Natural 1-086,6 1.128,4 3,8%
Electricidad 21.196,1 19.373,2 -8,6%
Combustible 24.524 22.598,6 -7.9%
TOTAL 46.806,7 43.100,2 -7,9%

Consumo de combustible renovables 1-086,6
Consumo de combustible no renovables 22.598,6
Consumo de electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor que se adquiere para consumo 20.501,6
Consumo de electricidad, calefaccién, refrigeracion y vapor que genera la propia 0
organizacion

Electricidad, calefaccidn, refrigeracion y vapor que se vende 0
CONSUMO ENERGETICO TOTAL DENTRO DE LA ORGANIZACION (CONSUMO-VENTAS) 43.100,2

La intensidad energética de la organizacién ha disminuido respecto al afo anterior, debido a las
buenas practicas realizadas que han hecho que disminuya el consumo. (G4-EN5)
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Intesidad Energética 2014 2015

Consumo energético / empleado a tiempo completo (GJ/empleado) 10,1 8,8

Consumo energético / venta (GJ/m#) 0,2 0,1

RESIDUOS

Los residuos mas relevantes generados por Tecnocom se generan como consecuencia de las
actividades siguientes:

e Finalizacidn de la vida Util de los materiales.

e Mantenimiento de las instalaciones: mantenimiento preventivo o correctivo.

e Renovacion del parque informatico: renovacion de equipos obsoletos [propiedad de
Tecnocom o de clientes).

Dada la naturaleza de las actividades en las que se generan los residuos, es muy dificil predecir
la evolucion de la cantidad de residuos y establecer objetivos de reduccién. Aun asi, se establecen
criterios de minimizacion fomentando las buenas practicas a través de la formacion y la sensibilizacion
de los empleados, que también contribuyen a la mejora en la segregacion.

Los residuos producidos son gestionados cumpliendo con la normativa ambiental vigente, en todos
sus casos a través de gestor autorizado o por el servicio municipal:

e Residuos de papel / carton.

e Residuos de plastico.

e Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.
e Residuos de téner.

e Residuos de fluorescentes.

e Residuos de pilasy baterias.

Residuo (Kg] 2015 vs 2014

Aparatos Eléctricosy

. 31.711,9 221.670,7 +100% - Aumenta la actividad: retirada material de cliente
Electrénicos

Papely Carton 34.944.,2 38.154,5 +9,2% - Aumenta la actividad

Toéner 488,95 851,05 +74,1% - Aumenta la actividad




HUELLA DE CARBONO EN ESPANA (-1 (oe-enigiioeens)

Debido al tipo de actividad desarrollada por la organizacidén, el principal impacto de contaminacion
atmosférica, es el causado por las emisiones de gases de efecto invernadero, derivado principalmente
del consumo de energia en nuestras oficinas y de las emisiones causadas por los vehiculos de flota.

Con el fin de controlar y reducir en la medida de lo posible dichas emisiones, Tecnocom calcula su
huella de carbono.

Tecnocom elabora su inventario de emisiones tomando como base la metodologia del GHG Protocol.
Las Unicas emisiones relevantes a efectos de actividad y volumen son las del didxido de carbono (CO2).

Para calcular las emisiones de gases de efecto invernadero se consideran dos de los tres alcances:

ALCANCE 2 ALCANCE 3
Emisiones indirectas

procedentes de Otras Emisiones
C 5

indirectas:

- Consumo de electricidad
en las oficinas. Espana.

- No contemplado.

Huella de carbono

Emisiones Gas Natural 18,1 31,2 +73%
Emisiones combustible 1-767,4 1.603,2 -9,3%
Emisiones fugitivas 24,4 15 -38,5%
TOTAL ALCANCE 1 1.809,9 1.649,5 -8,9%
Electricidad 999.9 2919 -70,8%
TOTAL ALCANCE 2 999,9 291,9 -70,8%
TOTAL HUELLA DE CARBONO - ALCANCE 1+2 2.809,8 1.941,4 -30,9%
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Huella de Carbono

85%

O Alcance 1

Alcance 2

La huella de carbono ha disminuido respecto al afio anterior en méas de un 25%, debido a que este afo
ha aumentado el porcentaje de energia verde consumido (alcance 2) y disminuyen las emisiones del
alcance 1 (emisiones combustible y fugitivas), solo aumentan las emisiones procedentes de la caldera,
siendo estas emisiones las menos representativas.

(G4-EN18)

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

Emisiones directas / empleado a tiempo completo (GJ/empleado) (Alcance 1) 0.4 0.3
Emisiones indirectas / empleado a tiempo completo (GJ/empleado) (Alcance 2) 0.2 0.1
Emisiones totales / empleado a tiempo completo (GJ/empleado] (Alcance 1+2) 0,6 0.4
Emisiones totales / venta (GJ/mé) (Alcance 1+2) 0,01 0,01

HUELLA DE CARBONO EN LOS PROCESOS DE
REUTILIZACION DE PARQUES OBSOLETOS

En linea con afnos anteriores, en la gestion de los residuos en los centros de trabajo de Galicia se realizé
un analisis de la huella de carbono, que permite cuantificar el impacto positivo en emisiones de CO2
evitadas como resultado de las actividades de reutilizacion de los aparatos eléctricos y electronicos
(AEE) a través del estudio facilitado por la Gestora de Residuos.

En total se han retirado 12.985 kg de residuos de AEE, se ha conseguido reutilizar 164 kg de AEE
(CPUs, portatiles y pantallas), el resto de material ha sido enviado a gestor final para su correcto
reciclado y valorizacion.

Se realizé el analisis de ciclo de vida de los procesos de reutilizacion de equipos informaticos aplicando
la metodologia disefiada en el marco del proyecto ecoRaee cofinanciado por la Comision Europea



dentro del programa LIFE +. El objetivo es demostrar la viabilidad econémica, social y medioambiental

de la reutilizacidon de determinadas categorias de residuos de AEE.

Se seleccionan 6 categorias de impacto (ambiental, social y econdmico] que reflejan de una
forma significativa el impacto potencial en el medio ambiente mitigado con la reutilizaciéon de

equipos informaticos.

Impacto

ambiental

Kg oil eq 2.423
Toxicidad humana Kg 1,4-DB eq 1.822
Cambio climatico Kg CO2eq 6.627
Formacion de particulas Kg PM10 eq 11.8
Agotamiento de minerales Kg Fe eq 628,032
Radiaciones ionizantes Kg U235 eq 1.420,71

Impacto Impacto
vitado final
554,8 1.868,71

7.472,88 -5.650,52

2.021,4 4.605,74
4,73 713

2.188,5 -1.560,52

696,38 724,33

Los porcentajes de reutilizacion conseguidos han permitido ahorrar 2.021,4 toneladas de CO2 que de

otra manera habrian sido liberadas a la atmdsfera.

2,021,4 toneladas de CO2 que se han evitado liberar a la atmdsfera equivalen a:

- ELCO2 fijado por 2.066 robles al cabo de un ano.

- EL CO2 emitido por un coche nuevo al recorrer 12.325 Km.

HUELLA DE CARBONO EN PERU

ALCANCE 1
Emision directa procedente de:

- Cantidad de combustible ALCANCE 2
consumido grupos electrégenos. Emisiones indirectas
- Cantidad de combustible procedentes de:
consumido en el transporte

vehiculos propios / alquilados. - Consumo de

- Emisiones fugitivas (procedente electricidad.

de las fufas de gas refr

de los s de refrigeracion).
- Recargas de gases en
extintores.

ALCANCE 3
Otras Emisiones
indirectas:

- Viajes de empresa.

- Transporte gestoras de
residuos.

- Transporte logistica.
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Emisiones de gases de efecto invernadero TN CO2e

Alcance 1 1.028,2
Alcance 2 34,0

Alcance 3 492,8
Alcance 1+2+3 = TOTAL 1.555

EFICIENCIA ENERGETICA

Tecnocom destina esfuerzos a la eficiencia y ahorro de energia, por los grandes beneficios que supone
en términos econdémicos, sociales y ambientales. Las principales medidas de eficiencia energia se
pueden dividir en 3 bloques: (G4-EN7) (G4-ENZ27)

e Reduccién del consumo eléctrico:
Mejora de la gestion energética de los edificios.
Renovacion de equipos y sistemas informaticos:
Sustitucion de servidores fisicos por servidores virtuales.
La adquisicion de material informatico, se realiza siempre a proveedores
que cumplen con la normativa ambiental y tienen un compromiso para la
reduccion de su impacto medioambiental, tanto en el proceso de fabricacion
como en el uso del producto asi como a la finalizacion de su vida Util,
[luminacion: en la medida de lo posible los centros de trabajo cuentan con
sistemas de ahorro, como sensores de deteccion de presencia y se instalan
luminarias de eficiencia energética.
e Movilidad eficiente. (G4-EN30)
Los vehiculos de empresa tienen un nivel emision de CO2 bajo.
Reduccion de desplazamientos con el uso eficaz de los sistemas de
telecomunicaciones: sistemas de trabajo alternativos como son los sistemas
de trabajo compartido, sistemas de audio y video conferencia, conferencias
webex, Skype empresarial, para asi evitar viajes de empresa innecesarios.

e Sensibilizacién. (G4-EN30)

Manual de Buenas Préacticas Ambientales.



Campana de  Sensibilizacién
Ambiental: uso responsable de los
recursos, siendo uno de ellos el
relacionado con recurso energético.

Carteles de sensibilizacién que
promueve un uso racionaly eficiente
de los recursos.

Curso de Sensibilizacion Ambiental.

Este ano se ha llevado a cabo la remodelacion
del edificio que es ahora la sede social de la
compahfia ubicado en Madrid y en el que se han
llevado a cabo las siguientes iniciativas para
mejorar energéticamente el inmueble:

e Instalacion de temporizadores para la
iluminacién en zonas comunes.

e Instalacién de luminarias LED en todo
el edificio.

e Sensor de movimiento en ascensores.

e Instalacion de equipos de climatizacion
de bajo consumo energético.

e Control centralizado de los niveles
de temperatura de la oficina vy
automatizacion  del encendido -
apagado del sistema de climatizacion.

e Sistema de proteccion solar para
fachada. Sistema basado en lamas
que permiten la regulacién de la luz
consiguiéndose notables ahorros en la
refrigeracion interior de los edificios
debido a la creacion de zonas de sombra
que reducen la incidencia energética a
la que éstos son sometidos.

e Reforma del CPD y mejora de las
infraestructuras de comunicaciones de
voz y datos del edificio.

SENSIBILIZACION

Entre los valores que guian la forma de actuar de
Tecnocom, se encuentra el principio de sostenibilidad.

Cumpliendo con este principio se ha desarrollado
un curso de formacién online obligatorio para
todos los empleados que se realiza a través de
la plataforma e-learning de la organizacion,
Tecnocomunidad. ELl objetivo del curso es
difundir la cultura de respeto medioambiental
establecida en la organizacion, sensibilizando a
toda la plantilla en habitos de comportamiento
y consumo responsable con el medioambiente.

Curso Sensibilizacion Ambiental.
Espana.

36,4%

63,6%

Empleados que no han comenzado
O el curso o no lo han finalizado

Empleados que han aprobado el curso

Curso Sensibilizacion Ambiental.
Internacional.

36,3%

65,7%

Empleados que no han comenzado
O elcurso o no lo han finalizado

Empleados que han aprobado el curso
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CUMPLIMIENTO LEGAL

Tecnocom identifica los requisitos legales de aplicacion y evalla periddicamente el cumplimiento de
la normativa ambiental. En el 2015, no existen multas ni sanciones no monetarias ni procedimientos
planteados ante instituciones de arbitraje por incumplimiento legal ambiental. (G4-EN29)

En el periodo objeto de la memoria no se han presentado, a través de mecanismos formales ante la
organizacion, reclamaciones sobre impactos ambientales. (G4-EN34)

DONACIONES DE MATERIALES

(G4-EC7)

Cabe destacarlalaborrealizada por Tecnocom en la donacién de todos aquellos equipos electrénicos
como otro tipo de materiales a distintas entidades para su reutilizacion. Por el @mbito social de dicha
accion, se especifica las aportaciones de material realizadas en otras regiones donde Tecnocom
estd presente:

En Espana.

La sociedad actual requiere cada vez mas la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién vy, para ello es imprescindible que los centros educativos incorporen las
nuevas tecnoldgicas en sus aulas. Tecnocom aporta su granito de arena a este fin, realizando
donaciones de material informatico, con el fin de contribuir a mejorar la dotacién del centro
en este sentido. En el 2015 se han realizado las siguientes aportaciones:

e En Galicia:
IES David Bujan: 10 equipos informaticos.
CEIP Valle Inclan: 20 equipos informaticos.

e EnValencia:
IES Federica Montseny: 21 equipos informaticos.
Centro educativo especializado: Colonia San Vicente Ferrer: 9 equipos informaticos.

También se ha colaborado con asociaciones realizando la donaciéon de material informatico:

e EnValencia:
Asociacién Familias Alternativas de Transicién de L'Horta Nord: su objetivo es
desarrollar proyectos que lleven a la integracion social a todos aquellas familias,
jovenes y menores que estén excluidos de la sociedad, que estén en riesgo de serlo
o para todos aquellos ciudadanos que necesiten apoyo de manera transitoria para
superar las dificultades de la vida diaria.

Tecnocom colabord con esta asociacion realizando la donacion de 9 equipos informaticos.



En Chile.

Convenio con Fundacién San José.

La Fundacion San José es una institucion privada sin fines de lucro, con decreto de Derecho
Candnicoyacreditada ante el Servicio Nacional de Menores (Sename), que se hace responsable
de los tres protagonistas que se ven involucrados en el proceso: mujeres en conflicto con su
embarazo, ninos y padres adoptivos.

La Campana Bota por MiVida consiste en el reciclaje de papel de las diferentes organizaciones,
centros comerciales y supermercados que luego son comercializados para beneficio de

mujeres en conflicto con su embarazo, etc.

Aportacion a la campana: Reciclaje de 300 kg de residuo de papel para la campana “Bota por
mi Vida".

En Colombia.

Convenio con la Fundacion Tapas para sanar:

Tecnocom ha suscrito un Acuerdo de Apoyo para el Programa de Reciclaje con la Fundacién
Tapas para Sanar. Esta Fundacion tiene como propdsito contribuir a salvar la vida de nifios
con cancer.

La Campana Tapas para Sanar consiste en recolectar tapas de plastico. Estas tapas son
vendidas por la Fundacion a empresas que las procesan y las reutilizan. El beneficio de la
venta de estas tapas es dirigido a financiar los Programas de Deteccién Temprana, Psicolégico
y Social de Sanar.

Fundacién Vision 2020 Colombia:

La Fundacion Vision 2020 Colombia es una entidad sin animo de lucro que contribuye al
desarrollo social integral, la investigacion, el medio ambiente y el avance tecnoldgico de
poblacion vulnerable y a colombianos que deseen construir una mejor calidad de vida.

Tecnocom colabord con dicha Fundacion realizando la donacion de 14 equipos informaticos.

En Peru.

Convenio con Aniquem [Asociacién de Nifios Quemados):

La Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado (ANIQUEM] inicié su labor en 1999, con la
finalidad de contribuir a disminuir los accidentes por quemaduras en la poblacién infantil
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peruana. La Asociacion ofrece servicios de atencion médica, rehabilitacion y reinsercion
social principalmente.

Tecnocom colabora con el Programa “Reciclar para ayudar”, reciclando con ellos los residuos
reciclables de papely plastico, en el ano 2015 se ha aportado:

e Reciclaje de papel: 594 kg.
e Reciclaje de plastico: 32,40 kg.

Reciclaje de aceite usado con CILSA:

CILSA (Compania Industrial Lima S.A.) actla en las dreas de colecta y re-refino de aceites
lubricantes usados, para asi producir un aceite lubricante base de altisima calidad por su
intrinseco alto indice de viscosidad, debido a que contiene la molécula pura de hidrocarburos
lubricantes. Este aceite base es aditivo para poner en el mercado nacional e internacional
una gran variedad de aceites lubricantes motor oil, hidraulicos, de transmisién mecéanica y
automatica e industriales.

Gracias a la vision ecoldgica CILSA incluyé desde sus inicios a los “residuos sélidos” como
materia prima en su produccion, siendo en este caso especifico el aceite usado en la industria,
mineriay transporte.

Tecnocom reciclé el aceite usado producto de las actividades de Mantenimiento de Energia:
238 galones.

Caritas Peru:

Caritas del Perd es un organismo de la Iglesia Catdlica fundado en el afo 1955 por la
Conferencia Episcopal Peruana con la finalidad de promover e incentivar programas en
favor de las poblaciones més pobres y facilitar su desarrollo humano integral basado en los
principios de justicia, solidaridad y respeto a la dignidad humana.

Promueven el desarrollo de los pueblos y comunidades méas apartadas del pais, dando
prioridad a los sectores mas pobres de la poblacion y carentes de infraestructura béasica:
salud, educacidn, sistemas de agua potable, saneamiento y vias de comunicacién.

Tecnocom dond a esta organizacién mobiliario de oficina valorado en 22.700 £.

Ademas Tecnocom, dentro de su portfolio de soluciones, pone a disposicion de sus clientes
soluciones que contribuyen a reducir el impacto ambiental causado por el desarrollo de la
actividad: (G4-EN7) [G4-EN27] [G4-EC2)

« ADMINISTRACION PUBLICA
Gobierno Electrdnico: Prestacion de servicios online a ciudadanos
y empresas.
Gestionar el cambio organizativo y la simplificaciéon de procesos,
que permita informatizar al maximo la gestién de tal modo que se
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tienda al uso 100% de canales electrdnicos, avanzando hacia una
administracion basada en una estrategia de cero papel.

ADMINISTRACION PUBLICA

Ciudades inteligentes.

Permite a los municipios utilizar las tecnologias de la informaciény las
comunicaciones para transformar la operativa de la ciudad en areas
como: energia, medioambiente, transporte, seguridad, movilidad, etc.,
En aras de un mejor servicio en campos como la eficiencia energética,
gestion del territorio, etc.

INDUSTRIA

TEC - Gestién de Flotas.

Green - efficiency: solucion que permite conocer los parametros de
gestion del motor y analizar el tipo de conduccidén realizada, ya sea por
alto numero de revoluciones del motor, aceleraciones, frenadas bruscas
o excesos de velocidad. Orientar al conductor hacia una conduccién
eficiente y ecoldgica permitird reducir las emisiones al medioambiente
y, por tanto, reducir los consumos de combustible, aumentar la duracion
de los neumaticos y motor y reducir el nimero de averias.

INDUSTRIA

TEC- Gestion del Ciclo del Agua.

Solucién que cubre todo el ciclo del proceso de negocio: catastro,
facturacidon, cobros, mantenimiento y actuaciones, laboratorio, gestion
comercial, herramientas.

INDUSTRIA

TEC - Energia.

Soluciones de sostenibilidad que sirven para medir y reducir la huella
medioambiental y gestionar la puesta en marcha de soluciones de
auditoria y gestion calidad-medioambiental, gestion y control de huella
de carbono y reporting corporativo de sostenibilidad.

TECNOLOGIA

Servicio de Teletrabajo Seguro.

Servicio completo de teletrabajo que permite a las organizaciones
ahorrar en costes de espacio, infraestructura y servicios, asi como
reducir los tiempos y las emisiones causadas por los desplazamientos

GREEN IT

Soluciones orientados a definir, propagar e incentivar la eficiencia
energética en la tecnologia, reduciendo el impacto ambiental negativo
de la produccion y el uso de los equipos TI. Tres aspectos configuran el
concepto: ahorro de papel, ahorro de energia y reciclado de materiales.



PARAMETRO DE
LA MEMORIA



CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD -1

Esta Memoria pretende ofrecer informacién transparente sobre los asuntos econémicos, sociales y
ambientales identificados como relevantes para Tecnocom.

Los contenidos fundamentales que marcan la estructura de la memoria se han determinado segin un
estudio de materialidad, teniendo en cuenta factores externos e internos.

Tecnocom siguiendo la misma linea que el afo anterior, ha realizado un andlisis de materialidad, que
le ha permitido poner el foco en aquellos asuntos de naturaleza social, ambiental y econdémica que son
relevantes para su negocio e influyen en sus grupos de interés. Como novedad, este afo se ha utilizado
una plataforma online de generacion de encuestas lo que ha permitido asegurar que se recopilan las
respuestas de forma andnima y ha facilitado la evaluacién de los resultados.

La metodologia llevada a cabo se basa en:

e ldentificacion: aspectos de los indicadores para las categorias economia, medio
ambiente y desempefio social recogidos en la Guia para la Elaboracién de Memorias
de Sostenibilidad GR G4 en el apartado de contenidos basicos especificos.

e Validacion interna: los integrantes del grupo de trabajo multidisciplinar a nivel
operativo para temas de RSC de la organizacidon respondieron el cuestionario
clasificando los aspectos de acuerdo con su importancia.

e Validacion externa: se seleccioné una muestra representativa de los grupos de
interés prioritarios para Tecnocom (accionistas, empleados, clientesy proveedores),
a los cuales se les mand¢ la participacion en este estudio.

e Evaluacion: se evaluaron los resultados derivados de las fases interna y externa,
se sumaron para cada aspecto el resultado obtenido internamente con el obtenido
externamente para cada grupo de interés, obteniéndose asi el listado final de
asuntos relevantes.

e Como resultado de la priorizacion, se ha representado graficamente la relevancia
externa e interna de los aspectos identificados como materiales. (6G4-20] (G4-21)
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Relevancia para grupos internos de la organizacion

+
27-28 I
TOTAL=8 . TOTAL=7
26
TOTAL=13
- +

Y

Relevancia para grupos externos a la organizacion

@ Economia

® Medioambiente

©® Practicas laborales
® Derechos humanos
® Sociedad

Responsabilidad sobre productos



(G4-19)

1 Desempeno econdmico
Economia 2 Presencia en el Mercado

3 Consecuencias econémicas indirectas

4 Materiales
5 Energia

6 Agua
Medio Ambiente

7 Emisiones

8 Productosy Servicios

9 Transporte

10 Empleo
11 Relaciones entre los trabajadores y la direccion
12 Saludy seguridad en el trabajo

Practicas Laborales y 13 Capacitacion y educacion

Trabajo Digno 14 Diversidad e igualdad de oportunidades
15 lgualdad de retribucién entre mujeres y hombres

16 Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

17 Mecanismos de reclamacion sobre practicas laborales

18  Libertad de asociacién y negociacion colectiva
19 Trabajo infantil

Derechos humanos 20 Trabajo forzoso

21 Evaluacion

22 Evaluacion de proveedores en materia de derechos humanos

23 Lucha contra la corrupcion
Sociedad 24 Préacticas de competencia desleal

25 Cumplimiento regulatorio

26 Saludy seqguridad de los clientes

Responsabilidad sobre
productos

27 Privacidad de los clientes
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A continuacion se detallan los diferentes aspectos relevantes y como Tecnocom trabaja sobre ellos:
(G4-20) (G4-21)

Categoria

Economia

Economia

Economia

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Social: Practicas
Laboralesy Trabajo
Digno

Social: Practicas
Laborales y Trabajo
Digno

Social: Préacticas
Laborales y Trabajo
Digno

Social: Practicas
Laboralesy Trabajo
Digno

Aspecto

Desempeno
econdémico

Presencia en el
Mercado

Consecuencias
economicas
indirectas

Materiales

Energia

Agua

Emisiones

Productos 'y
Servicios

Transporte

Empleo

Relaciones entre
los trabajadores y
la direccion

Salud y seguridad
en el trabajo

Capacitaciony
educacién

Qué hacemos...

Estrategia

Gestion de Riesgos

Innovacion

Solicitud de subvenciones

Control Interno de Informacién Financiera (SCIIF)

Auditoria interna

Politica de recursos humanos: seleccion y retributiva

Innovacion

Accion social y donaciones realizadas

Compras internas

Gestion energética

Gestion del consumo de agua

Control de consumos y medidas de reduccion

Oferta Tecnocom
Gestion de RAEEs

Control consumo coches de flota

Politica de recursos humanos

Medios de comunicacion interna

Evaluacion de riesgos y medidas preventivas

Planes de formacion



20

21

22

23

24

25

26

27

28

Social: Practicas

Laborales y Trabajo

Digno

Social: Practicas

Laboralesy Trabajo

Digno

Social: Préacticas

Laborales y Trabajo

Digno

Social: Practicas

Laboralesy Trabajo

Digno

Social: Derechos
Humanos

Social: Derechos
Humanos

Social: Derechos
Humanos

Social: Derechos
Humanos

Social: Derechos
Humanos

Social: Sociedad

Social: Sociedad

Social Sociedad

Social:
Responsabilidad
sobre Productos

Social:
Responsabilidad
sobre Productos

Social:
Responsabilidad
sobre Productos

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Igualdad de
retribucién entre
mujeres y hombres

Evaluacion de las
practicas laborales
de los proveedores

Mecanismos de
reclamacion sobre
practicas laborales

Libertad de
asociaciony
negociacion
colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Evaluacion

Evaluacion de
proveedores

en materia de
derechos humanos

Lucha contra la
corrupcion

Practicas de
competencia
desleal

Cumplimiento
regulatorio

Salud y seguridad
de los clientes

Privacidad de los
clientes

Cumplimiento
regulatorio

Politica de recursos humanos: Fomento diversidad

Politica de recursos humanos: Plan de Igualdad

Homologacion y evaluacién de proveedores

Medios de comunicacion interna

Convenios

Convenios

Convenios

Politica de recursos humanos

Homologacién y evaluacion de proveedores

Auditoria Interna

Comision de Conducta Corporativa

Marketing

Cumplimiento normativa vigente

Cumplimiento normativa vigente

Medidas para proteccion de la informacion

Cumplimiento normativa vigente
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ALCANCE s

Tecnocom elabora con una periodicidad anual la memoria de sostenibilidad. (G4-29) (G4-30)

La presente memoria incluye una descripcion de las politicas, estrategias e iniciativas realizadas por
la organizacion a lo largo del 2015, asi como los datos de los indicadores cuantitativos mas relevantes
de dicho periodo. (G4-28)

En el anexo Il del punto 10 de la Memoria se incluye el valor de los indicadores cuantitativos de los
aspectos materiales y en la mayoria de los casos su evolucion en los Ultimos tres afos.

La memoria se centra principalmente en aquellos asuntos identificados como relevantes en el anélisis
de materialidad realizado en 2015.

En el procedimiento de realizacion de la memoria se facilita el cumplimiento de los principios de
definicion de su contenido: materialidad, participacion de los grupos de interés, explicacion del
contexto de sostenibilidad y exhaustividad. Asi como los principios relativos a calidad de la memoria:
equilibrio, comparacién, precision, periodicidad, claridad vy fiabilidad. (G4-26) (G4-27)

PRINCIPIOS RELATIVOS A LA DEFINICION DE CONTENIDOS DE LA MEMORIA

L, La memoria de sostenibilidad se elabora con la participacion de los responsables
Participacion de los : . . .
. , internos de las distintas areas de la empresa y son responsables de las relaciones
grupos de interés . , . , L

con cada uno de los grupos de interés con los que se interactda la organizacion.

Siguiendo los resultados obtenidos en el estudio de materialidad, la informacién
. presentada en la memoria pretende dar una respuesta completa sobre los temas
Materialidad , . y .
mas relevantes generados por la actividad de Tecnocom en relacién al medio

ambiente, la sociedad y en la actividad empresarial.

Se incluyen datos cuantitativos y cualitativos de los diferentes temas abordados.
. Al final de la memoria se incluye un resumen y la evolucién de los principales
Sostenibilidad . . . . .
indicadores en el @mbito econdmico, social y ambiental de los aspectos

identificados como relevantes en el estudio de materialidad 2015

En la memoria se realiza una presentacion detallada de los aspectos positivos y
Exhaustividad negativos en materia de sostenibilidad en la organizacion y se expone informacion
suficientemente precisa que permite valorar el desempeno de la organizacion.




PRINCIPIOS RELATIVOS A LA CALIDAD DE LA MEMORIA

Equilibrio

Comparacion

Precision

Periodicidad

Claridad

Fiabilidad

La memoria refleja aspectos positivos y negativos, permitiendo una valoracion
razonable del desempefio de la organizacién. El estudio de materialidad, contribuye

a su cumplimiento.

El cuadro de mando incluye un histérico de los tres dltimos anos, lo que permite un
analisis de la evolucion

La informacion contenida en la memoria se asegura la precision, aportando datos
cuantitativos y la aportacion de evidencias para la informacion cualitativa.

Tecnocom publica con periodicidad anual

Lainformacion expuesta en la memoria se expone de una manera comprensible.
La memoria se publica en versidon digital siendo de acceso publico dentro de la
web corporativa.

La informacion recogida en la memoria esta verificada por un tercero, Con el fin
de validar el contenido de la memoria y comprobar la fiabilidad de la informacion,
Tecnocom ha sometido el informe a la verificacion externa.

El contenido de esta memoria se complementa con la siguiente informacién que Tecnocom publica:

e Informe Anual de Gobierno Corporativo.
e Cuentas Anuales Consolidadas.
e Amplios contenidos de la web corporativa (www.tecnocom.es).

COBERTURA

La memoria ha sido elaborada siguiendo las directrices de la Guia del Global Reporting Initiative (GRI)
en su version G4 de conformidad con la opcidn exhaustiva. (64-32)

La memoria recoge informacién completa del enfoque de gestidn, actuaciones y resultados de la

actividad desarrollada por Tecnocom en Espana. No obstante, en algunos casos, y cuando la relevancia
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asi lo exige, se incluye informacién a nivel consolidado o iniciativas que se desarrollan en otros paises.

En estos casos, se indicara explicitamente. (G4-17)

Se detallan los puntos de la memoria donde se especifica informacidn a nivelinternacional o desglosada

por regiones:

Apartado de la Memoria

1.Carta Consejero Delegado
2. Principales magnitudes
3. Quienes Somos. Perfil del cliente

8. Innovacion. Indicador: Gasto en [+D+i

9. Enfoque de gestién en materia de sostenibilidad. Formacion

9. Enfoque de gestion en materia de sostenibilidad
Canal Etico

10. Tecnocom en cifras y sistema de control

11.1.2. Empleo. Crecimiento sostenido de la plantilla

11.1.6. Desarrollo profesional

11.1.7. Comunicacion interna . Oficina del empleado
11.2. Clientes. Satisfaccion del cliente

11.3. Proveedores

11.7. Sociedad. Accion Humanitaria

12. Medio Ambiente
Sensibilizacién
Donacién de materiales

Aparatado de la Guia GRI-G4

G4-1

G4-9

G4-8

G4-EC8

G4-56

G4-S04
G4-HR2

G4-58
G4-S05

G4-9

G4-17
G4-EC1
G4-EC4
G4-5S08

G4-9
G4-10
G4-EC6

G4-LAT

G4-57

G4-ECT




En general, no se ha reformulado informacion relevante respecto a memorias anteriores. (G4-22)

Ni hay cambios significativos en el alcance y cobertura de los aspectos materiales con respecto a
memorias anteriores. (G4-23)

Los indicadores publicados provienen de los sistemas de gestion de las distintas areas responsables
de los datos. Estos sistemas son gestionados con rigor y calidad, ademds de ser sometidos a distintos
procesos de verificacion y auditorias internas y externas. (64-33)

Como muestra de transparencia, Tecnocom ha decido verificar la memoria por un proveedor externo
independiente. Ademas la alta direccion ha sido participe en la solicitud de la verificacion externa, lo
que demuestra el compromiso de la direccion en responsabilidad social empresarial. (G4-33)

Para las cuestiones relativas a la memoria o a su contenido esta disponible la siguiente direcciéon de
correo electrénico: rscdtecnocom.es. (G4-31)
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ANEXO |

Tabla cruzada entre los contenidos basicos generales y especificos del Global Reporting Initiative (GRI)

G4 con los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU.

Principios del Pacto Mundial de la ONU

Principio 1 - Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos fundamentales,

G4-HR2, G4-HR9,

practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion

reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de G4-HR12
Derechos influencia
Humanos
Principio 2 - Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los derechos G4-HR1
humanos
Principio 3 - Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion | G4-11
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion G4-HR4
colectiva G4-LAL
Principio 4 - Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
. ; . ., G4-HR6
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién
Trabajo Principio 5 - Las empresas deben apoyar la erradicacién del
o ; G4-HR5
trabajo infantil
G4-10
G4-EC5, G4-ECé6
Principio 6 - Las empresas deben apoyar la abolicion de las G4-LAT, G4-LAS,

G4-LA9, G4-LATT a
G4-LA13

Medio Ambiente

G4-HR3
Principio 7 - Las empresas deberdn mantener un enfoque gi:gﬁﬁ G4-EN3
preventivo que favorezca el medioambiente GAfEN2'7 '

Principio 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

G4-ENT, G4-EN2,

G4-EN3 a G4-EN7,
G4-EN27, G4-EN28,
G4-EN29, G4-EN34

Principio 9 - Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

G4-EN6, G4-EN7,
G4-EN27

Anti-corrupcion

Principio 10 - Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

G4-56 a G4-58
G4-S03 a G4-S05




ANEXO Il

Cuadro de Mando de Sostenibilidad

CATEGORIA ECONOMICA

Valor Econémico directo generado y distribuido (EC1) - Consolidado

Valor Econémico Generado (VEG)

Venta neta de productos y servicios 376.031 375.626 408.838

VEG (miles de €) 376.031 375.626 408.838

Valor Econémico Distribuido (VED)

Costes Operativos 100.983 97.110 108.163

Aprovisionamientos 100.983 97.110 108.163

Salarios y Beneficios Sociales 180.892 185.978 194.830

Sueldos y salarios 179.508 184.430 193.035

Beneficios sociales 1.383,6 1.548,0 1.795

Pagos a proveedores de fondos 5.758 5.931 4.963

Dividendos pagados a accionistas 0 0 0

Intereses pagados por prestamos 5.758 5.931 4.963

Pagos a gobiernos (Impuestos] 50.075 59.640 51.382

Impuesto sobre sociedades 3.273 12.599 2.253

Cargas Sociales (Seguridad Social 46.802 47.041 £49.085

Multas asociadas a estos impuestos 4l

Inversiones en la Comunidad 81,6 53,6 7.5

Donaciones voluntarias e inversiéon de fondos en la comunidad 81,6 53,6 7,5 g

VED (miles de €) 337.789,2 348.712,6 395.345,5 %
|

Valor Econdmico Retenido (VER) §
o

VER = VEG - VED (miles de € 38.241,8 26.913,4 49.492,5 §
<
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Datos Econdmicos - Consolidado 2013 2014 2015

Beneficio (miles de € 1.044 -12.379 3.767

Activos totales [miles de €) 333.608 343.936 359.239
Deuda financiera neta [miles de €] 37.916 38.662 26.686
EBITDA (miles de €) 20.689 16.628 21.852
Patrimonio 158.403 160.32

Valor Econdmico directo generado y distribuido (G4-EC1) Colombia

Valor Econémico Generado (VEG)

Venta neta de productos y servicios 321.427,0 20.608,0

VEG (miles de €) 321.427,0 20.608,0

Valor Econémico Distribuido (VED)

Costes Operativos 84.998,0 6.468,0
Aprovisionamientos 84.998,0 6.468,0
Salarios y Beneficios Sociales 165.289,0 7.027,0
Sueldos y salarios 164.876,0 6.984,0
Beneficios sociales 413,0 43,0
Pagos a proveedores de fondos 4.365,0 2590
Dividendos pagados a accionistas 0,0 0,0
Intereses pagados por prestamos 4.365,0 259,0
Pagos a gobiernos (Impuestos) 47.311,5 941,6
Impuesto sobre sociedades 1731,0 -171.0
Cargas Sociales (Seguridad Social 45.574,0 1.107,0
Multas asociadas a estos impuestos 6,5 5,6
Inversiones en la Comunidad 7,2 0,0
Donaciones voluntarias e inversién de fondos en la comunidad 71 0,0
VED (miles de €) 301.970,7 14.695,6

Valor Econémico Retenido (VER)

IAGC CONSOLIDADO 2015

VER = VEG - VED [miles de €) 19.456,3 5.912,4
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Portugal Paraguay

14.577,0 4.985,0 0 24.877,0 5.274,0 37,0 10.797,0 6.256,0
14.577,0 4.985,0 0 24.8717,0 5.274,0 37,0 10.797,0 6.256,0
3.323,0 2.871,0 0,0 6.612,0 106,0 30,0 3.620,0 135,0
3.323,0 2.871,0 0.0 6.612,0 106,0 30,0 3.620,0 135,0
7.006,0 1.940,0 0,0 7.750,0 0,0 57,0 4.669,0 1.092,0
6.552,0 1.940,0 0,0 7.059,0 0,0 49,0 4.557,0 1.018,0
454,0 0,0 0,0 6910 0,0 8,0 112,0 74,0
11,0 19,0 3,0 141,0 0,0 -3,0 58,0 110,0
0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0
11,0 19,0 3,0 141,0 0,0 -3,0 58,0 110,0
1.831,3 3251 0,0 687,2 2,0 0,0 70,1 213,0
324,0 -27,0 0.0 222,0 2,0 0.0 0,0 172,0
1.507,0 344,0 0.0 448,0 0,0 0,0 64,0 41,0
0.3 8,1 0,0 17,2 0,0 0,0 6,1 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 %
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0,4 é
12.171,3 5.155,1 3,0 15.190,2 108,0 84,0 8.417,1 1.550,4 g
)
5
o
2.405,7 -170.1 -3 9.686,8 5.166 -47 2.379,9 4.705,6 é

N
-

7
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Datos Econdmicos - Consolidado 2013 2014 2015

Beneficio (miles de €) 1.044 -12.379 3.767

Activos totales (miles de € 333.608 343.936 359.239
Deuda financiera neta (miles de €) 37.916 38.662 26.686
EBITDA (miles de €) 20.689 16.628 21.852
Patrimonio 158.403 160.32

Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno

(G4-EC4)

Incentivos / bonificaciones fiscales (desgravaciones y créditos

) No 551.403 403.144,2
fiscales) - €

Subvenciones - € No 642.799,9 448.804,0
Ayudas a la inversion o becas de investigacion y

desarrollo, y otros tipos pertinentes de subvenciones 0 1.147.582,5 1.099.803
(subvencién+bonificacion) - €

Premios con dotacion econdmica No No No
Exencién temporal del pago de licencias (regalias) No No No
Ayuda financiera de las Agencias de Crédito a la Exportacién -€ 7.000.000 14.000.000 13.000.000
Incentivos financieros No No No
Otros beneficios financieros recibidos o por recibir de

cualquier ente gubernamental en relacién con cualquier No No No
operacion

TOTAL - € 15.790.382,4  14.951.751,2




Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario

minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones
significativas- Espafa (G4-ECH)

Relacion porcentual entre el salario minimo interprofesional

con el salario inicial de la organizacién (salario medio anual por
trabajador equivalente a jornada completa) [Comparacion en
términos porcentuales entre el salario minimo interprofesional con
los salarios medios de la organizacién]

Salario Medio Tecnocom - €
Salario Minimo Interprofesional (SMI] - €

N° de veces superior o inferior al SM|

Relacion porcentual entre el salario minimo interprofesional

con el salario inicial de la organizacién (salario medio anual por
trabajador equivalente a jornada completa) [Comparacion en
términos porcentuales entre el salario minimo interprofesional con
los salarios iniciales estandar de la organizacion]

Salario Medio Inicial Contratados en el ano de Estudio - € TOTAL

Salario Medio Inicial contratados en el ano de Estudio - €
HOMBRES

Salario Medio Inicial Contratados en el ano de Estudio - €
MUJERES

N° de veces superior o inferior al SMI - TOTAL
N° de veces superior o inferior al SMI - HOMBRES

N° de veces superior o inferior al SMI - MUJERES

Relacién porcentual entre el salario minimo interprofesional

con el salario inicial de la organizacion [salario medio anual por
trabajador equivalente a jornada completa) [Comparacion en
términos porcentuales entre el salario minimo interprofesional con
los salarios iniciales estandar de la organizacion]

Salario Medio Inicial contratados en el afio de Estudio en la
categoria profesional de Operativo - € TOTAL

Salario Medio Inicial contratados en el afio de Estudio en la
categoria profesional de Operativo - € HOMBRES

Salario Medio Inicial Contratados en el afo de Estudio en la
categoria profesional de Operativo - € MUJERES

N° de veces superior o inferior al SMI - TOTAL
N° de veces superior o inferior al SMI - HOMBRES

N° de veces superior o inferior al SMI - MUJERES

28.574,8

9.034,2

3,2

22.965,0

2,5

28.927,2

9.034,2

3,2

24.217,5

24.281,8

23.945,6

2,7

2,7

2,7

15.046,7

15.047,7

14.918,3

1,7

1,7

1,7

28.958,2

9.080,4

3,2

23.568,8

23.366,0

24.507,6

2,6

2,6

2,7

15.946,8

15.906,4

16.124,2
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Porcentaje de altos directos procedentes de la comunidad local en

lugares donde se desarrollan operaciones significativas (G4-EC6)

En Espana - % de trabajadores en Espana con nacionalidad Espariola 97.8 98,3 98,2
En Portugal- % de trabajadores en Portugal con nacionalidad Portuguesa. 99,6 100,0 100,0
. U . . L. . .

En Laltmoamemca Jo de trabajadores en Latinoamérica con nacionalidad 96 8 98 2 95 4
Americana
En Espana - % de altos directivos en Espana con nacionalidad Espanola 100 100
En Portugal- % de altos directivos en Portugal con nacionalidad

100 100
Portuguesa

, N )

En Latinoamérica - % de altos directivos en Latinoamérica con 100 100

nacionalidad Americana

Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los

: ANK! 2014
mismos (G4-EC8) .
INVERSION
Capitalizacion 1+D+i (Total)
4.180.000 4.172.000  410.000
(Dato Cuentas Anuales: Gastos al Desarrollo) - €
Comparat}iva‘resplecto alarzo anterior de las inversiones identificadas 3827 0.2 -90.2
como capitalizacion 1+D+i (%)
Ayudas [(subvenciones + bonificaciones) - £ 0 1.147.582,7 847.039
Subvenciones - £ 0 30.500 103.039
Bonificacion personal investigador - € 0 1.117.083  996.764
Prestamos - € 185.653,8  64.721 191.818
. . 403.144,2
Deducciones Fiscales - € 829.184 716.406 .
(estimado)

CATEGORIA MEDIO AMBIENTE

Materiales por peso o volumen- Espana (centros Certificados ISO

14001) (G4-EN1) 2013 2014

Peso de papel (Kg) 4.925,0 4.500,0 14.600
Peso de cartén (Kg) 23.045,1 15.129
Peso de téner (kg) 440 562




Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales

reciclados (G4-EN2)

Porcentaje de los materiales reciclados empleados para fabricar los
principales productos y servicios de la organizacion (G4-EN2)

Consumo energético interno - Espana (G4-EN3) 2014 2015

Consumo de electricidad (GJ) 25.492,2 21.196,1 19.373,2
Consumo de gas natural (GJ) 1.158,2 1.086,6 1.128,4
Consumo combustible (GJ) 248935 245240  22.598,6
Intensidad Energética - Espana (G4-EN5)
Consumo energético interno EN3 (GJ) 46.840,4 43.100,2
Consumo energético externo EN4 (GJ) 0 0
Consumo energético total - GJ 46.840,4 43.100,2
N° empleados a tiempo completo -Espana 4.654 4.885
Ventas - Espana miles £ 303.864 321.427
Intensidad energética por empleado (GJ/ empleado) 10,1 8,8
Intensidad energética por venta (GJ/miles € 0,2 0,1

Reduccién del Consumo Energético- Espana (G4-ENé)

Comparativa consumo de electricidad (%) -14,6 -16,9 -8,6
Comparativa consumo gas natural (%) 6,9 -6,2 3,8
Comparativa consumo combustible (%) -1.5 -7.9
Comparativa consumo energético total (%) -9.,2 -7,9
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Captacion total de agua segun la fuente (G4-EN8) - Espana

2014 2015

(centros de trabajo donde se nos reporta esta informacion)

Consumo en m3 de agua 15.884 13.710,2 12.2291

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)

(G4-EN15) 2014 2015
Vehiculos - Toneladas (Tn) métricas de CO2 equivalente 1.786,5 17674 1603,2
Caldera - Toneladas (Tn) métricas de CO2 equivalente 76,4 18,1 31,2
Fuentes fugitivas - Toneladas (Tn) métricas de CO2 equivalente 33,2 24,4 15,01
Total - Alcance 1 1.896,1 1.809,9 1.649,5
Comparativa - Alcance 1 -4,5% -8,9%

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar

; 2014
energia (alcance 2) (G4-EN16)
% Energia verde 93,6% 57,4% 86,4%
Total emisiones alcance 2- Tn métricas de CO2 equivalente 143,2 999.,9 2919
Comparativa - Alcance 2 -94,9% +100% -70,8%
Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (G4-EN18) 2014 2015
N° empleados a tiempo completo -Espana 4.654 £4.885
Emisiones directas (Alcance 1) -EN15 1809,9 16495
Intensidad de emisiones por empleado - Alcance 1 0,4 0,3
g Emisiones indirectas (Alcance 2) -EN16 999.,9 291,9
o
% Intensidad de emisiones por empleado - Alcance 2 0,2 0,1
a
2 Emisiones Totales - alcance 1+ 2 2809,8 19414
3
3 Intensidad de emisiones por empleado - Alcance 1+2 0,6 0,4
<
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Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero 2013 vs | 2014 vs

(G4-EN19) 2012 2013
Emisiones alcance 1 (tn de CO2 eqg/ud) 74,7 % -4,5% -8,9%
Emisiones alcance 2 (tn de CO2 eq/ud) -94.9 % +100% -70,8%

Emisiones alcance 3 (tn de CO2 eq/ud) -- - -

Total -47,8 % 37,8% -30,9%

CATEGORIA SOCIAL: Practicas Laborales y Trabajo Digno

NuUmero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosado

por edad, sexo y region - Espana (G4-LA1) AU A1

Creacion de empleo neto: N° de puestos de trabajo creados en el ano de estudio: 20 252

N° de Altas (n° de contrataciones que se han producido en el afio de estudio, sigan

o no en plantilla a cierre de afo.] o o

<30 anos -Hombres 108 301

<30 anos -Mujeres 15 53

>30 anos a < 50 anos - Hombres 291 402

> 30 anos a < 50 anos- Mujeres 85 103

> 50 anos - Hombres 38 16

> 50 anos - Mujeres 8 6

N° de bajas (despidos, voluntarias, por fin de obra o servicio, jubilacién, etc) 525 629

<30 anos -Hombres 89 119

<30 anos -Mujeres 10 30

> 30 anos a < 50 anos - Hombres 281 365

> 30 anos a < 50 anos- Mujeres 84 75

> 50 anos - Hombres 49 34

>50 anos - Mujeres 12 6 -

N© total de bajas gestionadas 173 153 é
a

Rotacién total = indice de rotacion (%) 10,3% 11,8% éﬁ

Diferencia respecto al ano anterior-% -10,4% 14,6% g

Antigiiedad media de la plantilla (afios) 9.5 9.3 g
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Prestaciones sociales para los empleados
a jornada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales o a media jornada,

desglosado por ubicaciones significativas
de actividad (G4-LA2)

TecnoCompensa

NO° de emptegdos beneficiarios de medidas de 1313 1253 1330
compensacion

% participacion sobre plantilla total 26,0% 24,7% 25,0%
19 Seguro medico 825 796 9219
2° Ticket Restaurant 248 226 212
39 Ticket Guarderia 179 163 157

Definicion de las Medidas de compensacion
mas solicitada

40 Hog_ar conectado a 33 53 38
internet
5° Formacion 24 10 1
6° Renting de vehiculos 4 5 3
Comparatlva de participantes respecto al ano 1.7% 46% 6.1%
anterior (%)
. 5 o
Comparativa del % de participacién respecto al 16,2% -4,85% 11%

ano anterior (%)




indices de reincorporacion al trabajo y de retencidn tras la baj

por maternidad o paternidad, desglosados por sexo (G4-LA3])

% de empleados que cubren las politicas, los acuerdos o contratos que

contemplan el derecho a baja por maternidad o paternidad 100% 100% 100%
Empleados con derecho a baja por maternidad y paternidad (N°)

Hombres 170 124 188
Mujeres 87 65 95

Empleados que han disfrutado de baja por maternidad y paternidad (N°)

Hombres 170 124 188
Mujeres 87 65 95

Reincorporaciones al finalizar la baja por maternidad y paternidad (N°)

Hombres 169 124 174
Mujeres 81 63 85

Empleados con baja de maternidad y paternidad que permanecen en

plantilla (%) (Empleados que se incorporan al trabajo después de una

baja de M/P y que siguieron en su trabajo durante los 12 meses después

de su incorporacién).(Dato a cierre de afo).

Hombres 99,4 100 92,6
Mujeres 93,1 96,9 89,5
indice de reincorporacion al trabajo 98,9 91,5

Los despidos nunca tienen que ver
Indice de retencion con la situacion personal de los
empleados

[Te}
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales S
de seqguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos 2014 2015 9
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud 5
laboral (G4-LA5) =
-
% de trabajadores representados en comités de seguridad y salud 63,7% 87, 7% 89,7% &)
o
<
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Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,

absentismo y niumero de victimas mortales relacionadas con el trabajo
por regién y por sexo (G4-LAé)

ABSENTISMO

indice de absentismo (Tasa de absentismo: AR) (%) 2.5 2,6 2.9
Tasa de absentismo: AR - mujeres 0,9 1,3
Tasa de absentismo: AR - hombres 1,3 1,9
% Absentismo por maternidad 0,4 0,3 0,1
% Absentismo por paternidad 0,1 0,1 0,0

Comparativa [ndice de Absentismo = [(afio actual - afio pasado) / (afio

_ 0 0 0
pasadol]*100 22,0% 2,8% 12,8%

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,

absentismo y niUmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo
por regién y por sexo (G4-LAé)

iNDICES - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

N© de casos de enfermedad profesional 0 0 0

Tasa de enfermedades profesionales (ODR) 0 0 0

Tasa de enfermedades profesionales (ODR]-mujeres 0 0 0

Tasa de enfermedades profesionales (ODR) -hombres 0 0 0

N©° total de accidentes laborales con baja (incluidos in itinere 54 112 84

N©° de accidentes in-itinere con baja 38 23 53

N° de accidentes laborales (grave) con baja 0 1 1

N de accidentes laborales (leve) con baja 53 22 83

0 N©° de accidentes laborales mortales 1 0 0

é) N° de victimas mortales relacionadas con el trabajo durante el periodo 1 0 0

= objeto del informe

—
(@}
2]

z N© de victimas mortales - mujeres 0 0
o
(&)
<
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N° de victimas mortales - hombres 0 0
Tasa de accidentes (IR] (Total) 0,3 2.3 4.9
Tasa de accidentes (IR) - mujeres 23 2,0
Tasa de accidentes (IR) - hombres 2.3 5,5
N© total de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional 1.218 1408 2.960
Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR)
Especificar: Si "dias” significa "dias naturales " o " dias habiles de trabajo” 20 28.8 79 6
y a partir de qué momento se cuenta los dias perdidos ( p.ej. desde el dia ' ' '
siguiente al accidente o 3 dias después del accidente)
Tasa. de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR) 22,6 498
-mujeres
Tasa de dias perdidos por accidente laboral y enfermedad profesional (IDR) 311 546
-hombres
INDICES DE SINIESTRALIDAD
N° de casos de enfermedad profesional 0 0 0
N° total de accidentes laborales (excepto in-itinere y recaidas) * 59 70 94
N° de accidentes laborales (grave) con baja 0 1 1
N° de accidentes laborales (leve) con baja 53 111 83
N° de accidentes laborales mortales 1 0 0
N© de victimas mortales durante el periodo objeto del informe 1 0 0
N° de victimas mortales - hombres 1 0 0
N° de victimas mortales - mujeres 0 0 0
o . . . -
lr\lcjac;crjzzdpaosrpaecrcdi;deanst:?nr iati;:nc;criz]nte laboral (excepto accidentes in-itinere y 413 597 715
indice de frecuencia de accidentes (IF) 0,7 2.3 8,5
indice de gravedad de accidentes (IG) 0,02 0,06 0,2
indice de incidencia (I1) 133,0 453,5 1.494,4
Duracién Media de las Bajas (DMI) 98 25,6 13,8
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Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

desglosado por sexo y por categoria laboral (G4-LA9)

Formacion Presencial - Espafa

N© total de cursos 385 325 346

% Cursos técnicos 240 131 1M

% Cursos de habilidades 145 194 235
N° total de participantes 2.182 1.692 2.032
% de participantes sobre la plantilla (a 31-12) 43,1% 33,4% 38,2%
Total horas de formacidén realizadas 10.251,7 9.533,5 11.314,0
Distribucién de horas de formacién por categoria profesional [ N° horas

de formacion segun categoria profesional) -n°

Direccion 466 485 439
Gerencia 21215 1128,0 1491,0
Jefatura 3964,8 3043,5 2518,5
Experto 11068,0 17350,5 97315
Técnico 17527,4 17111,6 42084,1
Operativo 9609,5 91431 6841,0
Becario 0 0 0
Promedio de horas de formacion por categoria laboral (n° horas de

formacion por categoria profesional /N° de empleados por categoria

profesional a 31-diciembre)-%

Direccion 8,3 8,2 7,2
Gerencia 15,6 8,2 10,7
Jefatura 10,4 7.8 6,2
Experto 8,5 12,9 6,7
Técnico 9.4 9.1 21,5



Operativo 7.3 7.3 5,2
Becarios 0,0 0,0 0,0
Horas totales dedicadas a la formacion del personal desglosado por

género y categoria profesional

Becario- hombre 0,0 0,0 0,0
Becario-mujer 0,0 0,0 0,0
Direccién- hombre 264.0 180,5 277,0
Direccion - mujer 202,0 304,5 162,0
Experto-hombre 7.179,5 13.321,5 7.200,5
Experto-mujer 3.888,5 4.029,0 2.531,0
Gerencia-hombre 1.657,0 840,0 1.070,0
Gerencia-mujer 4645 288,0 4210
Jefatura-hombre 2.9473 2.301,5 1.973,0
Jefatura-mujer 1.017,5 742,0 545,5
Operativo-hombre 7.677,5 7.740,1 5.539,0
Operativo-mujer 1.932,0 1.403,0 1.302,0
Técnico-hombre 12.786,9 12.422,6 35.458,6
Técnico-mujer 4.740,5 4.689,0 6.625,5
TOTAL hombres 32.512,2  36.806,2  51.518,1
TOTAL mujeres 12.2450  11.4555  11.587,0
Promedio de horas de formacién por afio y por sexo [N° total de horas

desglosado por sexo/N° de empleados desglosado por genero a cierre de

afo)

Mujeres 8,8 8,3 8,1
Hombres 8,9 10,0 13,2
Promedio de horas de formaciéon por empleado = Total de horas de 89 95 19

capacitacion de los empleados / n° de empleados
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Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por

sexo y por categoria laboral (G4-LA9)

Formacion e-learning: TecnoComunidad- Espana

N© total de cursos realizados 3.574 6.219
Horas totales de formacion 63.664 75.489
Usuarios totales que han trabajado en la plataforma 3.574 6.219
% sobre la plantilla (usuarios que han trabajado en la plataforma) 70,5% 116,8%

Formacion e-learning: Otras plataformas - Espana

NO total de cursos 12 26
Horas totales de formacion 946,5 1141,0
Participantes 12 27
% de participantes sobre la plantilla 0,2% 0,5%

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por

sexo y por categoria laboral (G4-LA9)

Certificaciones - Espana

N©° total de certificaciones 209 155

N© total de certificaciones conseguidas 98 63

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

desglosado por sexo y por categoria laboral (G4-LA9)

fe)

I Otros Datos - Espafa

(@}

(m]

3

= N° de formadores internos =57 39 65
3

P

3 Inversion total en formacion (€) 760.693,9  762.689,9  1.047.363,5
S

<
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Porcentaje de empleados cuyo desempeno y desarrollo profesional

se evalla con regularidad, desglosado por sexo y por categoria

profesional (G4-LA11])- Internacional
% de empleados evaluados que son evaluables que han recibido una
evaluacion periddica de su desempeno y de la evolucion de su carrera a lo

largo del periodo objeto de la memoria

% empleados evaluables respecto al total de la plantilla

100%

100%

92,7%

100%

90,1%

Composicién de los drganos de gobierno y desglose de la plantilla

por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minoriasy
otros indicadores de diversidad (G4-LA12])- Nacional

Distribucion de individuos que pertenecen al Comité Ejecutivo

K 30 anos hombres

K 30 afios mujeres

— 30 anos a K 50 anos hombres 6 2 2
— 30 anos a K 50 ahos mujeres

— 50 afos hombres 1 5 5
— 50 anos mujeres 1
Distribucion del n°® de empleados por sexo: 5.057 5.072 5324
n°®de hombres 3.671 3.696 3898
n® de mujeres 1.386 1.376 1426
Distribucion del n°® de empleados por grupos de edad: 5.057 5.072 5324
N 30 anos 693 537 581
— 30 anos a K 50 anos 3.899 3.991 4121
— 50 anos 465 Sbb 622
Distribucion de la plantilla total segin sexo y edad: 5.057 5.072 5324
N 25 anos hombres 76 52 106
N 25 anos mujeres 13 10 15
— 25 anos a K 35 afos hombres 1.300 1.179 174
— 25 anos a K 35 anos mujeres 393 343 325
— 35anos a K 45 anos hombres 1.540 1.597 1655
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— 35 anos a K 45 anos mujeres 667 677 679
— 45 anos a K b5 afos hombres 594 683 765
— 45 anos a K 55 anos mujeres 276 304 357
— 55 afnos hombres 161 185 50
— 55 anos mujeres 37 42 198
Edad media hombres 38,4 39,4 395
Edad media mujeres 39,4 40,4 41,0
Distribucion de empleados por sexo y categoria profesional: 5.057 5.072 5324
Direccién: n°® hombres 49 51 92
Gerencia: n® hombres 118 119 114
Jefatura: n® hombres 285 291 299
Experto: n® hombres 876 915 981
Técnico: n® hombres 1.337 1.352 1436
Operativo: n° hombres 1.006 968 1016
Direccion: n® mujeres 7 8 9
Gerencia: n® mujeres 18 19 25
Jefatura: n° mujeres 97 100 109
Experto: n® mujeres 421 434 462
Técnico: n® mujeres 529 526 519
Operativo: n°® mujeres 314 289 302
Distribucion de empleados por grupos de edad y categoria profesional: 5.057 5.072 5324
Direccion: K 30 anos 0 0 0
Direccién: = 30 afios a K 50 anos 36 34 30
Direccién: = 50 anos 20 25 31
Gerencia: K 30 anos 0 0 1
Gerencia: — 30 anos a K 50 anos 92 88 84
Gerencia: — 50 afios 4L, 50 54
Jefatura: K 30 anos 0 0 0
Jefatura: = 30 afnos a K 50 anos 299 293 302



Jefatura: = 50 anos 83 98 106
Experto: K 30 afos 24 17 15
Experto: - 30 afos a K 50 anos 1.135 1.162 1222
Experto: = 50 afos 138 170 206
Técnico: K 30 afos 184 146 175
Técnico: = 30 afios a K 50 anos 1.537 1.571 1599
Técnico: = 50 afos 145 161 181
Operativo: K 30 afos 485 374 390
Operativo:— 30 anos a K 50 anos 800 843 884
Operativo: — 50 anos 35 40 44,
E:i';;i:il;;i:lr: de empleados por genero, grupos de edad y categoria 5.057 5.072 5324
Direccion: hombres K 30 afos 0 0 0
Direccién: hombres = 30 anos a K 50 anos 30 28 24
Direccién: hombres — 50 afios 19 23 28
Direccion: mujeres K 30 afios 0 0 0
Direccién: mujeres — 30 afios a K 50 afos 6 6 6
Direccion: mujeres = 50 afios 1 2 3
Gerencia: hombres K 30 anos 0 0 0
Gerencia: hombres = 30 afos a K 50 anos 76 72 b4
Gerencia: hombres = 50 afios 42 47 50
Gerencia: mujeres K 30 anos 0 0 1
Gerencia: mujeres - 30 anos a K 50 anos 16 16 20
Gerencia: mujeres — 50 afos 2 3 4
Jefatura: hombres K 30 anos 0 0 0
Jefatura: hombres = 30 anos a K 50 afios 220 216 220
Jefatura: hombres = 50 afos 65 75 79
Jefatura: mujeres K 30 anos 0 0 0
Jefatura: mujeres - 30 anos a K 50 anos 79 77 82
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Jefatura: mujeres — 50 anos 18 23 27
Experto: hombres K 30 afnos 18 9 7
Experto: hombres — 30 anos a K 50 anos 765 796 839
Experto: hombres — 50 anos 93 110 135
Experto: mujeres K 30 afos 6 8 8
Experto: mujeres — 30 anos a K 50 anos 370 366 383
Experto: mujeres — 50 anos 45 60 71
Técnico: hombres K 30 afos 143 116 159
Técnico: hombres = 30 anos a K 50 anos 1.084 1.117 1.145
Técnico: hombres = 50 anos 110 119 132
Técnico: mujeres K 30 afos 41 30 16
Técnico: mujeres — 30 anos a K 50 anos 453 454 454
Técnico: mujeres — 50 afos 35 42 49
Operativo: hombres K 30 anos 396 311 325
Operativo: hombres — 30 anos a K 50 anos 586 627 661
Operativo: hombres — 50 anos 24 30 30
Operativo: mujeres K 30 anos 89 63 65
Operativo: mujeres — 30 anos a K 50 anos 214 216 223
Operativo: mujeres — 50 anos " 10 14
% de discapacitados en plantilla 0,7% 0,7% 0,8%
% de trabajadores en Espana con nacionalidad no espanola 2,2% 1,7% 1,8%
Promocién Profesional:

% hombres promocionados del total de promociones 711 69,6 66,5%
% mujeres promocionadas del total de promociones 28,9 30,4 33,5%
Contratacién: [n° mujeres contratadas / n° total de contrataciones) (%) 21,5 19.8 18,5%
Jornada Reducida

N° de mujeres con jornada reducida 312 337 358
N° de hombres con jornada reducida 79 81 81
% de mujeres con reduccion de jornada respecto al total de personas con 79 8 80.6 815

reduccion jornada




Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por

categorfa profesional y por ubicaciones significativas de actividad (G4-LA13)- Espafia

Relacion entre el sueldo anual medio de hombres respecto al de las mujeres:

Direccion -14.8%
Gerencia -11.2%
Jefatura 51%
Experto 6,8%
Técnico 3,9%
Operativo 2,3%

Relacion entre la retribucion media de hombres respecto al de las mujeres:

Direccién 17.8%
Gerencia 7.4%
Jefatura 4,2%
Experto 2,9%
Técnico -2,4%
Operativo -0,2%

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado,

abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién
(G4-LA16)- Espana

N© total de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado a
través de los mecanismos formales de reclamacion durante el periodo objeto de la 28
memoria 2015

Cuantas de las reclamaciones se abordaron en el periodo objeto de la memoria 28

Cuantas de las reclamaciones se resolvieron en el periodo objeto de la memoria il

De las 28 que se resolvieron:

Numero de sentencias en firme contra Tecnocom debido a incumplimientos en : X
1 sentencias en firme contra

practicas laborales

Tecnocom.
N© total de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado a través
de los mecanismos formales de reclamacion presentadas antes de periodo objeto 13
de la memoria y que se resolvieron en dicho periodo (iniciadas antes del 2015y
cerrados en el 2015)
Numero de sentencias en firme contra Tecnocom debido a incumplimientos en 0

practicas laborales
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CATEGORIA SOCIAL: Sociedad

Politicas y procedimientos de comunicacidn y capacitacion sobre la

lucha contra la corrupcion (G4-S04)- Curso Conducta Corporativa 2018 2014

% - Personas Aprobadas en Espana 95,6 89,4 92,7
% - Personas Aprobadas en Portugal 82,9 72,7 78,2
% - Personas Aprobadas en Latinoamérica 67,6 39,9 49 4
% - Total personas que han realizado la formacion 87,4 85,5 85,5

Casos confirmados en contra de lo establecido en

el Codigo de Conducta y medidas adoptadas 2014
(G4-S05)- Internacional

Conflicto de 1-Conflicto de

Numero y naturaleza de los casos confirmados 0 ) )
intereses intereses

Numero de casos confirmados de corrupcion por los que 1 1

se ha amonestado o despedido a algin empleado

NuUmero de casos confirmados en los que se ha rescindido

0 no se ha renovado un contrato con un socio empresarial 0 1

debido a infracciones relacionadas con la corrupcion

Demandas judiciales por corrupcién que se han
presentado contra la organizacion o sus empleados y el 0 0
resultado en cada caso

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no

: : . . ., : 2014
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa (G4-S08)
Valor monetario de sanciones y multas significativas (€] - Espana 317.419,9 6.507,2
NUmero total de sanciones no monetarias derivadas de incumplimiento de las 1 0
leyes y regulaciones - Internacional Peru

IAGC CONSOLIDADO 2015

236



ANEXO Il

indice de contenidos del Global Reporting Initiative (GRI) (G4 G4-32).

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

indice Descrincion Apartado Memoria Comentarios / Verificacion
GRI pe Sostenibilidad / Pagina Omision Externa
Estrategia y analisis
Declaracion del responsable principal de las
decisiones de la organizacién (la persona
que ocupe el cargo de director ejecutivo, .
G4-1 presidente o similar), sobre la relevancia de ?Sga %onsejero Delegado v
la sostenibilidad para la organizacién y la 9
estrategia de esta con miras a abordar dicha
cuestion
5. Proyecto Empresarial
- Estrategia / Pag. 44-45
G4-2 Descripcion de los principales impactos, - Factores clave / Pag. 46-47 v
riesgos y oportunidades - Hacia dénde vamos / Pég.
48-50
Perfil de la Organizacion
G4-3 Nombre de la Organizacion ?S;ts %onsejero Delegado v
Marcas, productos y servicios mas 7. Soluciones y servicios TIC
Gh-4 k P y servicios de alto valor anadido / P&g. v
importantes de la organizacion 56-67
3.Quienes Somos
G4-5 Lugar_don_(lie se encuentra la sede de la - Fuerte presencia regional v
organizacion / Pag. 16
Indicar en cuantos paises opera la
organizaciéon y nombrar aquellos paises donde 3 Quienes Somos
la organizacion lleva a cabo operaciones ’ ” .
G4-6 A ’ : - Fuerte presencia regional / v
significativas o que tienen una relevancia Pag 16-17
especifica para asuntos de sostenibilidad 9
objeto de la memoria
3.Quienes Somos
- Fuerte presencia regional
Naturaleza del régimen de propiedad y su / Pag. 16
G4-7 ; e v
orma juridica
4. Gobierno Corporativo /
Pag. 24-39
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Indicar a qué mercados se sirve (con desglose
geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios)

3.Quienes somos

- Fuerte presencia regional /
Pag. 16-17

- Perfil del cliente / P4g. 19

7. Soluciones y servicios TIC
de alto valor afadido / Pag.
56-67

11.2. Clientes
- Perfil del cliente / Pag. 153

Determinar la escala de la organizacion
Ndmero de empleados

Ndmero de operaciones

Ventas netas [para las organizaciones del
sector privado) o ingresos netos [para las
organizaciones del sector publico
Capitalizacion , desglosada en términos de
deuda y patrimonio (para las organizaciones

del sector privado)

Cantidad de productos o servicio que se
ofrecen

Principales magnitudes /
Pag. 10-11

7.Soluciones y servicios TIC
de alto valor afiadido / P4g.
56-67

10.Tecnocom en cifras

y sistema de control:
Principales Magnitudes /
Pag. 92-94

11.1. Empleados / P4g.
101-102

11.1.2 Empleo / Pag. 103-109

Ndmero de empleados por contrato laboral
y sexo

Ndmero de empleados fijos por tipo de
contrato y sexo

Tamano de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo

Tamano de la plantilla por regiény sexo

Indique si una parte sustancial del trabajo de
la organizacion lo desempenan trabajadores
por cuenta propia reconocidos juridicamente
o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los
empleados y los empleados subcontratados
por los contratistas

Comunique todo cambio significativo en el
nimero de trabajadores ( por ejemplo, las
contrataciones estacionales en la temporada
turistica o en el sector agricola)

11.1.2. Empleo / P4g. 103-
109

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenios colectivos

11.1.14. Sindicatos / Pag. 148

Describa la cadena de suministro de la
organizacion

11.3. Proveedores y Socios
Tecnoldgicos / Pag. 159-163

Comunicar todo cambio significativo que
haya tenido lugar durante el periodo objeto
de andlisis en el tamafo, la estructura,

la propiedad accionarial o la cadena de
suministro de la organizacion

5. Proyecto empresarial
- Cambios organizativos
importantes / Pag. 51




PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

Indicar cémo aborda la organizacion, si

No Aplica. No
necesario abordar
el Principio de
Precaucidn, ya que
no existe peligro
de dafo grave

o irreversible al

Ga-1a procede, el principio de precaucion medio ambiente
' por el desarrollo de
nuestra actividad.
No es necesario
adoptar medidas
para impedir la
degradacion del
medio ambiente
Elaborar una lista de las cartas, los principios 9. Enfoque de gestion en
o ., materia de sostenibilidad
G4-15 u otras iniciativas externas de caracter _ Codigos. Manuales
gos, y
econémico, ambiental y social que la c v N
ey . ompromiso con Iniciativas
organizacion suscribe o ha adoptado / Paa. 82
4g.
Elaborar una lista de las asociaciones y
G4-16 las organizaciones de promocién nacional 11.5. Asociaciones / Pag.
o internacional a las que la organizacién 170-173
pertenece
Aspectos Materiales y Cobertura
Las entidades
que figuran en las
Cuentas Anuales
Consolidadas se
Elaborar una lista de las entidades que figuran especifican en
en los estados financieros consolidados de la 10. Tecnocom en cifrasy la pagina 83y 85
organizacion y otros documentos equivalentes | sistema de control / P4g.95 de las mismas
G4-17 (Anexo | Sociedades
Senalar si alguna de las entidades que figuran | 13. Pardmetro de la incluidas en el
en los estados financieros consolidados de la memoria: perimetro de
organizacién y otros documentos equivalentes | - Cobertura / Pag. 209-2011 consolidacion).
no figuran en la memoria En la memoria,
principalmente, se
recoge la actividad
de las mismas en
Espafa.
9. Enfoque de gestion en
materia de sostenibilidad
Describir el proceso que se ha sequido para - Identificacion y priorizacion
determinar el contenido de la memoriay la de los grupos de interés / /
cobertura de cada Aspecto Pag.86
G4-18
Explicar cémo ha aplicado la organizacion los 13. Parametro de la
Principios de elaboracién de memorias para memoria
determinar el Contenido de la memoria - Contexto de Sostenibilidad
/ Pag. 203-207
- Alcance / P4g.208-209
Elaborar una lista de los Aspectos materiales :T]Se.rlj]a(\)rr?ametro dela
G4-19 que se identificaron durante el proceso de

definicion del contenido de la memoria.

- Contexto de Sostenibilidad
/ Pag. 203-207
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Indicar la cobertura dentro de la organizacion
de cada Aspecto material

13. Parametro de la
memoria

- Contexto de Sostenibilidad
/ Pag. 203-207

Indicar la cobertura fuera de la organizacion
de cada Aspecto material

13. Parametro de la
memoria

- Contexto de Sostenibilidad
/ Pag. 203-207

Describir las consecuencias de las
reformulaciones de la informacion facilitada
en memorias anteriores y sus causas

13. Parémetro de la
memoria
- Cobertura / Pag. 211

Senalar todo cambio significativo en el Alcance
y la cobertura de cada Aspecto con respecto a
memorias anteriores

13. Parémetro de la
memoria
- Cobertura / Pag. 211

Participacion de los Grupos de Interés

Elaborar una lista de los grupos de interés
vinculados a la organizacion

9. Enfoque de gestién en
materia de sostenibilidad

- Identificacion y priorizacion
de los grupos de interés /
Pag. 86

Indicar en que se basa la eleccién de los
grupos de interés con los que se trabaja

9. Enfoque de gestion en
materia de sostenibilidad

- Identificacion y priorizacion
de los grupos de interés /
Pag. 86

Describir el enfoque de la organizacién sobre
la participacion de los grupos de interés,
incluida la frecuencia con que se colabora

con los distintos tipos y grupos de partes
interesadas, o sefale si la participacién de un
grupo se realizé especificamente en el proceso
de elaboracion de la memoria

9. Enfoque de gestion en
materia de sostenibilidad

- Identificacién y priorizaciéon
de los grupos de interés /
Pag. 86

11.1.7. Comunicacién Interna
/ Pag. 121-124

11.2. Clientes
- Comunicacién / Pag. 154

11.3. Proveedores y socios
tecnolégicos

- Proveedores: Canales de
Comunicacion / Pag. 160
-Socios Tecnoldgicos / Pag.
163

11.4. Accionistas

- Transparencia y Medios
de Comunicacion / Pag.
168-169

11.5. Asociaciones / Pag.
171-172

11.6. Medios de
Comunicacion / Pag. 175-
178

13. Pardmetros de la
memoria
- Alcance / Pag. 208-209




Sefalar qué cuestiones y problemas clave han
surgido a raiz de la participacion de los grupos
de interés y describa la evaluacion hecha por
la organizacién, entre otros aspectos mediante
su memoria. Especifique qué grupos de
interés plantearon cada uno de los temasy
problemas clave

9. Enfoque de gestion en
materia de sostenibilidad

- Identificacion y priorizacion
de los grupos de interés /
Pag. 86

11.1.7. Comunicacién Interna
/ Pag. 121-124

11.2. Clientes
- Comunicacion / Pag. 154

11.3. Proveedores y socios
tecnolégicos

- Proveedores: Canales de
Comunicacion / Pag. 160

- Socios Tecnoldgicos / Pag.

163

11.4. Accionistas

- Transparencia y Medios
de Comunicacién / Pag.
168-169

11.5. Asociaciones / Pag.
171-172

11.6. Medios de
Comunicacion / Pag. 175-
178

13. Parametros de la
memoria
- Alcance / Pag. 208-209

No se han
identificado
cuestionesy
problemas clave
araizdela
participacion de los
grupos de interés

Perfil de la Memoria

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo,
afo fiscal o afio calendario)

13. Parametros de la
memoria
- Alcance / Pag. 208-209

Fecha de la Ultima memoria (si procede)

13. Parametros de la
memoria
- Alcance / Pag. 208-209

Ciclo de presentacion de memorias (anual,
bienal, etc.)

13. Parametros de la
memoria
- Alcance / Pag. 208-209

Facilitar un punto de contacto para solventar
las dudas que puedan surgir en relacién con el
contenido de la memoria

13. Pardmetros de la
memoria
- Cobertura / Pag. 211

{NDICE DE GRI

Indicar que opcién “de conformidad” con la
Gufa ha elegido la organizacion

Facilitar el indice de GRI de la opcién elegida
Facilitar la referencia al informe de

verificacion Externa si la memoria se ha
sometido a tal verificacion

13. Parametros de la
memoria
- Cobertura / Pag. 209-211

14.Anexos

ANEXO Il - Indice de
contenidos del Global
Reporting Initiative (GRI) G4 /
Pég. 237-253
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VERIFICACION

Describir la politica y las practicas vigentes de
la organizacién con respecto a la verificacion
externa de la memoria

Sino se mencionan en el informe de
verificacién adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indicar el alcance y el
fundamento de la verificacion externa

13. Pardmetros de la
memoria
- Cobertura / Pag. 211

G4-33

Describir la relacion entre la organizaciony los | 15.Verificacion externa /

proveedores de la verificacion Pag. 255

Sefalar si el érgano superior de gobierno

o de alta direccién han sido participes de

la solicitud de verificacion externa para la

memoria de sostenibilidad de la organizacion.

Gobierno

LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU COMPOSICION

Describir la estructura de gobierno de la

organizacion, sin olvidar los comités del 4.Gobierno Corporativo
G4-34 érgano superior de gobierno. Indicar que --Consejo de Administracién

comités son responsables de la toma de / Paq. 2636

decisiones sobre cuestiones econémicas, 9

ambientales y sociales

Describir el proceso mediante el cual el

érgano superior de gobierno delega su 4.Gobierno Corporativo
G4-35 autoridad a la alta direccién y a determinados | - Estructura Directiva / Pé4g.

empleados en cuestiones de indole 38-39

econémica, ambiental y social

Indicar si existen en la organizacion cargos

ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones | 4.Gobierno Corporativo
G4-36 econémicas, ambientales y sociales, y sus - Estructura Directiva /

titulares rinden cuentas directamente ante el Pag. 38

érganos superior de gobierno

Describir los procesos de consulta entre

los grupos de interés y el 6rgano superior

de gobierno con respecto a cuestiones 4 Gobierno Corporativo
G4-37 econémicas, ambientales y sociales. _Conseio de Adpmmistracién

Si se delega dicha consulta, sefale aquién /P4 22736

y describa los procesos de intercambio de 9

informacion con el érgano superior

de gobierno

Describa la composicién del 6rgano superior 4.Bobierno Corporativo
R - gobierno y de sus comités ; Iga'OgSZei?Iid: Administracion

Indicar su la persona que preside el 6rgano de 4 Gobierno Corporativo
64-39 gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. —-Consejo de Adpmmistracién

De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y
las razones de esta disposicion

/ Pag. 26-36




G4-40

Describir los procesos de nombramiento y
seleccion del érgano superior de gobiernoy
sus comités , asi como los criterios en los que
se basa su nombramiento y la seleccién de los
miembros del primero

4.Gobierno Corporativo
- Consejo de Administracion
/ Péag. 26-36

G4-41

Describir los procesos mediante los cuales
el 6rgano superior de gobierno previene y
gestiona posibles conflictos de intereses

4.Gobierno Corporativo
- Consejo de Administracion
/ Péag. 26-36

PAPEL DEL GRGANO SUPERIOR DE GOBIERNO A LA HORA DE ESTABLECER LOS PROPOSITOS, LOS VALORES

Y LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de
gobierno y de la alta direccion en el desarrollo,
la aprobacidn y la actualizacién del propésito,
los valores o las declaraciones de misién,

las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econdmico, ambiental
y social de la organizacién

4.Gobierno Corporativo
- Consejo de Administracion
/ Péag. 32-34

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPENO DEL ORGANO SUPER

IOR DE GOBIERNO

G4-43

Sefalar qué medidas se han adoptado
para desarrollar y mejorar el conocimiento
colectivo del 6rgano superior de gobierno
con relacion a los asuntos econdémicos,
ambientales y sociales.

4.Gobierno Corporativo
- Consejo de Administracion
/ Pag. 36

G4-44

Describir los procesos de evaluacién del
desempeno del érgano superior de gobierno
en relacion con el gobierno de los asuntos
econémicos, ambientales y sociales. Indicar
si la evaluacion es independiente y con qué
frecuencia se lleva a cabo. Indicar si se trata
de una autoevaluacion

Describir las medidas adoptadas como
consecuencia de la evaluacién del desempeno
del érgano superior de gobierno en relacion
con la direccién de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales; entre otros aspectos,
indicar como minimo se ha habido cambios en
los miembros o en las practicas organizativas

4.Gobierno Corporativo
- Consejo de Administracion
/ Pag. 34-35

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA GESTION DEL RIESGO

G4-45

Describir la funcién del 6rgano superior de
gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y las oportunidades
de caracter econémico, ambiental y social.
Senalar también cuél es el papel del dérgano
superior de gobierno en la aplicacién de los
procesos de diligencia debida

Indicar si se efectian consultas a los grupos
de interés para utilizar en el trabajo del 6rgano
superior de gobierno en la identificacion

y gestion de los impactos, los riesgos y

las oportunidades de carécter econdmico,
ambientaly social

6. Gestion de Riesgos / Pag.
52-55

En la Gestion

de Riesgos
Corporativos

no se efectlan
consultas a los
grupos de interés
para utilizarlas

en el trabajo del
érgano superior
de gobierno en

la identificacion

y gestion de los
impactos, los
riesgos y las
oportunidades de
caracter econdmico,
ambiental y social.
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Describir la funcién del 6rgano superior
de gobierno en el analisis de la eficacia de

6. Gestion de Riesgos /

G4-46 los procesos de gestion del riesgo de la Paq. 54

organizacién en lo referente a los asuntos B

economicos, ambientales y sociales

Indicar con qué frecuencia analiza el érgano 4 Gobierno Corporativo

superior de gobierno los impactos, los riesgos | : porat ”
G4-47 f ; P - Consejo de Administracion

y las oportunidades de indole econdmica, / Paq. 34

ambiental y social 9:

FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Indicar cudl es el comité o el cargo de mayor

importancia que revisa y aprueba la memoria 4.Gobierno Corporativo
G4-48 de sostenibilidad de la organizaciény se - Consejo de Administracion

asegura de que todos los Aspectos materiales | /Pag. 36

queden reflejados

FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO ECONOMICO,

AMBIENTAL Y SOCIAL

Describir el proceso para trasmitir las 4.Gobierno Corporativo
G4-49 reocupaciones importantes al 6rgano - Consejo de Administracion

p p p g ]

superior de gobierno / Pag. 36

Sefalar la naturaleza y el numero de

preocupaciones importantes que se 9. Enfoque de gestion en
G4-50 transmitieron al érgano superior de gobierno; | materia de sostenibilidad

describa asimismo los mecanismos que se - Canal Etico / P4g. 88y 89

emplearon para abordarlas y evaluarlas

RETRIBUCION E INCENTIVOS

Describir las politicas de remuneracién para el

érgano superior de gobierno y la alta direcciéon 4.Gobierno Corporativo

R . - . - Consejo de Administracion

elacionar los criterios relativos al .

G4-51 - o _— / Pag. 35

desemperio que afectan a la politica retributiva | ~ Estructura Directiva /

con los objetivos econémicos, ambientales y Piq. 38

sociales del 6rgano superior de gobiernoy la 9

alta direccion

Describir los procesos mediante los cuales

se determina la remuneracion. Indicar si se 4 Gobierno Corporativo

recurre a consultores para determinar la ~Conseio de Adpministracién
G4-52 remuneracion y si estos son independientes /P4 3%

de la direccién. Senale cualquier otro tipo de 9

relacion que dichos consultores en materia de

retribucion puedan tener con la organizacion

Explicar como se solicita y se tiene en cuenta

la opinién de los grupos de interés en lo 4.Gobierno Corporativo
G4-53 que respecta a la retribucidn, incluyendo, - Consejo de Administracion

si procede, los resultados de las votaciones
sobre politicas y propuestas relacionadas con
esta cuestion

/ Pag. 35




Calcular la relacion entre la retribucién
total anual de la persona mejor pagada
de la organizacion en cada pafs donde se

4.Gobierno Corporativo
- Consejo de Administracion

G4-54 lleven a cabo operaciones significativas con / Pag. 36
la retribucién total anual media de toda 9
la plantilla (sin contar a la persona mejor
pagada) del pais correspondiente
Calcular la relacion entre el incremento
porcentual de la retribucién total anual de la
persona mejor pagada de la organizacién en 4.Gobierno Corporativo
G4-55 cada pais donde se lleven a cabo operaciones - Consejo de Administracion
significativas con el incremento porcentual / Pag. 36
de la retribucidn total anual media de toda
la plantilla (sin contar a la persona mejor
pagada) del pais correspondiente
Etica e Integridad
9. Enfoque de gestién en
materia de sostenibilidad
Describir los valores, principios, estandares y éCodlgos,_Manua_Le§y .
G4-56 normas de la organizacion, tales como cédigos ompromiso con iniciativas
ganizacion, 9951 /pag. 82
de conducta o cédigos éticos - Formacién / Pag. 83-83
- Estructura organizativa /
Pag. 84-85
Describir los mecanismos internos y
externos de asesoramiento en pro de una
G4-57 conducta ética y licita, y para consultar los 11.1.7. Comunicacién Interna
asuntos relacionados con la integridad de la / Pag. 122
organizacion, tales como lineas telefénicas de
ayuda y asesoramiento
Describir los mecanismos internos y externos
de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la integridad 9. Enfoque de gestion en
G4-58 de la organizacion, tales como la notificacion materia de sostenibilidad

escalonada a los mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de irregularidades o
las lineas telefonicas de ayuda

- Canal Etico / Pag. 88y 89
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

En la tabla se recogen los aspectos materiales de la Organizacion:

CATEGORIA

ASPECTO

9. Enfoque de
gestion en materia

Comentario /Omisiones

Verificacion

Externa

/Pag. 198

Enfoque de Gestién - ECONOMIA de sostenibilidad / v
Pag. 80-89
( Desempefio Valor econémico directo 10, Tecnocom en
CONOMIA . G4-EC1 cifrasy sistema de Vv
econdmico generado y distribuido A .
gestion / Pag. 94
La actividad desarrollada por Tecnocom no se
encuentra directamente afectada por el cambio
climatico ni emite directamente una gran emision
de gases de efecto invernadero, por lo tanto, no
. se enfrenta a riesgos y/u oportunidades a raiz del
Consecuencias econémi- .
cambio climatico que puedan provocar cambios
cas y otros riesgos y
- sustantivos en las operaciones, los ingresos
. 0 Desempefio oportunidades para las 12. Medio Ambiente . B
ECONOMIA . G4-EC2 . o los gastos de la organizacién, no se prevén i
econémico actividades de la organi- / Pag. 200-201 2
. consecuencias financieras debidas a la regulacion
zacidn que se derivan del
. de la normativa referente a emisiones de gases de
cambio climatico
efecto invernadero
Aun asi, Tecnocom dentro de su portfolio de
soluciones cuenta con soluciones para mejorar el
impacto en el desarrollo sostenible
N/A: No existe la obligacion de pago a futuro a los
trabajadores. No se aplican beneficios sociales,
Cobertura de las obliga- .
i Desempefio ciones de la organizacién como son los planes de jubilacién, seguro de vida,
NOMIA . G4-EC3 etc. Los beneficios sociales que se aplican, como v
econdmico derivadas de su plan de .
seguro médico, ayuda comida, etc., no suponen
prestaciones .
un compromiso econémico a futuro de la organi-
zacion con los empleados.
Los gobiernos no forman parte de la estructura
accionarial de la organizacion
. Desemperio Ayudas econdmicas 10. Tecnocom en
NOMIA econéw?lco G4-EC4 otorgadas por entes del cifras y sistema de | Del total de la ayuda financiera de las agencias de vV
Gobierno control / Pag. 95 crédito a la exportacion, 13.000.000¢, la cantidad
de 3.600.000 € se corresponde a una entidad de
Republica Dominicana
Relacién entre el salario
inicial desglosado por
Presencia en G4-EC5 sexo y el salario minimo 11.1.4. Retribucién / v
el mercado local en lugares donde se | Pag. 112
desarrollan operaciones
significativas
Porcentaje de altos
directivos procedentes de
CONOMIA Presencia en G4-EC6 la comunidad local en lug- M,’W'Z‘ Empleo / vV
el mercado Pag. 105
ares donde se desarrollan
operaciones significativas
11.1.3. Recluta-
Ejgsflgs Desarrollo e impacto de la gé‘emﬁ ? seleccién/
NOMIA c G4-ECT inversion en infraestructu- | ' 9 v
economicas as y los tipos de servicio
indirectas rasy P 12. Medio Ambiente




ECONOMIA

Conse-
cuencias

econémicas

indirectas

Enfoque de Gestion - MEDIO AMBIENTE

Impactos econdmicos
indirectos significativos y
alcance de los mismos

3.Quienes somos
- Internacional-
izacién / Pag. 18

7. Soluciones y
servicios TIC de alto
valor afadido

- Proyectos
importantes en los
diferentes sectores
de actividad / Pag.
62-67

8. Innovacion /
Pag. 70

11.1.2. Empleo /
Pag. 103

11.1.5 Formacién /
Pag. 114-118
11.1.11. Com-
pensacion / Pag.
139-140

Cambios en la productividad de las empresas:
proyectos TIC relevantes llevados a cabo, inno-
vacién tecnoldgica.

Beneficios para la sociedad: creacién de empleo,
formacién (mejora de las habilidades o cono-
cimientos de la comunidad profesional local] y
beneficios econdmicos para los empleados
Internacionalizacién: la apertura de nuevos
centros conlleva generacion de empleo.

9. Enfoque de
gestion en materia
de sostenibilidad /
Pag. 80-89

Materiales por peso o
volumen

12. Medio Ambiente
- Uso racional de
recursos / Pag.
187-192

Porcentaje de los mate-
riales utilizados que son
materiales reciclados

12. Medio Ambiente
- Uso racional de
recursos / Pag. 187

0% - No se utilizan materiales reciclados

Consumo energético
interno

12. Medio Ambiente
- Uso racional de
recursos / Pag.
190-191

Consumo energético
externo

Tecnocom es una compaiia de servicios, por lo
tanto, al no realizar proceso productivo. El con-
sumo de energia se deriva del consumo eléctrico
destinado a iluminacién y climatizacién de los cen-
tros, consumo de gas natural en algunos centros
de trabajo y del consumo de combustibles fésiles
del uso de vehiculos de empresa.

No disponemos de informacién para poder calcu-
lar el consumo energético externo. EL consumo
indirecto se produce en los viajes de empresa, el
consumo de combustibles por nuestros provee-
dores, en el tratamiento de nuestros residuos,
desplazamientos de los empleados al centro de
trabajo, etc.

No disponemos de informacion para poder
calcular este dato.

MEDIO )
AMBIENTE Materiales
MEDIO )
AMBIENTE Materiales
MEDIO . )
AMBIENTE nergia
MEDIO . )
AMBIENTE nergia
MEDIO o
AMBIENTE ergia
MEDIO . )
AMBIENTE nergia

Intensidad energética

12. Medio Ambiente
- Uso racional de
recursos / Pag.
191-192

Reduccién del consumo
energético

12. Medio Ambiente
- Uso racional de
recursos / Pag. 190
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Reducciones de los req-
uisitos energéticos de los
productos y servicios

12. Medio Ambiente
- Eficiencia
Energética / Pag.
196-197

- Soluciones / Pag.
200-201

N/A: ya que Tecnocom es una empresa de
Servicios y no de fabricacién de productos, y por
tanto, no realiza un control tan exhaustivo de su
consumo energético, como mediciones internas
de los productos, investigaciones sobre los
patrones de uso, evaluaciones de ciclo de vida, etc.
Pero destacamos que trabajamos con proveedores
que realizan mejoras en sus productos que reduce
el impacto ambiental de los mismos: Eficiencia

en los sistemas informaticos: la adquisicion de
material informatico, se realiza siempre a prov-
eedores que cumplen con la normativa ambiental
y tienen un compromiso para la reduccién de su
impacto medioambiental, tanto en el proceso de
fabricacién como en el uso del producto asi como
a la finalizacién de su vida Gtil. Y en la adquisicion
de nuevos vehiculos de flota se tienen en cuenta
criterios de eficiencia. En nuestros centros de
trabajo: llevamos a cabo mejoras energéticas en
edificios y gestion energética.

Ademés entre nuestros servicios, se encuentran
servicios que contribuyen a causar un menor
impacto ambiental.

Captacién total de agua
segun la fuente

12. Medio Ambiente
- Uso racional de
recursos / Pag.
189-190

Fuentes de agua que han
sido afectadas significati-
vamente por la captacién
de agua

0% - Tecnocom solo utiliza el agua del suministro
municipal, no se realiza afeccién a fuentes de
agua. Tecnocom solo utiliza el agua de la red
publica.

Porcentaje y volumen
total de agua reciclada y
reutilizada

0% - En ninguna de las instalaciones de Tecnocom
se recicla o reutiliza el agua

Emisiones directas de
gases de efecto inverna-
dero (alcance 1)

12. Medio Ambiente
- Huella de Carbono
/ Péag. 193-194

Emisiones indirectas de
gases de efecto inverna-
dero al generar energia
(alcance 2)

12. Medio Ambiente
- Huella de Carbono
/ Pag. 193-194

Otras emisiones indirectas
de gases de efecto inver-
nadero (alcance 3)

Calculo del resto de emisiones indirectas (Alcance
3], estudio sobre la huella de carbono asociada

a la cadena de valor (proveedores de bienes y
servicios), transporte de empleados, etc. No se
dispone de informacién para poder calcularlo, no
se contabilizan.

Intensidad de las emis-
iones de gases de efecto
invernadero

12. Medio Ambiente
- Huella de Carbono
/ Pag. 194

MEDIO -
AMBIENTE nergia
MEDIO A
AMBIENTE gua
MEDIO A
AMBIENTE gua
MEDIO A
AMBIENTE gua
MEDIO -
AMBIENTE misiones
MEDIO -
AMBIENTE misiones
MEDIO —
AMBIENTE misiones
MEDIO Emisiones
AMBIENTE

MEDIO .
AMBIENTE misiones

Reduccién de las emis-
iones de gases de efecto
invernadero

12. Medio Ambiente
- Huella de Carbono
/ Pag. 193-194




Emisiones de sustancias
que agotan el 0zono

N/A. La actividad desarrollada por Tecnocom no
provoca emisiones significativas de sustancias
destructoras de la capa de ozono.

La mayoria de los equipos de climatizacién de las
instalaciones que utilizan gases refrigerantes,
tienen gases del tipo HFC, que no poseen propie-
dades de destruccion de la capa de ozono.

NOx, SOx y otras
emisiones atmosféricas
significativas

Debido al tipo de actividad realizada por Tecnocom
no se consideran significativas este tipo de emi-
siones, se consideran despreciables como para
realizar su medicion

Grado de mitigacion del
impacto ambiental de los
productos y servicios

12. Medio Ambiente
- Uso racional de
recursos / Pag. 190
- Eficiencia
energética / Pag.
196-200

- Soluciones / Pg.
200-201

Los servicios ofrecidos por Tecnocom, no generan
un gran impacto ambiental. Aun asi se llevan a
cabo Iniciativas para mitigar el impacto ambiental:

-Las soluciones dentro de nuestro portfolio de
oferta que reducen el impacto ambiental.

-En cuanto a productos en la compra: aparatos
eléctricos y electronicos, se tiene en cuenta

la eficiencia en los sistemas informaticos: la
adquisicion de material informatico, se realiza
siempre a proveedores que cumplen con la
normativa ambiental y tienen un compromiso para
la reduccion de su impacto medioambiental, tanto
en el proceso de fabricacién como en el uso del
producto asi como a la finalizacion de su vida atil.

El papel que se compra en nuestros centros es
papel ecoldgico.

En cuanto a emisiones causados por nuestra
actividad las iniciativas seguidas para reducirlas
son: contratacion energia verde, politica orientada
a la reduccion del nimero de viajes entre centros
de trabajo y teletrabajo, con el beneficio de
disminucion de las emisiones de CO2 producidas
de manera indirecta.

Porcentaje de los produc-
tos vendidos y sus mate-
riales de embalaje que se
recuperan al final de su
vida Gtil, por categorias de
productos

Tecnocom es una empresa de servicios, por lo
tanto, no vende productos. Las cajas de cartén
utilizadas en nuestros almacenes, son reutilizadas
hasta el final de su vida atil.

Una vez que se convierten en residuo son gestio-
nados a través de gestor autorizado

Valor monetario de las
multas significativas y
ndmero de sanciones no
monetarias por incum-
plimiento de la legislacién
y la normativa ambiental

12. Medio Ambiente
- Cumplimiento
legal / Pag. 198

Impactos ambiental-

es significativos del
transporte de productos y
otros bienes y materiales
utilizados para las activi-
dades de la organizacion,
asi como del transporte
del personal

11.1.5. Formacion /
Pag. 118

11.1.10. Medidas
de Conciliacién /
Pag. 137

12. Medio Ambiente
- Eficiencia
energética / Pag.
196-197

No se consideran impactos ambientales signifi-
cativos los asociados al transporte de productos
(flota de vehiculos de Tecnocom], aun asi se apli-
can medidas para minimizar el impacto ambiental
negativo causado por ellos.

N o se estudia el consumo ni emisiones del trans-
porte de personal pero se emplean medidas para
disminuir el impacto ambiental negativo causado
por este tipo de transporte: teletrabajo, , reduccion
de desplazamientos, formacion e-learning, sensi-
bilizacién del personal

MEDIO Emisi
AMBIENTE mistones
MEDIO Emisi
AMBIENTE mistones
MEDIO Productos y
AMBIENTE servicios
MEDIO Productos y
AMBIENTE servicios
MEDIO CL‘\”F:i’emu
AMBIENTE P
regulatorio
MEDIO
AMBIENTE Transporte
Mecanis-
MEDIO mos de
AMBIENTE reclamacion
ambiental

Numero de reclamaciones
ambientales que se han
presentado, abordado

y resuelto mediante
mecanismos formales de
reclamacion

12. Medio Ambiente
- Cumplimiento
legal / Pag. 198
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Enfoque de Gestién - DESEMPENO SOCIAL

9. Enfoque de
gestion en materia
de sostenibilidad /
Pag. 80-89

Ndmero y Tasa de
contrataciones y rotacion
media de empleados,
desglosados por grupo
etario, sexo y region

11.1.3. Recluta-
miento y seleccién /
Pag. 110

11.1.12. Estabilidad
y absentismo de la
plantilla / Pag. 141

Prestaciones sociales
para los empleados a jor-
nada completa que no se
ofrecen a los empleados
temporales o0 a media
jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas
de actividad

11.1.11. Medidas
de compensacién /
Pag. 139-140

0% - Los beneficios sociales se aplican a todos los
empleados (a toda la plantilla) con independencia
del tipo de jornada o contrato que posean: Com-
pensacién y Beneficios

indices de reincorporacion
al trabajo y retencion tras
la baja por maternidad o
paternidad, desglosados
por sexo

11.1.12. Estabilidad
y absentismo de la
plantilla / Pag. 142

Plazos minimos de preavi-
so de cambios operativos
y posible inclusion de
estos en los convenios
colectivos

11.1.7. Comuni-
cacién interna /
Pag. 122

Porcentaje de trabajadores
que esta representado

en comités formales

de sequridad y salud
conjuntos para direccion y
empleados, establecidos
para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas
de sequridad y salud
laboral

11.1.13. Seguridad y
salud / Pag. 145

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profe-
sionales, dias perdidos,
absentismo y ndmero de
victimas mortales relacio-
nadas con el trabajo por
regiony por sexo

11.1.12. Estabilidad
y absentismo de la
plantilla / Pag. 141

11.1.13. Seguridad
y salud / Pag.
145-147

Trabajadores cuya pro-
fesion tiene una incidencia
o un riesgo elevados de
enfermedad

0% - Por el tipo de actividad que realiza Tecnocom,
no existen trabajadores destinados a ocupaciones
que presenten un alto indice o riesgo de contraer
enfermedades especificas. Ni tampoco operamos
en pais con alto riesgo o incidencia de enferme-
dades contagiosas.

Asuntos de salud y
seguridad cubiertos en
acuerdos formales con los
sindicatos

11.1.14. Sindicatos /
Pag. 148

DESEM- Practicas

PENO Laborales Empleo

SOCIAL y Trabajo P
Digno

DESEM- Précticas

PENO Laborales Emoleo

SOCIAL y Trabajo p
Digno
Précticas

EEEEM Laborales Empleo

SOCIAL y Trabajo P
Digno

DESEM- Précticas S::f;'f;’;ﬁ

PENO L'E!rbol;a!es trabajadores

sociaL | L. re y la direc-

E cién

Précticas

QEEEOM- Laborales Sji?;afjseen-
y Trabajo 9

SOCIAL Digno el trabajo
Practicas

DESEM™ | Laborales :f.:':aﬁ =

DESEM- Précticas Calud v e-

PENO L?boga!es gur\'da)rlj en

SOCIAL {)‘,g’:oaw el trabajo

DESEM- Précticas Saludy se-

PENO L?ticga!es guridaﬁ en

SOCIAL EWSOQU el trabajo
Précticas

EE;EOM Laborales Capacitacion

SOCIAL y Trabajo y educacién
Digno

Promedio de horas de
capacitacion anuales por
empleado, desglosado
por sexo y por categoria
laboral

11.1.5. Formacion /
Pag. 114-118

En la formacién presencial, el nimero de partic-
ipantes se calcula contabilizando los asistentes a
cada curso, no por empleado.




Programas de gestion de
habilidades y de formacion
continua que fomentan

la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan
a gestionar el final de sus
carreras profesionales

11.1.5. Formacion /
Péag. 114-118

El programa de formacién técnico y de habilidades
de Tecnocom es continuo, indistintamente de

la edad de los trabajadores. Dentro del plan de
formacién se incluye formacion en las tecnologias
mas demandadas.

Pero no existen programas especificos de ayuda a
la transicion dirigidos a favorecer la empleabilidad
de los trabajadores y la gestion del final de sus
carreras profesionales, ya sea por jubilacion o
terminacion de la relacion de trabajo

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
regulares del desempefio
y de desarrollo profesion-
al, desglosado por sexoy
por categoria profesional

11.1.6. Desarrollo
profesional / Pag.
19

En el procedimiento interno se especifica en qué
casos un empleado no sera evaluado: empleados
incorporados a partir del 30 de septiembre o
empleados que no hayan estado en activo 6 meses
dentro del afio a evaluar.

Composicion de los
Organos de Gobierno y
desglose de la plantilla
por categoria profesional
y sexo, edad, pertenencia
a minorias y otros indica-
dores de diversidad

4.Gobierno Cor-
porativo

Consejo de
Administracién /
Pag. 26-37

11.1.2. Empleo /
Pag. 107

11.1.8. Gestion
de la diversidad /
Pag. 125

11.19. Politicas de
igualdad / Pag. 128

Relacién entre el salario
base de los hombres

con respecto al de las
mujeres, desglosada por
categoria profesional y por
ubicaciones significativas
de actividad

11.1.4. Retribucién /
Pag. 113

Los datos del 2015 no son comparables directa-
mente con los datos del 2014, al haber cambiado
la metodologia de célculo.

Porcentaje de nuevos
proveedores que se
examinaron en funcién
de criterios relativos a las
practicas laborales

11.3. Proveedores y
socios tecnoldgicos
/ Pag. 159

Impactos negativos
significativos, reales y po-
tenciales, en las practicas
laborales en la cadena de
suministro, y medidas al
respecto

11.3. Proveedores y
socios tecnoldgicos
/ Pag. 160

Précticas
EEEEOM Laborales Capacitacion
y Trabajo y educacién
SOCIAL Digno
Practicas
EE;%M- Laborales Capacitacién
sociaL | YTrabajo |y educacién
Digno
Précticas Diversidad e
gE;EMi Laborales igualdad de
SOCIAL y Trabajo oportuni-
Digno dades
2oti lgualdad de
DESEM- Practicas retribu-
N Laborales
PENO Trabai ciones entre
SOCIAL Bi :0310 mujeres y
E hombres
Evaluacion
DESEM- Précticas de las
PENO Laborales practicas
SOCIAL y Trabajo laborales de
Digno los provee-
dores
Evaluacién
DESEM- Précticas de las
PENO Laborales practicas
SOCIAL y Trabajo laborales de
Digno los provee-
dores
Mecanis-
DESEM- Practicas mos de
PENO Laborales reclamacion
SOCIAL y Trabajo sobre las
Digno préacticas
laborales
DESEM-
PENO 33’:2:22 Inversion
SOCIAL

Numero de reclamaciones
sobre practicas laborales
que se han presentado,
abordado y resuelto
mediante mecanismos
formales de reclamacion

11.1.15. Mecanis-
mos de reclamacion
/ Pag. 149-150

En 2015 se ha modificado la forma de present-
acion de los datos, no siendo directamente
trazables con los de afos anteriores

Numero y porcentaje de
contratos y acuerdos de
inversion significativos
que incluyen clausulas de
derechos humanos o que
han sido objeto de analisis
en materia de derechos
humanos

100% - Para proveedores: Se incluye en la clau-
sula 15 del documento de Condiciones Generales
de Pedido que se emite con los pedidos de compra
(ordenes de pedido)

100%-Para clientes: La plantilla de oferta de
Servicios sobre condiciones generales de con-
tratacion establece en el punto 4.2.9 Ley Aplicable,
establece que los derechos y obligaciones de las
partes se regiran por el derecho espanol comun.

IAGC CONSOLIDADO 2015

N
(3,
—_



IAGC CONSOLIDADO 2015

252

Horas de formacién de

los empleados sobre
politicas y procedimientos
relacionados con aquellos
aspectos de los derechos
humanos relevantes para
sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados
capacitados

9. Enfoque de
gestién en materia
de sostenibilidad
- Formacién / Pag.
82-83

Nimero de casos de
discriminacién y medidas
correctivas adoptadas

11.1.9. Politicas de
Igualdad / Pag. 135

11.1.12. Mecanis-
mos de reclamacién
/ Pag. 150

Identificacion de centros y
proveedores significativos
en los que la libertad de
asociacion y el derecho
de acogerse a convenios
colectivos pueden infrin-
girse o estar amenazados
y medidas adoptadas para
defender estos derechos

11.1.14. Sindicatos /
Pag. 148

11.3. Proveedores y
socios tecnoldgicos
/ Pag. 160

0% - En los proveedores de servicios, no se han

identificado proveedores en los que la libertad de
asociacion y el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazada

Identificacion de centros y
proveedores con un riesgo
significativo de casos

de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para
contribuir a la abolicién de
la explotacion infantil

11.1.14. Sindicatos /
Pag. 148

11.3. Proveedores y
socios tecnoldgicos
/ Pag. 160

0% - En las condiciones generales de homolo-
gacion de proveedores de servicios el personal
debe ser mayor de 18 afos para poder trabajar en
nombre de Tecnocom

Centros y proveedores con
un riesgo significativo de
ser origen de episodios de
trabajo forzoso, y medidas
adoptadas para contribuir
a la eliminacién de todas
las formas de trabajo
forzoso

11.1.14. Sindicatos /
Pag. 148

11.3. Proveedores y
socios tecnoldgicos
/ Pag. 160

0% - En los proveedores de servicios, no se han
identificado proveedores con riesgo significativo de
trabajo forzoso.

Nidmero y porcentaje

de centros que han sido
objeto de exdmenes o
evaluaciones de impactos
en materia de derechos
humanos

Todos los centros de la organizacion (100%) son
objeto de examen permanente en materia de dere-
chos humanos. Es responsabilidad de la Direccién
de Recursos Humanos cumplir con todas las leyes
y normativa local segun la localidad de cada filial
y centro de trabajo, y respetando lo establecido en
el Cadigo de Conducta Corporativa. Por otro lado,
el Comité de Conducta Corporativa también vela
por el cumplimiento de este aspecto, analizando,
verificando y corrigiendo cualquier conducta que
vaya en contra de los derechos humanos.

Porcentaje de nuevos
proveedores que se
examinaron en funcién
de criterios relativos a los
derechos humanos

11.3. Proveedores y
socios tecnoldgicos
/ Pag. 159-160

Impactos negativos sig-
nificativos en materia de
derechos humanos, reales
y potenciales, en la cadena
de suministro, y medidas
adoptadas

11.3. Proveedores y
socios tecnoldgicos
/ Pag. 160

etV Derechos
PENO Humanos Inversion
SOCIAL
DESEM Derechos No discrimi-
PENO n o
SOCIAL umanos nacién
DESEM- leer(aqlde
N Derechos asociacion y
PEND Humanos negociacion
SOCIAL 9
colectiva
etV Derechos Trabajo
PEND Humanos infantil
SOCIAL
DESEM- Derechos Trabajo
PENO n P
SOCIAL umanos 0rzoso
etV Derechos
PENO Humanos Evaluacion
SOCIAL
Evaluacién
de los
DESEM- Derechos proveedores
PENO h teri
SOCIAL umanos en materia
de derechos
humanos
Evalu-
DESEM- acién de
= Derechos proveedores
PENO h teri
SOCIAL umanos en materia
de derechos
humanos
Mecanis-
DESEM- mosde
5 Derechos reclamacién
PEno H; n materi
SOCIAL umanos en materia
de derechos
humanos

Nimero de reclamaciones
sobre derechos humanos
que han presentado, abor-
dado y resuelto mediante
mecanismos formales de
reclamacién

11.1.15. Mecanis-
mos de reclamacion
/ Pag. 151




Ndmero y porcentaje de
centros en los que se han
evaluado los riesgos rela-
cionados con la corrupcién
y riesgos significativos
detectados

6.Gestion de riesgos
/ Pag. 52-55

100% de los centros son analizamos con el siste-
ma de Gestion de Riesgos Corporativo

Politicas y procedimientos
de comunicacién y capac-
itacion sobre lucha contra
la corrupcién

4.Gobierno corpora-
tivo / Pag. 25

9. Enfoque de
gestién en materia
de sostenibilidad

- Formacién / Pag.
83-84

11.3. Proveedores y
socios tecnoldgicos
/ Pag. 159-160

Casos confirmados de
corrupcién y medidas
adoptadas

9. Enfoque de
gestién en materia
de sostenibilidad
- Canal ético /
Pag. 89

Nimero de demandas
por competencia desleal,
practicas monopolistas
o contra la libre compe-
tencia y resultado de las
mismas

- No se emprendieron acciones legales contra
Tecnocom por practicas monopolisticas y contra la
libre competencia.

Valor monetario de las
multas significativas y
ndmero de sanciones no
monetarias por incum-
plimiento de la legislacién
y la normativa

10. Tecnocom en
cifras y sistema de
control

- Multas y san-
ciones / Pag. 95

La organizacién no ha identificado ningtn incum-
plimiento de la legislacion o de la normativa.
Elimporte de las sanciones en el 2015 no es
significativo y en general son debidas a recargos
de la seguridad social y multas de trafico.

Porcentaje de categorias
de productos y servicios
significativos cuyos impac-
tos en materia de salud y
seguridad se han evaluado
para promover mejoras

11.1.13. Seguridad y
salud / Pag. 145

Nimero de incidentes
derivados del
incumplimiento de la
normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a los
impactos de los productos
y servicios en la salud y

la seguridad durante su
ciclo de vida, desglosados
en funcion del tipo de
resultado de dichos
incidentes

0 - No se ha registrado ningun incidente significa-
tivo vinculado al incumplimiento de los requisitos

legales o de los cddigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y
la seguridad durante su ciclo de vida.

Nimero de reclamaciones
fundamentadas sobre la
violacién de la privacidad
y la fuga de datos de los
clientes

10. Tecnocom en
cifras y sistema de
control

- Multas y san-
ciones / Pag. 95

DESEM- Lucha

PENO Sociedad contra la
SOCIAL corrupcion
DESEM- Lucha

PENO Sociedad contra la
SOCIAL corrupcién
DESEM- Lucha

PENO Sociedad contra la
SOCIAL corrupcién
DESEM- Practicas de
PENO Sociedad competencia
SOCIAL desleal
DESEM- Cum-

PENO Sociedad plimiento
SOCIAL regulatorio
DESEM- Responsab- | Saludy
PENO ilidad sobre seguridad de
SOCIAL productos los clientes.
DESEM- Responsab- | Saludy
PENO ilidad sobre seguridad de
SOCIAL productos los clientes.
DESEM- Responsab- | Privacidad
PENO ilidad sobre | de los
SOCIAL productos clientes
DESEM- Responsab- | Cum-

PENO ilidad sobre plimiento
SOCIAL productos regulatorio

Valor monetario de las
multas significativas por
incumplir la normativa
y la legislacion relativas
al suministro y el uso de
productos y servicios

10. Tecnocom en
cifras y sistema de
control

- Multas y san-
ciones / Pag. 95

0€ - No se han recibido multas significativas fruto
del incumplimiento de la normativa en relacién
con el suministro y uso de productos y servicios




VERIFICACION
EXTERNA



AENOR Asociacion Espaiiola de
Normalizacion y Certificacién

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 008/16

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) ha verificado que la Memoria de la
empresa:

TECNOCOM

Titulada: MEMORIA SOSTENIBILIDAD TECNOCOM 2015

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desempeno, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccion general de su contenido.

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Opcién Exhaustiva de la Guia G4
del Global Reporting Initiative. La verificacion se ha realizado con fecha 28 de abril de 2016, no
considerando cualquier circunstancia acontecida con posterioridad.

La presente verificacion es vigente salvo suspension o retirada notificada en tiempo por AENOR vy en las condiciones
particulares indicadas en la so%cnud n° 2016/20934/GRIf01, de fecha 17 de febrero de 2016 y en el Reglamento General de
verificacion de memorias de sostenibilidad de fecha enero de 2007 que exige entre otros compromisos permitir las visitas de
sus instalaciones por los servicios técnicos de AENOR para comprobar la veracidad de lo declarado.

Esta declaraddon no condiciona la decisién que el propio Global Reporting Initiative pueda adoptar, para incorporar a

TECNOCOM, en la lista de entidades que han realizado la memoria en conformidad con la Gura GRY, y)que publica en su
pagina Web: http:jidatabase globalreporting org.

Fecha de emisién: 13 de mayo de 2016







Tecnocom, Telecomunicaciones y Energia, S.A. y Sociedades Dependientes (Grupo Tecnocom)
Memoria de Sostenibilidad del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015
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