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BALEARES
CONSIGNATARIOS

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Palma de Mallorca, a 30 de julio de 2.016

Nos complace reiterar un afio mas el compromiso de Baleares Consignatarios con
la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con la implementacién y
promocién de los Diez Principios en materia de derechos humanos y laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

Participamos en el Pacto Mundial desde el 10 de agosto de 2012 y mediante esta
adhesi6n nos comprometemos a respetar los diez Principios Eticos.

Somos conscientes de lo importante que es una gestion responsable con nuestros
clientes, proveedores, con nuestro propio personal y con el resto de la sociedad
quien finalmente nos mantiene y por la que trabajamos.

Este es el cuarto afio que nos adherimos a la Red Espaiiola del Pacto Mundial y en
tal sentido hemos conseguido los avances siguientes:

* Distribuir entre Clientes y Autoridades Portuarias la “Politica
Anticorrupcion”

Entre los objetivos para desarrollar en el periodo 2.016 estan:

* Impulsar la seguridad y salud en el trabajo proporcionando un ambiente de
trabajo respetuoso con la salud y la dignidad de los empleados.

Es voluntad de Baleares Consignatarios la renovacién del compromiso que
mantiene con “Los Diez Principios Eticos que configuran el pacto Mundial de las
Naciones Unidas” y que desde nuestra organizacién tenemos el compromiso de
promover.

Sin otro particular.

:r Nt EZ
Dy Lhrks FwSTam 1>
& = | /

Mario Sennacheribbo Pons
Director General
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Baleares Consignatarios S.L.
Tipo de empresa

PYME

Direccién

Carretera Porto Pi - n®8 - 7°
Localidad

Palma de Mallorca

Provincia

Islas Baleares

Comunidad Auténoma

Islas Baleares

Direccién Web
www.bcagency.net

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Mario Sennacheribbo Pons
Persona de contacto

Mario Sennacheribbo Pons
NUmero de empleados directos
32

Sector

Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Se entiende por consignatario a la persona que por
cuenta del armador o del naviero se ocupa de las
gestiones materiales y juridicas necesarias para el
despacho y demas atenciones al buque en puerto.

Ventas / Ingresos
5300000

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

En la actualidad no se perciben.

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Administracién, Empleados

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Mayor impacto y contribucion a la creacion de valor
para la empresa

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espana

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

La empresa tiene un alcance nacional en todos los
puertos espafioles, tanto en los "Puertos de Interés
General del Estado" como en los puertos de las
comunidades autbnomas.

¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Reunién 01/07/15 se establecieron los objetivos
para el periodo 2015 ante la necesidad de ir
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cubriendo los diferentes principios comprometidos.
En ese sentido se enfoco a la divulgacion y
promocion de la Politica Anticorrupcion entre los
grupos de interés: Clientes y Autoridades
Portuarias. Ademas se establecié impulsar la
seguridad y salud en el trabajo proporcionando un
ambiente de trabajo respetuoso con la salud y la
dignidad de los empleados. Los impactos mas
significativos en la materialidad de los principios
comprometidos son que los clientes se unan al
Pacto en estos principios por estar vinculado a la
satisfaccion de los grupos de interés. Respecto al
Personal comportara una mayor concienciacion y
contribucién por un comportamiento ético, honesto,
integro y transparente.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
La difusion se realiza a través de la Red del Pacto
Mundial Espafiol y a través de los grupos de

interés que lo soliciten.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

En los cuatro afios de adhesion al Pacto no hemos
tenido sugerencias en el CANAL-ETICO del Cadigo
de Conducta, es cierto que el grupo Clientes cada
vez esta mas concienciado sobre los 10 Principios
Eticos y recogemos cuantas sugerencias nos
hacen llegar, hasta ahora en conversaciones
personales.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Esta es una Sociedad Limitada y al objeto de
entender mejor la actividad de la sociedad se
adjunta fichero explicativo y su organigrama.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

En los casos que es factible se mide, no obstante
la concienciacion en los grupos de interés de los
principios basicos no siempre son medibles en
términos matematicos aunque si la predisposicion
a recepcionarlos, lo cual ya es una medicién muy
positiva.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Las decisiones las toma el Administrador Unico
asistido por un Sub-Comité de Responsabilidad
Corporativa.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS
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DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos

y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de
Global Compact, etc.)

De momento no colabora.

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.bcagency.net
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la misibn empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuéles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la

implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe
de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:
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1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para
los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos 0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones
de la entidad detectados en la identificacion de
desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas

en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion vy
control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas
para controlar el cumplimiento de las politicas y
ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion

para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos
de medicion del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir
progresando. El Informe de Progreso, es por tanto
una demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto

Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS

NORMAS LABORALES

MEDIOAMBIENTE

ANTICORRUPCION

Desafios u
Oportunidades
contemplados

Desafios u
Oportunidades
contemplados

Politicas
aplicadasporgrupos
de interés

Desafios u Desafios u

Oportunidades Oportunidades

contemplados contemplados

CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Clientes: 4

Empleados: 21

Proveedores: 7

Accionistas: 0

Administracion: 4
Comunidad: 0
Medio ambiente: 7

H Clientes
® Empleados
® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

315
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GRUPO DE INTERES
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Distribuir Politica

Anticorrupcion

A través de las normas internas Baleares
Consignatarios establece que la empresa y
sus clientes deben regirse por un
comportamiento ético, honesto, integro y
trasparente.

Distribuir Pélitica Anticorrupcién - Politica
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

A través de las diferentes Normas Internas de
Conducta se establece que todo empleado se debe
regir con un comportamiento ético, honesto, integro
y transparente.

Comentarios

Este elemento esta implantado enviando a los
clientes una copia de la Pdlitica Anticorrupcion.
Objetivos

Distribuir a los Clientes la Pélitica Anticorrupcion en
un ejercio, si bien este objetivo debera repetirse
con el fin de actualizar la cartera de clientes.
Descargar documento adjunto

Distribuir Pélitica Anticorrupcién - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

A través de las normas internas se establece que
la empresa y sus clientes deben regirse por un
comportamiento ético, honesto, integro y
transparente.

Comentarios

Este desafio esta implantado por la comunicacion
escrita a los clientes de la Pdlitica Anticorrupcion,
actualmente se ha comunicado al 60% de la
cartera de clientes.

Objetivos

El objetivo es que paulatinamente se complete al
100% de los clientes en el proximo semestre.

Distribuir Politica Anticorrupcién - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Comentarios

Se ha implantado enviando por correo la Pélitica
Anticorrupcién.

Objetivos

Completar en el préximo semestre la comunicacion
al 100% de clientes.

Distribuir Pdlitica Anticorrupcion - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Se ha programado enviar al 60% de la cartera de
clientes copia de la Politica Anticorrupcion.
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Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Salud y Seguridad, trabajamos para que "El
Trabajo sea Saludable y Seguro” se convierta
en una cultura de empresa y garanticemos
unas condiciones de trabajo sin riesgo,
fomentando habitos saludables, que permita
desarrollar nuestro trabajo sin menoscabos en
la salud

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Trabajamos para que "El Trabajo sea Saludable y
Seguro" y deseamos que se convierta en una
cultura de empresa y podamos garantizar unas
condiciones de trabajo sin riesgo, fomentando
habitos saludables, que permita desarrollar nuestro
trabajo sin menoscabos en la salud.

Comentarios

Esta implantado con controles medicos anuales a
todo el personal, auditorias PRL con el
asesoramiento de ASEPEYO entidad reconocida
en la implantacion de la Prevencion Riesgos
Laborales.

Objetivos

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La Pdlitica de Calidad y Medio Ambiente debe ser
un elemento diferenciador formando parte del
sistema de gestion en la operatividad en los
puertos espafioles, como requerimiento
indispensable para garantizar sus resultados de
manera consistente, con un enfoque de
sostenibilidad en toda nuestra actividad, teniendo
en cuenta los aspectos econémicos, ambientales y
sociales, con una vision permanente hacia la
mejora continua de todos los procesos.
Comentarios

La implantacion se realiza mediante la entrega de
una copia en papel de la "Declaracion de la Politica
de Calidad y Medio Ambiente" a los empleados.
Objetivos

Distribuir la "Declaracion de la Politica de Calidad y
Medio Ambiente" a los empleados.

Descargar documento adjunto

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Trabajamos para que "El Trabajo sea Saludable y
Seguro" y deseamos que se convierta en una
cultura de empresa y podamos garantizar unas
condiciones de trabajo sin riesgo, fomentando
habitos saludables, que permita desarrollar nuestro
trabajo sin menoscabos en la salud.

Comentarios

Esta implantado con controles medicos anuales a
todo el personal, auditorias PRL con el
asesoramiento de ASEPEYO entidad reconocida
en la implantacion de la Prevencion Riesgos
Laborales.

Objetivos

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

La politica y estrategia de RRHH influyen en los
resultados de la empresa de tal forma que
condicionan el comportamiento de nuestros
colaboradores por consiguiente una implantacion
correcta y adecuada fomenta una mayor aportacion
de los empleados, lo que posibilita una mejoria de
la eficacia de Compaifiia ya que las personas son
las que producen, venden y gestionan los recursos.
Comentarios

Convenio Colectivo Sectorial de Consignatarios ,
cbdigo convenio: 0700215

Objetivos

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Salud y Seguridad, trabajamos para que "El
Trabajo sea Saludable y Seguro” se convierta en
una cultura de empresa y garanticemos unas
condiciones de trabajo sin riesgo, fomentando
habitos saludables, que permita desarrollar nuestro
trabajo sin menoscabos en la salud.

Comentarios

Hemos lanzado un nuevo proyecto para
concienciar y promover habitos saludables que
iniciamos en 2014 y que desarrollamos en 2015y
que consta de las siguientes acciones: ¢ Taller de
habitos saludables, impartido por un Médico de
ASEPEYO. ¢ Eventos Deportivos, patrocinio de
carreras. * Los viernes, durante la jornada de
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verano, fruta fresca en la oficina.
Objetivos

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Cédigo de Conducta contempla que cualquier
duda que pueda surgir sobre la interpretacion o
aplicacion del Cadigo debera consultarse con el
superior jerarquico o en caso necesario con el
Comité de Responsabilidad Corporativa. En
cualquier caso puede denunciarse cualquier
incumplimiento a través del Canal Etico, correo
electronico, tanto si afecta personalmente como si
afecta a terceros.

Comentarios

En la distribucién del Cédigo de Conducta se
entrego a cada uno de los empleados una copia en
lengua bilinglie, castellano e ingles, con acuse de
recibo.

Objetivos

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La entrega del Cédigo de Conducta a todos los
grupos de interés tiene como objetivo que todos los
empleados y empresas a las que les es de
aplicacion el Codigo de Conducta cumplan los
principios éticos y en lo que se refiere a este
apartado a: Promover la sinceridad, la equidad, la
veracidad, el cumplimiento de los compromisos, la
libre competencia y la transparencia. En cualquier
caso la Compalfiia asume el compromiso de
desarrollar sus actividades empresariales y
profesionales de acuerdo con la legislacién vigente
en cada uno de los lugares donde se desarrollen.
Comentarios

Objetivos

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Salud y Seguridad, trabajamos para que "El
Trabajo sea Saludable y Seguro” se convierta en
una cultura de empresa y garanticemos unas

condiciones de trabajo sin riesgo, fomentando
habitos saludables, que permita desarrollar nuestro
trabajo sin menoscabos en la salud.

Comentarios

Hemos lanzado un nuevo proyecto para
concienciar y promover habitos saludables que
iniciamos en 2014 y que desarrollamos en 2015y
gue consta de las siguientes acciones: * Taller de
hébitos saludables, impartido por un Médico de
ASEPEYO. « Eventos Deportivos, patrocinio de
carreras. * Los viernes, durante la jornada de
verano, fruta fresca en la oficina.

Objetivos

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Comité, nombrado por la Junta Directiva 27 de
diciembre de 2012, ayuda a la Junta en dar mayor
transparencia y evalla las politicas y estrategias de
responsabilidad empresarial reflejadas en el
Cddigo de Conducta.

Comentarios

Se ha comunicado a los grupos de interés
facilitandoles el Reglamento del Cédigo de
Conducta en el que figuran las "Normas de
Actuacion” en las que destaca que el Cédigo
garantiza en todo momento la confidencialidad en
el tratamiento de las denuncias que se tramite y no
se admitira ningun tipo de represalia sobre aquellos
empleados que comuniquen, de buena fe,
presuntos incumplimientos.

Objetivos

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Canal-Etico, correo electrénico, hace las veces
de Buzon de sugerencias y en el pueden
denunciarse cualquier actitud que contravenga los
10 Principios Eticos del Pacto Mundial que recoge
nuestro Codigo de Conducta.

Comentarios

A través del correo: canal-etico@bcagency.net Los
grupos de interés pondran las denuncias o
sugerencias y son analizadas por la Comision del
Cadigo para resolver dudas con respecto a la
interpretacion del Cédigo o para comunicar
incumplimientos.
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Objetivos

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Disponemos de un Procedimiento de Formacion
gue identifica y satisface las necesidades
formativas para conseguir una correcta adaptacion
persona-puesto, asegurando que todos los
trabajadores adquieran los conocimientos
necesarios para un desempefio satisfactorio de sus
funciones. Con ello, la compafiia se asegura de
gue todo el personal dispone de los conocimientos
necesarios para desarrollar su trabajo con los
niveles de calidad exigidos.

Comentarios

En la formacién continua del personal y ante la
necesidad de adaptarse a las necesidades mas
urgentes de la Compaiiia en este ejercicio se han
realizado los siguientes cursos: 1°.- Adaptacion al
nuevo programa de control excursiones turisticas.
Asistencia 1 personas. 2°.- Curso de manipulacion
mercancias peligrosas. Asistencia 2 personas. Esto
representa que el 9% del personal ha realizado
formacion.

Objetivos

Como objetivo para el informe 2015 es que el 50%
del personal haya realizado alguna pildora
formativa.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las incidencias se gestionan a través del
Procedimiento de Actuaciones Irregulares que

resuelve el Comité de Responsabilidad Corporativa.

Comentarios

El Procedimiento consta de cuatro fases:
Identificacién del problema, comunicacion,
actuacion e investigacion y conclusiones. El
empleado, proveedor o colaborador que entienda
gue haya conocido una conducta irregular o
cualquier incumplimiento o vulneracion de las
normas establecidas en el Codigo de Conducta lo
comunica al Canal-Etico y la Comisién del CC lo
investiga garantizando en todo momento la
confidencialidad de la incoacién del expediente de
investigacion y su contenido y finalmente a la vista
de la instruccion del expediente de investigacion la
Comision realizara un informe de conclusion que

contenga las decisiones y recomendaciones que se
deban adoptar de observarse una conducta
incumplidora del CC y/o la sancion propuesta, si
procede, que elevara al Administrador Unico para
gue adopte el acuerdo pertinente.

Objetivos

Buen ambiente laboral

La Empresa es conocedora de que su mayor
activo es el personal y en tal sentido respeta
los derechos humanos y promociona
constantemente la comunicacion entre sus
componentes con actos ludicos que
promocionan el buen ambiente laboral.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Codigo tiene como objetivo establecer los
valores que deben reguiar el comportamiento de la
empresa y también tiene como objetivo ayudar a
consolidar una conducta empresarial aceptada y
respetada por todos los empleados y directivos.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

El personal esta sujeto al convenio colectivo
sectorial de "Consignatarios de Buques" en
Baleares.

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

La politica y estrategia de RRHH influyen en los
resultados de la empresa de tal forma que
condicionan el comportamiento de nuestros
colaboradores por consiguiente una implantacion
correcta y adecuada fomenta una mayor aportacion
de los empleados, lo que posibilita una mejoria de
la eficacia de Compainiia ya que las personas son
las que producen, venden y gestionan los recursos.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas
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La entrega del Cédigo de Conducta a todos los
grupos de interés tiene como objetivo que todos los
empleados y empresas a las que les es de
aplicacion el Cadigo de Conducta cumplan los
principios éticos y en lo que se refiere a este
apartado a: Promover la sinceridad, la equidad, la
veracidad, el cumplimiento de los compromisos, la
libre competencia y la transparencia. En cualquier
caso la Compafiia asume el compromiso de
desarrollar sus actividades empresariales y
profesionales de acuerdo con la legislacion vigente
en cada uno de los lugares donde se desarrollen.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Codigo de Conducta contempla que cualquier
duda que pueda surgir sobre la interpretacion o
aplicacion del Codigo debera consultarse con el
superior jerarquico 0 en caso necesario con el
Comité de Responsabilidad Corporativa. En
cualquier caso puede denunciarse cualquier
incumplimiento a través del Canal Etico, correo
electrénico, tanto si afecta personalmente como si
afecta a terceros.

Buzdbn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Canal-Etico, correo electrnico, hace las veces
de Buzbn de sugerencias y en el pueden
denunciarse cualquier actitud que contravenga los
10 Principios Eticos del Pacto Mundial que recoge
nuestro Cédigo de Conducta.

Comentarios

Objetivos

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Comité, nombrado por la Junta Directiva 27 de
diciembre de 2012, ayuda a la Junta en dar mayor
transparencia y evalla las politicas y estrategias de
responsabilidad empresarial reflejadas en el
Cddigo de Conducta.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las incidencias se gestionan a través del
Procedimiento de Actuaciones Irregulares que
resuelve el Comité de Responsabilidad Corporativa.
Comentarios

Objetivos

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

No ha habido ningun expediente abierto lo que
evidencia el buen ambiente laboral.
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Contratos transparentes con la

administracion publica

Las Autoridades Portuarias pertenecientes al
Ministerio de Fomento tienen sus Cadigos
Eticos y este objetivo esta ligado mas a
reforzar el Codigo de Conducta que a prevenir
el riesgo.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Cédigo tiene como objetivo establecer los
valores que deben reguiar el comportamiento de la
empresa y también tiene como objetivo ayudar a
consolidar una conducta empresarial aceptada y
respetada por todos los empleados y directivos.
Comentarios

Este desafio se implanto remitiendo una copia del
Caddigo de Conducta a las Autoridades Portuarias.

Difusidon de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

A través de las Normas Internas del Codigo se
establece que todo empleado se debe regir por un
comportamiento ético, honesto, integro y
transparente y por tanto las relaciones con las

Autoridades Portuarias deben ser transparentes y
respetando los principios basicos y anticorrupcion.
Comentarios

Se ha remitido una copia de la Paolitica
Anticorrupcién a las Autoridades Portuarias.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El Canal-Etico, correo electrénico, hace las veces
de Buzon de sugerencias y en el pueden
denunciarse cualquier actitud que contravenga los
10 Principios Eticos del Pacto Mundial que recoge
nuestro Cddigo de Conducta.

Comentarios

Se ha implantado remitiendo el Codigo de
Conducta donde se explicita el funcionamiento del
Canel-Etico.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Las incidencias se gestionan a través del
Procedimiento de Actuaciones Irregulares que
resuelve el Comité de Responsabilidad Corporativa.
Comentarios

Esta implantado con la distribucién del Codigo
Conducta donde se explica el funcionamiento del
Canal-Etico.
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