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UVOD GRADONAĈELNIKA 

 

 
 

Poštovani, 

neizmjerno mi je zadovoljstvo što i ove godine Grad Pula moţe 

potvrditi punu podršku poštivanju svih 10 naĉela United Global 

Compacta na podruĉju ljudskih prava, radnih odnosa, zaštite okoliša 

i borbe protiv korupcije. 

Naĉela poštivanja ljudskih prava temeljna su naĉela Grada Pule 

koja su duboko utkana u svakodnevni rad gradske uprave. Kao što 

svako moderno društvo štiti svoje nacionalne manjine osiguravajući 

im njihova steĉena prava, tako i u Puli njegujemo kulturu dijaloga 

putem svih devet nacionalnih manjina koja aktivno sudjeluju u 

javnom ţivotu Pule. 

Razliĉitost je naše najveće bogatsvo, a u Puli dvojeziĉnost ţivi i diše 

već godinama ĉime smo prepoznati kao otvorena, tolerantna i 

multikulturalna sredina koja se ponosi svojim bogatim povijesnim 

naslijeĊem. 

Grad Pula podupire i aktivno promiĉe svaki oblik demokracije i 

ukljuĉivanja graĊana u proces donošenja odluka, štiteći pritom 

prava svakog njezinog graĊanina. Proces participacije graĊana 

realizira se putem razliĉitih modela od kojih su najznaĉajnije redovite 

e-Konzultacije kao oblik savjetovanja sa zainteresiranom javnošću. 

Pored toga, redovno se organiziraju javne tribine s graĊanima s ciljem poticanja suradnje i omogućavanja interakcije sa 

što većim brojem graĊana.  

U djelokrugu poslovanja prema svojim zaposlenicima, Grad Pula kontinuirano se zalaţe za stvaranjem pozitivne radne 

atmosfere koja u konaĉnici doprinosi boljoj i kvalitetnijoj usluzi našim sugraĊanima. Pored prava na kolektivno 

ugovaranje koje Grad Pula provodi niz godina, posebno se zalaţemo za kontinuirano obrazovanje i usavršavanje naših 

djelatnika. Tako je u proteklom razdoblju za sve naše zaposlenike organizirana edukacije za znakovni jezik, potom za 

usavršavanje poslovnog talijanskog jezika te edukacija za usavršavanje znanja rada na raĉunalu. Grad Pula za svoje 

zaposlenike organizira i redovite sistematske zdravstvene preglede te aktivno podupire organiziranje Kluba 

umirovljenika. 

Grad Pula svjesan je svoje uloge i utjecaja na okoliš i s ciljem njegovog oĉuvanja nastoji promovirati i podizati svijest o 

vaţnosti brige za okoliš. Da je tomu tako, dokazuju i konkretni projekti koji su u prethodnom razdoblju realizirani u Puli 

pri ĉemu prednjaĉi nabavka prvih elektriĉnih bicikala koji su potpuno besplatni za naše sugraĊane i goste. TakoĊer, na 

našem najvećem gradskom parkiralištu postavljena je i prva stanica za punjenje elektriĉnih automobila. Aktivno 

potiĉemo sve dionike da unaprijede svoje poslovanje i to konkretnim mjerama u vidu stjecanja raznih certifikata.   

Grad Pula jedan je od potpisnika Sporazuma gradonaĉelnika za klimu i energiju ĉime smo se obvezali na smanjenje 

emisije CO2 i drugih stakleniĉkih plinova na našem podruĉju za najmanje 40 posto do 2030. godine uĉinkovitijom 

upotrebom energije i većom upotrebom obnovljivih izvora energije te na usvajanjem integriranog pristupa ublaţavanju i 

prilagodbi na klimatske promjene.  

Pored toga, drago mi je što je Grad Pula potpisnik i Baskijske deklaracije o odrţivim i otpornim gradovima usvojenoj na 

8. Europskoj konferenciji u Bilbau. Potpisivanjem Baskijske deklaracije prihvatili smo nove putove za europske lokalne 

zajednice u stvaranju produktivnih, odrţivih i otpornih gradova za ugodnu i ukljuĉivu Europu. 

Grad Pula prvi je grad u Hrvatskoj koji u vlastito poslovanje sustavno ugraĊuje odgovornost prema svim dionicima, a 

našu vodeću poziciju otvorenog, transparentnog grada i grada lidera u primjeni novih tehnologija u svakodnevnom 

radu, ţelimo zadrţati i dodatno unaprijediti. To je naša obaveza i na tome ćemo i dalje marljivo raditi. 
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ORGANIZACIJSKI PROFIL 

 

G4-3 

Naziv i grb 
 

 
GRAD PULA-POLA 

 

 
Grad Pula nalazi se na jugu istarskog poluotoka. To je najveći grad Istarske ţupanije. U gradu ţivi 57.460 stanovnika, u 
22.134 kućanstava. Pula se nalazi na 44° 52' sjeverne zemljopisne širine i 13° 51' istoĉne zemljopisne duţine.  
 
Današnja površina grada iznosi 5.165 ha, od ĉega 4.150 ha na kopnu i 1.015 ha na moru. Klima je mediteranska, s 
prosjeĉnom insolacijom 2.316 sati godišnje, prosjeĉnom godišnjom temperaturom zraka od 13,2° C (od prosjeĉnih 6,1° 
C u veljaĉi do 26,4° C u srpnju i kolovozu) i temperaturnom oscilacijom mora od 7 do 26° C. 
 
Glavne gospodarske grane obuhvaćaju brodogradnju, preraĊivaĉku industriju, turizam, promet, prehrambenu industriju, 
graĊevinsku industriju, te ostale nemetalne industrije. 

 
 

G4-4 

Usluge Grada Pula 

 

Grad Pula je jedinica lokalne samouprave koja obavlja poslove lokalnog znaĉaja kojima se neposredno ostvaruju prava 
graĊana, a koji nisu Ustavom ili zakonom dodijeljeni drţavnim tijelima i to osobito poslove koji se odnose na: 
 
ureĊenje naselja i stanovanje, prostorno i urbanistiĉko planiranje, komunalno gospodarstvo, brigu o djeci, socijalnu 
skrb, primarnu zdravstvenu zaštitu, odgoj i obrazovanje, kulturu, tjelesnu kulturu i sport, zaštitu potrošaĉa, zaštitu i 
unapreĊenje prirodnog okoliša, protupoţarnu zaštitu i civilnu zaštitu, promet na svom podruĉju, odrţavanje javnih cesta, 
izdavanje graĊevinskih i lokacijskih dozvola, drugih akata vezanih uz gradnju, provedbu dokumenata prostornog 
ureĊenja, te ostale poslove sukladno posebnim zakonima. 

 
Grad Pula osigurava obavljanje navedenih djelatnosti osnivanjem trgovaĉkih društava, javnih ustanova i drugih pravnih 
osoba (udruga, saveza i sl.). 
 
Komunalne djelatnosti obavljaju se kao javna sluţba, te je Grad vlasnik ili suvlasnik komunalnih trgovaĉkih društava:  

RB Javno poduzeće Djelatnost 

1. Vodovod vodoopskba  
(www.vodovod-pula.hr) 

2. Pula Herculanea odrţavanje ĉistoće i odlaganje komunalnog otpada na ekološki prihvatljiv  
naĉin, odrţavanjem javnih površina (www.herculanea.hr) 

3. Pragrande javna odvodnja  
(www.pragrande.hr) 

4. Pulapromet javni prijevoz putnika  
(www.pulapromet.hr) 

5. Plinara distribucija i opskrba plinom  
(www.plinara.hr) 

6. Kaštijun gospodarenje otpadom  
(www.kastijun.hr) 

7. Monte Giro upravljanje i odrţavanje gradskih groblja  
(www.montegiro.hr) 

8. Castrum Pula 97 upravljanje i odrţavanje stambenih I poslovnih zgrada u vlasništvu Grada 
(www.castrum-pula.hr) 

9. Pulaparking upravljanje i odrţavanje parkirališta  
(www.pulaparking.hr) 

10. Pula Sport upravljanje sportskim objektima u vlasništvu Grada  
(www.pulasport.hr) 

11. Trţnica iznajmljivanje poslovnih prostora i prodajnih mjesta za prodaju namirnica 
(www.trznica-pula.hr) 

12. Luka Pula usluge u pomorskom prometu, prekrcaj  i skladištenje robe  
(www.luka-pula.hr) 

13. 
 

Fratarski ostale zabavne i rekreacijske djelatnosti-upravljanje Fratarskim otokom i 
Bunarinom 
(-) 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.vodovod-pula.hr/
http://www.herculanea.hr/
http://www.herculanea.hr/
http://www.pulapromet.hr/
http://www.plinara.hr/
http://www.kastijun.hr/
http://www.montegiro.hr/
http://www.castrum-pula.hr/
http://www.pulaparking.hr/
http://www.trznica-pula.hr/
http://www.luka-pula.hr/
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Za obavljanje društvenih djelatnosti koje se obavljaju kao javne sluţbe (odgoj i obrazovanje, znanost, kultura, 
informiranje, sport, tjelesna kultura, tehniĉka kultura, skrb o djeci i zaštita djece i mladeţi, zdravstvo, socijalna 
skrb, skrb o invalidima i druge djelatnosti u skladu sa zakonom), Grad Pula je osnivaĉ javnih ustanova:  

RB Javna sluţba Djelatnost 

1.  Djeĉji vrtić Pula predškolski odgoj djece  
(www.dvpula.hr), 

2.  Djeĉji vrtić - Scuola dell` 
infanzia  Rin Tin Tin 

predškolski odgoj djece na talijanskom jeziku  
(www.rintintin.hr) 

3.  Istarsko narodno kazalište - 
Gradsko kazalište Pula 

proizvodnja i izvoĊenje dramskih, opernih, operetnih, baletnih i drugih 
glazbeno scenskih djela  
(www.ink.hr) 

4.  Gradska knjiţnica i 
ĉitaonica 

javna knjiţnica i ĉitaonica  
(www.gkc-pula.hr ), 

5.  Pula Film Festival organizacija filmskog festivala, prikazivanje filmova  
(www.pulafilmfestival.hr) 

6.  Puĉko otvoreno uĉilište obrazovanje odraslih osoba  
(www.pou-pula.hr) 

7.  Dnevni centar za 
rehabilitaciju Veruda 

dijagnostika, rana habilitacija i rehabilitacija djece, mladeţi i odraslih osoba sa 
motoriĉkim poremećajima, intelektualnim poteškoćama, poremećajima paţnje 
i koncentracije, oštećenjem govora te drugim posebnim potrebama 
(www.dczr-veruda.hr) 

8.  Javna vatrogasna 
postrojba Pula 

provedba preventivnih mjera zaštite od poţara i eksplozija, gašenje poţara i 
spašavanje ljudi i imovine i dr.  
(www.jvp-pula.hr) 

9.  Osnovne škole koje djeluju 
na podruĉju Grada 

Osnovna škola Centar, Osnovna škola Šijana, Osnovna škola Tone Peruška, 
Osnovna škola Veruda, Osnovna škola Vidikovac, Osnovna škola Stoja, 
Osnovna škola Veli Vrh,  Osnovna škola Kaštanjer, Škola za odgoj i 
obrazovanje Pula, Osnovna škola Monte Zaro,  Osnovna škola-Scuola 
elementare G. Martinuzzi 

  

G4-5 

Sjedište 
organizacije 

 

Pula, Forum 1 

G4-6 

Drţava poslovanja 
 

Republika Hrvatska 

G4-7 

Vlasništvo i pravni 
oblik 

 

Pravna osoba - jedinica lokalne samouprave  

G4-8 

Podruĉje djelovanja 
 

Grad obavlja djelatnosti iz svog djelokruga na podruĉju Grada Pula-Pola.  

G4-9 

Veliĉina 
organizacije 

 

Zaposlenici 
Broj zaposlenih u gradskoj upravi iznosi 182. 

 
Upravni odjeli 
Broj upravnih odjela: 7   

Ured Grada, Upravni odjel za financije i opću upravu, Upravni odjel za prostorno ureĊenje, komunalni sustav i imovinu, 
Upravni odjel za društvene djelatnosti, Upravni odjel za kulturu, Sluţba za zastupanje Grada i Sluţba za unutarnju 
reviziju.  
 
GRAD PULA: 

 
Broj stanovnika (2011) :  57.460 stanovnika   
Površina:   51,65 km2 
Zelene površine:   1.345,25 ha (43,42 % površine grada) 
Proraĉun grada (2016):  412.820.712,00 kn 
 
Turisti (2015):   Dolasci – 292.852 
   Noćenja – 1.544.364 
Broj  studenata:   3.300  

 
Mjesni odbori: Arena, Busoler, Gregovica, Kaštanjer, Monte Zaro, 
Monvidal, Nova Veruda, Stari Grad, Stoja, Sveti Polikarp-Sisplac, 
Šijana, Štinjan, Valdebek, Veli vrh, Veruda, Vidikovac 
 
 

 
 
 

http://www.dvpula.hr/
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IDENTIFICIRANI  MATERIJALNI ASPEKTI  I GRANICE 

G4-17; G4-23 

 

U konsolidirane financijske izvještaje ukljuĉeni su financijski izvještaji proraĉunskih korisnika utvrĊenih u registru 
proraĉunskih korisnika koji se objavljuje za svaku godinu 
 
Proraĉunski korisnici su mjesni odbori, vijeća nacionalnih manjina, djeĉji vrtići Djeĉji vrtić Pula i Djeĉji vrtić -  Scuola dell 
infanzia RIN TIN TIN, osnovne škole na podruĉju grada Pule, Istarsko narodno kazalište - Gradsko kazalište Pula, 
Gradska knjiţnica i ĉitaonica Pula. 
 

G4-10 

Zaposlenici 

 

Broj zaposlenih: 182 
 
Struktura:  prema spolu: ţene 129 (70,88%), muškaraci 53 (29,12%) 
  prema radnom odnosu: stalni: 168 (92%), na odreĊeno: 14 (8%) 
  prema starosti:do 30 god. 11 (6%), 30 – 50 god. 100 (55%),  preko 50 god. 71 (39%) 
 
Na 1000 stanovnika Grada Pule angaţirano je 3,16 zaposlenika gradske uprave.  

 

G4-11 

Kolektivni ugovori 

 

Prava utvrĊena Kolektivnim ugovorom za drţavne i lokalne sluţbenike i namještenike primjenjuju se na sve zaposlene 
u gradskoj upravi. 50% zaposlenih uĉlanjeno je u Sindikat drţavnih i lokalnih sluţbenika i namještenika. 

G4-12 

Dobavljaĉki lanac 

 

U Gradu se nabava vrši sukladno postupku, naĉelima i mjerilima utvrĊenim vaţećim zakonskim i podzakonskim 
propisima kao i internim aktima Grada.  

G4-13 

Promjene tijekom 
izvještajnog 

razdoblja 

 

Grad Pula je promjenio unutarnji ustroj na naĉin da je, radi objedinjavanja cjelokupnog procesa meĊusobno povezanih 
aktivnosti od prostornog planiranja, ureĊenja naselja do upravljanja imovinom Grada, ustrojen Upravni odjel za 
prostorno ureĊenje, komunalni sustav i imovinu. 

G4-15 

Obaveze prema 
ekonomskim, 

okolišnim i 
društvenim 
poveljama i 
certifikatima 

 

Grad Pula posjeduje sljedeće certifikate kvalitete: 
 
ISO 9001 - Sustav upravljanja kvalitetom 
ISO 27001 – Sustav upravljanja informacijskom sigurnošću 
IQNet SR-10 – Sustav upravljanja društvenom odgovornošću 
 

G4-16 

Ĉlanstva u 
udruţenjima 

 

RB NAZIV OPIS GOD. 

1. Udruga gradova Udruga za promicanje zajedniĉkih interesa gradova, jedinstvenog 
zagovaranja interesa lokalne samouprave prema Vladi Republike Hrvatske i 
tijelima drţavne vlasti te poticanje meĊusobne suradnje gradova. 

2011. 

2. Hrvatska udruga 
povijesnih 
gradova 

Nacionalna udruga gradova i dijelova grada koji imaju kulturno-povijesno 
nasljeĊe. 

2011. 

3. Hrvatska mreţa 
zdravih gradova 

Hrvatska mreţa zdravih gradova (HMZG) je asocijacija hrvatskih gradova i 
ţupanija okupljenih oko ideje promicanja zdravlja., ije dio globalne mreţe 
zdravih gradova Svjetske zdravstvene organizacije (SZO) 

1991. 

4. Grad prijatelj 
djece 

Globalna inicijativa UNICEF-a pokrenuta s ciljem stvaranja gradova po mjeri 
djece kao vaţnog pokazatelj zdravog okruţja, demokratskog društva i dobrog 
upravljanja 

2011. 

5. Convent of 
Mayors 

Udruga osnovana sa idejom povećanja energetske uĉinkovitosti i korištenja 
obnovljivih izvora energije. Cilj je smanjiti emisije CO² do 2020. godine za 
najmanje 20%. 

2009. 

6. The Major Cities 
of Europe 

Razmjena ideja, vizija i iskustava izmeĊu ĉlanova u svrhu poboljšanja 
uĉinkovitosti lokalne vlasti pomoću informacijske tehnologije. 

2003. 

7. UN Global 
Compact   

Inicijativa UN u podruĉju zaštite ljudskih prava, rada, okoliša i borbe protiv 
korupcije. 

2014. 
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UKLJUĈIVANJE DIONIKA 

G4-24 

Popis skupina dionika 
 

RB Dimenzija Grupa  Dionici 

1. Upravljaĉka Uprava - Gradsko vijeće (predstavnici graĊana) 
- Gradonaĉelnik  

Zaposlenici - Duţnosnici 
- Sluţbenici 
- Namještenici 

Korisnici 
usluga 

- GraĊani 
- Gospodarstvo 
- Neprofitne organizacije 

Dobavljaĉi i 
partneri 

- Trgovaĉka društva u vlasništvu ili 
suvlasništvu Grada 

- Ustanove ĉiji je osnivaĉ Grad 

- Dobavljaĉi 
- Banke 
- Institucije i udruge 

Udruge - Domicilne udruge  
- MeĊunarodne udruge 
- Bratimljeni gradovi 

Drţavna i 
regionalna 
uprava 

- Tijela drţavne uprave 

- Istarska ţupanija. 

2. Društvena  - GraĊani 

- Javni mediji 

- Nacionalne manjine 

- Vjerske zajednice 

- Udruge civilnog društva 

- Politiĉke stranke 

- Diplomatska tijela 

3. Ekonomska  - Trgovaĉka društva 

- Obrtnici 

- Slobodna zanimanja 

- Investitori 

4. Okolišna  - Prirodno okruţenje 
 

G4-25 

Osnova za 
prepoznavanje dionika 

 

Prepoznavanje i analiza dionika napravljeni su u pripremnim aktivnostima za certificiranje prema standardu IQNet 
SR-10, gdje je napravljena Matrica dionika s analizom oĉekivanja dionika Grada Pule. 

G4-26 

Ukljuĉivanje dionika 
 

Dionici Grada su kontinuirano ukljuĉeni u aktivnosti Grada i to: 
- direktnim kontaktiranjem nadleţnih sluţbenika  
- podnošenjem zahtjeva klasiĉnim i elektronskim putem (online putem web stranica Grada) 
- putem društvenih mreţa (cca. 2000 upita graĊana godišnje upućenih putem Facebooka, Twittera i Instagrama). 
- putem odrţanih javnih rasprava i e-Konzultacija (elektroniĉka dostava prijedloga) kod izrade svih znaĉajnijih 

dokumenata za razvoj Grada, posebice donošenja Proraĉuna Grada i prostornih planova Grada, svih razina  
- popunjavanjem obrazaca „Primjedbe, prijedlozi i pohvale“  
- odrţavanjem tribina po mjesnim odborima (16 mjesnih odbora) 
- odrţavanjem susreta gradonaĉelnika sa graĊanima 
- predlaganjem vlastitih projekata i aktivnosti od općeg interesa za društvenu zajednicu  
- odluĉivanjem o vaţnim pitanjima putem Gradskog vijeća koje je predstavniĉko tijelo graĊana i dionika Grada 
- objavljivanjem svih akata u sluţbenom glasilu i na web stranici Grada 
- putem tiskovnih konferencija, te gostovanjima u emisijama lokalnih radijskih i televizijskih kuća.  
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G4-27 

Kljuĉne teme i interesi 
sa dionicima 

 

Komunalne teme, izgradnja komunalne infrastrukture, ureĊenje prometa, programi javnih potreba u društvenim 
djelatnostima, pravo na pristup informacijama. 
 
Akcijskim planom društveno odgovornog poslovanja definirane su inicijative vezane za dionike: 
 
Društvo 
 

1. Pristup ĉlanstvu u Global Compact-u 
2. Izrada izvještaja o odrţivosti za Grad Pulu 
3. Edukacija uprave o antikoruptivnom ponašanju 
4. Primjena modela participativnog financiranja dionika kroz Proraĉun Grada Pule 
5. Potpisivanje povelje o ravnopravnosti spolova 
6. Volontiranje korisnika studentskih stipendija Grada Pule u ustanovama i udrugama civilnog društva koje su 

prepoznate kao organizacije koje rade za opće dobro 
7. Donošenje Slike zdravlja Grada Pule 
8. Uĉenje znakovnog jezika od strane sluţbenika gradske uprave 

 
Okoliš 
 

9. Prijavljivanje problema u okolišu i komunalnoj infrastrukturi od strane graĊana 
10. Aktivno provoĊenje mjera Zelenog ureda 
11. Pokretanje postupaka „zelene“ javne nabave 
12. Uspostava sustava selektivnog gospodarenja otpadom Grada Pule 
13. Uspostava sustava kontinuiranog mjerenja potrošnje elektriĉne energije javne rasvjete 
14. Obnova gradskih zelenih površina i park šuma Šijana i Busoler;  
15. Edukacija i senzibiliziranje javnosti o potrebi  zaštite i oĉuvanja prirodnog okoliša i  ţivotne sredine 

 
Gospodarstvo 
 

16. Potpisivanje Kodeksa etike u poslovanju Hrvatske gospodarske komore od strane trgovaĉkih društava u 
vlasništvu ili suvlasništvu Grada 

 

UPRAVLJANJE 

G4-34 

Upravljaĉka struktura 
 

Tijela Grada su Gradsko vijeće i Gradonaĉelnik. Gradsko vijeće je predstavniĉko, a  Gradonaĉelnik je izvršno 
tijelo Grada. 
 
Gradsko vijeće ĉini 25 ĉlanova. Pripadnici talijanske autohtone nacionalne zajednice i srpske nacionalne manjine 

imaju pravo na jednog ĉlana u Gradskom vijeću. 
 
Gradsko vijeće ima predsjednika i dva potpredsjednika, koji se biraju iz reda vijećnika s tim što je predsjednik ili 
jedan od podpredsjednika Vijeća pripadnik talijanske nacionalne zajednice. 
 
Gradsko vijeće ima ustrojeno 11 radnih tijela (odbora i komisija) sa zadaćom razmatranja i davanja mišljenja o 
prijedlozima općih i drugih akata o pitanjima iz djelokruga vijeća, i to:  
Odbor za plan i financije, Odbor za prostorno ureĊenje, komunalno gospodarstvo i stambene odnose, Odbor za 
društvene djelatnosti, Odbor za gospodarstvo, Odbor za razvoj, Odbor za Statut i druge opće akte, Odbor za 
dodjelu nagrada i drugih priznanja, Odbor za suradnju s općinama, gradovima, regijama i meĊunarodnu 
suradnju, Odbor za ostvarivanje prava talijanske autohtone zajednice, Mandatna komisija, Odbor za izbor i 
imenovanja. 
  

G4-35 

Delegiranje ovlasti za 
ekonomske, 

društvene i okolišne 
teme 

Integrirani sustav kvalitete Grada Pule sadrţi 3 komponente: 
1. ISO 9001 – upravljanje kvalitetom, 
2. ISO 27001 – upravljanje informacijskom sigurnošću 
3. IQNet SR-10 – upravljanje društveno odgovornim poslovanjem. 

 

PROFIL IZVJEŠTAJA 

G4-28 

Izvještajno razdoblje 
 

Dvogodišnje 

G4-29 

Datum posljednjeg 
izvještaja  

 

Prvi izvještaj o napretku 

G4-30 

Izvještajni ciklus 
 

Svake dvije godine 

G4-31 

Kontakt za pitanja 
 

Stepanov Draţen, voditelj integralnog sustava upravljanja, +385 52 371 908 
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 Gradonaĉelnik imenuje Predstavnika uprave za kvalitetu koju funkciju obavlja Zamjenica Gradonaĉelnika 
educirana za auditora sustava kvalitete. Predstavnica uprave za kvalitetu, u suradnji sa Voditeljem kvalitete, 
upravlja integriranim sustavom kvalitete na naĉin da se, za provedbu aktivnosti akcijskog plana, formiraju timovi 
koji ih realiziraju. 
 
Na tjednim koordinacijskim sastancima na kojem sudjeluju proĉelnici upravnih tijela Grada, a koje vodi Zamjenica 
Gradonaĉelnika, redovno se razmatraju pitanja društvene odgovornosti. 
 

G4-36 

Odgovorne osobe na 
najvišoj razini 

 

U Gradu je ustrojeno 7 upravnih tijela Grada (pogledati G4-9). Upravni odjelima upravljaju proĉelnici. Proĉelnike 
upravnih tijela imenuje Gradonaĉelnik temeljem provedenog javnog natjeĉaja. Proĉelnici su, za zakonito i 
pravovremeno obavljanje poslova iz nadleţnosti upravnog tijela kojim upravljaju, odgovorni Gradonaĉelniku. 
  
Gradonaĉelnik  usmjerava  djelovanje  upravnih  tijela  Grada  u  obavljanju  poslova  iz samoupravnog 
djelokruga Grada kao i poslova drţavne uprave koji se obavljaju u Gradu te nadzire njihov rad. 
Upravna  tijela  Grada  ustrojavaju  se  u  skladu  s  rasporedom  i  opsegom  poslova  te prema  srodnosti,  
organizacijskoj  povezanosti  i  potrebi  uĉinkovitog  obavljanja  poslova  iz samoupravnog djelokruga Grada.  
 

G4-37 

Proces konzultacije sa 
dionicima 

 

Pogledati G4-24 i G4-26. 
 

G4-38 

Sastav najvišeg tijela 
upravljanja i njegovih 

odbora 
 

Gradsko vijeće je najviše tijelo lokalne samouprave koje ima funkciju predstavniĉkog tijela graĊana. Mandat 
Gradskog vijeća traje 4 godine. 
 
Gradsko vijeće ĉini 25 ĉlanova. 
Po spolu: 8 ţena (32%), 17 mušklaraca (68%). 

 
 Gradsko vijeće ima, po navršenim godinama starosti, slijedeću strukturu: 
 

RB Raspon godina 
Broj 
vijećnika 

% 

1.  20 – 30 2 8% 

2.  31 – 40 4 16% 

3.  41 – 50 4 16% 

4.  51 – 60 10 40% 

5.  61 – 70 5 20% 

 
Radna tijela imaju predsjednika, podpredsjednika i tri ĉlana, osim Mandatne komisije koja ima predsjednika i dva 
ĉlana. Ĉlanovi Mandatne komisije, Odbora za izbor i imenovanja i Odbora za Statut i druge opće akte biraju se iz 
reda ĉlanova Gradskog vijeća. Ostali odbori imaju i po dva ĉlana koji se ne biraju iz reda vijećnika nego, u pravilu, 
iz reda struĉnih djelatnika. Odbor za ostvarivanje prava talijanske autohtone zajednice ima sedam ĉlanova, od 
kojih ĉetiri ĉlana predlaţe Zajednica Talijana, kao sluţbeni predstavnik svih pripadnika talijanske nacionalnosti na 
podruĉju Grada, a tri se imenuju iz redova vijećnika Gradskog vijeća. 
 

G4-39 

Upravljaĉke 
ingerencije 

 

Najviše tijelo upravljanja u tijelima jedinica lokalne samouprave je predstavniĉko tijelo – Gradsko vijeće Grada 
Pule. Predsjednik Gradskog vijeća predstavlja Vijeće, saziva i predsjedava sjednicama Gradskog vijeća.  
Izvršnu funkciju u Gradu obavlja Gradonaĉelnik.  

G4-40 

Izbor najvišeg tijela 
upravljanja 

 

Gradsko vijeće se bira na neposrednim općim izborima koji se odrţavaju svake 4 godine. Biraĉko pravo imaju 
hrvatski drţavljani s navršenih 18 godina (aktivno biraĉko pravo). Pravo birati ĉlanove predstavniĉkog tijela 
jedinice lokalne samouprave (Grada) imaju biraĉi koji imaju prebivalište na podruĉju jedinice za ĉije se tijelo izbori 
provode (pasivno biraĉko pravo). 
 
Gradsko vijeće ĉini 25 ĉlanova. Pripadnici talijanske autohtone nacionalne zajednice i srpske nacionalne manjine 
imaju pravo na jednog ĉlana u Gradskom vijeću. Predlagatelji kandidacijskih lista duţni su, takoĊer, poštovati 
naĉelo ravnopravnosti spolova, sukladno posebnom zakonu (najmanje 40% ţena na izbornim listama). 
 

G4-41 

Izbjegavanje sukoba 
interesa 

 

Na lokalnim izborima, ne smiju se kandidirati, u cilju osiguravanja izbjegavanja i rješavanja sukoba interesa, 
policijski sluţbenici, djelatne vojne osobe, sluţbenici i namještenici u Oruţanim snagama RH.  
Vaţećim zakonskim propisima propisano je obavljanje kojih duţnosti je nespojivo s istovremenim obavljanjem 
duţnosti ĉlana predstavniĉkog tijela. Osoba koja obnaša nespojivu duţnost moţe se kandidirati, a ukoliko bude 
izabrana, mora podnijeti ostavku na nespojivu duţnost u roku 8 dana od dana koji slijedi danu proglašenja 
sluţbenih rezultata izbora. 
 
Gradonaĉelnik i njegovi zamjenici imaju status duţnosnika i obveznici su postupanja sukladno vaţećim 
zakonskim propisima koji se odnose na izbjegavanje sukoba interesa. U obavljanju svoje duţnosti, postupaju 
ĉasno, pošteno, savjesno, odgovorno i nepristrano ĉuvajući vlastitu vjerodostojnost i dostojanstvo povjerene im 
duţnosti te povjerenje graĊana. Na poĉetku mandata, podnose izvješće Povjerenstvu za odluĉivanje o sukobu 
interesa, o svojoj imovini te imovini svog braĉnog ili izvanbraĉnog druga i malodobne djece, sa stanjem na dan 
podnošenja izvješća. Po završetku mandata, moraju uĉiniti to isto. 
 

G4-42 

Uloga najvišeg tijela 

Gradsko vijeće i Gradonaĉelnik, kontinuirano, kroz strateške dokumente koje predlaţu i donose, usmjeravaju 
aktivnosti gradske uprave ka konkretnim akcijama usmjernim društveno odgovornom poslovanju. 
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upravljanja u 
postavljanju društveno 

odgovornog 
poslovanja 

 

 
Konkretne aktivnosti u 2016. godini glede društveno odgovornog poslovanja su: 
- uspješno je proveden certifikacijski audit prema normi IQNet SR-10 od nezavisne certifikacijske kuće 
- potpisivanje Deklaracije o suradnji gradova i organizacija civilnog društva u Republici Hrvatskoj 
- pristupanje Baskijskoj deklaraciji o odrţivim i otpornim gradovima usvojenoj na 8. Europskoj   

konferenciji i odrţivim gradovima odrţanoj 27. do 29. travnja 2016. godine u Bilbau 
- provedba inicijativa utvrĊenih Akcijskim planom društveno odgovornog poslovanja (vidi G4-27) 

 

G4-43 

Mjere poduzete radi 
unaprjeĊivanja i 

poboljšanja znanja 
najvišeg tijela  
upravljanja u 

postavljanju društveno 
odgovornog 
poslovanja 

 

S ciljem prihvaćanja i primjene principa društveno odgovornog poslovanja, društveno odgovorno poslovanje 
ugraĊeno je u sve faze poslovanja Grada Pule. Naĉela društveno odgovornog poslovanja ugraĊena su u u sve 
strateške dokumente Grada. 

Tijela upravljanja su sudjelovala u ciklusu radionica organiziranih od strane Ministarstva regionalnog razvoja i EU 
fondova na temu "Urbani odrţivi razvoj"- perspektive jedinica lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj i 
korištenje europskih fondova tijekom financijske perspektive od 2014-2020. Najviša tijela  upravljanja (ukljuĉivo i 
proĉelnike upravnih tijela) stekla su znanja o izradi gradskih strategija za što uĉinkovitiji urbani odrţivi razvoj, a u 
cilju stvaranja preduvjeta za korištenje europskih fondova za razvoj. Dotaknute su i teme "gradovi investitori"  
odnosno kako da se jedinice lokalne samouprave pripreme za investiranje javnog novca u procesu sufinanciranja 
i predfinanciranja projekata koji budu financirani iz EU fondova. 

Svjesni svog utjecaja na okoliš, tijela upravljanja kontinuirano rade na poboljšanju proizvoda i usluga koje Grad 
Pula pruţa a sve u cilju smanjenja utjecaja na okoliš. Dana 05. srpnja 2016. godine, potpisan je Sporazum 
gradonaĉelnika 6 gradova u okruţenju Grada Pule o smanjenju emisije CO² za 30% do 2030. godine.  

Osim navedenog, odrţavaju se tematske sjednice Gradskog vijeća radi davanja informacija o temama i pojedinim 
pitanjima od osobitog interesa i znaĉaja za ţivot graĊana Grada Pule, npr. predstavljanje prostornih planova, 
znaĉajnih razvojnih projekata Grada, sustava gospodarenja otpadom, sustava za odvodnju i proĉišćavanje 
otpadnih voda Grada Pule i sl., a organiziraju se i  studijska putovanja radi upoznavanja tijela Grada s dobrim 
praksama susjednih zemalja, odnosno jedinica lokalne samouprave. 
 

G4-44 

Vrednovanje uĉinka 
ekonomskih, 

društvenih i okolišnih 
inicijativa  

 

Sustav upravljanja društvenom odgovornošću dio je integriranog sustava upravljanja. Kao takav, podloţan je na 
godišnjem nivou najmanje jednoj internoj i jednoj eksternoj reviziji (vanjska certifikacijska kuća). 
 
Kao dio integriranog sustava upravljanja definiran je i dokument Akcijski plan društveno odgovornog poslovanja, 
ĉija se realizacija jednom godišnje provjerava i objavljuje u dokumentu Ocjena uprave. 

G4-45 

Konzultacije sa 
dionicima 

 

Pogledati G4-24 i G4-26 

G4-46 

Revizija uĉinkovitosti 
ekonomskih, 

društvenih i okolišnih 
inicijativa 

 

Pogledati G-44 

G4-47 

Uĉestalost provjere 
ekonomskih, 

društvenih i okolišnih 
utjecaja, rizika i prilika 

 

Redovitim godišnjim kako internim, tako i eksternim auditima provjeravaju se ekonomski, društveni i okolišni 
utjecaji, rizici i prilike. Auditom vanjske certifikacijske kuće provjerava se odrţivost sustava upravljanja društvenom 
odgovornošću i cjelokupnog integriranog sustava upravljanja. 

G4-48 

Odobravanje 
izvještaja o odrţivosti 

 

G4 izvještaj o odrţivosti izraĊuje odabrani tim sluţbenika, pregledava ga voditelj integralnog sustava upravljanja, 
odobrava predstavnica Uprave za kvalitetu, a potpisuje Gradonaĉelnik. 

G4-49 

Priopćavanje kljuĉnih 
pitanja Upravi 

 

Postupak donošenja akta pokreće se podnošenjem pisanog prijedloga akta. Pravo predlaganja akata koje donosi 
Gradsko vijeće imaju vijećnici, klub vijećnika, gradonaĉelnik, radna tijela Gradskog vijeća, osim ako je zakonom 
propisano da pojedini prijedlog mogu podnijeti samo odreĊena tijela.  
GraĊani imaju pravo predlagati Gradskom vijeću donošenje odreĊenog akta ili rješavanje odreĊenog pitanja iz 
djelokruga Gradskog vijeća. Gradsko vijeće raspravlja o prijedlogu ako prijedlog potpisom podrţi najmanje 10 % 
biraĉa od ukupnog broja biraĉa u Gradu Puli, te je Gradsko vijeće duţno dati odgovor podnositeljima najkasnije u 
roku od tri mjeseca od prijema prijedloga.  
 

G4-50 

Priroda i ukupan broj 
kljuĉnih pitanja 

priopćenih upravi 

Gradsko vijeća Grada Pule, u 2015. godini, je usvojilo 96 akata, koji su se odnosili na cjelokupan djelokrug 
poslova Grada, kao jedinice lokalne samouprave. 

G4-51 

Politika naknada za 
upravu 

 

Vijećnici Gradskog vijeća duţnost obavljaju poĉasno i za to ne primaju plaću. Vijećnici imaju pravo na naknadu 
(vijećnici 700,00 kn, predsjednik vijeća 1.000,00 kn). 
 
Plaća Gradonaĉelnika i njegovih zamjenika utvrĊena je sukladno kriterijima utvrĊenim Zakonom o plaćama u 



Stranica 12 

lokalnoj i podruĉnoj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine RH br. 28/10) i Odlukom o plaći i drugim pravima 
gradonaĉelnika i njegovih zamjenika iz radnog odnosa (Sluţbene novine Grada Pule br. 4/10 i 7/15). 
 
Plaća proĉelnika upravnih tijela Grada je utvrĊena sukladno Zakonu o plaćama u lokalnoj i podruĉnoj 
(regionalnoj) samoupravi (Narodne novine RH br. 28/10), Uredbi o klasifikaciji radnih mjesta u lokalnoj i podruĉnoj 
(regionalnoj) samoupravi (Narodne novine RH br. 74/10) i Odluci o koeficijentima za obraĉun plaće sluţbenika i 
namještenika (Sluţbene novine Grada Pule br. 9/10 i 11/13). 
 

G4-52 

Postupak odreĊivanja 
naknada  

 

Postupak odreĊivanja naknada, ukljuĉivo i naknada vanjskim suradnicima, ureĊen je internim aktima Grada. 

G4-54 

Omjeri visine plaće 

 

Plaću sluţbenika i namještenika u  jedinicama lokalne i podruĉne (regionalne) samouprave ĉini umnoţak 
koeficijenta sloţenosti poslova radnog mjesta na koje je sluţbenik odnosno namještenik rasporeĊen i osnovice za 
obraĉun plaće, uvećan za 0,5 % za svaku navršenu godinu radnog staţa. 
 

Plaća (2015) Najviša Najniţa Prosjeĉna 

Bruto  26.971,71 kn 4.655,57  kn 10.224,41 kn 

Neto  16.195,83 kn 3.573,34 kn 7.162,17 kn 
 

G4-55 

Omjeri povećanja 
plaće 

Zbog ekonomske situacije u zemlji, unatrag nekoliko godina, nije bilo povećanja plaća. 

ETIKA I INTEGRITET 

G4-56 

Vrijednosti, standardi i 
norme ponašanja 

 

Politika integriranog sustava upravljanja Grada Pula temelji se na sljedećim odrednicama: 
 
Vizija 

Naš Grad ţelimo uĉiniti poţeljnim za ţivot i rad. 
 
Misija 

Briga za sigurnost, zdravlje i kvalitetu ţivota graĊana. 
Zaštita i jaĉanje ekonomskog potencijala Grada. 
Odgovoran odnos prema prirodnom okruţenju. 

 
Vrijednosti 

Odgovornost: Preuzimamo odgovornost za sve naše aktivnosti.  
Poštenje: Naše poslovanje je transparentno i temelji se na etiĉkim principima. 
Poštovanje: Trudimo se shvatiti i uvaţiti zahtjeve i stavove drugih. 
Izvrsnost: Nastojimo neprekidno unaprjeĊivati poslovanje. 
Hrabrost: Ne bojimo se raditi na novi i bolji naĉin. 
Različitost: Razliĉitost je naša snaga. 

 
Etiĉkim kodeksom Grada Pule, od 05. lipnja 2014. godine, iskazuju se temeljne vrijednosti našeg grada kao jedinice 
lokalne samouprave te se prihvaćaju slijedeća etiĉka naĉela: 

- odgovorno se odnosimo prema svim interesnim skupinama (dionicima) Grada 
- poštujemo razliĉitosti: etniĉke i kulturne osobitosti 
- poštujemo i promiĉemo zaštitu izvornih toponima i oĉuvanje lokalnog narjeĉja  
- transparentni smo u svojim odlukama i aktivnostima 
- ponašanje temeljimo na poštenju, pravednosti i integritetu 
- spremni  smo odgovoriti na potrebe svih interesnih skupina (dionika) Grada 
- prihvaćamo poslovanje iskljuĉivo u skladu s vaţećim zakonskim i podzakonskim propisima 
- poštujemo meĊunarodne norme ponašanja istovremeno poštujući naĉelo vladavine prava 
- poštujemo ljudska prava i prepoznajemo njihov znaĉaj i univerzalnost. 
 

G4-57 

Mehanizmi traţenja 
savjeta o etiĉkom 

ponašanju 
 

Tijela od kojih se mogu traţiti savjeti o etiĉkom ponašanju su: 
 
Etiĉko povjerenstvo Grada Pula - Etiĉko povjerenstvo prati primjenu Kodeksa i daje mišljenje vezano za njegovu 
primjenu te prati primjenu meĊunarodnih standarda te primjenu propisa u podruĉju etiĉkog postupanja i predlaţe 
izmjene i dopune Kodeksa. Etiĉko povjerenstvo promiĉe i predlaţe mjere za jaĉanje etiĉkih standarda u sluţbi s 
obzirom na osobno ponašanje sluţbenika, mogući sukob interesa, primanje darova, koruptivno i drugo neetiĉko 
ponašanje, zaštitu ugleda gradske sluţbe i osobnog ugleda sluţbenika.  
Povjerenstvo za odluĉivanje o sukobu interesa Republike Hrvatske.  
 

G4-58 

Mehanizmi prituţbi 
zbog neetiĉkog  

ponašanja 
 

Jednako kao u G4-57, 
 
Obraćanje sluţbenika i namještenika zbog opravdane sumnje na korupciju ili podnošenje prijave o toj sumnji 
odgovornim osobama ili nadleţnim drţavnim tijelima ne predstavlja opravdan razlog za prestanak sluţbe.  
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EKONOMSKI UĈINAK 

G4-EC1 

Ekonomska vrijednost 
 

 PRIHODI PRORAĈUN 2016. IZNOS % 

Prihodi od poreza 145.120.000,00 35,24 

Pomoći iz inozemstva i od subjekata unutar općeg proraĉuna 64.164.377,00 15,58 

Prihodi od imovine  31.814.000,00 7,73 

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po 
posebnim propisima i naknada 134.711.935,00 32,71 

Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruţenih usluga i 
prihodi od donacija 3.048.900,00 0,74 

Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 1.900.000,00 0,46 

Prihodi od prodaje neproizvedene dugotrajne imovine 21.000.000,00 5,10 

Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 10.051.500,00 2,44 

Primici od financijske imovine i zaduţivanja 10.000,00 0,00 

UKUPNO 411.820.712,00 100,00 

 

RASHODI I IZDACI  IZNOS 

Izgradnja komunalne infrastrukture i drugih objekata 72.465.000,00 

Odrţavanje komunalne infrastrukture 47.700.000,00 

Predškolski odgoj 47.532.870,00 

Školstvo 27.680.680,00 

Sport 24.681.150,00 

Kultura 23.503.612,00 

Zaštita i spašavanje 17.697.000,00 

Socijalna skrb 16.817.850,00 

Sufinanciranje prijevoza i nabave autobusa 10.746.000,00 

Zaštita okoliša 6.892.000,00 

Prostorno planiranje 5.914.000,00 

Razvoj gospodarstva 1.790.000,00 

Rashodi za zaposlene Grad Pula 28.407.000,00 

UKUPNO 331.827.162,00 

 

 

G4-EC2 

Rizici i prilike zbog klimatskih 
promjena 

 

Grad Pula aktivno se ukljuĉio u inicijative za provedbu ciljeva iz Europe 2020 kroz projekt CITY 
SEC  (Upgrading Sustainable Energy Communities in Mayor Adapt Initiative by Planninig 
Climate Change Adaptation Strategies). LIFE SEC ADAPT nastavak je projekta CITY 
SEC putem kojeg su se istarski gradovi ukljuĉili u meĊunarodnu mreţu potpisnika "Sporazuma 
gradonaĉelnika" (Covenant of Mayors - CoM) kao odgovor na izazove globalne promjene klime. 
CoM je prva i najambicioznija inicijativa Europske komisije usmjerena izravno na aktivno 
ukljuĉenje i kontinuirano sudjelovanje gradskih uprava i samih graĊana u borbi protiv globalnog 
zatopljenja. 
Glavni ciljevi koji se provode projektom LIFE SEC ADAPT su: 
INFORMIRANJE, organizacija dogaĊanja s ciljem promocije i osvješćivanja o potrebi 
prilagodbe; 
MOBILIZACIJA, poticanje gradova na razvijanje mjera kako bi se smanjio utjecaj klimatskih 
promjena; 
PODRŠKA, pomoć i pristup informacijama pri izradi i implementaciji lokalnih akcijskih planova; 
OMOGUĆAVANJE RAZMJENE ZNANJA I ISKUSTAVA meĊu gradovima potpisnicima te prilika 
gradovima da prikaţu postojeće aktivnosti koje organiziraju vezano uz prilagodbe klimatskim 
promjenama; 
Studije koje će sadrţavati analizu stanja u sektoru energetike nadopunom postojećih SEAP-a  
(Akcijskih planova za odrţivi energetski razvoj) te smjernicama neophodnim za prilagodbu 
nadolazećim klimatskim promjenama. 
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G4-EC3 
Pokrivenost obveza mirovinskog 

plana 

Temeljem  Zakon o doprinosima iz bruto plaće isplaćuje se doprinos za mirovinsko osiguranje u 
iznosu od 20%. 
U mirovinskom osiguranju na temelju individualne kapitalizirane štednje (II. stup) osiguran je isti 
krug osoba koje imaju svojstvo osiguranika u I. stupu, ali koje su na dan poĉetka primjene II. 
stupa (1. sijeĉnja 2002.) ili u trenutku stupanja u osiguranje (zaposlenje ili samostalna djelatnost 
ili prema drugoj osnovi) bile mlaĊe od 40 godina, kao i osobe koje su u 2002. bile starije od 40 a 
mlaĊe od 50 godina ţivota, ako su se odluĉile za osiguranje u II. stupu. Osobe koje su 1. 
sijeĉnja 2002. imale navršenih 50 godina ţivota osigurane su samo u I. stupu. 
 Osnovice za plaćanje doprinosa za zaposlenike i ostale osiguranike (plaća, naknade i osnovice 
osiguranja), obveznici plaćanja doprinosa te dospijeća plaćanja doprinosa za osiguranike se 
primjenjuju na isti naĉin i za I. i za II. stup. 
 - Doprinosi iz plaće po stopi: 
za I. stup 15,00% 
za II. stup 5,00% 
  
 

G4-EC4 

Financijska pomoć primljena od 
Vlade 

U 2015. godinii iz sredstava drugih proraĉuna  drţave, ţupanije, gradova, općina uplaćeno je ukupno 
28.307.947,37 kn  ili 9,5% i  to za sufinanciranje osnovnog  školstva,  vatrogastva,  sufinanciranje 
programa djeĉjih vrtića, gradskog kazališta, gradske knjiţnice, Dnevnog centra za rehabilitaciju  
 

PRISUTNOST NA TRŢIŠTU 

G4-EC5 

Omjeri plaće 
 

Zakonom o plaćama u lokalnoj i podruĉnoj (regionalnoj) samoupravi (dalje u tekstu:Zakon) 
(„Narodne novine br. 28 /10) propisana su mjerila za odreĊivanje plaća i naknada ţupana, 
gradonaĉelnika i općinskih naĉelnika i njihovih zamjenika te plaća sluţbenika i namještenika u 
upravnim odjelima i sluţbama jedinica lokalne i podruĉne (regionalne) samouprave. 
Odredbom ĉlanka 8. Zakona propisano je da plaću sluţbenika i namještenika u  jedinicama 
lokalne i podruĉne (regionalne) samouprave ĉini umnoţak koeficijenta sloţenosti poslova 
radnog mjesta na koje je sluţbenik odnosno namještenik rasporeĊen i osnovice za obraĉun 
plaće, uvećan za 0,5 % za svaku navršenu godinu radnog staţa. 
Odredbom ĉlanka 9. Zakona propisano je da se osnovica za obraĉun plaće sluţbenika i 
namještenika utvrĊuje kolektivnim ugovorom, a ako ista nije utvrĊena kolektivnim ugovorom, 
utvrĊuje je odlukom ţupan, gradonaĉelnik odnosno općinski naĉelnik. 
Odluku o koeficijente za obraĉun plaće sluţbenika i namještenika donijelo je Gradsko vijeće 
(„Sluţbene novine“ Grada Pule br.09 /10 i 11/13). Visina osnovice utvrĊena je Kolektivnim 
ugovorom za zaposlene u upravnim tijelima Grada Pule. 
Uredbom o visini minimalne plaće (Nar. nov., br. 151/14.) utvrĊena je minimalna plaća za 
razdoblje 01.sijeĉnja do 31. prosinca 2015. u visini 3.029,55 kn (bruto iznos). Primjenjuje se od 
1. sijeĉnja 2016. odnosno za plaću koja se odnosi na mjesec sijeĉanj 2015. (isplata u veljaĉi) i 
sve ostale plaće koje se odnose na 2016. godinu.  Prosjeĉna  bruto mjeseĉna plaća u Gradu 
Puli (gradska uprava) za 2015. godinu iznosi  10.224,41 kn, a najniţa bruto mjeseĉna plaća 
iznosi 4.655,57  kn,dok prosjeĉna neto mjeseĉna plaća iznosi 7.162,17 kn a najniţa neto 
mjeseĉna plaća 3.573,34 kuna (podaci se odnose na isplaćene plaće u 2015. godini). 

Plaća vjeţbenika temeljem Kolektivnog ugovora iznosi 85% plaće poslova radnog mjesta 
najniţe sloţenosti njegove vrste. 

G4-EC6 

Udio višeg menadţmenta  

Na ĉelu Grada Pule je gradonaĉelnik, neposredno izabran na izborima, te njegova 2 zamjenika. Pored  
njih radom gradske uprave  rukovodi  sedam  proĉelnika upravnih  tijela. Viši menadţment ĉini 5,5% 
ukupno zaposlenih. 
 

NEIZRAVNI EKONOMSKI UTJECAJI 

G4-EC7 

Ulaganja u infrastrukturu i usluge 
 

Iz Proraĉuna Grada Pule za 2015. godinu  za gradnju kapitalnih objekata i komunalne infrastrukture 
izdvaja se 72.465.000,00 kuna ili 17,59%.  
Za odrţavanje komunalne infrastrukture planirano je 47.700.000,00 kuna ili 11,58%  za sufinanciranje 
gradskog prijevoza i otplatu kredita za nabavu autobusa 10.746.000,00 kuna ili 2,61%. 

 
Za društvene djelatnosti  izdvaja se ukupno  147.204.162,00 kuna ili 35,74% ukupnog proraĉuna 
(prihodi proraĉunskih korisnika iznose 55.797.867,00  kuna)  i to: 

- predškolski odgoj  47.532.870,00 kuna  
- školstvo  27.680.680,00 kuna 
- sport 24.681.150,00 kuna 
- kultura  23.503.612,00 kuna 
- socijalna skrb 16.817.850,00 kuna 
- razvoj civilnog društva  3.435.000,00 kuna 
- zdravstvo  i veterinastvo  2.573.000,00 kuna 
- tehniĉka kultura 980.000,00 kuna . 

 
 

G4-EC8 

Neizravni ekonomski utjecaji 

Sredstva kojima raspolaţe Grad Pula su sredstva graĊana poreznik obveznika. Sva sredstva koja 
ulaţe usmjerena su na razvoj grada te poboljšanje uvjeta ţivota i rada svih njenih graĊana. 
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PRAKSA NABAVE 

G4-EC9 

Udio izdataka na lokalne 
dobavljaĉe 

 

 
U ukupnoj nabavi roba, radova i usluga  u Gradu Puli  u 2015. godini, na lokalne dobavljaĉe odnosi se 
78 %. 

 

MATERIJALI 

 

G4-EN1 

Upotrebljeni materijali  
 

Grad Pula je ostvario trošak papira i tonera, u prethodnim periodima, kako slijedi:   
 

God. 2010 2011 2012 2013 2015 2016 

Iznos 
(kn) 

282.001,69 251.541,60 290.400,00 298.400,00 365.000,00 355.000,00 

 
 

G4-EN2 

Postotak recikliranih ulaznih 
materijala 

 

Ne postoje evidencije o koliĉini recikliranih materijala. 
 

 

ENERGIJA 

 

G4-EN3 

Potrošnja 
energije 

unutar 
organizacije 

 

Utrošak elektriĉne energije za zgrade – Gradska uprava Grada Pula. 
 

Grad Pula vrši praĉenje i unos podataka za zgrade u vlasništvu u Informacijski sustav za gospodarenje energijom  - ISGE. 
Provedbeno tijelo za ISGE je agencija APN kojoj se svaku godinu dostavljaju podaci o potrošnji energenata i emisiji CO2.  
 
Primjer: grafiĉki prikaz za zgradu Forum 1 

2014 

ENERGENT MJERNA 
JED. 

POTROŠNJA TROŠAK 
KN 

EMISIJA 
CO2 T 

EL. 
ENERGIJA 

KWH 42.479,58 33.767,91 9,975 

VODA M3 235,16 5.233,92 0,053 

 
2015 

ENERGENT MJERNA 
JED. 

POTROŠNJA TROŠAK 
KN 

EMISIJA 
CO2 T 

EL. 
ENERGIJA 

KWH 39.377,39 36.185,52 9,246 

VODA M3 229,87 5.192,80 0,052 

 
 

G4-EN4 

Potrošnja 
energije na 

podruĉju 
Grada Pula 

 

Utrošak energije  – Grad Pula 

  
Projekcija emisija CO2 do 2020 godine: na temelju oĉekivanih emisija prikazuju se oĉekivane godišnje stope rasta energije u 
pojedinim sektorima i podsektorima: 

SEKTOR GODIŠNJA STOPA RASTA U % 

ZGRADARSTVO 1,91 

STAMBENI SEKTOR 0,94 

KOMERCIJALNI SEKTOR 3,14 

PROMET 0,99 

OSOBNA VOZILA 1,25 

TERETNA I RADNA VOZILA 0,69 

 

SEKTOR POTROŠNJA ENERGIJE MWH EMISIJA  CO2 T 

ZGRADARSTVO 780.030 184.096 

PROMET 594.493 3.569 

JAVNA RASVIJETA 11.050 113.123 
 

G4-EN5 

Energetski 
intenzitet 

 

- 

G4-EN6 

Smanjenje 

Plan smanjenja potrošnje enegije definiran je u dokumentu Akcijski plan energetski održivog razvoja Grada Pule-Pola 
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potrošnje 
energije 

 

RB Prioritetne mjere  Uštede MWh Uštede CO2 (t) 

1  Javne zgrade 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
1.8 

Obrazovanje djelatnika gradske uprave i gradskih tvrtki  
Provedba zelene javne nabave 
UvoĊenje štedne rasvjete u javne zgrade 
Toplinska izolacija javnih zgrada 
Plinofikacija javnih zgrada  
Modernizacija sustava grijanja u javnim zgradama 
UvoĊenje sunĉanih toplinskih sustava u javne zgrade 
Izgradnja sunĉanih elektrana na javnim zgradama 

1.730 
830 
520 

7.750 
/ 

2.380 
1.900 
1.320 

558 
268 
167 

2.082 
696 
657 
520 
426 

2 Zgradarstvo - stambeni sektor 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 
2.7 
2.8 
2.9 
2.10 
2.11 

Obrazovanje graĊana 
Zamjena vanjske stolarije na stambenim zgradama 
Toplinska izolacija stambenih objekata 
Izgradnja sunĉanih elektrana na stambenim objektima 
UvoĊenje sunĉanih toplinskih sustava u obiteljske kuće 
Poboljšanje uĉinkovitosti sustava grijanja 
UvoĊenje peći na biomasu 
UvoĊenje štedne rasvjete 
Poticanje plinofikacije kućanstava 
Sunĉani toplinski sustavi u rekonstrukciji/novogradnji 
Poticanje korištenja uĉinkovitih kućanskih ureĊaja 

18.900 
4.200 

10.550 
17.600 
8.400 
8.400 

21.000 
2.500 

/ 
2.880 
6.200 

6.094 
1.364 
3.409 
5.685 
2.046 
2.727 
6.819 

802 
6.386 

930 
1.395 

3 Zgradarstvo - komercijalni sektor 

3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 

Obrazovanje predstavnika poslovnog sektora 
Poticanje uvoĊenja štedne rasvjete 
Energetska obnova zgrada komercijalnog sektora 
Poticanje nabave uĉinkovitih ureĊaja 
Plinofikacija zgrada komercijalnog sektora 
Ugradnja sunĉanih elektrana 

7.000 
3.840 

11.000 
7.760 

/ 
26.400 

2.240 
1.241 
3.562 
2.201 
3.470 

26.400 

4 Javna rasvjeta 

4.1 Modernizacija javne rasvjete 2.760 892 

5 Promet – javni sektor 

5.1 Biodizel u vozilima u javnom vlasništvu 
Nabava novih vozila 

/ 
87 

656 
22 5.2 

6 Promet – privatni sektor   

6.1 
6.2 
6.3 
6.4 
6.5 

10% biogoriva u prometu 
Obrazovanje vozaĉa 
Car sharing 
Poticanje biciklistiĉkog prijevoza 
Poticanje javnog prijevoza 

/ 
21.800 
2.480 
1.860 
6.200 

11.312 
5.656 

631 
947 

2.524 

 
PROJEKT KAROLINA 

Kako bi uĉinkovito gospodario vodnim resursima, Grad Pula-Pola odluĉio je iskoristiti napušten izvor vode Nimfej ( Karolina ) 
za tehnološke potrebe: polijevanje gradskih parkova, pranje gradskih ulica i vatrogasne potrebe. Tim projektom nastoji se 
saĉuvati korištenje izvora za vodoopskrbu u vanrednim situacijama. Cilj projekta je osim zaštite okoliša, odnosno vodnih 
resursa, uštedjeti sredstava namijenjena zalijevanju javnih zelenih i prometnih površina. Trenutno su ĉetiri zone spojene na 
sustav izvora Nimfej. 
Procjenjuje se da će korištenjem ovog pulskog izvora u samom centru grada za navedene aktivnosti, a koji je godinama bio 
van upotrebe, ušteda na raĉunima za vodu biti godišnje i do 300.000,00 kuna. 
 

G4-EN7 

Smanjenje 
energetskih 

zahtjeva 

 

Pogledati G4-EN6 

 

VODA 

 

G4-EN8 

Ukupno 
crpljenje 
vode po 

izvoru 
 

 

Crpljenje vode po izvorima 
2014. 2015. 

Koliĉina m3 % Koliĉina m3 % 

Pogon Pula 77.815 1,03 109.953 1,44 

Pogon Rakorek 3.606.729 47,75 2.975.551 38,99 

Vodovod Grandole 1.976.973 26,17 2.710.430 35,54 

Akumulacija Butoniga 1.892.413 25,05 1.833.748 24,03 

UKUPNO 7.553.930 100 7.629.682 100 
 

  

G4-EN9 

Izvori 

Nema podataka o izvorima pogoĊenim crpljenjem vode. 



Stranica 17 

pogoĊeni 
crpljenjem 

vode 
 

  

G4-EN10 

Reciklirana i 
oporabljena 

voda 

Nema podataka o recikliranoj ili oporabljenoj vodi. 

 

BIOLOŠKA RAZNOLIKOST 

 

G4-EN11 

Lokacije 
zaštićenih 
podruĉja 

 

Na  podruĉju  Grada Pule nalaze  se  sljedeća zaštićena  podruĉja: 
Nacionalni park Brijuni (1983.g.), 
Park-šuma Šijana (1964.g.), 
Park-šuma Busoler (1996.g.). 
 
Prostorno planskom dokumentacijom obuhvaćena je i zaštita  Mornariĉkog parka - spomenika parkovne arhitekture 
 

G4-EN12 

Utjecaj na 
biološku 

raznolikost 
 

Grad Pula utjeĉe na biološku raznolikost na razne naĉine od kojih istiĉemo: 

- primjenom zakonskih i podzakonskih akata koji se odnose na zaštitu okoliša i prirode, 

- donošenjem prostorne planske dokumentacije, 

- suradnjom sa javnom ustanovom Natura Histrica i udrugama (Zelena istra, Moj otok), 

- brigom o ugroţenim vrstama koje obitavaju na podruĉju grada 

o Sredozemna medvjedica (Monachus monachus) 

o Ĉovjeĉja ribica (Proteus anguinus) 

U sklopu EU projekta SHAPE (Shaping an Holistic Approach to Protect the Adriatic Environment) 2013. godine kartirana su 

sva staništa i zaštićene vrste podmorja pulskog akvatorija, a Zavod za prostorno planiranje Istarske ţupanije jedan je od 

projektnih partnera koji je vršio implementaciju projekta u Istarskoj ţupaniji.   

 

Grad Pula – Pola kao predstavnik Republike Hrvatske sudjeluje u europskom projektu WILD SEA pokrenutom od strane 

Španjoslke agencije Travelecology. Projekt WILD SEA kandidiran je u sklopu programa europske komisije COSME 2014. 

Cilj je projekta promocija odrţivog turizma kroz povezivanje europskih destinacija s bogatom bioraznolikosti koja se moţe 

doţivjeti kroz sportove na vodi  i obilaskom obalnih staza, a sve u skladu s  trenutnim znanstvenim naporima kako bi se bolje 

razumjeli i odrţali morski ekosustavi i vrste. U proteklom periodu izraĊen je web portal na kojem se promoviraju i ponuditelji 

turistićkih usluga vezanih uz more na formiranoj  meĊunarodnoj ruti od Velike Britanije, Irske, Španjolske Italije i Hrvatske. Za 

ponuditelje usluga su svi partneri pa tako i Grad Pula organizirali teritorijalne evente za okupljanje turistićlkih dijelatnika na 

kojima je su organizirane prezentacije prijenosa znanja, obuka o ekološkom pristupu u turizmu i mogućnosti zajednićke 

promocije na meĊunarodnom trţištu.   

 

G4-EN13 

Zaštićena i 
obnovljena 

staništa 
 

Na podruĉju Grada Pule prisutna su ugroţena i rijetka staništa: 
 
Kopnena staništa: Mješovite, rjeĊe ĉiste vazdazelene šume  i makija  crnike ili oštrike, Submediteranski i epimediteranski suhi 

travnjaci,  Submediteranski  i  epimediteranski suhi travnjaci / Bušici, Površine stjenovitih obala pod halofitima / 
Submediteranski i epimediteranski suhi travnjaci. 
 
Morski bentos: Infralitoralni sitni pijesci s više ili manje mulja, Naselja posidonije, Infralitoralna ĉvrsta dna i stijene, 

Cirkalitoralni muljevi, Cirkalitoralni pijesci, Cirkalitoralna ĉvrsta dna i stijene. 
 
Morska obala: Biocenoza     gornjih    stijena  mediolitorala / Biocenoza donjih stijena mediolitorala.   

 
Morska toĉkasta staništa: Biocenoza sitnih ujednaĉenih pijesaka, Biocenoza zamuljenih pijesaka zaštićenih obala, 

Biocenoza infralitoralnih šljunaka, Biocenoza infralitoralnih algi, Biocenoza muljevitih detritusnih dna, Koraligenska 
biocenoza. 
 
Podruĉja ekološke mreţe Republike Hrvatske (Natura 2000) na podruĉju Grada Pule: 
 
Podruĉja oĉuvanja znaĉajna za ptice - POP(Podruĉja posebne zaštite - SPA)  - Akvatorij zapadne Istre 

 
Podruĉja oĉuvanja znaĉajna za vrste i stanišne tipove - POVS  - Izvor špilja pod Velim vrhom 

 
Podruĉja od znaĉaja za Zajednicu (predloţena) - pSCI - Nacionalni park Brijuni,  Akvatorij zapadne Istre 

 

G4-EN14 

Popis 
ugroţenih 

vrsta 

 

Podruĉje Grada Pule je stvarno ili potencijalno podruĉje rasprostranjenosti većeg  broja  ugroţenih  i  strogo  zaštićenih  vrsta  

navedenih  u  Crvenoj knjizi  ugroţenih  vrsta Hrvatske: 

 

Flora - kategorija ugroţenosti: EN – ugroţena, VU – riziĉna; SZ – strogo zaštićena vrsta: 

Dugi oštrik (Cyperus longus L)-VU, Sredozemna ljuljolika (Desmazeria marina (L.) Druce- VU, Primorska makovica 
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(Glaucium flavum) Crantz- EN, Valjkasti tankorepić (Hainardia cylindrica (Willd.) Greuter-VU, SmeĊa kokica 
(Ophrys fusca) Link -VU, Muhina kokica (Ophrys insectifera L.)-VU, Kokica pauĉica (Ophrys sphegodes) Mill-VU, 
Koţasti kaćun (Orchis coriophora L.)-VU, Svinuti tankorepaš(Parapholis incurva(L.)C.E.Hubb-VU, Širokolisni 
Salamunov peĉat (Polygonatum latifolium (Jacq.) Desf-VU, Slankasta solnjaĉa (Salsola kali L)-VU, Sodna solnjaĉa 
(Salsola soda L)-VU,  Primorska jurĉica (Suaeda maritima (L.) Dumort-VU 
 
Sisavci - kategorija ugroţenosti:  RE – regionalno izumrla vrsta, EN – ugroţena, VU – riziĉna, NT – potencijalno 

ugroţena, LC – najmanje zabrinjavajuća, DD – vjerojatno ugroţena; SZ – strogo zaštićena vrsta, Z – zaštićena 
vrsta: 
sivi puh (Glis glis)-LC , europski zec (Lepus europaeus)-NT, vidra(Lutra lutra)-DD,SZ, dugokrili pršnjak (Miniopterus 
schreibersi)-EN,SZ, sredozemna medvjedica( Monachus monachus)-RE,SZ, riĊi šišmiš(Myotis emarginatus)-
NT,SZ; primorski dugouhi šišmiš (Plecotus kolombatovici)-DD,SZ, Blazijev potkovnjak(Rhinolophus blasii)-VU,SZ; 
juţni potkovnjak (Rhinolophus euryale)-VU,SZ, veliki potkovnjak (Rhinolophus ferrumequinum)-NT,SZ, mali 
potkovnjak (Rhinolophus hipposideros)-NT,SZ, vjeverica( Sciurus vulgaris)-NT,Z, dobri dupin (Tursiops truncatus)-
EN,SZ 
 
Ptice - kategorija ugroţenosti: CR – kritiĉno ugroţene, VU – osjetljive, NT – niskoriziĉne, LC – najmanje 

zabrinjavajuće; gp – gnijezdeća populacija, ngp – negnijezdeća populacija, zp – zimujuća populacija: 
crnoprugasti trstenjak (Acrocephalus melanopogon)- CR gp, LC zp, primorska trepteljka (Anthus campestris)- LC 
gp, zmijar (Circaetus gallicus)- VU gp, crnogrli plijenor (Gavia arctica)- LC zp, sivi svraĉak (Lanius minor)- LC gp, 
ševa krunica (Lallula arborea)- LC gp, morski vranac (Phalacrocorax aristotelis)- NT gp, riĊogrli gnjurac (Podiceps 
grisegena)- VU zp, dugokljuna ĉigra (Sterna sandvicensis)- NT ngp 
 
Vodozemci - kategorija ugroţenosti :VU – osjetljive, NT – niskoriziĉne, DD – nedovoljno poznate; SZ – strogo 

zaštićene vrste: 
crveni mukaĉ (Bombina bombina)- NT, SZ, dalmatinski ţuti mukaĉ (Bombina variegata  
kolombatovici) – DD, SZ, ĉovjeĉja ribica (Proteus anguinus)- VU, SZ 

 
Gmazovi - kategorija ugroţenosti: EN – ugroţene, NT – niskoriziĉne; SZ – strogo zaštićene vrste: 
glavata ţelva( Caretta caretta)- EN, SZ; kopnena kornjaĉa (Testudo hermanni)- NT, SZ 
 
Leptiri - kategorija ugroţenosti :NT – niskoriziĉne, DD – nedovoljno poznate; SZ – strogo zaštićene vrste, Z – 

zaštićene vrste: 
mala preljevalica (Apatura ilia)- NT, Z; moĉvarna riĊa (Euphrydryas aurinia)- DD,SZ;  veliki kozlinĉev plavac 
(Glaucopsyche alexis)- NT; sedefast debeloglavac( Heteropterus morpheus) – NT; kiseliĉin vatreni plavac 
(Lycaena dispar)- NT, SZ; obiĉni lastin rep (Papilio machaon)- NT, SZ; kupusov bijelac (Pieris brassicae)- DD; 
kozlinĉev plavac (Pseudophilotes vicrama)- DD; ţednjakov plavac (Scolitantides orion)- NT, Rottemburgov 
debeloglavac (Thymelicus acteon)- DD; uskršnji leptir (Zerynthia polyxen)- NT, SZ 

 

EMISIJE  

 

G4-EN15 

Izravne 
emisije 

stakleniĉkih 
plinova 

 

Dominantnio sektori 
neposredne potrošnje 

Emisije CO2 u 
tonama (2010.god) 

Planirane godišnje 
emisije CO2 u tonama  

Planirano godišnje smanjenje 
emisija CO2 (u odnosu na 2010.) 

tona % 

Javna rasvjeta 155.714 107.307 48.407 31,09 

Promet 109.537 87.158 22.379 20,43 

Zgradarstvo 3.569 2.677 892 24,99 

UKUPNO 268.820 197.142 71.678 26,66 

 
Kakvoća zraka na podruĉju grada  Pule prati se od 1982. godine.. Opći i specifiĉni pokazatelji oneĉišćenja zraka 2013. 
godini pratili su se putem 10 postaja s ruĉnim posluţivanjem u lokalnoj mjernoj mreţi. Prate se podatci za sumpordioksid, 
dim, sediment (taloţna tvar) i dušikdioksid. Uzimajući u obzir sve rezultate mjerenja razina oneĉišćujućih tvari u zraku u 
2013. g., kao i rezultate mjerenja u posljednjih šest godina i primjenjujući kriterije iz zakonskih i normativnih akata 
Republike Hrvatske moţemo evaluirati kvalitetu zraka kao prvu kategoriju - nisu prekoraĉene graniĉne vrijednosti (GV) niti 

za jednu oneĉišćujuću tvar. 
 

 

OTPADNE VODE I OTPAD 

 

G4-EN22 

Ukupno 
ispuštanje 

vode 
 

Uklanjanje otpadnih voda u djelokrugu je rada gradskog komunalnog poduzeća Pragrande d.o.o.. Obzirom na 
lokaciju ureĊaja za proĉišćavanje,  javni sustav odvodnje otpadnih voda grada Pule, podijeljen je u dva podsustava, 
oba opremljena su ureĊajem za mehaniĉko proĉišćavanje otpadnih voda:  
· Sustav odvodnje otpadnih voda „Pula centar"   
· Sustav odvodnje otpadnih voda „Pula sjever“ 

Osim same izgradnje sustava javne odvodnje trenutno su u pripremi projekti izgradnje i obnove sustava javne 
odvodnje aglomeracija Pula Sjever i Pula Centar. Priprema projekata odvija se kroz 100% sufinanciranje 
sredstvima EU. TakoĊer, ugovorena su sredstva iz dodatnih izvora financiranja Ministarstva poljoprivrede i 
Hrvatskih voda za izradom projektne dokumentacije za izgradnjom sekundarne mreţe na podruĉju aglomeracije 
Pula Sjever od ĉega 85% sredstava ĉine bespovratna sredstva. Po završetku pripreme ove dokumentacije pred 
društvom je i potreba osiguranja dostatnih izvora prihoda putom naknade za razvoj kako bi društvo moglo osigurati 
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nacionalnu komponentu za aplicirati na kohezijske fondove EU radi ostvarenja ciljeva izgradnje ureĊaja za 
aglomeracije Pula Centar i Pula Sjever. 
 
U 2014. godini završen je obalni kolektor Grada Pule, te je na taj naĉin funkcionalno povezan sustav kolektora 
odvodnje otpadnih voda i stvorene su pretpostavke za proĉišćavanje pulskog zaljeva i vraćanja ţivota grada uz 
more. Ulaganja u pulski sustav nastavljena su do kraja 2015. godine kada je završen Jadranski projekt II kojeg se 
provodi putem trgovaĉkog društva Hrvatske vode. 
U 2015. godini završena je izgradnje druge cijevi podmorskog ispusta Valkane, izraĊen je nadzorno upravljaĉki 

sustav odvodnje te je izraĊivana studijska i projektna dokumentacija za apliciranje na strukturne fondove EU, a koja 

izrada će se nastaviti i u 2016. godini pod jednakim uvjetima financiranja (vrijednost 5,6 milijuna kuna). 

G4-EN23 

Ukupna 
teţina otpada 
 

Zbrinjavanje komunalnog otpada obavlja se na odlagalištu "Kaštijun".  

VRSTA OTPADA 
KOLIĈINA  (2015. godina) 

Tona % 

Grad Pula 23.944,76    54,16 

Okolica 6.510,84    14,73 

Ostali sakupljaĉi 8.057,18 18,23 

UKUPNO KOMUNALNI 38.512,78    87,12 

Neopasni proizvodni otpad 5.695,43 12,88 

SVEUKUPNO ODLOŢENO 44.208,2    100,00 

 

Postojeće odlagalište, trenutno u sanaciji,  zaprimati će otpad do trenutka otvorenja Ţupanijskog centra za gospodarenje 
otpadom (ŢCGO), a nakon toga će uslijediti potpuno zatvaranje i sanacija odlagališta uz obavezni monitoring nakon 
zatvaranja.  

  

G4-EN27 

Ublaţavanje 
utjecaja na 

okoliš 

 

MJERE SPRJEĈAVANJA NEPOVOLJNA UTJECAJA NA OKOLIŠ  provode  se u skladu s propisima i odredbama 

prostornih planova: u svrhu oĉuvanja i unaprjeĊenja ukupne biomase na podruĉju grada, Grad Pula donio je odluku kojom 

su sva stabla na podruĉju grada zaštićena; redovno se saniraju nelegalna odlagališta; vrši se edukacija graĊana na temu 

gospodarenja otpadom; u sklopu Jadranskog projekta II zapoĉelo se s izgradnjom podmorskog ispusta, a izgraĊen je i 

obalni kolektor u svrhu smanjenja oneĉišćenja mora te se vrši zamjena i postavlja se nova ekološka rasvjeta na podruĉju 

grada. 

 

PRIJEVOZ  

 

G4-EN30 

Utjecaj na 
okoliš uslijed 

prijevoza 

Grad Pula je 2008. godine, u suradnji s EBRD-om, izradilo Projekt prometne strategije grada. Projektom je obuhvaćeno 

nekoliko “scenarija” – metoda razvoja prometa, obzirom na aktualnu problematiku prometa i parkiranja, pogotovo u odnosu 
na velike razlike u intenzitetu prometa i potrebama za parkirališnim mjestima u zimskom i ljetnom periodu. UtvrĊeno je da je 
sektor prometa jedan od znaĉajnijih potrošaĉa energije u RH, a ujedno ima i najveći utjecaj na stanje okoliša. Bitno je 
istaknuti kako je prirodni plin kao moguće alternativno gorivo u prometu doţivio afirmativno gledište iz nacionalne Energetske 
strategije. Postojeća situacija pokazuje da je broj registriranih SPP vozila u odnosu na ukupni broj svih registriranih vozila 
gotovo zanemariv, a što se pripisuje nedostatku SPP infrastrukture.  Analizom komparativnih prednosti korištenja prirodnog 
plina nad mineralnim gorivima dolazimo do temeljnih vrijednosti i to: da je 
razlika u cijeni, voţnja na prirodni plin jeftinija je od voţnje na klasiĉne naftne derivate,  prirodni plin je evidentno ĉišći te 
prilikom izgaranja emitira znatno niţe koliĉine štetnih emisija,  korištenjem prirodnog plina smanjuje se potrebno odrţavanje 
vozila,  korištenjem prirodnog plina kreće se prema obnovljivim izvorima, tako da vozila sa SPP sustavima omogućavaju 
dodatno smanjenje emisija CO2. U gradu Puli se sukladno Akcijskom planu  u 2016. godini predviĊao  nastavak i realizacija   
pokrenutog pilot projekt izrade punionica na SPP, nabava autobusa na stlaĉeni prirodni plin kao i mogućnost postavljanja 
instalacija za elektriĉna vozila. Obzirom da Fond za zaštitu okoliša i energetsku uĉinkovitost nije objavio predviĊeni natjeĉaj 
za sufinanciranje projekta u prometu,izrada punionice i nabava autobusa  je predviĊena iz drugih izvora i to u periodu do 
2019. Godine (10 autobusa u 2018 godini i 20 u 2019 godini). 
Putem EU projekta Move smart 2015. godine zapoĉelo je uvoĊenje alternativnog zelenog prijevoza kupnjom 12 elektriĉnih 
bicikla i postavljanje punionica na dvije lokacije u samom centru grada. U 2016. godini  putem projekta „Zeleni kotaĉi u gradu 
Puli“ , sufinanciranom od strane Fonda za zaštitu okoliša i energetsku uĉinkovitost, sustav se nadograĊuje kupnjom još 10 
elektriĉnih bicikla, 12  postolja i 2 pilona  za dvije nove lokacije.  
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OPĆE 

 

G4-EN31 

Ulaganja u 
zaštitu 
okoliša 

 

Grad Pula-Pola još od 2008. godine sustavno radi na unaprjeĊenju sustava selektivnog gospodarenja otpadom  u cilju 
postizanja što većeg postotka odvajanja i oporabe, odnosno ponovne upotrebe vrijednih sirovina (papir, staklo, plastika, 
metal, tekstil). 
Odvajanje otpada provodi se na tri naĉina. U pojedinim dijelovima grada uspješno se provodi sustav „od vrata do vrata“, na 
javnim površinama postavljeni su „eko otoci“  s kontejnerima za selektivno odvajanje otpada, odnosno, „eko boksevi“  za 
zgrade i izvršena je i besplatna podjela kompostera graĊanima. Postavljanje infrastrukture tijekom navedenog perioda 
popraćeno je intenzivnom edukacijom graĊana svih dobnih skupina i promidţbenim aktivnostima za što je Grad Pula dobio 
sredstva FZOEU. Jednako tako, uz pomoć sredstava FZOEU u skorije vrijeme planira se nabavka ĉipiranih kanti za ostatni 
otpad za sva domaćinstva kao i nabavka specijaliziranih vozila s vagom za praţnjenje kanti. 
Putem  EU fondova na podruĉju grada Pule sanirane  su najkritiĉnije lokacije ilegalnih odlagališta otpada (projekt DIVA). 
Na podruĉju grada u tijeku je Izgradnja ŢCGO Kaštijun koji je financiran EU fondovima, sredstvima FZOEU i zaduţivanjem. 
Reciklaţno dvorište organizirano je u sklopu tvrtke Metis d.d. i na lokaciji odlagališta komunalnog otpada Kaštijun, a 

pripremljena je dokumentacija potrebna za izgradnju reciklaţnog dvorišta na lokaciji Valmade u Puli a koje se planira izgraditi 
do kraja 2016. godine. Kontinuiran izazov Gradu Puli predstavlja dostizanje kvota selektiranja sukladno zahtjevima EU. 
 
Ukupne koliĉine selektivno odvojenog otpada s podruĉja grada Pule u 2015. godini izraţene u tonama 
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Metis d.o.o.  550 45 1510 40 2,5 610   5200 

Tekstil vlakno d.o.o.             37,6   

Unija Nova d.o.o. 39,4           
 

  

Ukupno tona otpada/t:  569,4 45 1510 40 2,5 610 37,6 5200 

Ukupno selektirani otpad u tonama 2.481.2 

Ukupno selektirani otpad+ ţeljezo i ĉelik 8.661,2 

 

Na osnovi dostupnih podataka na podruĉju grada Pule u 2015. godini ukupno je proizvedeno 34.483,14t otpada, od ĉega 
je 32.001,94t odloţeno na odlagalište Kaštijun, a 2.481,2t je izdvojeno u proces daljnje oporabe ili reciklaţe. Postignut 
postotak selektiranja u 2015. godini za grad Pulu iznosi 7,2. Uzmemo li u obzir i prikupljeno ţeljezo i ĉelik onda ukupna 
koliĉina izdvojenog otpada iznosi 8.661,2t, što iznosi 25 posto selektiranja. 
 

ENERGETSKA UĈINKOVITOST: 

 
Prema Akcijskom planu energetske uĉinkovitosti svake godine izraĊuje se Godišnji plan energetske uĉinkovitosti 
kojim se utvrĊuje provedba politike za poboljšanje energetske uĉinkovitosti na podruĉju grada. 
Trenutno je u izradi slijedeći trogodišnji Akcijski plan;  2017-2019. dok je vaţeći Akcijski plan  iz veljaĉe 2013. i 
definira mjere za potrošnje energije i smanjenje emisije CO2 u atmosferu za sektore zgradarstva prometa i javne 
rasvjete. 
U proteklom periodu izraĊena je studija prometa temeljem koje se utvrdilo da je najveća potrošnja energije kod 
javnog prijevoza te je kao alternativni prijevoz predviĊen prijelaz javnog prijevoza na prirodni plin. Pokrenut je 
projekt izrade punionice te nabava 30 novih autobusa na prirodni plin  do 2019. godine . Uveden je javni gradski 
prijevoz elektriĉnim biciklima koji se kontinuirano nadopunjuje. U cilju povećanja energetske uĉinkovitosti, Grad Pula 
koristi sredstava  FZOEU koji 40% -tnim sufinanciranjem  potiĉe  korištenje obnovljivih izvora energije i povećanje 
energetske uĉinkovitosti u zgradarstvu , a koristi i vlastita sredstva te realizira projekt „Dolcevita“ – obnova fasada u 
starogradskoj jezgri.  Obnovljena je vanjska ovojnica na  31 graĊevini te je u tijeku  izrada energetskog pregleda 
javne rasvjete kojim će se definirati prijedlog mjera kako bi se poboljšala energetska svojstva javne rasvijete. Grad 
Pula kontinuirano vrši po direktivi Ministarstva Gospodarstva praćenje i unos elemenata energetske uĉinkovitosti 
po zakonskoj regulativi u ISGE Informacijski sustav za gospodarenje energijom  . Temeljem elemenata koji su 
uneseni unazad tri godine izraĉunati  će se emisije CO2 i temeljem utvrĊenih pokazatelja predvidijeti mjere u 
slijedećem Akcijskom planu 2017-2019. 
Grad Pula je supotpisnik europske inicijative Sporazuma Gradonaĉelnika koja europske gradove ukljuĉuje u borbu protiv 
klimatskih promjena i primjenu mjera energetske uĉinkovitosti i ostvarivanje projekata obnovljivih izvora energije kojima će se 
u konaĉnici do 2020. godine smanjiti emisije CO2  za više od 20%, a u skladu s europskom energetsko-klimatskom 
politikom. 
Grad Pula kao vlasnik  zgrade ili njezina posebnog dijela pribavlja energetski certifikat prije prodaje, iznajmljivanja, davanja u 
zakup ili davanja na leasing zgrade ili njezinog posebnog dijela kao i navoĊenja energetskog razreda zgrade u oglasu za 
prodaju, iznajmljivanje, davanje u zakup ili davanje na leasing zgrade ili njezina posebnog dijela koji se objavljuje u medijima. 
Popis zgrada za koje su dodijeljeni energetski certifikati: Upravna zgrada JLS, Centar gradskih udruga (CGU) Rojc, Istarsko 
narodno kazalište (INK), Pionirski dom, Gradska knjiţnica i ĉitaonica (GĈK), Muzej suvremene umjetnosti (MSU), Društvo 
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hrvatskih knjiţevnika (DHK), Pula Herculanea d.o.o., Arheološki muzej Istre (AMI), 8 osnovnih škola, Škola za odgoj i 
obrazovanje, 5 djeĉija vrtića. 
U sklopu EU projekta FIESTA (Family Intelligent Energy Saving Targeted Action“, odnosno „Promicanje 

inteligentnih energetskih ušteda u obiteljima“) i otvorenog Help Deska u prostorijama EDIC informacijskog centra 

Pula-Pola Giardini 2, graĊanima se dva puta tjedno daju informacije i savjeti o otvorenim natjeĉajima i 

mogućnostima korištenja financijskih sredstava namijenjenih za energetsku obnovu i uštedu energenata u 

kućanstvima. TakoĊer u sklopu projekta izraĊuju se energetski auditi s graĊanima te se provode edukativne 

radionice za djecu u osnovnim školama. 

Najznaĉajniji dogaĊaj koji je obiljeţio 2015. godinu je trajno GAŠENJE PROIZVODNJE, DISTRIBUCIJE I OPSKRBE 
GRADSKIM PLINOM GRADA PULE nakon 135 godina korištenja istoga u Gradu Puli, te je postojeća mreţa gradskog plina 
inertizirana i stavljena van funkcije, a pogon za proizvodnju gradskog plina uklonjen na Zakonom propisan naĉin ĉime je 
stvoren preduvjet za izgradnju punionice na stlaĉeni prirodni plin i ukapljeni naftni plin. Njegovom realizacijom Pula je dobila  
kvalitetniji, ĉišći  i jeftiniji energent. Nositelj projekta Plinofikacije Pule je trgovaĉko društvo Plinara d.o.o. Pula kojoj je 
dodijeljena koncesija na 30 godina za obavljanje djelatnosti distribucije plina na postojećem distribucijskom sustavu 
plinovoda ukljuĉujući i razvoj distribucijskog sustava plinovoda na podruĉju juţne i sjeverne Istre. Poĉetak plinofikacije 
zapoĉeo je polaganjem dionice VT glavnog distributivnog plinovoda MRS Pula –MRS 1 Nova Plinara 2008. godine. Od tada 
pa do ljeta 2015. godine plinificirana su sva naselja u Gradu Puli. Na koncesijskom podruĉju Juţne Istre (u Gradu Puli) 
rekonstruirano je 6,2 km postojećih plinovoda za prihvat prirodnog plina na dijelu naselja Monte Zaro, Pragrande i 
Castropola. Danas trenutaĉno na zemnom plinu Plinara d.o.o. – Pula ima novih potrošaĉa: 10.200 kućanstva,  420 pravnih 
subjekta ( meĊu kojima su škole, vrtići, dom zdravlja, Ţupanijsko drţavno odvjetništvo ...). U 2017. godini predviĊa se 
povećanje broja  korisnika prirodnog plina / potrošaĉa.  
 

ZAŠTITA ZRAKA:  

Stupanjem  na snagu Uredbe  o utvrĊivanju lokacija postaja u drţavnoj mreţi za trajno praćenje kvalitete zraka i popisa 

mjernih mjesta koja se koriste za uzajamnu razmjenu informacija i izvješćivanja o kvaliteti zraka,  Grad Pula ukljuĉio se u 
Program, te je automatska postaja „Fiţela“, inaĉe prva mjerna postaja takve vrste u Hrvatskoj, postala jedno od mjernih 
mjesta za uzajamnu razmjenu informacija i to praćenjem prizemnog ozona (O3) i dušikovih oksida (NO2).  

 

ZAŠTITA VODA: 

Svakodnevno se kontrolira Zdravstvena ispravnost vode za ljudsku potrošnju putem internog laboratorija Vodovoda Pula, 

a neovisna ispitivanja provode sluţbeni laboratoriji Zavoda za javno zdravstvo istarske ţupanije i Hrvatski zavod za javno 
zdravstvo. Na osnovu ispitanih pokazatelja Zavod je zakljuĉio da je u 2016. godini voda za piće u vodoopskrbnom 
sustavu bila zdravstveno ispravna. 

 
Kontinuirano se, od 1988. godine provodi monitoring sanitarne kakvoće morskih plaţa Zavod  za javno zdravstvo Istarske 

ţupanije, u 2013. g., monitoring je provodio na 22 mjerna mjesta na podruĉju Pule. Praćenje kakvoće mora na morskim 
plaţama obavljalo se od svibnja do listopada 2013. prema jedinstvenom kalendaru uzorkovanja za cijeli Jadran. Kakvoća 
mora na svih 22 plaţa u gradu Puli u sezoni kupanja 2016. g. ocijenjena je izvrsnom (godišnja i konaĉna ocjena). 
 

Investicijski program izgradnje sustava za odvodnju i proĉišćavanje otpadnih voda grada Pule, te Projekt odvodnje i 

pročišćavanja otpadnih voda grada Pule, prihvaćen je 2010. godine od strane Gradskog vijeća, a sve u okviru  Projekta 

zaštite od onečišćenja voda na priobalnom području. Realizacija projekta koji se provodi,  od osobitog je znaĉaja za 

Grad jer će smanjiti onečišćenje akvatorija pulskog zaljeva, stvoriti preduvjete za priključenje na kanalizacijsku mreţu novih 

korisnika, te pridonijeti zaštiti bunara pitke vode vodoopskrbnog sustava Grada. 
 

ZELENE POVRŠINE  

 Zelenih površina unutar gradskog podruĉja obuhvaćenog Generalnim urbanistiĉkim planom (GUP) ima 1.345,25 ha (43,42 

% površine grada). Površine sporta i rekreacije prostiru se na 388 ha (12,52 % površina grada). Javne zelene površine koje 

odrţava poduzeće Pula Herculanea d.o.o. pokrivaju 76,99 ha od toga obrasle površine 73,87 ha (intenzivno - košnjom od 10 

do14 puta godišnje odrţava se oko 16 ha; ekstenzivno - košnjom od 6 puta godišnje oko 57 ha). U drvoredima ima oko 

1.800 stabala. Zaštitne zelene površine prostiru se na 903 ha što ĉini 29,1 % ukupne površine Grada. 

Tijekom  2015. i prve polovice 2016. godine posaĊeno je više od  50 stabala te 1.500 grmova i trajnica. Uredile su se nove 

zelene površine koje nisu bile hortikulturno ureĊene. 

 
U razdoblju od 2008. do 2016. g. ukupan se broj zelenih površina - parkova na odrţavanju znatno povećao - za 48,07%. 
 

Godina 2008. 2011. 2014. 2016. 

Odrţavana površina (ha) 51.99 62.37 69.22 76.99 

Djeĉja igrališta (kom) 49 50 61 68 

Skate park    1 

Sportski tereni    14 
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ZAPOŠLJAVANJE 

 

G4-LA1 

Zapošljavanj
e i fluktuacija 
zaposlenika 

  

Na dan 31.12.2015.godine u Gradu Puli (gradska uprava) bilo je zaposleno 179  sluţbenika i  namještenika te 3 duţnosnika, 
odnosno ukupno 182 osobe.  Od navednog broja 53 je bilo muškaraca ili 29,12% a 129 ţena ili 70,88%. 
 
Pregled  zaposlenih  na  dan 31.12.2015. godine po dobnoj strukturi. 
 

BROJ 
ZAPOSLENIH 

DO 30 GOD. 30-50 GODINA 
IZNAD 50 
GODINA UKUPNO 

BR. % BR. % BR. % BR. % 

MUŠKARCI 5 45,45 24 24,00 24 33,80 53 29,12 

ŢENE 6 54,55 76 76,00 47 66,20 129 70,88 

UKUPNO 11 100,00 100 100,00 71 100,00 182 100,00 

 
Pregled  sluţbenika  koji su zaposleni  tijekom  2015. godine po dobnoj strukturi 
 

  DO 30 GOD. 30-50 GODINA 
IZNAD 50 
GODINA UKUPNO 

BR. % BR. % BR. % BR. % 

MUŠKARCI 0 0 0 0 0 0 0 0,00 

ŢENE 
 

0 4 100,00 0 0 4 100,00 

UKUPNO 0 0 4 100,00 0 0 4 100,00 

 
Pregled  sluţbenika kojima je prestao radni odnos  tijekom  31.12.2015. godine po dobnoj strukturi. 
 

  DO 30 GOD. 30-50 GODINA 
IZNAD 50 
GODINA UKUPNO 

BR. % BR. % BR. % BR. % 

MUŠKARCI 1 100,00 1 33,33 2      28,57 4 36,36 

ŢENE 0 0,00 2 66,66 5     71,43 7 63,64 

UKUPNO 1 100,00 3 99,99 7 100,00 11 100,00 

 
 

G4-LA2 

Povlastice za 
puno radno 

vrijeme 

 

Za puno radno vrijeme kao i za skraćeno radno vrijeme plaća i sva materijalna prava obraĉunavaju se temeljem Zakona o 
plaćama u lokalnoj I podruĉnoj (regionalnoj) samoupravi, Uredbe oklasifikaciji  radnih mjesta u lokalnoj  i podruĉnoj 
(regionalnoj) samoupravi,Odluke o koeficijentioma za obraĉun plaće sluţbenikai namještenika te Kolektivnog ugovora te ne 
postoje nikakve razlike. 

G4-LA3 

Porodiljni 
dopust 

 

U 2015. godini ukupno su 2 sluţbenice koristile poroĊajni dopust. Na trudnice se primjenjuju odredbe Zakona o zaštiti na 
radu i Zakona o radu. 

 

ODNOSI ZAPOSLENIKA I MENADŢMENTA 

 

G4-LA4 

Obavjesti o 
promjenama 
u poslovanju  

Obavijesti o promjenama u poslovanju zaposlenici dobivaju promptno i to putem elektroniĉkog dokumentacijskog sustava. 
Sustav, osim što je isporuĉio obavijest, traţi potvrdu prijema od strane svakog zaposlenika. 

 

ZDRAVLJE I SIGURNOST NA RADNOM MJESTU 

 

G4-LA5 

Zastupljenost 
zaposlenika u 
odborima za 

zdravstvena i 
sigurnosna 

pitanja 

  

Osnovan  je  Odbor  zaštite  na  radu Grada Pula-Pola 

G4-LA6 

Nesreće na 
radu 

 

U 2015. godini evidentirana je jedna  nesreća na radu. 
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G4-LA7 

Rizik od 
specifiĉnih 

bolesti 

 

Opasnosti i profesionalne bolesti specifiĉne za radna mjesta u gradskoj upravi: 
-mehaniĉke opasnosti 
-mehaniĉke opasnosti pri horizontalnom i vertikalnom transportu 
-opasnosti od padova i rušenja 
-opasnosti pri radu na raĉunalu 
-opasnosti zbog nefiziološkog poloţaja tijela 
-opasnosti od nedostatne rasvjete 
-opasnosti u prometu (kod korištenja sluţbenih automobila) 
-posebno prometni redari (opasnosti od izloţenosti CO te opasnosti od nepovoljne mikroklime) 
 
Iz navedenih opasnosti mogu nastati: 
-posjekotine,istegnuća, ugnjeĉenja,lomovi 
-glavobolja,kriţobolja 
-problemi s vidom 
-sindrom karpalnog kanala 
-trovanje ugljiĉnim monoksidom 
 

G4-LA8 

Zdravstvena i 
sigurnosna 

pitanja u 
odnosima sa 

sindikatima 

 

Zdravlje i sigurnost na radu utvrĊeni su u Kolektivnom ugovoru. Ĉelnik upravnog tijela duţan je osigurati nuţne 
uvjete za zdravlje i sigurnost sluţbenika odnosno namještenika na radu te će poduzeti se sve mjere nuţne za 
zaštitu ţivota te sigurnost i zdravlje zaposlenih zaposlenika, ukljuĉujući njihovo osposobljavanje za siguran rad, 
sprijeĉavanje opasnosti na radu i pruţanje informacije o poduzetim mjerama zaštite na radu. 
Ĉelnik upravnog tijela duţan je osigurati dodatne uvjete sigurnosti za rad invalida, u skladu s posebnim propisima. 
Grad Pula je duţan sluţbenicima i namještenicima osigurati viši standard zdravstvene zaštite putem redovitog 
godišnjeg sistematskog pregleda što se redovito i ĉini. 

 

OBUKA I OBRAZOVANJE 

 

G4-LA9 

Zastupljenost 
obuke 

  

U 2015. godini  na  seminarima, savjetovanjima, simpozijima, teĉajevima i radionicama  bilo je 117 sluţbenika, od kojih je: 
- 26  sluţbenika  poloţilo ispit zaštite od poţara i zaštite na radu,  
- 4 sluţbenika osposobljeno za povjerenika zaposlenika za zaštitu na radu, 
- 1 sluţbenik poloţio  ispit rukovoditelja centralnog grijanja,  
- 2 sluţbenika osposobljeno za gospodarenje otpadom,  
- 1 sluţbenik osposobljen  za prometnog redara, 
- 1 sluţbenik osposobljen za kontrolu alkoholiziranosti, 
- 6 sluţbenika steklo  ECDL Start certifikat, 
- 2 sluţbenika educirano  iz javne nabave, 
- 1 sluţbenik educiran  iz odnosa s javnošću, 
- 11 sluţbenika osposobljeno  za internog audita, 
- 4 sluţbenika educirana za znakovni jezik, 
- 30 sluţbenika usavršilo talijanski poslovni jezik. 

 

G4-LA10 

Cjeloţivotno 
uĉenje 

 

Nije organizirano u okviru gradske uprave. 

G4-LA11 

Ocjena 
radnog 
uĉinka 

 

 
Temeljem Zakona o sluţbenicima i namještenicima u lokalnoj i podruĉnoj (regionalnoj) samoupravi te Pravilnika o 
ocjenjivanju sluţbenika i namještenika  u upravnim tijelima Grada Pule do 31. oţujka tekuće godine donosi se Rješenje o 
ocjenjivanju za prethodnu godinu. 

 

RAZLIĈITOST I JEDNAKE MOGUĆNOSTI  

 

G4-LA12 

Sastav 
upravnih tijela 

i struktura 
zaposlenika  

Struktura upravnih tijela prema spolu: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

UPRAVNA TIJELA 
ŢENE MUŠKARCI 

UKUPNO 
BR. % BR. % 

Gradsko vijeće 8 32,00 17 68,00 25 

Gradonaĉelnik i pomoćnici 1 33,33 2 66,67 3 

Proĉelnici upravnih odjela 5 62,50 3 37,50 8 

UKUPNO 14 38,89 22 61,11 36 
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JEDNAKOST NAKNADA ZA ŢENE I MUŠKARCE  

 

G4-LA13 

Plaće po 
mjestima 

poslovanja 

 

Za puno radno vrijeme kao i za skraćeno radno vrijeme plaća i sva materijalna prava obraĉunavaju se temeljem Zakona o 
plaćama u lokalnoj I podruĉnoj (regionalnoj) samoupravi, Uredbe oklasifikaciji  radnih mjesta u lokalnoj  i podruĉnoj 
(regionalnoj) samoupravi,Odluke o koeficijentioma za obraĉun plaće sluţbenikai namještenika te Kolektivnog ugovora te ne 
postoje nikakve razlike plaća za pojedino radon mjesto izmeĊu muškaraca  i ţena. 

G4-LA14 

Plaće prema 
mjestima 

poslovanja 

 

Nije primjenljivo. 
 

 

PROCJENA DOBAVLJAĈA U POGLEDU RADNIH ODNOSA 

 

G4-LA15 

Dobavljaĉi 
procjenjeni 
po kriteriju 

radnih 
odnosa 

  

Dobavljaĉi se ne procjenjuju po kriteriju radnih odnosa. 

 

MEHANIZMI RJEŠAVANJA SPOROVA U VEZI SA RADNIM ODNOSIMA 

 

G4-LA16 

Broj sporova 
u vezi s 
radnim 

odnosima 

U proteklom periodu vodila su se dva radna spora, od ĉega je jedna  tuţba odbijena, a jedan postupak je u tijeku.   

 

ULAGANJE 

 

G4-HR1 

Ugovori o 
ulaganju sa 
klauzulom o 

ljudskim 
pravima 

  

Ugovori o ulaganju sa klauzulom o ljudskim pravima se ne koriste. 

G4-HR2 

Obuka 
zaposlenika o 

aspektima 
ljudskih prava 

 

Svi sluţbenici imaju poloţeni drţavni struĉni ispit koji obuhvaća i podruĉje slobode ljudskih prava 
 
Poštivanje manjinskih prava manifestira se kroz sluţbenu dvojeziĉnost i obavezu poznavanja talijanskog jezika za sve 
zaposlenike. 
 

G4-HR3 

Sluĉajevi 
diskriminacije 

 

Nema registriranih sluĉajeva diskriminacije 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SLOBODA UDRUŢIVANJA I KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA 

 

G4-HR4 

Dobavljaĉi sa 
ugroţenim 

pravom 
udruţivanja i 

Dobavljaĉi se ne provjeravaju sa aspekta udruţivanja i pregovaranja zaposlenika. 
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pregovaranja 

  

 

DJEĈJI RAD 

 

G4-HR5 

Dobavljaĉi 
kod kojih 

postoji 
opasnost 

djeĉjeg rada  

 

Dobavljaĉi se ne provjeravaju sa aspekta opasnosti od djeĉjeg rada. 

 

PRISILNI ILI OBAVEZNI RAD 

 

G4-HR6 

Dobavljaĉi 
kod kojih 

postoji 
opasnost od 

prisilnog ili 
obaveznog 

rada  

 

Dobavljaĉi se ne provjeravaju sa aspekta opasnosti od prisilnog ili obaveznog rada. 

 

SIGURNOSNE PRAKSE 

 

G4-HR7 

Zaštitarsko 
osoblje 

obuĉeno o 
aspektima 

ljudskih prava  

Zaštitarsko osoblje je prošlo obuku o ljudskim pravima i njihovoj primjeni s obzirom na sigurnost  
(primjena sile - uporaba tjelesne snage, zaštitarskog psa, vatrenog oruţja). 
 

 

PRAVA DOMICILNOG STANOVNIŠTVA 

 

G4-HR8 

Kršenje 
prava 

lokalnog 
stanovništva  

Nema registriranih sluĉajeva kršenja prava lokalnog stanovništva. 

 

PROCJENA 

 

G4-HR9 

Provjera 
djelatnosti o 

poštivanju 
ljudskih prava 

 

Etiĉko povjerenstvo Gradonaĉelniku Grada Pule jednom godišnje podnosi izvješće vezano za primjenu Etiĉkog kodeksa koji 
ureĊuje i pitanje poštivanja ljudskih prava. 
 
Internim auditom provjerava se konzistentnost integriranog sustava upravljanja u koji je ukljuĉeno i društveno odgovorno 
poslovanje. 
 
Vanjsko certifikacijsko tijelo provjerava usklaĊenost za zahtjevima norme društveno odgovrnog poslovanja IQNet SR-10. 
 

 

PROCJENA DOBAVLJAĈA U POGLEDU POŠTIVANJA LJUDSKIH PRAVA 

 

G4-HR10 

Provjera 
dobavljaĉa o 

poštivanju 
ljudskih prava 

 

Dobavljaĉi se ne provjeravaju sa aspekta poštovanja ljudskih prava. 

G4-HR11 

Negativni 

Nisu registrirani sluĉajevi negativnih utjecaja dobavljaĉkog lanca na ljudska prava. 
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utjecaji 
dobavljaĉkog 

lanca na 
ljudska prava 

 

MEHANIZMI RJEŠAVANJA SPOROVA VEZANIH ZA LJUDSKA PRAVA 

 

G4-HR12 

Sporovi u 
vezi sa 

utjecajem na 
ljudska prava 

 

Nema registriranih sporova u vezi sa utjecajem na ljudska prava. 
 

 

LOKALNA ZAJEDNICA 

 

G4-SO1 

Ukljuĉivanje 
lokalne 

zajednice u 
razvojne 

programe 

 

 

Gradskim proraĉunom financiraju se razvojni programi zajednice koji se temelje na potrebama lokalne zajednice i to prema 
podruĉjima:  

 
1. Predškolski odgoj 

Grad Pula kroz program predškolskog odgoja financira rad dvije predškolske ustanove kojima je osnivaĉ. TakoĊer 
u svrhu potpore provoĊenja Nacionalnog programa za Rome sufinancira se program predškolskog odgoja u 
Djeĉjem vrtiću Vesela Kuća osnivaĉa Udruge Roma Istre koja provodi šestosatni program za 24 djece-pripadnika 
romske nacionalnosti. Pored toga Grad Pula sufinancira program predškolskog odgoja u svim djeĉjim vrtićima 
drugih osnivaĉa roditeljima djece koja su ostvarila pravo na subvenciju u ukupnoj koliĉini od 690 subvencija. 
Gradska ustanova Djeĉji vrtić Pula organizirana je u 16 podruĉnih vrtića u okviru kojih se provodi osnovni 
predškolski program kao i razliĉiti dodatni programi za djecu jasliĉkog i vrtićkog uzrasta. Raznovrsnim programima 
u 59 odgojnoj skupini obuhvaćeno je 951 djece. TakoĊer, u Djeĉjim vrtićima Pula u 3 podruĉna vrtića provodi se 
obavezni program predškole. U gradskom djeĉjem vrtiću s programom na talijanskom jeziku Rin Tin Tin Pula, u 4 
podruĉna vrtića, raznovrsnim programima u 12 odgojnih skupina obuhvaćeno je 195 djece smještene u 3 jasliĉke, 
7 vrtićkih skupina, 1 vrtićku skupinu trosatnog programa i 1 skupinu obaveznog programa predškole. Sa 22 djeĉja 
vrtića drugih osnivaĉa na podruĉju Grada Pule sklopljen je Sporazum o suradnji izmeĊu Djeĉjeg vrtića i Grada Pule 
kojim se uspostavljaju odnosi i definiraju naĉela suradnje izmeĊu Djeĉjeg vrtića i Grada Pule s ciljem uspostavljanja 
dugoroĉne i obostrano korisne poslovne suradnje, a u interesu unapreĊenja i razvoja predškolskog odgoja na 
podruĉju grada Pule. 
 

2. Obrazovanje 

Program obrazovanja prati redovitu djelatnost osnovnih škola, sufinancira uĉenike u raznim projektima škola, 
edukacija uĉitelja, investicijsko odrţavanje škola i hitne intervencije te program produţenog boravka. Programom 
je obuhvaćeno 11 osnovnih škola kojima je osnivaĉ Grad Pula sa pribliţno 4.500 uĉenika. 
Produţeni boravak je organiziran u svim osnovnim školama nakon redovne nastave a sastoji se od rada uĉitelja 
razredne nastave sa uĉenicima prvih i drugih razreda na pisanju domaćeg uratka, ponavljanje i uvjeţbavanje 
nastavnog gradiva, ruĉka i igre a istovremeno vodeći raĉuna o pedagoškim, psihološkim i metodiĉkim naĉelima i 
principima rada. Obuhvaćene su 24 grupe produţenog boravka i 1 skupina produţenog struĉnog postupka za 
uĉenice Škole za odgoj i obrazovanje koju pohaĊaju djeca sa posebnim potrebama sa sveukupno 674 uĉenika. 
Kroz program obrazovanja sufinanciraju se i programi Visoke tehniĉke škole u Puli-Politehniĉki studij, 
MeĊunarodna eko škola. 
Grad Pula je nositelj poĉasnog naziva Grada prijatelja djece, javnog društvenog priznanja za ostvarivanje prava i 
potreba djece, za postignutu uzornu skrb u svim podruĉjima ţivota djece i za djecu. Istovremeno, Grad ovaj 
poĉasni naziv obavezuje da u budućim razdobljima osigurava navedenu razinu zadovoljstva djece. U tom cilju, 
Gradsko vijeće Grada Pule donijelo je odluku o prihvaćanju projekta „Djeĉje gradsko vijeće“ Grada Pule, kao jedan 
od oblika participacije djece koja omogućava djeci i mladima ostvarivanje prava na izraţavanje mišljenja o stvarima 
koja se na njih odnose. 
U Proraĉunu Grada osiguravaju se sredstva za stipendiranje izvrsnih studenata grada Pule koji imaju prebivalište u 
Puli. Prema temeljima osnovnih naĉela društveno odgovornog ponašanja, Akcijskim planom od 05. srpnja 2014. 
godine (Glava I Društvo i ljudska prava, toĉka 6.) predviĊeno je volontiranje studenata Grada Pule u trajanju od 30 
sati u ustanovama i udrugama civilnog društva koje su prepoznate kao organizacije koje rade za opće dobro. 
Navedeno je uvedeno u Kriterij bodovanja korisnika gradske stipendije na naĉin da se dodijeli 2 dodatna boda 
studentima koji su u prethodnoj akademskoj godini volontirali.   
U Gradu Puli u školskoj godini 2015/2016 redovne i posebne osnovne škole upisalo je 277 uĉenika s teškoćama u 
razvoju, a za 61 (22 %) uĉenika s teškoćama u razvoju omogućena je neposredna potpora pomoćnika u 
nastavi/struĉno komunikacijskih posrednika. 
 

3. Tehniĉka kultura 

U podruĉju tehniĉke kulture financira se Zajednica tehniĉke kulture u ĉiji rad je ukljuĉeno 13 udruga, što je za dvije 
više nego u prethodnom razdoblju, a ĉine ih: Autoklub Pula-Rovinj, Astronomskog društvo Istra Pula, Centar za 
podvodne aktivnosti Pula, Društvo inovatora Pula, Foto klub Pula, Klub podvodnih aktivnosti Uljanik Pula, Klub 
maketara Pula – 2004, Radio klub Arena-Pula, Udruga ljubitelja fotografije Format Pula, Modelarska udruga R/C 
Istra, Društvo za robotiku Istra Pula, Hrvatsko matematiĉko društvo podruţnica Istra i Društvo informatiĉara Pule.  
Iz gradskog proraĉuna Zajednica ostvaruje sredstva za provoĊenje svoje djelatnosti i aktivnosti udruţenih udruga 
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(plaće i ostali rashodi za zaposlene, materijalni troškovi, radionice za nadarene uĉenike pri Centru za tehniĉke 
aktivnosti Veruda- radi se o izvanškolskim aktivnostima za uĉenike osnovnih i srednjih škola kroz vlastite radionice i 
programe robotike, lego konstruktorstva, digitalne fotografije, informatike, automodelarstva, brodomaketarstva, 
video tehnike, elektronike, brodomodelarstva, maketarstva-diorama i dr.), a novost je i sufinanciranje Centra za 
popularizaciju znanosti i inovacija Istarske ţupanije. Organiziran je u suradnji Zajednice tehniĉke kulture te Istarske 
razvojne agencije i Tehniĉke škole Pula. Centar  je projekt  koji omogućuje uĉenje temeljnih prirodnih zakona na 
jednostavan i zanimljiv naĉin kroz interaktivne pokuse za koje postoje nastavna sredstva. 
TakoĊer, u podruĉju tehniĉke kulture sufinancira se manifestacija pod nazivom Festival znanost. Cilj manifestacije 
je  senzibilizacija javnosti o znaĉaju znanosti, predstavljanje znanosti na popularan i zanimljiv naĉin te povezivanje 
javnosti, mladih, znanosti i medija. Festival znanosti 2016 na temu Znanost i umjetnost organizirala je Zajednica, te 
je 16 obrazovnih institucija sudjelovalo je na Festivalu od 18.-23.4.2016. godine, a organiziran je velik broj 
aktivnosti (radionice, tribine, predstava, izloţba, otvoreni dani sastavnica) za uĉenike i graĊane Pule. 
 

4. Sport 

Iz Proraĉuna Grada Pule osiguravaju se sredstva za aktivnosti iz podruĉja sporta, a odnose se na provoĊenje 
sportskih aktivnosti djece i mladeţi, osoba s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom, pripremu za domaća i 
meĊunarodna natjecanja, te zapošljavanje osoba za obavljanje poslova u sportu.  
Sportske udruge i Sportska zajednica Grada Pule razvijaju i promiĉu sport u Puli kroz rad 68 sportskih klubova u 
skladu sa nacionalnim programom sporta, HOO-a, HPO-a i HSSG-a. TakoĊer, Grad Pula financira i rad trgovaĉkog 
društva Pula Sport d.o.o. koje upravlja i odrţava sportske objekte u gradu, a to su: Dom Braće Ribar, Sportski 
centar Mirna, Dom sportova Mate Parlov, Gradski stadion Aldo Drosina, Nogometno igralište Štinjan i Nogometno 
igralište Veli Vrh. Osim ovih objekata ĉlanice Sportske zajednice Grada Pule za programe natjecanja i obuku djece 
i mladeţi koriste i SRC Uljanik Veruda i Bazen Valbandon, a zapoĉete su i pripreme za izgradnju gradskog bazena 
koji se planira završiti u 2017. godini. 
Od znaĉajnijih sportskih programa financiraju se školska sportska natjecanja, Djeĉji ljetni kamp na Fratarskom 
otoku, Olimpijski festival djeĉjih vrtića te organizirano klizanje za djecu predškolskog i školskog uzrasta u zimskim 
mjesecima na gradskom klizalištu na Karolini. 
 

5. Socijalna skrb  

Grad Pula, u cilju unapreĊenja i podizanja kvalitete ţivota svojih sugraĊana,  kontinuirano razvija socijalni program 
iznad standarda propisanog Zakonom o socijalnoj skrbi. Naknade socijalno ugroţenima obuhvaćaju 17 oblika 
socijalne skrbi za 2.983 korisnika. 
U okviru Socijalnog programa osigurana je kontinuirana pomoć prilagoĊena dobi, interesima i potrebama: 
- za najmlaĊe: novoroĊenaĉka potpora, pomoć u naravi za prehranu djece do 1 godine, subvencioniranje uĉešća u 
cijeni programa predškolskog odgoja, u cijeni školske marende i produţenog boravka u OŠ, subvencioniranje 
nabavke školskih udţbenika, novĉana pomoć studentima,  
- za osobe slabijeg imovinskog stanja: naknada za troškove stanovanja, prehrana u puĉkoj kuhinji, privremeni 
smještaj beskućnika u prihvatilište, subvencioniranje troškova javnog gradskog prijevoza,  
- za graĊane starije ţivotne dobi / smanjene funkcionalnosti:  pomoć i njega u kući, dostava obroka na adresu, 
tromjeseĉna pomoć umirovljenicima s niţim prihodima, nakanada uĉesnicima NOB-a  ili ĉlanovima njihovih obitelji,  
jednokratna naknada za pogrebne troškove. 
 
Grad Pula osigurava kroz uslugu Puĉke kuhinje jedan obrok dnevno onim graĊanima koji nisu u mogućnosti sami 
sebi osigurati topli obrok, budući da trenutno svojim radom, prihodima i imovinom ne mogu pridonijeti 
spreĉavanju, otklanjanju ili ublaţavanju vlastite socijalne ugroţenosti (110 korisnika). TakoĊer, u okviru socijalnog 
programa pruţa se i usluga Prihvatilišta za beskućnike (11 osoba). 
Programom socijalne skrbi osigurana je i podrška radu ustanovama s podruĉja Grada Pule koje, za svoje 
korisnike, provode raznovrsne programe socijalne, psihosocijalne i zdravstvene zaštite, a za koje nisu predviĊena, 
ili nisu u dostatnoj mjeri osigurana, sredstva putem drţavnog ili drugih proraĉuna (Dom za starije i nemoćne osobe 
«Alfredo Štiglić», Dom za psihiĉki bolesne odrasle  osobe “Vila Maria”, Centar za  rehabilitaciju Pula, Dnevni centar 
za radnu terapiju i rehabilitaciju – Pula, Centar za rehabilitaciju «Down syndrom centar» Pula, Zaštitna radionica 
Tekop Nova, Dnevni centar za rehablitaciju Veruda Pula). 
Znaĉajno podruĉje socijalne skrbi pripada civilnom društvu, udrugama ĉije programe i projektima zaštite i 
unapreĊenja kvalitete ţivota osoba s invaliditetom, starijih osoba,  djece i obitelji, kao i drugih osoba u potrebi (17 
udruga) Grad financira.  
U 2015. godini povlaĉenjem sredstava iz Europskog socijalnog  fonda otvoren je Gerontološki centar pri Domu za 
stare i nemoćne “Alfredo Štiglić” i Dnevni boravak za psihiĉki oboljele osobe pri ustanovi “Vila Maria”. Aktivnostima 
koje su provedene kroz projekte, osnaţeni su kapaciteti djelatnika za pruţanje još kvalitetnije usluge graĊanima 
raznih ciljnih skupina kao što su starije i nemoćne osobe, beskućnici, invalidi rada, psihiĉki oboljele osobe te osobe 
s intelektualnim teškoćama. 
 

6. Zdravstvo 

Zdravstveni program provodi se s ciljem osiguranja prevencije, odnosno zaštite zdravlja graĊana, kako bi se 
doprinijelo većoj kvaliteti ţivota stanovništva. Ovaj se cilj postiţe financiranjem programa ustanova (Zavod za javno 
zdravstvo Istarske ţupanije - 7 programa, Zavod za hitnu medicinu Istarske ţupanije - Hitna medicinska pomoć, 
Opća bolnica Pula - Program preventivne mamografije koji obuhvaća nekoliko stotina ţena, Centar za socijalnu 
skrb Pula-Pola, Podruţnica Obiteljski centar, te pruţanjem financijske potpore za 15 udruga koje provode 
aktivnosti i programe ranog otkrivanja i suzbijanja kroniĉnih nezaraznih bolesti (malignih bolesti, bolesti srca i 
krvoţilnog sustava, duševnih i neuroloških bolesti), poboljšanja kvalitete ţivota djece i osoba s posebnim 
potrebama izazvanih kroniĉnim nezaraznim bolestima (dijabetes, celijakija, multipla skleroza i dr.), poboljšanja 
zdravlja i kvalitete ţivljenja ranjivih skupina (djece, trudnica i osoba starijih od 65 godina), zaštite mentalnog 
zdravlja, zaštite djece, mladih, te ţrtava obiteljskog nasilja, prevencije ovisnosti (alkohol, psihoaktivne droge). 
 
U kontekstu socijalne skrbi i zdravstva, izraĊena je Slika zdravlja Grada Pule 2014. godine koja predstavlja 
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kvantitativan i kvalitativan opis zdravlja graĊana i svih ĉimbenika koji utjeĉu na zdravlje u gradu (društveni, okolišni, 
infrastrukturni ĉimbenici te naĉin ponašanja - stilovi ţivota graĊana) te je prepoznata kao instrument pomoći u 
poboljšanju zdravlja graĊana, odnosno poboljšanja kvalitete ţivota općenito. U okviru ovog dokumenta definiralo 
se šest prioritetnih podruĉja za zdravlje i kvalitetu ţivota Grada Pule (Djeca i mladi; Starije osobe i palijativna skrb, 
Osobe s invaliditetom i djeca s teškoćama u razvoju; Promet; Nezaposlenost i gospodarski razvoj;Odrţivi 
razvoj/urbano planiranje) sa detektiranim i opisanim problemima i smjernicama ka njihovom rješavanju. Temeljem 
tih smjernica, Grad Pula raspisuje javne pozive ustanovama i udrugama koje će predlagati programe, projekte i 
aktivnosti koje će rješavati, uklanjati, minimalizirati probleme ciljnih skupina korisnika – graĊana Pule te podizati i 
unapreĊivati kvalitetu zdravlja i ţivota u lokalnoj zajednici. 
 

7. Kultura 

 
Opći cilj Programa javnih potreba u kulturi grada Pule je poštivanje zakonskih obveza, poboljšanje uvjeta za 
realizaciju planova proraĉunskih korisnika i unapreĊivanje programskih aktivnosti kulturnih subjekata u svim 
podruĉjima kulture, te razvoj civilnog društva u Puli.  
Programom javnih potreba u kulturi sufinancira se redovna i programska djelatnosti triju gradskih ustanova u 
kulturi: Istarskog narodnog kazališta Gradskog kazališta Pula, Javne ustanove Pula Film Festival i Gradske 
knjiţnice i ĉitaonice Pula te 90-tak programa udruga i samostalnih umjetnika. Pored toga ostalim ustanovama u 
kulturi, koje djeluju u Gradu Puli osiguravaju se programska sredstva i to za Muzej suvremene umjetnosti Istre, 
Sveuĉilišnu knjiţnicu u Puli te Povijesni i pomorski muzej Istre. Jednako tako skrbi se i o potrebama Muziĉke 
akademije u Puli te Školi primijenjenih umjetnosti i dizajna. 
Sukladno programskom prioritetu redovno se osiguravaju sredstva  za kvalitetnu skrb o Gradskoj zbirci umjetnina 
u sklopu koje se nalaze Zbirka Antun Motika, Umjetniĉka zbirka i  Zbirka istarskih autora.  Kontinuirana izloţbena 
djelatnost odvija se u Gradskoj galeriji te galeriji Antun Motika.  
Pula je grad suvremenog umjetniĉkog stvaralaštva i meĊunarodno relevantnih manifestacija (615 programa – 
meĊunarodni filmski festival Pula Film Festival, Sajam knjiga u Istri, Pulski dani eseja, Kazališni festival PUF, 
MeĊunarodni kazališni festival mladih – MKFM, Monteparadiso festival, Seasplash reagge festival, Outlook i 
Dimensions festivali i dr.) koji pridonose ukupnoj kvaliteti ţivota u gradu. 
 
Kulturna strategija grada Pule od 2014. do 2020.  

Realizacija aktivnosti predviĊenih Kulturnom strategijom grada Pule 2014.-2020. godine kulture bazira se na trima 
strategijama djelovanja: Umreţavanju institucija, nezavisne scene i pojedinaca, Razvoju publike i Intersektorskoj 
suradnji. Navedene strategije sluţe ostvarivanju šest definiranih ciljeva kako slijedi: redefiniranje uloge javnih 
ustanova u kulturi, uspostavljanje protokola za kontinuiranu komunikaciju meĊu akterima u kulturi, razvijanje velikih 
gradskih projekata koji bi se trebali financirati sredstvima EU, Ministarstva kulture RH i sl.,  uspostavljanje 
intersektorske suradnje, poticanje korisnika proraĉunskih sredstava da se bave razvojem publike i stabiliziranje 
sektora nezavisne kulture kroz uvoĊenje višegodišnjih financijskih potpora. Aktivnosti za postizanje navedenih 
ciljeva realiziraju se u suglasju sa realnom  ekonomskom situacijom i potrebama nositelja programa javnih potreba 
u kulturi  s naglaskom na razvoj publike i jaĉanje nezavisne scene, izradu financijskog okvira za plan ulaganja u 
opremu i prostore u svrhu stvaranja uvjeta tehniĉke i prostorne opremljenosti i uspostavljanje posebne linije 
financiranja programa javnih potreba u kulturi pod nazivom „Programi zajednice“ radi osiguravanja financijske 
stabilnosti programa zajednice.S ciljem stabilizacije sektora nezavisne kulture kao vrlo vaţnog aktera u kulturnom 
sustavu i dalje se nastavlja s trogodišnjim financijskim potporama. Programima i manifestacijama udruga od 
posebnog interesa za grad potpora se realizira sufinanciranjem troškova logistike. Uspostavljen je racionalniji omjer 
odnosa u financiranju institucionalne i vaninstitucionalne kulture, s ciljem jaĉanja stabilnosti nezavisne scene, a što 
je istodobno i dio strateških razvojnih opredjeljenja u kulturi.  

 
8. Mjesna samouprava -široke mjere savjetodavnih odbora lokalne zajednice i procesa koji ukljuĉuje ranjive 

skupine  

Program  malih komunalnih akcija i socijalno – zdravstvenih akcija u mjesnim odborima osnovanim na podruĉju 
Grada Pule (16 mjesnih odbora) podrazumijeva razliĉite aktivnosti vezane za izgradnju I odrţavanje komunalne 
infrastructure, kao i oblike pruţanja pomoći graĊanima koji su zbog teških izvanrednih okolnosti došli u stanje 
socijalne potrebe. Zajednica prepoznaje najpotrebitije graĊane iz svojeg okruţenja putem suradnje predstavnika, 
odnosno formiranih primjerenih komisija mjesnih odbora, te struĉnih djelatnika socijalne skrbi i zdravstva. TakoĊer, 
program se pokazao primjerenim za samooorganizaciju zajednice za provoĊenje odreĊenih zdravstveno 
preventivnih aktivnosti, kao i za senzibilizaciju i jaĉanje zajednice za samopomoć i pomoć potrebitim sugraĊanima. 
 

G4-SO2 

Djelatnosti sa 
negativnim 

utjecajem na 
lokalne zajednice 

 

Grad Pula-Pola, kao jedinica lokalne samouprave, koja svojim samoupravnim djelokrugom propisanim vaţećim 
propisima te obavljanjem širokog spektra poslova koji se odnose na ureĊenje naselja i stanovanje, prostorno i 
urbanistiĉko planiranje, komunalno gospodarstvo, brigu o djeci, socijalnu skrb, primarnu zdravstvenu zaštitu, odgoj i 
obrazovanje, kulturu, tjelesnu kulturu i sport, zaštitu potrošaĉa, zaštitu i unapreĊenje prirodnog okoliša, protupoţarnu 
zaštitu i civilnu zaštitu, promet na svom podruĉju, odrţavanje javnih cesta, izdavanje graĊevinskih i lokacijskih dozvola, 
drugih akata vezanih uz gradnju, te provedbu dokumenata prostornog ureĊenja, te ostale poslove sukladno posebnim 
zakonima, ima znaĉajan, i stvaran i potencijalni utjecaj, kako pozitivan tako i negativan, na cjelokupnu lokalnu 
zajednicu. 
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BORBA PROTIV KORUPCIJE 

 
G4-SO3 
Procjena 

izloţenosti riziku 
od korupcije 

  

Korupcija je, kao opća pojava u svijetu, jednako štetna pojava za društva na svim razinama razvitka. U 
mnogim, posebice tranzicijskim drţavama, korupcija je glavna prepreka politiĉkom i gospodarskom razvitku 
društva. 
Procjenom izloţenosti rizika od korupcije, utvrĊena su moguća podruĉja rizika od korupcije i to: 
- Javna nabava i nabava bagatelne vrijednosti 
- Redovito i investicijsko odrţavanje objekata i opreme  
- Zapošljavanje sluţbenika i namještenika 
- Poslovi raspolaganja i gospodarenja imovinom Grada 
- Poslovi ugovaranja zakupa poslovnih prostora 
- Darivanje poslovnih partnera i primanje poklona od poslovnih partnera 
- Korištenje sredstava sponzorstava, donacija i reprezentacije. 
Budući je uspješna borba protiv korupcije jedna je od osnovih postavki našeg društva, a nerazriješeni sukob interesa 
ĉesto predstavlja uvod u korupciju, pravno ureĊenje tog podruĉja kako zakonskim tako i podzakonskim propisima, 
predstavlja osnovu za sprjeĉavanje korupcije. 
Slijedom toga, Zakonom o lokalnoj i podruĉnoj (regionalnoj) samoupravi (NN 
33/01,60/01,129/05,109/07,125/08,109/07,36/09,150/11,144/12,19/13) i Zakonom o lokalnim izborima (NN 144/12) 
ureĊena je nespojivost istovremenog obavljanja duţnosti koje mogu povećati izloţenost riziku od korupcije. 
Zakonom o sluţbenicima i namještenicima u lokalnoj i podruĉnoj (regionalnoj) samoupravi (NN 86/08,61/11) ureĊena 
su prava i obveze sluţbenika i namještenika vezano za duţnost zakonitog postupanja, zabrane otvaranja obrta ili 
osnivanja pravnih osoba, mogućnosti obavljanja dodatnih poslova, zabrane donošenja pojedinih odluka koje utjeĉu na 
financijski ili drugi interes, zlouporabe poloţaja, zaštite sluţbenika I namještenika koji prijavi sumnju na korupciju i dr. 
Zakonom o javnoj nabavi (NN 90/11,83/13,143/13) i Pravilnikom o popisu obveznika primjene Zakona o javnoj nabavi 
(NN 19/12), takoĊer je ureĊeno sprjeĉavanje sukoba interesa, odn. što se smatra sukobom interesa pri sklapanju 
ugovora o javnoj nabavi. 
Zakonom o sprjeĉavanju sukoba interesa (NN 26/11,12/12,48/13) se ureĊuje sprjeĉavanje sukoba izmeĊu 
privatnog i javnog interesa u obnašanju javnih duţnosti, utvrĊuju se obveznici postupanja prema odredbama 
ovog Zakona, obveza podnošenja i sadrţaj izvješća o imovinskom stanju, postupak provjere podataka iz tih 
izvješća, trajanje obveza iz ovog Zakona, izbor, sastav i nadleţnost Povjerenstva za odluĉivanje o sukobu 
interesa te druga pitanja od znaĉaja za sprjeĉavanje sukoba interesa. 
Grad Pula, takoĊer, svojim internim aktima ureĊuje pitanje korupcije, odnosno sprjeĉavanja sukoba interesa i to 
Pravilnikom o radu, Etiĉkom kodeksom sluţbenika Grada Pule, Pravilnicima o unutarnjem redu pojedinih upravnih tijela 
Grada Pule, Odlukom o popisu pravnih osoba od posebog interesa za Grad Pulu, Pravilnikom o provedbi postupaka 
nabave bagatelne vrijednosti u upravnim tijelima grada Pula-Pola, objavom svih relevantnih podataka na sluţbenoj 
stranici Grada (cjeloviti tekst godišnjeg Plana nabave, tekst izjave da Grad Pula, kao javni naruĉitelj, nema 
gospodarskih subjekata s kojima se predstavnici naruĉitelja ili s njima povezane osobe nalaze u sukobu interesa 
sukladno ĉlanku 1. Zakona o javnoj nabavi, pregled sklopljenih ugovora o javnoj nabavi i njihovog izvršenja, registar 
ugovora o javnoj nabai I okvirnih sporazuma, pregled sklopljenih ugovora, tekstovi svih objavljenih natjeĉaja i 
nadmetanja). 
 

G4-SO4 

Obuka o 
antikorupcijskim 

postupcima 

 

U organizaciji Istarske ţupanije i Povjerenstva za odluĉivanje o sukobu interesa Republike Hrvatske, godišnje se 
odrţavaju edukacije vezano za primjenu Zakona o sprjeĉavanju sukoba interesa. Edukacije su namijenjene 
duţnosnicima i sluţbenicima jedinica lokalne i regionalne (podruĉne) samouprave. TakoĊer, u organizaciji Europske 
komisije i Ministarstva pravosuĊa Republike Hrvatske, bila je organizirana Radionica o mjerama suzbijanja korupcije i 
sprjeĉavanju sukoba interesa. 
Svi zaposlenici upoznati su s odredbama Etiĉkog kodeksa Grada Pule koji ukljuĉuje i mjere protiv korupcije, odnosno 

zabranjuje koruptivna ponašanja. Ne priznaje se niti dozvoljava korupcija kao naĉin rada. Osim toga svi sluţbenici i 

namještenici duţni su se u svom radu pridrţavati  zakonskih pripisa koji meĊu ostalim zabranjuju korupciju, a poštivanje 

zakonskih propisa jamĉi korektno, ĉasno i transparentno obavljanje sluţbe te obvezuje na zakonitost postupanja. 

 

G4-SO5 

Sluĉajevi korupcije  

U proteklom peridu, u gradskoj upravi nije bilo pokrenutih sudskih sporova vezano za korupciju a slijedom toga niti 
potvrĊenih sluĉajeva korupcije. 
TakoĊer, nema zabiljeţenih sluĉajeva korupcije niti provoĊenja postupaka javne nabave suprotno naĉelu ravnopravnog 

trţišnog natjecanja.  

 

JAVNE POLITIKE 

 

G4-SO6 

Politiĉki prilozi 
 

Grad Pula je jedinica lokalne samouprave ĉija se najviša tijela upravljanja biraju na neposrednim općim izborima. Pravo 
predlaganja kandidata i kandidacijskih listi imaju, uz biraĉe, upravo politiĉke stranke. Zato, sukladno mjerilima utvrĊenim 
Zakonom o lokalnoj i podruĉnoj (regionalnoj) samoupravi, Zakonom o lokalnim izborima, Zakonom o financiranju 
politiĉkih aktivnosti i izborne promidţbe (NN br. 24/11, 61/11, 27/13 i 48/13) i Odluci o rasporeĊivanju sredstava za 
financiranje aktivnosti politiĉkih stranaka u Gradskom vijeću Grada Pula – Pola,  rasporeĊuju sredstva za financiranje 
politiĉkih stranaka zastupljenih u Gradskom vijeću  Grada Pule, odnosno politiĉkih stranaka koje su sudjelovale u 
izbornoj promidţbi. 
Osim navedenog, kao neizravni politiĉki prilog, Grad Pula je osigurao poslovne prostore za rad politiĉkih stranaka koje 
djeluju na podruĉju Grada Pule, pod povoljnijim uvjetima (15,00 kn/m²).  
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TRŢIŠNO NATJECANJE 

 

G4-SO7 

Pravni postupci 
pokrenuti zbog 

povrede naĉela 
trţišnog natjecanja 

 

S obzirom da Grad Pula, poštujući propise po kojima su upravna tijela Grada obvezna postupati, postupke provodi 
transparentno, nema pokrenutih postupaka zbog povrede naĉela trţišnog natjecanja. 
U proteklom peridu, bio je pokretnut jedan sudski spor, pred Općinskim sudom u Puli, radi zaštite od nezakonitih radnji 
temeljem kojih je, kako je tvrdio tuţitelj, stvoren poremećaj u njegovom poslovanju. Tuţba i ţalba tuţitelja su  odbijene. 
 
 
 
 
 

 

PRIDRŢAVANJE PROPISA 

 

G4-SO8 

Kazne i sankcije 
zbog 

nepridrţavanja 
zakona i propisa 

 

Kao jedna od ustrojstvenih jedinica Grada Pule, organizirana je Sluţba za zastupanje Grada. Sluţba obavlja poslove 
zastupanja Grada po punomoći Gradonaĉelnika koji je zakonski zastupnik Grada Pule iz nadleţnosti svih upravnih 
tijela Grada Pule u svim postupcima koji se vode pred sudovima opće nadleţnosti, trgovaĉkim sudovima, upravnim 
sudovima, Vrhovnim sudom RH, Ustavnim sudom RH, javnim biljeţnicima i upravnim tijelima. Pred sudovima vode se 
parniĉni, vanparniĉni, ovršni i zemljišno knjiţni postupci i to iz nadleţnosti svih upravnih tijela Grada Pule kao i postupci 
u kojima je Grad Pula kao osnivaĉ ex lege legitimiran zajedno sa trgovaĉkim društvima i ustanovama bilo da se radi o 
ugovornim ili izvanugovornim odnosima ili o radnim sporovima. Sluţba za zastupanje Grada obavlja poslove 
zastupanja u svim postupcima naplate potraţivanja pred javnim biljeţnicima i sudovima. 
 
U izvještajnom  razdoblju od 01. sijeĉnja do 31. prosinca 2015. godine, u tijeku rješavanja pred sudovima bilo je: 

- 516 parniĉnih predmeta iz ranijeg izvještajnog razdoblja i 42 nove parnice. U 2015. godini pravomoćno je 
presuĊeno u 51 predmetu. U tijeku rješavanja pred sudovima preostalo je 507 parniĉna predmeta, 

- 29 upravnih sporova pred Upravnim sudom u Rijeci i 3 nova pa je u tijeku rješavanja 32 upravna spora,  
                - 1299 ovršnih predmeta pred sudovima i javnim biljeţnicima iz ranijeg razdoblja te 154 novih ovršnih 
predmeta u 2015. godini, pravomoćno su riješena 147 ovršna predmeta, te je preostalo u radu 1306 ovršnih predmeta, 

- 391 izvanparniĉnih predmeta u tijeku (zemljišno knjiţni, ostavine, razvrgnuće suvlasništva) pred sudovima i 
javnim biljeţnicima iz ranijeg izvještajnog razdoblja i nova 54 predmeta. U 2015. godini pravomoćno je riješeno 97 
predmeta, a preostalo je u radu 348 predmeta. 
                 
 U 2015. godini zaprimljeno je 25 novih prijedloga za upis prava vlasništva Grada na stanovima i poslovnim prostorima, 
te upis hipoteka, a rješen je upis u 71 predmeta povezivanja iz ranijih izvještajnih razdoblja od ĉega je izvršen upis 
prava vlasništva na 28 stanova u cijelosti, 6 stanova u suvlasniĉkom udjelu, 34 poslovna prostora u cijelosti, 1 poslovni 
prostor u suvlasništvu, 1 garaţa u cijelosti, 1 garaţa u suvlasništvu, 3 skloništa i 138 hipoteka. U radu je preostao 101  
postupak povezivanja zemljišne knjige sa knjigom poloţenih ugovora, 36 upravnih predmeta pred Uredom drţavne 
uprave u postupcima potpunog i nepotpunog izvlaštenja, osiguranja dokaza i naknada za oduzetu imovinu od toga 3 
nova predmeta.  
 U navedenom izvještajnom razdoblju odrţane su ukupno 355 rasprave pred nadleţnim sudovima,  16 
usmenih rasprava pred tijelima drţavne uprave u upravnim postupcima naknade za oduzetu imovinu i izvlaštenja. 
                    U postupcima naplate potraţivanja, redovno se prate objavljene javne draţbe na oglasnim ploĉama te se 
pribavljaju potrebni podaci od nadleţnog upravnog odjela o dugovanju vlasnika ĉije su nekretnine na javnoj draţbi te se 
prijavljuju potraţivanja i uĉestvuje na roĉištima na kojima se provode javne draţbe.  
                 Pored rješavanja sudskih predmeta u kojima je Grad Pula stranka u postupku, na traţenje Općinskog suda u 
Puli i upravnih tijela vrši se dostava dokumentacije u razliĉitim predmetima u kojima Grad nije stranka u postupku. 
RaĊeno je na 13 suglasnosti radi upisa prava vlasništva pravnih sljednika bivše Općine Pula.  
           U radu po sudskoj praksi iz nadleţnosti pojedinih odjela dostavljaju se pravomoćne presude i druge odluke 
sudova te odluke javnih biljeţnika i upravnih tijela u kojima je Grad stranka u postupku te se prati  i ostala sudska 
praksa koja se odraţava na primjenu propisa u radu upravnih tijela. 

U svakodnovnom radu i komunikaciji s odjelima te ustanovama i trgovaĉkim društvima kojih je Grad osnivaĉ po 
potrebi se ukljuĉuje u rješavanje pojedinih pravnih pitanja iz njihovih nadleţnosti. 

 

 

PROCJENA DOBAVLJAĈA S OBZIROM  NA UTJECAJ NA DRUŠTVO 

 

G4-SO9 

Dobavljaĉi 
provjereni 

kriterijem utjecaja 
na društvo 

 

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi (“Narodne novine” br. 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14) i i Pravilnika o provedbi postupka 
nabave bagatelne vrijednosti u upravnim tijelima Grada Pula- Pola, Grad Pula za obavaljanje usluga i radova te nabave 
robe  traţi podatke o pravnoj ,poslovnoj i financijskoj sposobnosti te tehniĉke i struĉne sposobnosti izvoditelja 
usluga/radova i isporuĉitelja robe. 

G4-SO9 

Negativni utjecaj 
dobavljaĉkog 

lanca na društvo 
  

Strategija Grada usmjerena je na stvaranje uvjeta za pametan, odrţiv i ukljuĉiv rast. U tu svrhu je odreĊeno nekoliko 
glavnih ciljeva, ukljuĉujući ciljeve za klimatske promjene i energetsku odrţivost dakle smanjenje emisija stakleniĉkih 
plinova, povećanje udjela potrošnje energije proizvedene iz obnovljivih izvora, poboljšanje energetske uĉinkovitosti. 
Opredjeljenje za društveno odgovorno poslovanje je koncept kojem je Grad pristupio, a prema kojem poslovni 
subjekt odluĉuje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem društvu i ĉišćem okolišu, u interakciji s ostalim 
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dionicima. Slijedom navedenog, Grad u svom dobavljaĉkom lancu apsolutno ne podrţava postupanje 
dobavljaĉa koje ne integrira brigu o društvu i okolišu u svom poslovanju. 
 

 

MEHANIZMI RJEŠAVANJA SPOROVA VEZANIH UZ UTJECAJ NA DRUŠTVO 

 

G4-SO6 

Sporovi u vezi sa 
utjecajem na 

društvo 

 

 
Nema registriranih sporova u vezi sa utjecajem na društvo. 

  

ZDRAVLJE I SIGURNOST 

 

G4-PR1 

Proizvodi za koje 
je izvršena 

procjena utjecaja 
na zdravlje i 

sigurnost 

 

Zaštita zdravlja i sigurnosti u Gradu Puli provodi se sustavno i kontinuirano. U tu svrhu, u gradskoj upravi, zaposlen je 
struĉnjak zaštite na radu, donesene su procjene opasnosti, zaposlenici se periodiĉki upućuju na zdravstvene preglede i 
osposobljavaju se za rad na siguran naĉin, za poĉetno gašenje poţara i za pruţanje prve pomoći, ispituju se instalacije 
za dojavu poţara, periodiĉki se ispituju aparati za poĉetno gašenje poţara i hidrantska mreţa, ispituje se funkcionalnost 
panik rasvjete i tipkala za iskljuĉenje elektriĉne energije, ispituje se kotlovnica, elektriĉne instalacije i razine 
rasvjetljenosti.  
 
TakoĊer, izraĊen je Pravilnik o zaštiti na radu i Plan evakuacije i spašavanja, a sve u svrhu sprjeĉavanja ozljeda na 
radu, profesionalnih bolesti te sigurnog napuštanja objekata u sluĉaju poţara.  
Grad Pula izvršava zakonske obveze, a uz to ih nadopunjuje priznatim pravilima iz zaštite na radu i zaštite od poţara. 
 
Zajamĉena je zaštita privatnosti i osobnih podataka. Provodi se kontinuirana aktivnost na sigurnosti i zaštiti 
informacijskog sustava. 
 
Sukladno  Nacionalnim smjernicama za prehranu uĉenika u osnovnim školama i u  svrhu poticanja zdravih 
prehrambenih navika i promoviranja zdravog naĉina ţivota, u osnovnim školama  Grada Pule, osnovano  je 
Povjerenstvo za praćenje implementacije zdrave prehrane. 
 
Vijeće za komunalnu prevenciju u Gradu Puli (u daljnjem tekstu: Vijeće) radno je tijelo Gradonaĉelnika, osnovano na 
inicijativu MUP-a. U sastavu Vijeća su predstavnici Grada Pule, policije, te vanjski ĉlanovi koji zastupaju institucije iz 
sustava zdravstva, socijalne skrbi, obrazovanja, pravosuĊa te ostalih relevantnih institucija. Rad Vijeća temelji se na 
ĉinjenicama da je sigurnost osnovno pravo svakog ĉovjeka i bitna komponenta kvalitete ţivota. Osnovni ciljevi 
preventivnih aktivnosti Vijeća su smanjenje kriminaliteta i osjećaja nesigurnosti te poboljšanje ukupne kvalitete ţivota u 
Gradu Puli. 
 
Kroz projekt Grad Pula - prijatelj djece, Grad se brine za uzornu skrb u svim podruĉjima ţivota djece, za osmišljeno 
ostvarivanje aktivnosti djece i za djecu kao i za uĉinke koji unaprjeĊuju i uljepšavaju ţivot djece. Poĉasni naziv „Grad 
Pula – prijatelj djece“ je najviše javno društveno priznanje za ostvarivanje prava i potreba djece priznatih u Konvenciji 
UN-a o pravima djeteta. 
 
Projekt Djeĉje gradsko vijeće Grada Pule omogućuje djeci i mladima ostvarivanje jednog od djeĉjih prava – prava na 
izraţavanje mišljenja o stvarima koje se na njih odnose. TakoĊer, omogućuje djeci da stjeĉu uvid u širu zajednicu kojoj 
pripadaju, da se upoznaju s radom zajednice u kojoj ţive, upoznaju s pravilima demokratskog društva, tolerancije i 
suţivota te da uĉe kako biti njenim aktivnim subjektom.  
 
Odlukom Izvršnog vijeća Skupštine Općine Pula i prihvaćanjem “Deklaracije Grada Pule o unaprjeĊenju kvalitete 
ţivota”, Pula je 1991. g. prva u Istri pristupila pokretu Zdravih gradova. Nadalje, izradila se Slika zdravlja koja je  
kvantitativan i kvalitativan opis zdravlja graĊana i svih ĉimbenika koji utjeĉu na zdravlje u gradu (društveni, okolišni, 
infrastrukturni ĉimbenici te naĉin ponašanja - stilovi ţivota graĊana) te je prepoznata kao instrument pomoći u 
poboljšanju zdravlja graĊana.  
 

G4-PR2 

Sluĉajevi 
nepridrţavanje 

propisa i kodeksa  

Nema registriranih sluĉajeva nepridrţavanja propisa i kodeksa. 

 

OZNAĈAVANJE PROIZVODA I USLUGA 

 

G4-PR3 

Oznaĉavanje 
usluga 

 

Grad Pula svoje usluge realizirana na naĉin kako je propisano Uredbom o uredskom poslovanju. Dokumenti se 
oznaĉavaju urudţbenim brojem, a predmeti klasifikacijskom oznakom. Svi se akti gradske uprave evidentiraju u 
temeljnim evidencijama – Urudţbenom zapisniku i Upisniku predmeta. 
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Impressum i završni komentar 
 
Ovaj izvještaj  je pripremio Voditelj integralnog sustava upravljanja, Draţen Stepanov uz pomoć ĉlanova tima koji je bio osnovan za 
implementaciju sustava za upravljanje društveno odgovornim poslovanjem u gradskoj upravi Grada Pula na ĉelu sa voditeljicom projekta 
Lovorkom Hajdić-Golja. 
 
Izvještaj je napravljen prema smjenicama GRI G4 i predstavlja prvi takav dokument za gradsku upravu u Hrvatskoj i u široj regiji.  
 
Zbog kompleksnosti  smjernica za izvještavanje, pojavile su se poteškoće sa odreĊenim brojem zahtjeva:  
 
- nisu primjenljivi na gradsku upravu 
- ne postoji poslovna, a u nekim sluĉajevima ni zakonska infrastuktura  
- ne postoje ustrojene evidencije.  

 
Unatoĉ svemu, izrada G4 izvještaja predstavlja dragocjeni materijal i iskustvo koje će posluţiti kao osnova, ne samo za unaprjeĊivanje 
ustrojenog sustava  za upravljenje društvenom odgovornošću, već i cjelokupnog poslovanja Grada Pule.  
 
Stoga potiĉemo sve zainteresirane strane na komentare, prijedloge i kritike, a sve sa ciljem da bi  naš grad  uĉinili što poţeljnijim mjestom za 
ţivot i rad. 
Bezrezervnu podršku timu pruţili su gradonaĉelnik Grada Pule, Boris Miletić i zamjenica gradonaĉelnika Elena Puh-Belci 

G4-PR4 

Nepridrţavanje 
propisa i kodeksa 

u vezi sa 
oznaĉavanjem  

usluga  

Nema registriranih sluĉajeva nepridrţavanja propisa i kodeksa u vezi s oznaĉavanjem usluga. 

G4-PR5 

Upitnici o mjerenju 
zadovoljstva 

kupaca 

GraĊani i pravne osobe, odnosno dionici, imaju pravo podnositi predstavke i prituţbe na rad upravnih tijela Grada Pule, 
kao i na odnos zaposlenih u tim tijelima prema dionicima, zatim iznositi svoje prijedloge, mišljenja  i pohvale, i to putem 
knjige prituţbi, neposrednim komuniciranjem s ovlaštenim predstavnicima  tijela Grada, kontakt obrascem na web 
stranicama i e-mailom. 
 
U okviru sustava upravljanja kvalitetom po normi ISO 9001, provedeno je 2012. godine anketiranje graĊana o 
zadovoljstvu uslugom Grada. 
 

 

MARKETINŠKE KOMUNIKACIJE 

 

G4-PR6 

Zabranjeni ili 
osporeni proizvodi 

 

Nema sluĉajeva zabranjenih ili osporenih proizvoda. 
 

G4-PR7 

Nepridrţavanje 
propisa i kodeksa 

u vezi sa 
marketinškim 

komunikacijama  

Nema sluĉajeva nepridrţavanja propisa i kodeksa u vezi sa marketinškim komunikacijama. 
 
 

 

PRIVATNOST KUPACA 

 

G4-PR8 

Prituţbe vezane 
za povredama 

privatnosti 
stranaka 

 
Nema registriranih sluĉajeva  prituţbi vezanih za povredu privatnosti stranaka 
 

 

PRIDRŢAVANJE PROPISA 

 

G4-PR9 

Kazne zbog 
nepridrţavanje 

zakona u vezi sa 
ponudom i 
upotrebom 

proizvoda i usluga 

 
Nema registriranih kazni zbog nepridrţavanja zakona u vezi sa ponudom i upotrebom proizvoda i usluga. 
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