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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

En un mundo globalizado donde las empresas tienen cada vez
mayor interaccion con las comunidades y un conocimiento
mas amplio sobre sus necesidades, es fundamental responder
al llamado. Por ello, desde nuestra fundacion, en TTQ nos he-
mos esforzado en trabajar no sélo bajo los mas altos principios
éticos, legales y medioambientales para beneficio de nuestros
colaboradores y clientes; sino como una forma de retribuir a las

comunidades de las que somos parte.

De esta manera, durante 2015 y aun mas desde nuestra adhe-
sion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en 2013, en TTQ
hemos seguido desarrollando nuestra politica de responsabili-
dad social con la idea clara de continuar sumando a través de
nuestra operacion, bajo diversos modelos de mejora continua
y sistemas de calidad a fin de superar las expectativas de nues-
tros clientes, pues en ellos se extiende también la importancia
de la responsabilidad social; como parte de nuestra estrategia
para garantizar que las operaciones de las unidades de negocio
favorezcan el respeto a los derechos humanos basicos de las
personas, el cumplimiento de normas laborales, el cuidado y
preservacion del medio ambiente y el respeto a las leyes y prin-

cipios éticos que eliminan cualquier acto de corrupcion.

En este Segundo Informe de Comunicacion sobre el Progre-
so describimos algunas de las acciones mas importantes que
hemos implementado como compromiso voluntario a los 10
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y base,
tanto de nuestra politica empresarial como de colaboracion

diaria con nuestros diversos grupos de interés.

En TTQ nos comprometemos a compartir y reconocer las me-
jores practicas en materia de responsabilidad social y conti-
nuar mejorando y reportando aflo con afo nuestros avances
en los ambitos de derechos humanos, estandares laborales,

medioambiente y anticorrupcion.

Atentamente,
Ing. Sergio Quintanilla Scott
Director General
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NUESTRA HISTORIA

Fundada en 1971 por Don Geronimo Quintanilla en la Ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn y actualmente dirigida por el Ing.
Sergio Quintanilla Scott, Termo Técnica Quin S.A de C.V (TTQ)
SOMOS una organizacion solida, dedicada a la fabricacion, dise-

Ao y mantenimiento de sistemas de aires acondicionados.

Con 10,000 servicios realizados a equipos HVAC, mas de 700
proyectos disefiados en Autocad y Revit MEP y 500 instala-
ciones bajo el brazo, durante 45 afios. En Termo Técnica Quin
estamos comprometidos a brindar un servicio de la mas alta
calidad a todos nuestros clientes; respaldados por tecnologia

de punta y un equipo humano profesional y responsable.



Mision

Ser una empresa innovadora y creati-
va, con un personal en constante cre-
cimiento profesional, buscando crear
valor al mercado, aprendiendo lo ultimo
en la tecnologia y el arte de sistemas de
aire acondicionado, calefaccion y ven-
tilacion para aplicarlo en los diserios,
instalaciones y servicios que realicemos.
Logrando satisfacer y superar las expec-
tativas del cliente con un servicio rapido,
calidad por arriba de lo esperado y con

un precio competitivo.

Vision

Ser lideres en tecnologia de sistemas de
aire acondicionado, calefaccién y ven-
tilacion. Reunir a un grupo de personas
orgullosas de trabajar en TTQ; y a clien-
tes, proveedores y contratistas intere-
sados en mantener y crecer la relacion

comercial.

Valores

Responsabilidad

Honestidad / Etica Profesional
Trabajo en equipo

Respeto

o
0
m
m
o
o
P
o
()]
e
m
(%]
o
N
o
—
U




]
o
L
o
o
[
n
3

O
=
<C
=
7
2
>
(@)
&
L
a)
L
>

PLANEACION
ESTRATEGICA

Diseio

En TTQ somos una empresa solida que avanza conforme a las
exigencias del mundo actual. Contamos con ingenieros alta-
mente capacitados y especializados, basando nuestros dise-
fnos siempre con sistemas sustentables. Ejemplo de ello es la
utilizacion del software, Building Information Modeling (BIM) .

Instalacién

Gracias a nuestra Administracion de Procesos y a un Equipo
profesional de instaladores, es posible fabricar e instalar con
calidad, en menos tiempo y con cantidades exactas el total de
insumos, lo cual asegura un eficiente uso de recursos y aho-
rros en inversion.

Servicio

Ofrecemos pdlizas de mantenimiento preventivo y correctivo.
Con un Sistema de Control que permite informar y monitorear
el historial y status actual de los equipos e instalaciones, a tra-
vés de su portal de internet. De esa manera el cliente tiene la
confianza de que sus equipos han sido revisados o reparados
adecuadamente, ademas de la busqueda de areas de oportu-
nidad que mejoren la operacion y ahorro de energia.
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Definidos como los grupos de personas que se relacionan directa
e indirectamente con la organizacién; que se ven afectados en
el desarrollo de la actividad empresarial y tienen la capacidad de

afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas.

En TTQ, estamos convencidos de que el éxito de nuestras opera-
ciones radica en la colaboracién y apoyo hacia nuestros diversos

grupos de interés.

Identificados en:

e Colaboradores
¢ Clientes

e Proveedores

¢ Comunidad

e Gobierno

e Centros Educativos




“En TTQ asumimos nuestro compromiso con la
responsabilidad social de manera voluntaria, como

una oportunidad de ir siempre mas alla de nuestras
obligaciones legales, promoviendo en nuestros
colaboradores y proveedores el comportamiento ético,
la mejora continua, el respeto a la comunidad de la que
somos parte y la preservacion del medio ambiente”.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION

Calidad de Vida en la empresa

En TTQ buscamos fortalecer un marco favorable de relaciones la-
borales, basado en la igualdad de oportunidades, la no discrimina-
cion y el respeto a la diversidad; promoviendo un entorno seguro
y saludable para nuestros colaboradores asi como su capacita-
cion y desarrollo.

Etica empresarial

En TTQ cumplimos con el marco legal vigente y nuestro Cédigo
de Etica; conscientes de nuestro compromiso respetamos los de-
rechos humanos, impulsamos la equidad de género y observamos
practicas de gobierno corporativo.

Vinculacién y compromiso con la comunidad y
su desarrollo

En TTQ promovemos la comunicacion y el didlogo con los grupos
de interés vinculados a las actividades de nuestra organizacién en
una relacion de beneficio mutuo.

Fomentamos y contribuimos al desarrollo social y econémico de

nuestra comunidad.

Cuidado y preservacion del medio ambiente

En TTQ buscamos emplear las mejores tecnologias a nuestro al-

cance para el desarrollo de nuestras operaciones.

Realizamos acciones de fomento al cuidado del medio ambiente.






(-]
N

TTQ - INFORME DE COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2015

Derechos Humanos
Cadena de Valor

En TTQ, estamos convencidos que a través de nuestras acciones pode-
mos lograr un crecimiento equilibrado; conscientes de la fortaleza que
significa contar con una cadena de valor de excelencia, hemos marcado
nuevas tendencias en la manera de gestionarla, con el propdsito de for-

talecer la relacion con nuestros clientes y disminuir riesgos.

De esta manera, a partir del area comercial - responsable de la busqueda
de nuevos contratos y tecnologias para beneficio de nuestros clientes-;

buscamos desarrollar y supervisar a nuestros proveedores.

Lo anterior puede ser posible al cumplimiento y comunicacion del Codi-

go de Etica para Proveedores donde nos comprometemos:

e a respetar los derechos humanos fundamentales, incluida la aboli-
cion de cualquier forma de trabajo infantil

e avelar por la salud y seguridad de los trabajadores

e aapegarnos a la Ley de Proteccioén Civil y a las normas ambientales

vigentes; y luchar contra la corrupcion

CRIENGIAE

INNOVACION




Comunidad

Mas alla de la estrategia de responsabilidad social, queremos
trascender horizontes apoyando el crecimiento y bienestar de

nuestro entorno, a través de:

e Educacion
e Actividades de voluntariado
¢ Donaciones econdmicas

e Donaciones en especie

Catedra ITESM-TTQ

Desde hace cuatro afnos y medio, llevamos a cabo en colabo-
racion con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), la Catedra ITESM — TTQ, impartida por parte
de nuestro de personal dentro de su compromiso al programa
de voluntariado corporativo asi como por el director general

Ing. Sergio Quintanilla Scott.

Con la participacion de un gran numero de alumnos de esta ins-
titucion, hemos podido graduar a la 9na Generacion; donde bus-
camos refrendar nuestro compromiso con la educacion a partir
de la ensefianza de la tecnologia mas importante para el disefio
de ingenierias MEP y HVAC.

PROYECTOS ” gna FrEAS'rMEPTBI_é

CONSTRUCTIVOS

= @ Tecnologico
' ' = de Monterrey

EXPERIENCIA E INNOVACH

W

GT0Z 0S3YO0Ud T3 3HF0S NOIDVIINNWOD 3 INYOANI - OLL



(-]
=~

2

TTQ - INFORME DE COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2015

Inversion Social

En apoyo a Fundacién Alsea, por segundo afio con-
secutivo participamos en el mantenimiento de los
equipos de aire acondicionado ubicados en “Nues-
tro Comedor” primer comedor infantil en abrir sus
puertas en el interior del pais al ubicarse en la Ciudad
de Monterrey, Nuevo Leodn, dentro del Municipio de
Garcia y el cual ofrece alrededor de 330 comidas

diarias a ninos de escasos recursos.

Asimismo, fueron donados a esta misma institucion
aires lavados para el comedor infantil “Nuestro Co-
medor” en Saltillo, Coahuila; el cual da apoyo a 500
ninos y nifas que asisten diariamente a disfrutar de

su comida.

Como parte de este esfuerzo, la inversion social rea-
lizada fue de $90,651.01
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Normas Laborales

Equipo de Trabajo A

La plantilla laboral de TTQ se integra actualmente por 98 cola-

boradores, integrada en las siguientes edades:




(-]
(<)}

TTQ - INFORME DE COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO 2015

Capacitacion

Nuestro personal recibe de manera constante programas de capacita-

cién que potencializan sus habilidades y aptitudes.

El Plan Anual de Capacitacion 2015 tuvo una inversion aproximada de

$400,000 MXP misma que incluyo formacion en:

e Ventas

e Disefio

e Contabilidad General
e Certificacion LEED

e Inglés

Asimismo, llevamos a cabo programas de competencias y/o habilidades

laborales segun lo estipulado por la Secretaria del Trabajo.




Seguridad y salud ocupacional

En TTQ estamos preocupados en crear entornos laborales éptimos para el bienestar
de nuestros colaboradores y sus familias, lo cual hacemos posible trabajando en linea
con principios y estandares en materia de salud y seguridad.

Algunas de las actividades implementadas en temas de salud, han consistido en:
Activacion fisica al inicio de la jornada laboral y formacion de equipo de futbol

Con la intencion de concientizar al personal sobre la importancia de realizar activi-
dad fisica, recreativa y deportiva, dentro y fuera del area de trabajo; beneficiando la
integracion social, disminuyendo el sedentarismo, eliminando el estrés y las lesiones

musculo esqueléticas.
Programa de Nutricion dentro de oficina

Facilitando las consultas y desarrollo del plan de alimentacion por colaborador; esta
accion ha permitido impactar de manera directa y positiva, mayormente aquellos tra-
bajadores con sobrepeso y diabetes.

Con el compromiso de “cero accidentes” en nuestra organizacion, durante 2015 di-
mos continuidad al Programa de Proteccién Civil con la finalidad de garantizar la
seguridad de nuestros colaboradores. Respaldados por entrenamientos en primeros
auxilios, manejo de extintores, manejo de residuos peligrosos, entre otros. Durante

2016 continuaremos brindando difusién y capacitacion a nuestro personal.
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Medio Ambiente

Conscientes de que todas las actividades deben realizarse teniendo
como base la proteccion al ambiente, en TTQ hemos establecido una
Politica Ambiental basada en los siguientes principios fundamentales:

¢ Cumplir con las Leyes y Reglamentos de cumplimiento Ambiental
aplicables

e Colaborar con las Autoridades Publicas en situaciones de emergen-
ciay crisis

¢ Involucrar, capacitar y responsabilizar a nuestro personal para que se
respete y aplique el Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo pro-
veedores y subcontratistas.

e Mejorar continuamente, previniendo, minimizando y/o evitando en
la medida de lo posible, los impactos ambientales derivados de nues-
tras actividades.

=3 - 1:
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La aplicacion de estos principios y el profundo interés por una
mejora continua, han sido piezas clave en nuestro trabajo.
Como resultado a nuestra contribucién al mejoramiento y cui-
dado del medio ambiente, en el marco de los festejos del Dia
Mundial del Medio Ambiente el Gobierno del Estado de Nue-
vo Ledn, a través de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y
como parte de la Alianza por el Futuro 2020 en seguimiento
al Programa de Accioén ante el Cambio Climatico Nuevo Ledn
2010 - 2015, nos reconocio por segundo afno consecutivo con
el Reconocimiento Nuevo Ledn a la Mitigaciéon de Emisiones
de GEI 2015 debido a que hemos observado la reduccion de
nuestras emisiones de CO2 en la Cédula de Operacion Anual
presentado ante la Subsecretaria de Proteccion al Medio Am-
biente y Recursos Naturales.

En esta ceremonia encabezada por el Gobernador Rodrigo Me-
dina de la Cruz, se destaco la labor de las instituciones partici-
pantes, que han contribuido a disminuir en 819 mil 308 tone-
ladas las emisiones directas e indirectas de gases tales como el
dioxido de carbono, metano, entre otros.

Dentro de las acciones realizadas por la empresa como parte
de este reconocimiento se encuentra el uso racional de energia
eléctrica, reduciendo los horarios de encendido y apagado de
luces y climas en las instalaciones; sustitucién de equipos de
enfriamiento tradicionales por equipos ahorradores; etc.



Proyecto Saqqara
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El Proyecto Saqqara es una torre de departamentos ubicada en el municipio de San Pe-
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dro en el Estado de Nuevo Ledn. Dentro del proyecto, TTQ jugd un papel importante
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como constructor de las instalaciones de aire acondicionado (HVAC); la finalidad de esta

instalacion fue dar el mejor sistema de confort a los habitantes de la torre por medio de

un sistema LEDD lo cual significé un sistema de alta eficiencia pero con un maximo de
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ahorro de energia fomentando la economia ambiental y reduccion en las emisiones de
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gases invernaderos.
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Dentro de las caracteristicas principales de los equipos utilizados para el proyecto estan:

-

e Cuarto distrital donde se genera agua de torre de enfriamiento y agua caliente para

calefaccion, con sus respectivos sistemas de bombeo, esto da una diversidad mas
alta que tener cuartos de maquinas independientes para cada uno de los edificios del
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complejo.

e El cuarto de maquinas cuenta con un sistema de control inteligente; este sistema de
control administra los recursos aumentando considerablemente su eficiencia.

» Elagua generada por el cuarto distrital es llevado a pie de cada edificio y a través de
intercambiadores de calor y bombas de agua secundarias se transfiere la energia a las

terminales que son las condensadoras de VRV.

e Las Condensadoras VRV son de alta eficiencia que ademas de usar refrigerante eco-
légico R-410a son de ultima generacion, sus compresores son variables para solo
trabajar en funcion de la demanda de energia de cada zona.
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Reciclaje

Como parte de nuestros procesos, todo el material utilizado por TTQ es

analizado con la intencién de realizar una correcta disposicion de estos.

Dentro de la oficina se encuentran ubicados diversos contenedores
donde se pueden reciclar: pilas, papel, cartdon, lamina, fierros y material
especial (refrigerante); para los cuales se llevan a cabo bitacoras para

registrar mes a mes los residuos correspondientes hasta finalizar con la

entrega de éstos a organismos certificados para la disposicion final.

A partir de la Politica Anticorrupcion contenida en nuestro Codigo de
Etica, en TTQ respaldamos nuestro compromiso por trabajar bajo practi-
cas de negocio justas, previniendo practicas ilegales que incluyan sobor-
no, corrupcion, extorsion, o cualquier otra accion que involucre poner

en riesgo el trabajo y reputacion de nuestra empresa.

Como organizacion, estamos convencidos de que la unica forma de ha-
cer negocio es mediante el trabajo honesto y responsable; situacion que

respaldamos con nuestros colaboradores, clientes y proveedores.

Con este compromiso, garantizamos practicas de negocio éticas a través
de un buen gobierno corporativo, con rendicion de cuentas que incluye
temas de transparencia y anticorrupcion; situacion que materializamos a
partir de practicas como la presentacion de la declaracion anual; el pago
en tiempo y forma de las primas del seguro social, entre otros. Y median-
te la aplicacion y cumplimiento de contratos, que aseguren la calidad,

cumplimiento y competencia justa para beneficio de nuestros clientes.

Desde el nivel mas alto hasta el ultimo eslabon de la cadena, en TTQ
estamos obligados a no ser participes de ningun acto que involucre o
represente dar o recibir cualquier tipo de gratificacion fuera del marco

de la ley.



PRINCIPIOS DEL
"PACTO MUNDIAL

Con este segundo Informe de Comunicacidn sobre el Progreso damos
cumpllmlento a nuestro compromiso suscrito con el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, para atender y reportar nuestro actuar en torno a los
10 principios que establece la red, alineados en cuatro ejes tematicos

como se enlista a continuacion: : 'J
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Derechos Humanos

Tienen su origen
en la Declaracion
Universal de

los Derechos
Humanos:

PRINCIPIO

0l

PRINCIPIO

02

Apoyar y respetar
la proteccion de los
derechos humanos.

No ser complices
de abuso de los
derechos humanos.

Estandares Laborales

Se basanenla
Declaracion de
la Organizacion
Internacional del
Trabajo:

PRINCIPIO

03

PRINCIPIO

04

PRINCIPIO

05

PRINCIPIO

06

Apoyar los principios de la
libertad de asociacién y el
derecho a la negociacién
colectiva.

Eliminar el trabajo forzoso
y obligatorio.

Abolir cualquier forma
de trabajo infantil.

Eliminar la discriminacién
en materia de empleoy
ocupacion.

Medio Ambiente

Se sostienen en PRINCIPIO

la Declaracion

de Rio sobre 0 7

Medio Ambiente

y Desarrollo PRINCIPIO

elaborada en 1992: 0 8
PRINCIPIO

Anticorrupcion

Fundamentado RIUNGIRIO

en la Convencion
de las Naciones
Unidas Contrala
Corrupcion:

10|

|

Apoyar el enfoque
preventivo frente a los
retos medio ambientales.

Promover mayor
responsabilidad
medioambiental.

Alentar el desarrollo y la
difusion de las tecnologias
respetuosas del medio
ambiente.

Actuar contra todas las
formas de corrupcion,
incluyendo la extorsién y
el soborno.
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
DEL MILENIO

Con las acciones desarrolladas por TTQ, contribuimos al cum-
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plimiento de la agenda internacional a través de los Objetivos de

Desarrollo del Milenio, cuyo plazo de accion finalizé en 2015.

En la empresa estamos convencidos que, dentro de nuestro mar-

co de accion, el sector privado puede hacer mucho para avanzar
en la resolucion de los grandes desafios globales, lo que ademas

atiende los principios del Pacto Mundial.
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Fuente: Pacto Mundial.

Principios del Pacto

Mundial por temas

Derechos humanos
Respetar |a proteccion de los

derechos humanos.

No ser complice de abusos a
estas garantias.

Derechos laborales

Apoyar los principios de libre
asaciacion.

Eliminar el trabajo forzado.

Abaolir cualguier forma de
trabajo infantil.

Eliminar la discriminacion.

Medio ambiente

Apoyar el enfoque preventivo
frente a los retos
medioambientales.

Promover mas
responsabilidad
medioambiental.

Alentar el desarrollo de
tecnologias verdes,

Anticorrupcién

Combatir la corrupcion la
extorsion y el soborno

Objetivos de Desarrollo
de Milenio

Erradicar la pobreza.

Lograr la ensefianza primaria
universal.

Mejorar la salud materna.

Combatir el VIH/SIDA.

Reducir la mortalidad infantil.

Promover la igualdad entre sexos.

Garantizar la sustentabilidad del
medio ambiente.

Fomentar una accion mundial para
el desarrollo.

{Qué pueden hacer
las empresas?

Generar empleos.

Impactar en los tiempos de
convivencia familiar.

Dar la seguridad social a los
empleados.

Dar seguridad social a los
empleados,

Definir politicas que
promuevan la equidad.

Invertir en investigacion y
uso de tecnologias verdes,

Promover el reciclaje y la
explotacién moderada de
recursos.

Definir politicas que
promuevan la inclusian.

Buscar alianzas para
enfrentar retos comunes.



A través del crecimiento de nuestro negocio asi como el desarrollo e implementacion de politicas éticas,
inclusivas y el cuidado del medio ambiente en nuestras operaciones, en TTQ damos atencion puntual a las
siguientes metas:

OBJETIVO 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

OBJETIVO 3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
OBJETIVO 4. Reducir la mortalidad infantil

OBJETIVO 5. Mejorar la salud materna

OBJETIVO 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

OBJETIVO 8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

OSN
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

En seguimiento a nuestro compromiso con los retos
globales, en TTQ entendemos que a partir de este
2016 seran los Objetivos de Desarrollo Sostenible los
que dicten la agenda internacional.

Durante 2015, comenzamos a analizar nuestras es-
trategias y programas de responsabilidad social con
la mirada puesta en los nuevos objetivos, lo que nos
permite manifestar nuestro respaldo a estas metas
que llegan para responder a las desafiantes necesida-
des actuales.

Asi, los 10 principios del Pacto Mundial nos dictan el
rumbo de accion que habremos de seguir en linea con
los 17 nuevos compromisos globales y la mejor ma-
nera de reportar nuestro desempeio a partir de 2016.



Fuente: Pacto Mundial.

Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Objetivo 1:Fin a la pobreza

Objetive 2: Hambre cero

Objetivo 3: Salud y bienestar

Objetivo 4: Educacion de calidad

Objetivo 5: lgualdad de género

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento

Objetivo 7: Energla asequible y no contaminable
Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura
Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades
Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles
Objetive 12: Produccién y consumo responsables
Objetivo 13: Accion por el clima

Objetivo 14: Vida submarina

Objetivo 15:Vida de ecosistemas terrestres
Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos

Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Principios 1-10
Principios 7-9
Principios 1-2
Principios 1-2
Principios 1-5
Principios 7-9
Principios 7-9
Principios 3-6
Principios 1-10
Principios 1-6
Principios 1-10
Principlos 7-9
Principios 7-9
Principios 7-9
Principios 7-9
Principios 1-10

Principios 1-10
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EXPERIENCIA E INNOVACION




