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Razao Social: UNIMED LONDRINA Ramo de atividade: Salde

Data de fundagdo: 11/03/1971 CNPJ: 75222224000147

Tempo de existéncia: 45 anos Atuacdo da cooperativa: () Local (X') Regional () Nacional
Responsavel preenchimento formulario : Gilmar Edson da Silva Telefone para contato: (43) 3375-6213

E-mail responsavel: gilmar.silva@unimedlondrina.com.br
andre.lima@unimedlondrina.com.br

processo@unimedlondrina.com.br
Tipo de Unimed: Singular operadora Federacao/Confederacao: 5
Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério contabil, consolidados neste relatério:
Quantidade Hospital: O
Quantidade Farmdcia: O
Quantidade Pronto atendimento: O

Quantidade Laboratério: O

Quantidade Posto de Coleta: O

Quantidade Centro de diagndstico: O

Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade): Clinica de Vacinas 1
Total de Beneficidrios: 192275

Este ano o Balanco Social da cooperativa tera relatorio de auditoria independente?
Sim, Prospecta Auditores Associados S/S
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2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL c dofa)s / c dofa)s /
ooperado(a)s o ooperado(a)s o
Sécios Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total Sécios Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total
2.1 - N° de pessoas na Unimed (em 31/12) 1156 0 516 1672 1148 493 1641
2.2 - N° de admissoes durante o periodo 58 0 82 140 48 79 127
2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo 50 0 90 140 16 75 91
2.4 - indice de rotatividade por substituicdo (turnover) 117 117 127 127
2.5 - N° de estagidrios no periodo 22 22 21 21
2.51 - N° de estagiarios efetivados no periodo 3 3 4 4
2.6 - N° de Aprendizes 9 9
2.7 - N° de trabalhadores terceirizados 21 21 18 18
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario 9 9 6 6
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 888 157 1045 884 146 1030
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 268 359 627 264 347 611
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 1156 465 1621 1148 444 1592
212 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed 0 51 51 0 49 49
213 - N° de indigenas que trabalham na Unimed 0 0 0 0 0 0
2.14 - N° de pessoas com deficiéncia 0 9 9 0 10 10
2.15 - N° total de membros do Conselho de Administracdo 5 0 5 5 0 5
2151 - N° total de mulheres no Conselho de
Administracdo 0 0 0 0 0 0
2152 -N° to_ta}l de negros e indigenas no Conselho de 0 0 0 0 0 0
Administracdo
2.16 - N° total de membros do Conselho Fiscal 6 0 6 6 0 6
2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal 1 0 1 0 0 0
2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal 0 0 0 0 0 0
2.17 - N° total de membros da Diretoria Executiva 5 0 5 5 0 5
2171 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva 0 0 0 0 0 0
2172 - N° total de negros e indigenas no Diretoria
Executiva 0 0 0 © 0 ©
218 -N°de hom_ens cpoperados em funcdo administrativas 8 0 8 8 0 8
e / ou na diretoria
2.19 - N° de mulheres cooperadas em fungoes
administrativas e / ou diretoria 5 0 5 5 0 5
2.20 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em funcdes
administrativas e / ou diretoria 0 0 0 0 0 0
2.21 - Faixa etdria dos colaboradores 516 516 493 493
2211 - Até 18 anos 13 13 9 9

v
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2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Cooperado(a)s / Cooperado(a)s /

Sécios Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total Sécios Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total
2212 -De 19 a 24 anos 54 54 43 43
2.21.737;7I27)e25a29anos 7777777777 79 : 79 : o7 9 7
2‘21.74:I73e30345anosr VVVVVVVVV 304 : 3047” : 283 77777 283
2215-De46as9anos 58 s . 53 53
2216-Apartirde60anos 8 8 - s 8
222 - N°Vdrérpr>essoas nas catergrorrrias proﬁssionairsrtrjrer trabalho - - 494 B 494 B - : o a2 472
221-Gestsio 2 o4 - 24 o
2.22.2 V—V'Vl'écnico VVVVVVVVVV - - 171 B 171 B h B o e 167
222.737 V—V(VDperacionaL 7777777777 o o 283 R 283 . - B o %8 268
2224-Apo0 16 16 - 3 13
223- sgng;lﬂir;%érc%gicﬂja por categoria profissional de 421138 421138 406104 406104
2231- VRremuneragéo média Gestao o o 10.001,51 7170_001,5717 h B o 101718,'03 7 1011803
22311- Remuneragrérd média de Homens - o 11.446,30 7171.446,3707 - R o 11.651;91 7 11651,91
22312 - Remuneracio média de Mulheres - o 855672 855672 - : o 858415 858415
2232- hemuneragéo média Técnico o o 379830 73,798,907 7 . B - 3.427,60 B 3427,60
22321 - Remuneracio média de Homens o o 435568 435568 B B o 393966 393966
22322- Remunerag'é'brhwédia de Mulheres o o 324213 ”3,242,1737 7 . - o 297157,754 7 291554
2233 V—VFrlemuneragéo média Operacional o o 162416 714624,16737 7 . B o 1.51241 B 1512,41
22331 - Remuneragrérérrrnédia de Homéhrsr 7 o o 167212 ”1.672,127 7 - h o 15'974,791 h 159491
22332- Remuneragrétr)rl;nédia de Mulheres o o 157621 ”1576,217 7 B B o 1.42é,90 7 1429,90
2234 - Remuneragéo média Apoio o o 142096 7174420,976' 7 . - o 1‘18767,711 R 118611
22341 - Remuneracio média de Homens o o 158891 158891 . - o 122322 122322
22342 - Rernuneragréro' média de Mulheres o o 1.253,00 71.253,007 7 . - o 1'149;00 R 1149,00
224 - thZ?alJlF]irSgér?'an;aédia por categoria profissional de 277179 277179 256562 256562
2.24.i; ﬁemuneragéo m«rédrirardos brancos 423802 74’1,238,072” B 4.015,29 401929
22411 Gestio - - 10.123,90 7170.123,97C7)7 h B o 10.056;09 7 717(5.7(57576,09
22412 -Técnico o o 364859 364859 - - 334027 334027
22413-Operacional - - 159559 159559 N : o 146245 146245
22414-Apoio o o 1584,00 158400 . o 121833 121833
2242- ?emuneragéo média dos negros o o 407736 74.077,3767 7 h B o 3.67i59 B 367759
22421-Gestio o o 10100,00 1010000 - o 9265550 926550
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2. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Cooperado(a)s / Cooperado(a)s /

Sécios Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total Sécios Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total

2.24.2.2 - Técnico 3.326,00 3.326,00 2.801,70 2.801,70
22423 - Operacionzﬁ VVVVVVVV - - 1.6ié,43 B 1.618,43 o o 1.4éé,i5 B 1A4837,:VLVS

22424 _Apoo o o 1.265,00 : 1.265,60 o o 116000 R 1.160;CO
2243 N ?emuneragéo medla dos indl’genasﬂ h 0,00 B O,OVO” 0,00 B O,O(VJ”
22431-Gestio o o 000 000 - - 000 000
22432-Técnico - - 000 000 o o 000 000
22433-Operacional o o 000 000 - - 000 000
22434-ppoio o o 0,00 000 o o 0,00 000

225-% de Hegros na trajetérrrirarde gestao (che]rcirarsr)r o o 8,00 B 8,0767 o o 8,00 R 8,007 7

226 -% de iﬁdl’genas na trajéféfia de gestdo (cHéﬁés) o o OOO - O,OVOV o o OOO - O,OOV 7

227-% de fﬁulheres na trajéféﬁa de gestao (cﬁéﬁés) o o 45,00 - 45,06 o o 54,00 - 54,07(7)7

228 - N°rdrer éolaboradores prorfrl—Irscolaridade 77777 516 B 5176” 493 B 493”
2281-Nioalfabetizados o o o o0
2282 - Ensino fundaméhfé[incompleto 77777 3 B 3 3 B 3
2.28.3 V—VVEnsino fundaméﬁfé[completo 77777 21 - 21 18 - 18”7
228.4 - Ensino médio céfﬁﬁleto 77777 o o 235 B 235 o o 214 B 214
2285 - Ensino técnico ééﬁﬁbleto 77777 o R 0 0 - 0
2428.é!Ensino superiorrcrbhrwpleto 7777 104 - 104” 1OO - 10(7)”
2287 ;Vli’és—graduagéo Lato Sensu (especira'lizrégéo, o o o - N o o R - .

MBA) completo 148 148 153 153
228.5 - Pés—graduagéo VSVtrrriﬁto Sensu (meéfrédo e o o 5 7 B 57 B o o 5 7 B 5 h
doutorado) completo
228.5 - F’és—doutorado 7777777777 0 0 0 0

2.29 - A cooperativa estimula a educacdo bdsica, ens}ﬁo médio 54 54 52 5>

e superior (supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores(as)?

2291- Edﬁéégéo bésica (N°Vdérlrjeneﬁciados) 77777 0 0 0 0
2‘29;27 !IVZnsino Médio (N‘V’Vdé beneﬁciadosj o 0 0 0 0
2295 V—VIV-Znsino Superiorr(rl\rl‘r’rde beneﬁciadorsr)r - 54 54 52 52

230- N°rtrcr>rtral de acidentes de ffabalho 77777 4 4 2 2
230.17 —N° de acidente drértrrrajeto 77777 2 2 1 1
230i - N" de acidentesrrrlrarétividade fim 2 2 1 1

( )Nao (X) Sim, realizando campanhas e capacitagdes ( )Nao (X) Sim, realizando campanhas e éébé&itagées

231 - Existem medidas concretas em relacdo a salde e (X) Organizacao de comissoes () Sim, programas de medicina preventiva (X) Organizagdo de comissdes () Sim, programas de medicina preventiva

seguranga no ambiente de trabalho () Sim, fornecendo equipamento ( )Outras () Sim, fornecendo equipamento (' )Outras




3.1-Valor (R$ mil) da maior produggo repassada ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (R$ mil) da menor producéo repassada ao(a) cooperado(a)
3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneragdo paga ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor (RS mil) da menor remuneracdo paga ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneracdo paga ao(a) empregado(a)

3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneracdo paga ao(a) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as) /
cooperativas / sécios ocorridas no periodo

3.10 - Assuntos / Pauta submetidos a assembleia

3.11 - Outros érgaos sociais existentes na Unimed

312 - Renovagdo dos cargos diretivos (conselho), no periodo

152.609,05
0,03

27168,00
487,00

) Aumento de capital

) Fundos

) Ndo foram distribuidos sobras no periodo

(X) Fundo para educagdo (RATES/FATES)
(X) Reserva legal
( )Outros

900%

) Admissdo, eliminacdo e exclusdo de
ooperados(as) / cooperativas / s6cios

X ) Destino das sobras ou perdas
Investimentos
Liquidacao

Pagamento de credores
Reforma Estatuto

(
@
(
(
(
(
(
(
()Outros

)
)
) Novos produtos/servicos
)
)
)

X) Comité Educativo
Comité de auditoria e riscos

Conselho técnico

Conselho de especialidades

)

)

)

) Medicina preventiva
)

) Outros

(
(
(X
(X
(X
(

()13

()23

(X) Sem renovagao
() Total

()

Outros

(X

(X) Distribuicdo entre os cooperados(as) / cooperativas / sécios
(

(
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169.99792
673

24.924,00
426,00
(X)) Aumento de capital
()
() Fundos
() N&o foram distribuidos sobras no periodo

(X) Fundo para educacdo (RATES/FATES)
(X) Reserva legal
() Outros

800%

() Admissdo, eliminacdo e exclusdo de cooperados(as) /

cooperativas / socios

X ) Destino das sobras ou perdas
Investimentos
Liquidacao

Pagamento de credores
Reforma Estatuto
Outros

(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
) Novos produtos/servigos
)
)
)

X) Comité Educativo
Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

)
)
)
) Medicina preventiva
) Conselho de especialidades
)

(
(
(X
(X
(X
( )Outros

()13

()23

() Semrenovagao
() Total

() Outros

Distribuigdo entre os cooperados(as) / cooperativas / sécios



313 - Os 3 Critérios principais para admissdo de novo(s)
cooperados(as) / cooperativas / sécios

3.14 - Espacos de representagao do cooperativismo em que a
Unimed atua

315 - AUnimed apoia a organizagao de outros
empreendimentos de outras cooperativas

3.16 - Principal fonte de crédito

317 - A participacdo de cooperado(a)s / cooperativas / sécios
no planejamento da Unimed

318 - A Unimed costuma consultar o(a)s cooperado(a)s /
cooperativas / sécio(a)s para solugdo de problemas e / ou
na hora de buscar solucoes

) Conhecimento sobre cooperativismo

Experiéncia - pratica
Reside na area de atuacao

(X

(X) Critério Técnico
(

(

() Demanda por especialidade
(

)
)
)
) Outros

) ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

) OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizagao das Cooperativas Brasileiras no Estado

Central Nacional UNIMED/Federagao
Confederacao UNIMED

) Fundagdo UNIMED

) Instituto UNIMED

) Outro

(

(
()

(X) SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do
(X)

(X)

(

(

(

( )Nao

(X)) Sim, emprestando recursos materiais e/ou
() Sim, oferecendo assessoria

() Contratando servicos e parcerias
() Outros apoios
() Bancos / Financeiras

( )BNDES

(X) Cooperados/Cooperativas (sécios)
() Fornecedores diversos

() Governo

() Intercambio

() Unicred

() Outras cooperativas de crédito
() Rede credenciada

() Outros

) N3o ocorre

(

() Sim, por meio da aprovagdo em assembléia

() Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes)
(

X') Sim, por recomendagao a diretoria e/ou conselho
) Nao
) Sim, periodicamente com data definida

(
(
(X)) Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solucdo
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) Conhecimento sobre cooperativismo

Experiéncia - pratica
Reside na area de atuacdo

(X

(X ) Critério Técnico
(

(

() Demanda por especialidade
(

—_ — — —

Outros

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo
OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do
Central Nacional UNIMED/Federacao
Confederacdo UNIMED

) Fundacdo UNIMED

) Instituto UNIMED

) Outro

)
)
) OCEs - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras no Estado
)
)
)

(
(
(
(X
(X
(X
(
(
(

( )Nao

(X)) Sim, emprestando recursos materiais e/ou
() Sim, oferecendo assessoria

() Contratando servicos e parcerias
() Outros apoios
() Bancos / Financeiras

( )BNDES

(X') Cooperados/Cooperativas (sécios)
() Fornecedores diversos

() Governo

() Intercambio

() Unicred

() Outras cooperativas de crédito
() Rede credenciada

() Outros

X ) Ndo ocorre

(

() Sim, por meio da aprovagdo em assembléia

() Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes)
(

X) Sim, por recomendacdo a diretoria e/ou conselho
) Nao
) Sim, periodicamente com data definida

(
(
(X)) Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solugdo
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(X)Nao (X)Nao
319 - A Unimed possui Conselho Consultivo com membros ndo () N&o, mas pretende implantar em 20 () Ndo, mas pretende implantar em 20
cooperados, subordinado ao Conselho de Administracao ( )sim ( )Sim
3.20 - A Unimed tem previsdo para segregar Conselho de (X)N3o (X)NZo
Administragdo e Diretoria, com cooperado(a)s diferentes nas . .
Presidéncias: do Conselho e da Diretoria ()sim, em20 ()Sim,em20
(X)) Crédito (X)) Crédito
() Financeiro () Financeiro
() Estratégico () Estratégico
() Cambial () Cambial
() Fiscal () Fiscal
3.21 - A gestdo de risco da Unimed leva em consideracdo, os ( )Trabalhista ( )Trabalhista
seguintes riscos: )
() Reputacional () Reputacional
() Comunitério () Comunitério
() Operacional () Operacional
() Ambiental () Ambiental
(X)Nao (X)Nao

3.22 - AUnimed tem partes relacionadas

() Sim, e tem projetos socioambientais

() Sim, mas ndo tem projetos socioambientais
desenvolvidos

() Sim, e tem projetos socioambientais

() Sim, mas ndo tem projetos socioambientais
desenvolvidos

) o ) ( )Nao ( )Nao
3.23 - A Unimed tem Cédigo de Conduta implantado ) )
(X)Sim (X)Sim
3.24 - Em caso positivo, existe um canal de dentincias relativo ao ( )N&o ( )Nao
Cédigo de Conduta? (X) Sim - codigodeconduta@unimedlondrina.com.br (X)) Sim - codigodeconduta@unimedlondrina.com.br
3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de dendincias/ ( )Nao ( )Nao
questdes relativas ao Cédigo de Conduta (X)Sim (X)Sim

3.26 - Nimero de casos de discriminacdo? Em caso positivo
descrever as medidas tomadas em Nota Explicativa
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4.1 - Ingressos e Receitas Brutas 478.287.099,04 417.819.32352
...... 42_|ngressos/Rece|tasRepassadas ooo ooo
""" 43-Receitas sobre aplicagoes financeias  1oxwsysa 1374236026
...... S 20143176238 19866478562
""" 45 PatrimoniodaUnimed  msoswe0  sei0mzrsr
...... 46_Pat”m0m0detercelros OOO OOO
4.7 - Impostos e contribuicdes 26.489.056,74 20.818.493,80
""" 48 - Remuneragio dos(as) cooperadofals/cooperativas/sciofa)s - ndo inclui beneficios  14mesnze 13844009370
4.9 - Sobras ou perdas do exercicio 5.416.102,06 9.820.216,59
""" 410-Valor de capital para ingressona Unimed 3800000 3800000
4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneracdo + Beneficios 29.055.98724 27.366.32993
""""""" 4111-Diretores e Conselheiros 227372080 223142192
4.11.2 - Empregados 25.516.499,60 2393951529
............ 4 113,Joven5Aprend|zes 58391’10 5314982
4.11.4 - Estagidrios 181.614,27 166.860,16
o AmS-Tebdhdoestereiiados e 464095
4.11.6 - Trabalhadores com contrato temporario 33815818 543.741,78
| 412-INSSretidosobrepodugiocooperadosfeooperativessicios 76097033 563300885
4.13 - IR retido sobre produgdo cooperados/cooperativas/sécios 52.158.846,58 4267942551
...... 4147Fundos 497716129 86988863
415 - Atendimento de intercambio prestado por outras Unimeds 61.938.22357 53.990.703,61
""" 416 - Venda para outras Cooperativas, exceto Unimed 1520417938 1236984311

() N&o disponibiliza N3o disponibiliza

() No website da unimed No website da unimed

() Publicado no jornal da drea de atuacdo

Publicado no jornal da area de atuacao
4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstracdes contabeis

()
()
()
()

() Impresso e disponibilizado aos diversos publicos Impresso e disponibilizado aos diversos publicos

(X ) Impresso e/ou apresentado aos cooperado(a)s / (X ) Impresso e/ou apresentado aos cooperado(a)s /
cooperativas / scio(a)s cooperativas / sécio(a)s
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5.INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Coopel:af:lo(a)s / Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total Coope[afio(a)s / Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total
Sadcios | outros Sacios | outros
51 - Investimentos em alimentagdo 0,00 0 104335397 1.043353,97 0,00 0 892.881,30 892.881,30
S ———— 27518905 0 37413405 64932310 39324640 0 27482575 66807215
53- Investiﬁ%entos em salde B 0,00 B 0 2146‘05'(');776737 2.146.050;76 ObO 0 1782.85727,547 71,782.852,974
54 - Investfrﬁentos em transpérfe 0,00 B 0 109.815,7(3;77 7 109.815,6”7 0,60 0 88-8117,77777 B 7 88.811,77
55- Investirrﬁentos em seguraﬁéa no trabalho 0,00 B 0 13.767,727(7)7 B 13767,2(7)7 ObO 0 27.645;5é B 7 27.645,56
56- Investirrﬁentos em culturaré/ou lazer 0,00 B 0 68.4557,62” 7 68.455,02 O,bO 0 83-173;3[97 B 7 83‘173,197
561- r{° de beneﬁciado(a)rsr 0 B 0 516 516 - O 0 493 493 7
57- Investifnentos e/mpducaéo@lfabetizagéo, enéirno 340.366;5% 7 340360,5;5 B 119'1257]7172” 7 11912512
fundamental, médio ou superor T Y N . } 7
571 - Aportes préprios 107.046,03 107.046,03 11912512 11912512
572 - Aportes dos parceiros 23331492 23331492 000 000
573- 55 de beneﬁciado(a)sr,r 87 87 - 58 58
58- Investirrhentos em capacitéééo profissional 0,00 - 0 127.3217,(7)76” 7 127321,06 8‘617C7),OO 0 115.173,ﬁ - 7 123.783,1i
581- r de beneficiadolals o 0 495 495 116 0 475 sa
582 - n° de horas de treinéhento/pessoa 0,00 - 0 35,00 7777 35,00 - 3,60 0 29,00 VVVVV 32,00 7
59- Investirrrnentos de capacitéééo em gestao coopérativa 59.154,47 0 220 5996 - 81.214,4737 58,159,96 0 18_865;24 h 77025,2O
591 - n° de beneficiado(@)s B 219 0 = 232 232 0 2 244
510 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 R 0] 277.9167,667 ' 277916,60 obo 0 246,528;06 ' ' 2464528,00
5101 - r° de beneficiado(a)s o 0 47 147 0 0 137 A
511- Invesﬁfnentos em segurd de vida 1.525.600,70 0 35.326;14 h 1.560.926,'84 1.217.349,18 0 28.163;22 h ' 1.245512,40
5111 - e de beneficiado(a)s 156 0 516 1672 1148 0 493 T
512- Inves’rtirmentos em previdéncia privada 0,00 - 0 o|od 77777 0,00 N ObO 0 0,00 77777 0,00
5121-n°de beneﬁciado(a')'s 0 - 0 o 0o O 0 o 0
513 - Investimentos em participacdes nos resultados 9820216559 0 000 982021659 282112117 0 000 282112117
5131-%Distribuido B 550 o 550 0,00 o o000
5132 - % Retido 9450 o 9450 100,00 o 10000
514 - Investimentos em bonificacdes 000 0 13428316 13428316 0,00 0 79213013 79213013
515- Ee\/SeSS(;[;Tentos em cursos para o desenvolvimento 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
5151 - ﬁ" de beneﬁciado(ar)rs o 0 o o 0 0 o 0
516 - Outros B 74.500,00 0 10858164 18308164 81.100,00 0 7517498 15627498
Total de beﬁéﬁciados 1375 : 0 1774 77777 3149 : 1496 0 166§ 7777 7 3164 7
Total dos investimentos internos 11.754.660,81 0 4.801.426,18 16.556.086,99 4.579.586,71 0 4.545350,31 9.124.937,02

v
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5. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Coopel:afio(a)s / Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total Coopen:afio(a)s / Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total
Sécios / outros Sécios / outros
517 - Total de horas de treinamento para cooperado(a)s e
empregado(a)s em politicas e procedimentos relativos a 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
aspectos de direitos humanos
518 - Total de horas de tr/e!namento par.a cooperadc?(a)s i 0,00 9 0,00 0,00 566 o 0,00 0,00
e empregado(a)s em politicas e procedimentos anticorrupgao ’ ' '
519 - Nimero total de agGes trabalhistas movidas por
empregados 1 1 0 0
5191 V—VJVLrllgados procedéhféé 777777777777777 0 S I o O 777777777
5.19.2 - Julgados improcedentes 1 1 0 0
520 - Valor total (RS mil) de indenizagdes trabalhistas pagas
no periodo por determinagdo da justica 0,00 0,00 0,00 0,00
5201~ Valor pago (RS mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
5.20.2 - Valor restituido (RS mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
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6 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

(INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE - EM R$) 2014
6.1 - Investimento em eventos 0,00 0,00
611-rdepiblicoae O 777777777777777777 O 77777777777777
6.12 - n° de eventos 0 0
6.2 - Investimentos em programég e/ou brrbjértbrsrérmbientais 2166996 777777777 3543027 777777777
63- Ig]cz/ceiztaiggin;(])tglm campanhééVdrérrﬁétr)ﬁrirzérgréré é conscientizagao : 0,00 77777777777777 OOO 777777777777
6.4 - Investimento em volu ntariédb 7777777777777777 4361,79 7777777777 2309,96 7777777777
6.4.1 - n° de voluntarios (codﬁéfédéé é éﬁﬁfégados) : 416 777777777777777 3 89 777777777777
6.4.2 - n° de entidades benerﬁcriérdéé 77777777777777 35 77777777777777 45
65-Investimentosem Sadde 450660,92 77777777 424738,29 777777777
6.51 - n°de pessoas bemeficiadas 104774 46991
6.5.2 - n° de entidades beneﬁéiédéé 77777777777777 70 7777777777777777 96 7777777777777
6.6 - Investimentos em Educagébr / alfabetlzagéo - 2277420 """"" 1504644 """""
6.6.1 - n°de pessoas beneﬁéié&éé 777777777777777 3319 777777777777 1108 77777777777
662 -r°deentidades beneficiadas 10 4
6.7 - Investimentos em capacitagrérérbrrbﬁrs;sriéﬁarlr h 1821530 777777777 3288300 77777777
6.71 - n° de pessoas beneficiadas 524 395
6.7.2 - n° de entidades benefr'ircriarc'ira'sr R . 21 7777777777777777 16 7777777777777
6.8 - Investimentos em Esporteé """"""""" 102500,00 """"" 109336,20 """""
6.81- n°de pessoas beneﬁéié&éé 7777777777777 7550 2050
682 - r°de entidades beneficiadas 2 B 3
6.9 - Investimentos em Cultura e/ouLazer 777777777 22430000 777777777 177587,50 777777777
6.91 - n°de pessoas beneficiadas 190444 15062
6.9.2 - n° de entidades beneﬁéiédéé 777777777777777 7 777777777777777777 5 77777777777777
610- Sear\s/issgc;r; Sé;aései 3(;:;:& érfl'lalzntropla(ﬁnancelras produtos e / ou 7 46150 7777777777 369066 7777777777
6.10.1 - n° de pessoas beneﬁcrirardérsrdr irrrertrarrﬁréﬁfe B 1111 7777777777777777 O 77777777777777
610.2 - n° de pessoas beneficiadas indiretamente 20680 22298
6.10.3 - n° de entidades benrerﬁcriérdéé 7777777777777 60 7777777777777777 59 7777777777777
6ll-Outros 17061499 15118861
Totalpessoasbeneficiadas 317722 777777777777 20]156 7777777777
Totalentidadesbenefiiadas 25 28

Total dos investimentos sociais externos 1.022.558,66 952.210,93
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()Diregdo () Direcdo
71 - A previdéndia privada contempla () Cooperados/Cooperativas/SAcios () Cooperados/Cooperativas/Sécios
()Empregados ()Empregados
() Direcao () Direcdo
72 - A participaciio nas sobras ou resultados conternpla (X ) Cooperados/Cooperativas/Sécios (X ) Cooperados/Cooperativas/Socios
() Empregados () Empregados
() Neste periodo ndo houve distribuicdo () Neste periodo ndo houve distribuicdo
(X ) Direcdo (X ) Diregdo
73 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Cooperativa / () Geréncia () Geréncia
Federagao-Central / Seguradora foram definidos por: (X ) Empregados (X ) Empregados
() Cooperados/Cooperativas/SAcios () Cooperados/Cooperativas/Sécios
(X ) Direcdo (X ) Diregao
74 - Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho (X') Geréncia (X) Geréncia
foram definidos por () Empregados () Empregados
() Cooperados/Cooperativas/Sécios () Cooperados/Cooperativas/Sécios
75 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacio coletiva e ( )N&o se envolve ( )Ndo se envolve
arepresentacao interna dos empregados, na Cooperativa / Federacao (' )Incentiva e seguea OIT ()Incentiva e segue a OIT
- Central / Seguradora (X ) Segue as normas da OIT (X ) Segue as normas da OIT
76 - Na selegio dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de (' )N&o sdo considerados () Néo s&o considerados
sustentabilidade social, ambiental e econémico adotados pela Cooperativa () S0 exigidos () S3o exigidos
/ Federag3o-Central / Seguradora (X ) Sdo sugeridos (X ) Sdo sugeridos
() Nao se envolve () Nao se envolve
7.7 - Quanto a participagdo de empregados em programas de trabalho (X ) Organiza e incentiva (X ) Organiza e incentiva
voluntario, na Cooperativa / Federacdo-Central / Seguradora .
() Apoia ()Apoia
78 - Ntimero Total de demandas (reclamagéo; consulta, dentincia sugestao) 77777777777777777 4340 """""""""""" 3879 """""""
781 - Na cooperativa / Federagao-Central / Seguradora 3987 3614
782-NaANS o &4
78.3 - No Procon 12 6
784-Noludiciario 24 %
78.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 17 0
7.8.6 - No site Reclame Aqui 13 0
79 - Ndmero de demandas (reclamagdo, consulta, dendincia, sugestao) com 3670
respostas conclusivas 4167
791-Na Crbbrp'éfa'ﬁ'va / Federagao—Centré( / VSVérgrurrVadora 7777777777 3946 3602
792 -Na ANS 777777777777777777777777777777777777 . &
793 - No Procon 5 1
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79.4 - No Judicidrio 88 3
:7:.9.5— No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 17 0
79.6 - No site Reclame Aqui 13 0

710 - Valor total de indenizagdes pagas no periodo por determinégéo deérgios

de defesa do consumidor e/ou 82894270 63913225

711 —"Total do valor gastos com fornecedores - nooooass 1832068389
%.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais S . &1 5798

712 - Compras de “servigos e/ou bens” de outras cooperativas 20119646 1458395

713 —"Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide DVA e . oieess29s6 204.49821798
7131 - Distribuicdo do valor adicionado % %
%.13.1.1 - Governos e 2648005674 1n%4% 2081849380 1018 %
71312 - Cooperados/Federagao-Central/Seguradora 14864393196 66,99 % 13965744288 6829 %
%.13.1.3 - Empregados/Diretores/Conselheiros S . 2803022577 2e3% 2639094719 1291%
71314 - Remuneracao de capital de terceiros 95700390 043 % 928.081,88 045 %
71315 - Sociedade e 102255866 046% 95221093 047%
71316 - Juros sobre capital préprio 634978918 286 % 5.060.936,08 247 %
71317 - Constituicio de reservas e fundos S . 497716129 224% 8e988863 043%
71318 - A disposicao da AGO 5416102,06 244% 9.820.21659 480 %




8.1 - Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental
8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente
821 -Educagdo e treinamento ambiental
8.2.2 - Servigos externos de gestao ambiental
8.2.3 - Certificagao externa do sistema de gestdo ambiental
82.4 -Pesquisa e desenvolvimento
8.2.5 - Despesas extras com a adogao de tecnologia mais limpas
82.6 - Despesas extras com compras ‘verdes’
8.2.7 - Outros custos de gestao ambiental

83 - A Unimed controla a emiss3o e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases
de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e)
831 - Escopo 1 (tCO2e)
832 - Escopo 2 (tCO2e)
833 -Escopo 3 (tCO2e)

84 - Consumo de energia dentro da organizacdo (KWh)

8.5 - Consumo de dgua dentro da organizagdo (m”)

851 - Fontes de retirada de dgua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
861 - Papel (Kg)
86.2 - Copos Plasticos (Kg)
8.7 - Residuos Segregados
871 - Residuos infectante/perfurocortante (Kg)
872 - Residuos reciclaveis (Kg)
873 - Residuos para descontaminagdo (Kg)

874 - Residuos organicos (Kg)

8.8 - Destinagdo dos residuos segregados

0,00
64.02069
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

)

0,00

)

64.020,69
( )Nao (X)Sim

20987
65,73
11530
2884
92819800
352500

(X ) Concessionaria publica
() Pocos artesianos
(X )Outros: Agua da chuva nas descargas de banheiro

750308
644380
105928

42224949
267220

236.400,00

5729

183120,00
()Empresa terceirizada

() Organismo governamental
(X )Recicladora

()Empresas de adubos
()Outros:
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0,00
31.564,09
0,00

0,00

)

0,00
0,00
0,00

0,00
31564,09

(- )Né&o (X )Sim

18538
7309
8280
2949

615694,00

5905,00

(X ) Concessionaria publica
() Pocos artesianos
()Outros:

932438
825220
107218
231.864,09
403610
63.600,00
6799

16416000
()Empresa terceirizada

() Organismo governamental
(X )Recicladora

()Empresas de adubos
()Outros:
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(A) Geragdo dariqueza

""""" a)Ingressos e receitas 47828700904 41781932352
"""""""" al) Contraprestages emitidas lquidas 43507469654  3msas0s
"""""""" 22) Outros ingressos e receitas operacionais 4199557251 3573528343
"""""""" 23) Provisio para créditos de liquidagio dvidosa - Reversdo / Constituiio. 682999 24020104
,,,,,,,,,, b)\/ar,aggodasprov,séestecmcas ooo ooo
bl) Provisdo de remissao 0,00 0,00
,,,,,,,,,,,,,, bz)outras 0,00 ooo
¢) Receita liquida operacional 47828709904 41781932352
""""" d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros 25187880953 20591020799
dl) Eventos indenizéveis liquidos 21066749210 176.647572,49
"""""""" d2) Variagdo da provisao para eventos ocorridos e ndo avisados 535037929 509624758
"""""""" d3)Outros dispéndios / Despesas operacionals 3586093814  oameelwe
""""" ¢)Insumos adquiridos de terceiros 2741636794 2440372959
el) Despesas de comercializagdo 2475.014,76 2337136,30
"""""""" €)Variacio das despesas de comercializacio diferidas - o0 - o0
e3) Despesas com servicos de terceiros 549279003 572377622
"""""""" e4) Materials, energia e outras despesas administrativas 1404734990 1202676209
"""""""" eS)DespesasFinanceias 53448322 421818305
,,,,,,,,,,,,,, e6)Despesaspatnmon|a|s 000 OOO
"""""""" of)Perda/Recuperacio devalores ativos 5638003 ooy
~ PVaoradiconadobruto B 19890192157 18750538594
""""" @Depreciacio Amortizagioe Bxaustso 196962078 108596431
""""" h)Valor adicionadoliquido produzido pela entidade 19702230079 18641942163
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 24.86352877 18.078.796,35
"""""""" il) Receitas financeias 2310143491 1648996205
"""""""" D)Resultado de equivalencia patrimonial - o0 o0
,,,,,,,,,,,,, |3)outras 176209386 158883430
(1) Valor adicionado total a distribuir 221.885.829,56 204.498.217,98
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I
9. DEMONSTRAQI-\O DO VALOR ADICIONADO

(B) D|str|bu|gao dariqueza

weeralsr;z 16604839007
""""" 148 64393196 13965744288
""""" 147ﬁé33126 - 138440 09370 -
""""" 152560070 12734918
""""" 2803022577 255;9094719
2238422640 21.569726,78
""""" 381982885 3313168
""""" 182617052 150900873
000 o0
b) Remuneraggo do governo Impostos / Taxas / Contrlbmgoes 26. 489 056,74 20.818.49380
"""""""""" b 1) Federais S 162Héu6”31874 - [ liu7§268026 -
- - S 615‘[”8“%64 s 5668 3654
""""" 2017336 1098653
""""" 4, 083 H799 86 3.346.43047
""""" 102255866 95221003
95700390 928.081,88
""""" 80605 135613
""""" 05619785 2672575
‘o000 o0
""""" 1674305253 1%;5104130
""""" 634978918 506093608
""""" o6 8eos8863
""""" 541610206 982021659
(m Total distribuido (a+b+c+d+e) 221.885.829,56 204.498.217,98




Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional - Cooperado(a)s / Sécios

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional - Cooperadas PJ

Notas Explicativas - Indicadores Organizagao e Gestao

O valor apresentado no item 3.2 realmente é o valor pago a (nica produgdo médica realizada no
periodo.

Notas Explicativas - Indicadores Economicos

4.3 - Receitas sobre aplicagdes financeiras: a variacdo neste é devido ao aumento de taxa do CDI
que no ano de 2015 foi de 13,24% e no ano de 2014 foi de 10,81, além do aumento de caixa.

4.9 - Sobras ou perdas do exercicio: A partir do ano de 2015 o entendimento da auditoria externa é
que o resultado do Ato Auxiliar deve ser destinado ao FATES, o que nao aconteceu no ano de 2014.

4115 -Trabalhadores terceirizados: Devido a mudanca para a nova sede administrativa, foi
necessdrio aumento de trabalhadores terceirizados para o servico de limpeza.

414 - Fundos: A partir do ano de 2015 o entendimento da auditoria externa é que o resultado do
Ato Auxiliar deve ser destinado ao FATES, o que ndo aconteceu no ano de 2014.

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos

Devido a alteracoes no modelo dos indicadores elaborados pela Unimed do Brasil, principalmente
nos indicadores externos, a DVA sofreu reflexo destas alteragdes. Desta maneira o ano de 2014
também foi alterado para atender o conteddo do manual da Unimed do Brasil e para ser comparavel
com o ano de 2015.

| UNIMED LONDRINA

Notas Explicativas - Outras Informagoes

Itens: 7.8.2 e 7.8.3: Em 2015 houve maior divulgagao na midia pela busca da ANS, incentivando os
beneficidrios a recorreram mais a agéncia, levando em alguns casos o beneficidrios a registrar
a demanda na ANS antes mesmo de buscar a resolugdo na Operadora. Outro fator que pode ter
contribuido também para a variacdo € o aumento da carteira.

Itens: 7.9.2 e 7.9.3: A variagao ocorre devido ao prazo de resolugao das demandas da ANS serem
menores comparados aos prazos estabelecidos quando os clientes procuram diretamente a
operadora.

[tem 7.9.4: Alteracao de politica de acordos judiciais.

[tem 713.1.7: A partir do ano de 2015 o entendimento da auditoria externa é que o resultado do
Ato Auxiliar deve ser destinado ao FATES, o que ndo aconteceu no ano de 2014.”

Notas Explicativas - Indicadores Ambientais

Notas Explicativas - Demonstracao Valor Adicionado

Devido a alteracbes no modelo dos indicadores elaborados pela Unimed do Brasil,
principalmente nos indicadores externos, a DVA sofreu reflexo destas alteragbes. Desta maneira
0 ano de 2014 também foi alterado para atender o contelido do manual da Unimed do Brasil e
para ser compardvel com o ano de 2015.

Notas Explicativas Indicadores Ambientais

872 - Residuos reciclaveis (Kg): A variacdo positiva ocorreu devido a maior controle e
gerenciamento das coletas realizadas referentes aos residuos organicos, rejeitos e reciclaveis a
partir do ano de 2015.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS INFORMACOES DE
NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

Aos Membros do Conselho de Administragio, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e
Cooperados da UNIMED DE LONDRINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Londring - PR

Fomos contratados pela UNIMED DE LONDRINA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO para apresentar nosso relatrio de asseguragio limitada sobre a compilagio das
Informagoes relacionadas com Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Balango Social da
UNIMED DE LONDRINA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2015,

Responsabilidade da Administragio sobre as Demonstraghes contibeis

A Administragio da Entidade ¢ responsivel pela elaboragio e adequada apresentagio do Balango
Social de acordo com as normas do Conselho Federal de Contabilidade, em especial as de n”
LIN304 e 1.162/09, e pelos controles internos necessdrios para permitir a elaboragio de
Informagoes de Natureza Social e Ambiental, livres de distorgao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro,

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Mossa responsabilidade ¢ expressar conclusao sobre as informagies constantes do Balango Social,
com base no trabalho de asseguracio limitada conduzido de acordo com o Comunicado Téenico (CT)
N 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC
TO 3000 (Trabalhos de Asseguragio Diferente de Auditoria ¢ Revisio), emitida pelo Conselho
Federal de Comabilidade - CFC, que ¢ equivalente & norma internacional ISAE 3000, emitida pela
Federacio Internacional de Contadores, apliciveis as informagbes niio histdricas. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéneias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho
seja executado com o objetive de obter seguranca limitada de que as informagdes constantes do
Balango Social, tomadas em conjunto, estio livres de distorgoes relevantes.

Um trabalho de asseguragio limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3(MH))
consiste principalmente de indagagbes & administracio da Cooperativa e outros profissionais da
Cooperativa que estao envolvidos na elaboragio das informagies constantes do Balango Social,
assim como pela aplicagio de procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite
concluir na forma de asseguracgio limitada sobre as informagbes tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguracho limitada requer, também, a execucio de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagoes constantes
do Balango Social, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgioes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensio dos aspectos relativos &
compilagio e apresentagio das informagdes constantes do Balango Social ¢ de outras circunstincias
do trabalho e da nossa consideragiio sobre dreas onde distorgdes relevanies poderiam existir. Os

procedimentos compreenderam: X
Rua Republica Argentina, 751 - Ponta Aguda - 89050-100 - BLUMENAU - Santa Catarina (47)3326-7051
e-mail: prospecta@prospectaauditores.com.br - www.prospectaauditores.com.br
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(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevincia, o volume de informacbes quantitativas e
qualitativas ¢ os sistemas operacionais ¢ de controles internos que serviram de base para a elaboragio
das informacdes constantes do Balango Social da UNIMED DE LONDRINA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO;

{(b) o entendimento da metodologia de cilculos e dos procedimentos para a compilagio dos
indicadores através de entrevistas com os gestores responsdveis pela elaboragio das informagoes;

(c) aplicagio de procedimentos analiticos sobre as informagoes quantitativas ¢ indagagies sobre as
informagoes qualitativas ¢ sua correlagio com os indicadores divulgados nas informagdes constantes
do Balango Social; ¢

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonsiraghes financeiras e/ou registros
contibeis.

Os trabalhos de asseguragio limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios
da estrutura de elaboracio pelo método IBASE aplicivel na elaboragio das informacdes constantes
do Balango Social ¢ as definigoes contidas no manual da Unimed do Brasil.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar
nossi conclusio na forma limitada.

Alcance ¢ limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracio limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragio que tem por objetivo emitir uma
opinido sobre as informagoes constantes do Balango Social, Consequentemente, nio nos possibilitam
obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um
trabalho de asseguragio que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um
trabalho com objetivo de emitir uma opiniio, poderiamos ter identificado outros assuntos ¢ eventuais
distorgies que podem existir nas informagdes constantes do Balango Social. Dessa forma, nio
CXpressamos uma opinido sobre essas informagoes.

Os dados nao financeiros estio sujeitos a mais limitagoes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Imerpretacies gualitativas de materialidade, relevincia e precisio dos dados estio sujeilos a
pressupostos individuais ¢ a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos anteriores, nem em relagio a projegies fuluras ¢ metas.

Conclusio

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes constanles do Balango Social nido foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes da metodologia IBASE,
resolugdes do Conselho Federal de Contabilidade, em especial as de n @ L0034 ¢ 1162109 ¢ as
definigoes contidas no manual da Unimed do Brasil.

1

Rua Republica Argentina, 751 - Ponta Aguda - 89050-100 - BLUMENAU - Santa Catarina (47) 3326-7051
e-mail: prospecta@prospectaauditores.com.br - www.prospectaauditores.com.br
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[Irospecta

Outros Assuntos

As  demonstragoes  contibeis da UNIMED DE LONDRINA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 foram por nis
auditadas com base nas normas de auditoria apliciveis no Brasil. Nossa auditoria foi efetuada
com o objetivo de emitirmos uma opinido sobre as demonstragdes contibeis e, como resultado,
cmitimos o Relatorio da Auditona, sem ressalvas, datado de 19 de feverein de 2016,

Blumenau, 26 de abril de 2016,
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