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1. Carta a la Asamblea de Accionistas

3 Ia.AsambIea
de Accionistas

Presentamos el Informe de Gestioén Responsable de Colombia
Telecomunicaciones?, con el reporte de la gestion financiera y
comercial del afio anterior y con el planteamiento estratégico
que apalanca nuestra transformacion para seguir creciendo en
el futuro, brindar una mejor experiencia a nuestros clientes y ser
arquitectos de un mundo mejor, desde el ecosistema digital.

El 2015 estuvo marcado por un dificil entorno macroeconémico
que el negocio pudo sortear con un decidido enfoque de
simplificacion, agresiva actividad comercial y con la gestion
estratégica de instrumentos financieros. La gestion de la
Compania se vio acompafiada por inversiones en infraestructura
de telecomunicaciones, la incorporacién en nuestra planta de
1.100 puestos de trabajo con contrato directo para nuestra
fuerza de atencion al cliente, nuevas alianzas con otros actores
para promover el desarrollo y el reconocimiento a la gestion en
materia de ética, equidad y gestion medioambiental.

Bajo este contexto, la Compaiiia cerr6 el ejercicio 2015 con un
OIBDA de COP 1,58 billones, un crecimiento de 1% en la base
de clientes y unos ingresos operacionales que se mantienen
respecto al afo anterior por COP 4,68 billones, para un resultado
del ejercicio de COP 60 mil millones.

Con miras a aumentar la flexibilidad financiera, la Compariia
colocd en los mercados internacionales un bono hibrido por

un monto de USD 500 millones, que tiene la particularidad

de ser considerado como patrimonio bajo los estandares
internacionales de informacion financiera (IFRS). Como resultado
de su buena aceptacion en el mercado, la Compania pudo
mejorar la estructura de capital, incremento el patrimonio en COP
1,3 billones y mejord el perfil de vencimientos de la deuda. Esta
operacion fue reconocida por Latin Finance como el “Corporate
High-yield bond of the year".

El principal hito en materia de acceso digital fue el lanzamiento por
parte de la Compania del cable submarino Pacific Caribbean Cable
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System (PCCS). Este nuevo cable permitié duplicar la capacidad
de conectividad del pais garantizando no solo la atencion de

la creciente demanda de datos, video y aplicaciones de los
colombianos, sino el respaldo del servicio con rutas alternativas
en caso de cualquier situacion de emergencia o desastre natural.

En materia de crecimiento digital, nuestra oferta gir6 en torno
a los datos, su capacidad y una serie de servicios adicionales
tendientes a retener y capturar nuevos clientes. De nuestros 15,8
millones de clientes, 12,9 millones tienen servicios moviles y de
éstos, 9,5 millones corresponden a servicios prepago.

En el negocio pospago se registrd un crecimiento de 4%

en la base de clientes como resultado de una estrategia de
simplificacion de la oferta, migracion de la base de clientes a
nuevos planes y captura de clientes en la tecnologia 4G LTE, que
ya suman 1,13 millones de personas disfrutando de una mayor
velocidad de navegacion.

En el negocio fijo hay que resaltar el positivo comportamiento

de los productos de television y banda ancha. En television
satelital se registraron 488,6 mil clientes con un crecimiento

de 17,5%, como resultado de la captura de clientes y la mejora
en la oferta de contenidos. En linea basica, a pesar del ciclo del
producto en el mercado, solo decreci6 el 2,1% manteniendo

una base de clientes de 1,4 millones. En banda ancha se registro
un crecimiento de 4% respecto al afio anterior y cerrd el afio con
997,8 mil clientes. Este avance es resultado de un mayor foco en el
empaquetamiento de servicios y en el aumento de las velocidades.

En materia de servicios digitales se registr6 un crecimiento de
19,3%. La Compania consolidd su oferta en el mercado masivo
con el lanzamiento de las aplicaciones de entretenimiento online
Movistar Video y de llamadas por Internet Movistar TU, asi
como el avance de las soluciones empresariales de maquina a
maquina (M2M). Esta creciente demanda de servicios digitales
es congruente con el mayor uso de nuestros canales digitales;

'En adelante Telef6nica Movistar o la Compaiiia

en 2015 se gestionaron el 57% de las atenciones a través de
canales digitales, 5 puntos porcentuales mas que en 2014. En
linea con esto, Movistar fue catalogada como la marca nimero
uno en su relacién con consumidores y clientes en el entorno
digital, de acuerdo con la investigacion que realizaron Invamer
Gallup y la Revista Dinero.

Los anteriores logros operativos se dieron en un entorno
competitivo intenso y caracterizado por un mercado con alto
grado de concentracion en un solo operador. En adicion, la
volatilidad del 2015 tuvo un impacto en el desempefio de la
Compania representado por el incremento de la tasa de cambio
que impactd los gastos, costos e inversiones en moneda
extranjera. Asi mismo, la inflacion del afio, que ascendid a 6,77%,
impacto los pagos futuros por contraprestacion del Contrato de
Explotacion al Parapat, que se actualizan con el IPC+4.

Por otra parte, la Compafia enfrenta el proceso de liquidacion

de los Contratos de Concesion de Telefonia Mévil Celular. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC) convocd un tribunal de arbitramento para definir la
anterior situacion, instancia pactada dentro de los contratos de
concesion y que puede ser escenario para acuerdo entre las partes.

En materia de gestion responsable y compromiso con

el pais, es de destacar el relacionamiento institucional y
nuevos reconocimientos que exaltan nuestra responsabilidad
corporativa. Con la Organizacion Internacional para la
Migraciones, el Programa de Naciones para el Desarrollo y la
Camara de Comercio de Bogota unimos esfuerzos para impulsar
“Peace Startup”, una iniciativa de innovacion social parala

paz, basada en el emprendimiento digital fundada por las
organizaciones Value4Chain y Business & Human Rights. Por
otra parte, iniciamos un camino de colaboracién con el Centro
de Pensamiento Estratégico Internacional con el objetivo de
fortalecer el ecosistema de datos para el desarrollo y la linea de
“Big Data for social good".

1. Carta a la Asamblea de Accionistas

A estas alianzas se suma la obtencion del Sello Plata de

Equidad Laboral “Equipares” del Ministerio del Trabajo, por la
implementacion del plan de accion de equidad y por haber
tomado las medidas para promover la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres; el premio “Best Energy Strategic Plan
2020" que recibio la operacion en el 6° Workshop Global en
Energia y Cambio Climético de Telefénica, gracias a los avances
obtenidos en sus proyectos de eficiencia energética; y la
Medicion de Transparencia Empresarial, que una vez mas, indica
que estamos gestionando de manera responsable la agenda
interna de transparencia y anticorrupcion.

Las acciones realizadas durante el afo nos permiten estar listos
para acelerar nuestra transformacion hacia una “Onlife Telco", la
Compania que crea, impulsa y protege las conexiones de la vida
de las personas. Sea este el momento de agradecer el esfuerzo
realizado por nuestros colaboradores, inversionistas y aliados en
el logro de los resultados de 2015 y la confianza depositada por
los accionistas de la Compania.

Cordialmente,

Alfonso Gémez Palacio Ariel Pontén
Presidente Ejecutivo y CEO

de la Junta Directiva

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP



cerca de
este informe

Por primera vez, la Compaiiia integra la informacion contenida habitualmente en el
Informe de Gestion y el Informe de Sostenibilidad que venian realizdndose anualmente
desde hace una década. De esta decision resulta el primer Informe de Gestion
Responsable 2015. El presente documento da cuenta de los resultados de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. de enero a diciembre de 2015 y busca explicar hacia
doénde va la Compania, como gestiona sus riesgos y activos intangibles y cdémo pretende
convertirse en el mejor aliado de la sociedad para la construccién de una Colombia mas
competitiva y sostenible.

Adicionalmente, este informe incluye informacién no exhaustiva de Fundacién
Telefénica Colombia, Wayra Colombia y Telefénica Educacion Digital, por ser
organizaciones del Grupo operando en el pais.
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2. Acerca de este informe

Informe de Gesti6n Responsable 2015

Este informe toma en consideracion la retroalimentacion del Informe
de Sostenibilidad del 2014, realizada por el Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible (Cecodes) y en este sentido
busca explicar de manera mas precisa el contexto de sostenibilidad,
asi como la relacion entre la estrategia y los asuntos materiales de
responsabilidad corporativa.

Durante 2015 se
realizaron seis dialogos regionales con usuarios que sirvieron de
insumo tanto para la construccion de los planes de accion en materia
de experiencia de los clientes durante el segundo semestre de 2015,
como para la iniciativa estratégica relativa a clientes de 2016.

Los asuntos contenidos en este informe responden al
analisis de multiples fuentes de informacion provistas por nuestros
principales grupos de interés. Para este analisis tuvimos en cuenta los
resultados de los didlogos con clientes, una consulta a inversionistas
sobre asuntos de sostenibilidad y los resultados de nuestras medicio-
nes de reputacion realizadas al piblico general y en redes sociales. Adi-
cionalmente, realizamos un ejercicio interno ponderando los asuntos
valorados para nuestro sector en indices de inversion responsable y su
relacion con la estrategia de la Compaiiia, el Plan Nacional de Desarro-
llo y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La agrupacion de asuntos materiales se
refleja en la estructura del presente informe. De esta manera, el
Informe da cumplimiento al articulo 446 del Codigo de Comercio, la
Ley 222 de 1995 articulos 46 y 47 y el articulo 1 de la Ley 603 de
2000; a su vez responde a los parametros de la Guia G4 del Global
Reporting Initiative (GRI), de conformidad esencial. Los asuntos
relativos a la cadena de suministro se tratan al interior de los
capitulos.

La informacion sobre el desempefo econémico, social
y ambiental de la operacién ha sido verificada por Ernst & Young y
por el Comité de Auditoria de la Junta con el objetivo de asegurar la
transparencia y fiabilidad de la informacion.

Se presenta este Informe con motivo de la convocatoria
de la Asamblea de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A.
ESP con la finalidad de mantener un calendario regular para que los
grupos de interés dispongan de la informacion en dicho momento y
puedan tomar decisiones bien fundamentadas. Este informe ademas,
tiene como propdsito ser la base para la rendicion de cuentas sobre
los mdltiples compromisos voluntarios en materia de responsabili-
dad corporativa, como lo son: los Diez Principios del Pacto Mundial,
Empresas para la paz, el Acuerdo para la Sostenibilidad de la Asocia-
cion Nacional de Empresas de Servicios Piblicos y Comunicaciones
(Andesco), los Principios de Empoderamiento de la Mujer y la Red
Colombia Contra el Trabajo Infantil. En linea con esto, sera publicado
en la pagina web corporativa y servird como carta de presentacion
de la empresa en cualquier escenario donde se estime pertinente.
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[ ] 3. Perfil de la Compaiiia 3. Perfil de la Compaiiia [ }

Quiénes somos Nuestra cadena de valor

La visién de Telefénica consiste en convertirnos en una La generacion de valor de Telefonica Movistar esté anclada a 4 plataformas diferenciales que constituyen los pilares sobre los que
Onlife Telco. Esto quiere decir que nuestra principal obsesion es vamos a construir nuestro futuro, ofreciendo a los clientes una experiencia diferenciada, y que van a permitir a la Compafiia seguir
ser una parte importante de la vida de nuestros clientes. creciendo y reforzar nuestro posicionamiento en el ecosistema digital.

Los clientes quieren productos mas sencillos, de calidad, que
les simplifiquen la vida; y valoran, sobre todo, que seamos Cadena de suministro Plataformas Generadores de valor Vision Telefénica
transparentes e integros en nuestro trato con ellos.

Aprecian, ademaés, la innovacion y la seguridad que B R o temas de
ofrecemos en los servicios que prestamos, y como
recogemos y tratamos sus datos personales.

Conocimiento
del cliente

informacion para almacenamiento, Big Data
procesamiento, analisis y visualizacion

Queremos
crear, proteger
e impulsar las
conexiones

de lavida

para que las
personas elijan

. un mundo de
. m C tivi I
Activos Fijos e posibilidades

Emprendedores, empresas
generadores de contenido digital Productos y Servicios Oferta Integrada
y comercializadores

Proveedores de atencion

B < Clientes Sistemas de informacion Experiencia cliente

Proveedores de redes
e infraestructura

infinitas.

Actividades de apoyo



Estructura organizacional



en el
que operamos

En 2015 hubo avances significativos en el entendimiento de los actores sobre el sector
de telecomunicaciones como parte del ecosistema y la economia digital. Localmente,
fue un afio con grandes presiones macroeconémicas, un continuo crecimiento en el
mercado de datos y una refida agenda de competencia.

4. Contexto en el que operamos [ }

Contexto global

Del sector de telecomunicaciones, a la economia digital. Ya no es posible referirnos
exclusivamente al sector de las telecomunicaciones porque éste ha tenido una
revolucién no comparable en su historia. Este es precisamente el principal cambio que
se present6 en el entorno global durante 2015. Desde hace algunos afios ya se habla
del sector extendido, o del espacio de mercado de telecomunicaciones. Sin embargo
los acontecimientos de 2015, como se vera mas adelante, sellaron la consolidacion

del megasector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), como
nunca antes.

El mundo digital, como hemos elegido nombrar al nuevo entorno competitivo esta
compuesto por tres grandes actores:

Proveedores de contenido: aqui estan
los desarrolladores de aplicaciones,
generacion y gestion de video y sitios
web, entre otros.

Proveedores de conectividad: Proveedores de dispositivos:
operadores de telecomunicaciones que fabricantes de equipos tanto de cliente
invierten en el despliegue de redes para final como de empresas.

ofrecer servicios de telecomunicaciones
de gran calidad.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
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[ ] 4. Contexto en el que operamos

La principal finalidad de los actores del mundo digital es tener la mayor participacion en
la vida digital de las personas y de las empresas.

El mundo se esta transformando y pasando de la economia tradicional a la economia
de plataformas. En ese sentido se presentan cuatro desafios para Telefonica Movistar y
para los demas actores el mundo digital.

Las barreras de entrada al mundo digital estan desapareciendo. Ya no es necesario
tener un gran capital para desarrollar una aplicacién que cause una disrupcion. Es el caso

JOB de Airbnb en el negocio hotelero o de Uber en el negocio de alquiler de automoviles. Cada

q D D una de estas empresas es la mas grande en su sector sin tener ni una habitacion ni un

\ automavil propio. Su capacidad diferencia el ser empresas magnéticas que conectan -de
Uﬂ manera asertiva- los excesos de capacidad de ciertos activos, con la demanda a través de

una plataforma.

Los ciclos de vida de los productos se acortan rapidamente. En la economia
tradicional se actualizaban los productos tal vez una vez al afio. Hoy en dia se van
actualizando todo el tiempo y se lanzan nuevas versiones en tiempo real, incluso de
productos manufacturados que van perfeccionandose con el uso y técnicas avanzadas
de analitica de datos.

Las fronteras entre productos y servicios se desvanecen. El mejor ejemplo de esta
tendencia es la musica. Hace poco tiempo esta industria vendia CD, luego el negocio gir6
en torno a la venta de canciones en formato digital. Hoy en dia la tendencia consiste en
tener acceso al contenido, por ejemplo en Napster, y la propiedad del mismo deja de

ser relevante.

El cliente exige inmediatez, transparencia y control de su vida digital.

El acceso sin restricciones a la informacion le da al cliente una soberania absoluta
que le permite ser mas exigente y tener mas herramientas para tomar decisiones
en todo momento.

Los siguientes son acontecimientos que
ocurrieron en 2015 y que demuestran la
tendencia descrita:

AT&T cerrd la adquisicion de DirecTV por USD
48,5 mil millones y se espera el lanzamiento
de servicios integrados en 2016. En México
completo la adquisicion de lusacell y Nextel
donde ha comenzado el proceso de integracion
con ofertas de planes transfronterizos.

Google cred la compania holding Alphabet de la
cual dependen todos sus negocios, incluyendo
Google que es el mas grande. Adicionalmente,
lanzb el OMV Project Fi en Estados Unidos
cuyo servicio esta alojado en las redes

moviles de Sprint y T-Mobile. Este es un buen
ejemplo de una compaiiia principalmente de
Internet que comienza a entrar al negocio de
telecomunicaciones como OMV.

Verizon complet6 la adquisicion de AOL por USD
4.4 mil millones. Verizon es el mayor operador
movil en Estados Unidos. El principal interés

en los activos de AOL esta en los contenidos y
servicios de publicidad. En este caso un operador
de telecomunicaciones comienza a participar en
el negocio de contenidos.

En China, para buscar eficiencias en el despliegue
de infraestructura, los tres principales operadores
moviles transfirieron sus torres a una nueva
compania de propiedad compartida llamada
China Tower. El valor de los activos asciende a
USD 36 mil millones.

En cuanto a los fabricantes de equipos de

red, Cisco y Ericsson anunciaron una alianza
estratégica para desarrollar lo que han
denominado las redes del futuro. Nokia, por
su parte, anunci6 una oferta de USD 16,6 mil
millones para adquirir Alcatel-Lucent, se espera
que el negocio sea cerrado en 2016. Ademas,
Nokia vendio su plataforma de mapas “Here"
a tres fabricantes de automaoviles alemanes,
una evidencia mas de que el entorno digital se
extiende fuera de sus fronteras.

La adquisicién GVT por parte de Telefénica
fortalece su presencia en Brasil y la posiciona

como lider en el mercado moévil y de

banda ancha.

4. Contexto en el que operamos [ }

El ecosistema y la economia digital en América Latina.
Durante 2015, Telefénica acompafié a la CAF, la CEPAL y ASIET
en la socializacion de los resultados del estudio realizado por

el Profesor Radl Katz. Esta publicacion pone en evidencia la
oportunidad que para Colombia y América Latina representaria,
el plantearse objetivos claros y alineados para hacer crecer el
ecosistema digital regional apoyandose en el idioma comdn, la
capacidad de emprendimiento y la creatividad del talento local.

Ademas, el estudio permite ver la diferencia de contribucion
entre los operadores sobre Internet (OTT) extranjeros y los
operadores de telecomunicaciones en materia de generacion de
empleo, contribuciones fiscales y cumplimiento regulatorio en
los paises. Se estima que los operadores de telecomunicaciones
invierten cerca del 20% de sus ingresos en nuevas redes para el
desarrollo del pais. Como conclusion de este estudio Telefonica
propone la creacién de un mercado digital Ginico para América
Latina, unas reglas de juego equilibradas para todos los actores
y misma proteccion a los usuarios, al margen de la tecnologia
subyacente.

A propbsito, la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRCQ) desarroll6 el Taller de Regulacion de 2015 sobre economia
digital invitando a participar al profesor Radl Katz y para 2016

su agenda regulatoria incluye la realizacion de un estudio

para revisar la evolucion de servicios OTT con el propdsito de
caracterizarlos en funcion de aquellos que tienen un impacto
sobre la competencia de los mercados de comunicaciones

y aquellos que se sirven de las comunicaciones para prestar
servicios ajenos al sector. Asi mismo, identificar el tipo y alcance
de las intervenciones normativas implementadas en otros paises
con el proposito de analizar el abanico de posibles medidas que
se podrian contemplar en Colombia. La CRC seria la primera
autoridad regulatoria de la region en incluir este tipo de estudios.



4. Contexto en el que operamos

Contexto Local

Menor crecimiento: el crecimiento del
PIB en 2014 fue de 4,6% y en 2015 se
espera que cierre entre el 2,9 y el 3,0%.
En laindustria de telecomunicaciones,
de acuerdo con el Dane al segundo
trimestre de 2015, el crecimiento fue de
-1,8% mientras que el de la economia en
general fue de 3,0%.

Mayor inflacion: en 2014 se regjstr6 una
inflacion de 3,66%, mientras que el
estimado para 2015 es de 6,77%. En la
operacion tenemos importantes rubros
afectados por este indicador como son el
pago por contraprestacion del Contrato
de Explotacion (IPC + 4 pp), arriendos,
salarios y energia, entre otros.

Mayor devaluacion: la tasa de cambio
promedio del peso contra el délar para
2014y 2015 fue de 2.000,33 y 2.743,39
respectivamente. Esto representa

una devaluacion de 37% que tiene

un profundo impacto para Telefénica
Movistar ya que cerca de tres cuartas
partes del Capex y un tercio del Opex se
realizan en moneda extranjera.

Los datos como motor de crecimiento.
El sector avanz6 hacia la consolidacion
de los datos como el proximo motor

de crecimiento en Colombia. Todas las
ofertas de los operadores giraron en
torno a los datos, su capacidad y los
beneficios adicionales que se entregan a
los clientes.

22 Informe de Gestion Responsable 2015

+ Tendencia a regalar el trafico de
datos méviles con el uso de algunas
aplicaciones. Las mas asociadas a esta
realidad de mercado son Facebook y
WhatsApp.

* Voz ilimitada empaquetada con
servicios de datos. El negocio de voz
sigue siendo una parte fundamental

de las ofertas y de la dindmica del
mercado, a pesar de que no se presentan
crecimientos como los de afnos
anteriores. En este sentido todos los
operadores siguieron a Movistar como
lider de este esquema.

* Desarrollo de operadores sobre
Internet. Colombia es el primer pais de
la regién que cuenta con la plataforma
de video por Internet de HBO. En el caso

de Movistar se lanzé Movistar Video con
unas caracteristicas muy atractivas y con
precios competitivos.

* Aumento de velocidad en

internet fijo. En 2014 la velocidad media
de internet fijo en el mercado fue de 3,9
Mbps y se estima que 2015 cerr6 en
torno a los 4,7 Mbps.

» Operadores méviles virtuales en
crecimiento. Los operadores moviles
virtuales (OMV) sumaban 5,6% de cuota
de mercado al segundo trimestre de
2015. Virgin Mobile, alojado en la red de
Movistar es el lider de este segmento en
Colombia con 2,3 millones de abonados y
4,0% de cuota de mercado. En cuanto al
proyecto de regulacion sobre operadores
moviles virtuales, la CRC decidié unos

ajustes técnicos relativos entre otros,

al uso de la numeracion, reconociendo
que no existe necesidad de regular otros
aspectos debido a la evolucion que ha
tenido el mercado.

* Servicios digitales para empresas.
Los operadores y las empresas de
telecomunicaciones seran los principales
socios estratégicos de empresas,
autoridades e instituciones, poniendo a
disposicion de éstas, soluciones digitales
como Big Data, conexion entre maquinas
(M2M), Cloud, Servicios Financieros y

de Ciberseguridad, para que sean mas
eficientes, seguras, productivas, ademas
de estar acordes a las necesidades del
mundo actual.

Una realidad del mercado colombiano que persisti6 durante 2015 consiste en la posicion de dominio en el mercado movil de uno de los

operadores. De acuerdo con Fedesarrollo, la dominancia le cuesta al pais ocho billones de pesos colombianos.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
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[ ) 5. Orientacién estratégica

M8

Pasion por la calidad

Esta fue la edicion de nuestro portafolio de proyectos
estratégicos para el 2015, que concentrd los esfuerzos de
los colaboradores para lograr una Compania mas eficiente, y
preparada para afrontar la transformacion.

El plan M8 de este ano logrd transformar la cultura

organizacional, mostrandonos cémo es posible garantizar la
consecucion de ahorros que en principio parecian inalcanzables,
llevar a cabo despliegues técnicos de red con una oportunidad

e indicadores de calidad que nos ponen por encima de anos
anteriores, y apalancar las metas de ingresos no solo con nuestro
portafolio tradicional, sino con nuevos servicios digitales y una
mejor conectividad 4G para nuestros clientes.

Informe de Gesti6n Responsable 2015

Servicios digitales. Lanzamiento de
Movistar Video y Movistar TU. Somos
pioneros en la venta de ciberseguridad
y SOC (Centro de Operaciones de
Seguridad) en la region.

Competitividad de BA. Despliegue de
340 equipos BAF de alta velocidad, ocho
veces mas que en 2014. Tenemos 51%
de la planta con velocidades por encima
de 4 Mbps en 12 ciudades foco.

Atencion online. Incremento de 61%
en los pagos de facturas a través de Mi
Movistar, y de 134% en la compra de
paquetes de datos en el sitio pablico.

5. Orientacién estratégica [ )

Monetizacion de datos. Crecimiento de
18% eningresos de datos con 35% de
penetracion sobre la planta y 1,1 millones
de clientes 4G LTE.

Simplificacién. Ahorros de 164 mil
millones y referente regional para los
demas proyectos de simplificacion en
Telefénica Movistar.

Mas pospago. Cambio en la tendencia
de la ganancia neta, pasando de - 43

mil a + 126 mil clientes producto de una
mejor actividad comercial y reduccion del
churn, creciendo la base de clientes en el
4% interanual. Simplificamos la oferta,
pasando de 1.000 planes a 16 planes
integrados.

Cero incidentes. Reduccion a la tercera
parte de los incidentes masivos de
TI(1.072 en 2014y 343 en 2015).
Reducci6n a la mitad de la afectacion de
aplicaciones foco (6,6 horas al mes en
2014y 3,0 horas al mes en 2015).

Transformacién de la red. Cumplimiento
de despliegues 3G y 4G para controlar los
indicadores de calidad y llevar el fallback
4G a valores menores a 30% enlas 5
principales ciudades.
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Esta estrategia busca conciliar como nunca los intereses de los negocio responsable. Durante 2016 todas las operaciones de
grupos de interés de la Compania. Por una parte, los inversores, Telefonica en el mundo deberan definir y aprobar sus Planes de
quienes exigen que se ejecute una estrategia que garantice Negocio Responsable.

rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. De igual manera, los

intereses de las sociedades en las que opera Telef6nica, donde

Vision de futuro: estrategia 2020

En diciembre de 2015 Telefonica comunicé su estrategia 2020
ELEGIMOS TODO_y con ésta, la redefinicién de la vision y misién
del grupo.

El programa de compafiia para ejecutar nuestra estrategia, se
compone de seis elementos representados en un cubo. Tres de
ellos constituyen la propuesta de valor y fueron definidos segin
la voz de los propios usuarios. Los otros tres elementos seran las
palancas habilitadoras de la propuesta de valor, seglin la voz de
los colaboradores de Telefénica a nivel global.

Habilitadores

o Digitalizaci6n extremo a extremo
Ser una compania 100% digital
para ofrecer una experiencia
distinta a los clientes. Migrar
clientes a plataformas mas
versatiles.

9 Big Data e Innovacion Desarrollar
un conocimiento diferencial del
cliente. Adaptar y personalizar
nuestros servicios para maximizar
el valor del cliente.

9 Asignacion de capital y
simplificacion Destinar recursos
para avanzar en la trasformacion,
financiar el crecimiento
y eliminar complejidades.

Informe de Gestion Responsable 2015

Propuesta de valor
Conectividad excelente Clientes
siempre conectados, en cualquier
parte y desde cualquier dispositivo.
Esta es nuestra razon de ser

Oferta integrada Ofertas sencillas e
integradas para sean entendibles y
atractivas. Hablar a los clientes con
una sola voz.

Ser transparentes y sencillos.
Lograr un vinculo mas emocional
defendiendo los intereses de
nuestros clientes

se espera no solo que acte como una empresa responsable,
sino también que se contribuya al desarrollo social, ambiental y

econdmico del pais.

Para poder dar respuesta a estas diversas expectativas sociales,
el programa ELEGIMOS TODO_ viene acompariado de una
determinacion de integrar de manera todavia més profunda los
elementos que permitiran demostrar por qué Telefénica es un

Como punto de partida para la definicion del Plan de Negocio
Responsable, la Compania toma como marco de referencia el

modelo de actuacion de Telefonica y la Agenda 2030; ésta Gltima
fue definida en el marco de la Asamblea General de Naciones

Tras revisar los ODS, determinamos
que nuestro poder de contribucion
se concentra principalmente en

siete de ellos:

Unidas en septiembre de 2015 y es también conocida como

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que durante los
proximos 15 afios sera materia de didlogo entre Estado y sector
privado en méas de 190 paises, incluido Colombia.

o Infraestructuras resilientes,
industrializacién inclusiva y sostenible e
innovacion - ODS #9
Con inversiones en infraestructura para crear
proteger e impulsar las conexiones de la
vida; con apoyo al emprendimiento digital
y la participacion activa en el desarrollo de
ecosistema y la economia digital en América
Latina y de sus politicas publicas.

a Crecimiento econémico, empleo pleno y
el trabajo decente — ODS #8
Con oportunidades de empleo y desarrollo
de talento; asi como a través de la mejora
continua y extension de estandares de gestion
responsable a nuestros socios comerciales.

e Ciudades y asentamientos humanos
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles — ODS #11
A través del desarrollo e implementacion de
proyectos en alianza con otros actores para
poner los servicios digitales al servicio de las
ciudades y elevar el nivel de calidad de vida los
ciudadanos a través de la tecnologia.

e Educacién y oportunidades de
aprendizaje - ODS #4
Con proyectos sociales que apunten ala
transformacion digital del sector educativo
como estrategia para la democratizacion del
acceso y a las oportunidades de formacion en
todas las etapas del aprendizaje.

e Medidas urgentes para combatir el
cambio climético y sus efectos - ODS #13
Con la mejora continua de nuestros estandares
de gestion ambiental, compartiendo buenas
practicas y colaborando, en la medida
de lo posible, con las autoridades en la
sensibilizacion a la ciudadania y la atencion
ante emergencias y desastres naturales.

e Paz, justicia e instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los
niveles - ODS #16
Con una cultura de negocio ética y de cero
tolerancia a la corrupcion; promoviendo el uso
de tecnologias digitales en la gestion privada y
publica para que éstas redunden en una mayor
transparencia y confianza de los ciudadanos en
las instituciones.

a Medios de ejecucion y Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible - ODS #17
Uniendo esfuerzos con otros actores para
fortalecer el ecosistema digital y desarrollar
capacidades locales para el uso de datos de
fuentes innovadoras como recurso clave para
la toma de decisiones en materia de desarrollo
sostenible.
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Con el objetivo de asegurar el crecimiento sostenible, Telefénica Movistar esta
acelerando su proceso de trasformacién como operador de telecomunicaciones
integrado y complementarlos con una oferta diferencial de servicios digitales.
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Desempeno financiero

Al cierre de 2015 los crecimientos en datos, television y los
nuevos servicios digitales, compensaron la caida en voz,
manteniendo el total de ingresos estables respecto al afio
anterior. A pesar del impacto de la devaluacion del peso frente
al délar y el incremento de la inflacién los costos y gastos solo
crecieron 0,8% con lo cual el EBITDA se situé en COP 1,58
billones de pesos. La Empresa cerrd el ano con utilidades netas
por COP 60.458 millones de pesos.

Durante 2015 Colombia Telecomunicaciones gestiond sus
pasivos financieros con el fin de mejorar su estructura de capital
aligual el costo y el perfil de los créditos financieros vigentes,

para lo cual colocé en los mercados internacionales un bono
hibrido por un monto de USD 500 millones. Este instrumento

tiene la particularidad de ser considerado como patrimonio bajo
IFRS y obtener un contenido de patrimonio de 50% de su valor
por parte de las calificadoras.

Con los recursos obtenidos de la colocacion del bono hibrido
Telefonica Movistar canceld obligaciones con el sector financiero
y el saldo se reperfild a siete anos con tres de gracia, tasa IBR +
281 puntos basicos, es decir 116 pbs menos que las obligaciones
canceladas. Lo anterior permitié mejorar la estructura de capital
de la Compaiiia incrementando el patrimonio en COP 1,3 billones
y mejorando el perfil de vencimientos de la deuda, pasando de
una vida media de 4,41 a 6,18 anos, asi como mejorar el ratio de
apalancamiento financiero deuda neta sobre EBITDA.

En adicion a lo anterior, esta emision permiti6 incrementar la
base de inversionistas internacionales, diversificar las fuentes
de fondeo y liberar cupos de crédito con la banca local e
internacional mejorando el riesgo de liquidez.

Resultados operativos que impulsan el crecimiento

6. Gestion 2015 [ )

Base de clientes. La Compafiia cerr6 con 15,8 millones de clientes y un crecimiento
interanual de 1%. En el negocio movil los accesos se sitGan en 12,9 millones. Se destaca
el segmento pospago que tuvo un crecimiento de 4%, llegando a 3,4 millones de
clientes. Este resultado se obtuvo gracias a una estrategia de simplificacion de la oferta,
migracion de la base de clientes a los nuevos planes y migracion y captura de clientes en
4G LTE. Por su parte, el segmento prepago cerr6 con 9,5 millones de accesos. El servicio
tradicional de linea basica, pese al ciclo del producto en el mercado, solo decreci6 el 2,1%
manteniendo una base de clientes de 1,4 millones de clientes.

Crecimiento de datos. La base de smartphones alcanzé los 4,2 millones de clientes

al cierre del afio con una penetracion de 35%. Alli se destaca la penetracion en pospago
que llegd a 68%, situacion que ha impulsado el crecimiento de datos. La base de clientes
de 4G LTE continud creciendo progresivamente situandose en 1,13 millones de clientes.

En el negocio fijo se destaca el crecimiento de los productos de TV y banda ancha. En
Television satelital se obtuvo un crecimiento interanual de 17,5% lo que permitié alcanzar

Empleados 488,6 mil clientes, producto de |a estrategia de captura de clientes de TV como servicio
$3211 Administraciones Piblicas independiente y la mejora en la oferta de contenidos. En banda ancha la Compafia cerrd el
$858,9 ano con 997,8 mil clientes, con un crecimiento interanual de 4% como resultado del foco en

el empaquetamiento de servicios y en el incremento de las velocidades.

Inversiones

$935,4

/

Servicios digitales. La empresa consolidé su oferta de productos y servicios
digitales cerrando con ingresos por COP 390.400 millones y un crecimiento interanual

Clientes
S 4.936,8 ~ Acreedores Financieros de 19,3%. Alli hay que destacar el lanzamiento de las aplicaciones Movistar Video y
(Neto) Movistar TU, asi como el crecimiento de las soluciones de M2M.
$2.210,5

Operadores moviles virtuales. Este negocio constituye otra palanca de
crecimiento importante para la generacion de ingresos por uso de la red de Movistar. En
2015 cerramos con ingresos superiores a los COP 102.000 millones y un crecimiento
interanual de 38,7%. También da cuenta del entendimiento que tiene la Compaiiia
respecto del entorno competitivo, llegando a acuerdos para permitir el uso de su red que
brinda mayor dinamica al sector.

2015
$6.629

Cifras en miles de millones de COP

Entradas Salidas

Ampliacion de capital

Generadores de eficiencia

En la ejecucion del afio 2015 se lograron eficiencias en costos

y proyectos de inversiones por COP 67 mil millones, que
permitieron compensar en parte el impacto macroeconémico
generado por la devaluacion. En cuanto a ingresos se adelantaron
acciones e iniciativas adicionales a la dindmica propia comercial
que trajeron COP 27 mil millones. Asi mismo, se liderd la iniciativa

$1.184,6 : o
de simplificacién y eficiencias de la Compania obteniendo un
Proveedores
(Opex y Capex)
Nueva deuda Otros Ingresos $ 2.303,6
$362,0 $51
Desinversiones Saldo Inicial
$ 60,5 $ 80,5

Informe de Gestion Responsable 2015

ahorro en Opex y Capex de COP 164,5 mil millones mediante
la ejecucion de proyectos y mejora de procesos los cuales
aportaron a la mejora de los resultados financieros del afio.

Gestion de riesgos

Gestion de riesgo operacional. A través de medidas preventivas
se redujo en 31% el fraude causado.
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Despliegue de infraestructura

En Telefonica Movistar nos aseguramos de realizar nuestros procesos de despliegue y
gestion de red de la manera mas responsable y eficiente para brindar a los clientes una
conectividad excelente.

Esta es nuestra razén

de ser: clientes siempre
conectados, en cualquier
parte y desde cualquier
dispositivo.

En 2015 desarrollamos acciones para mejorar la eficiencia en los diferentes procesos que
impactan la gestion de la red. A continuacion se presenta la evolucion de acuerdo con las
fases del proceso de despliegue y gestion de la infraestructura:

Despliegue en las regiones

Durante 2015 se continu6 ejecutando el plan de despliegue de infraestructura para mejorar la experiencia de los usuarios ante el
crecimiento acelerado de los servicios y aumentar el cubrimiento geogréfico que pueda aportar el cierre de la brecha digital. Es asi como
incrementamos nuestra cobertura en cabeceras municipales y territorios especiales en los servicios fijos y mdviles con enfoque en
tecnoldgica 4G LTE:

Servicios Fijos
2014 2015 Variacion

Linea Basica 851 745 * -106

239 240 +1
Servicios Moviles

Televisién 555 566 +11

2014 2015 Variacion
4G 75 83 +8

Se resalta que en los 106 municipios de linea basica

se mantiene la cobertura y prestacion del servicio

por parte de la Compania y el cambio obedece a un
proceso de renovacion tecnoldgica aplicado en centrales
telefénicas, multiaccesos y sistemas inalambricos

de tecnologia antigua en riesgo de obsolescencia. En
estos municipios se garantiza el acceso a los servicios
de telecomunicaciones mediante la utilizacion de los
servicios maviles y tecnologias alternativas de voz como

los celufijos.

Informe de Gestion Responsable 2015

Busqueda de sitios

En 2015 efectuamos un despliegue de infraestructura de 341
sitios nuevos a nivel nacional con el fin de soportar y mejorar

la calidad de las redes, logrando 21% de eficiencias en el

uso de espacios mediante un esquema de comparticion de
infraestructura existente en la industria de Telecomunicaciones.

Este incremento de sitios en comparticion en 2015 se focalizd
principalmente en el despliegue de la tecnologia 4G LTE, la cual
genera eficiencias en infraestructura y equipos permitiendo
ademas una reduccion de impactos visuales en el medio
ambiente.

Con el fin de minimizar el impacto de las barreras normativas al
despliegue de infraestructura, y favorecer asi el desarrollo TIC del
pais y los derechos constitucionales ligados a la comunicacion,
laLey 1753 de 2015 (Plan Nacional de Desarrollo) contempla
herramientas de colaboracion entre los diferentes niveles de
autoridades de gobierno consistentes en:

* Las autoridades locales deberan eliminar las barreras al
despliegue de infraestructura. Sino lo hacen, la CRC podra
solicitarlo a través de un concepto.

* Yano se necesitan permisos o licencias para la instalacion

de infraestructura que no requiera de la ejecucion de obra civil
(picoceldas o microceldas), siempre y cuando cumpla con la
reglamentacion de la ANE y la CRC.

* Las solicitudes de permiso para la instalacién de antenas que
no se hayan resuelto en dos meses, se entenderan autorizadas.

Construccion e instalacion

Con el fin de mejorar la calidad y experiencia de nuestros clientes,
se desplegaron 440 portadoras 4G con el fin de mejorar puntos
deficientes de la red y apalancar la estrategia de focalizacion en
lared LTE.

Esta estrategia analizo la tendencia de consumo de datos y

la ubicacion de los clientes de 4G, con el fin de incrementar la
migracion de mas usuarios a esta tecnologia y descongestionar
las descargas de lared 3G, que por su mayor nivel de cobertura
poblacional en el pais, permite un adecuado y eficiente equilibrio
entre calidad y cubrimiento geografico, ademas de aumentar la
capacidad instalada de los servicios de datos moéviles.

Gestion de Red

Para garantizar un 6ptimo nivel de calidad del servicio a los
clientes, controlamos la correcta operacion en las areas de
conmutacion, transmision, datos, banda ancha y energia. Los
dos indicadores mas relevantes en la gestion de la red son el de
Disponibilidad y Calidad.

Indicadores de disponibilidad de la red
Representa el tiempo en que los equipos de telecomunicaciones
se encuentran de forma continua activos para la adecuada

6. Gestion 2015 [ )

prestacion de los servicios. Los indicadores de disponibilidad
acumulados al 2015 son calculados con base en los tiempos
en que los equipos no estan disponibles operativamente por
diferentes causas, sobre el total de tiempo que deben estar en
funcionamiento sin ningdn tipo de interrupcion.

En los servicios moviles de voz y datos se monitorean bajo dos
esquemas de operacion:

Red Core. Corresponde a la infraestructura central de la red
de telecomunicaciones que hace la inteligencia de conexion
y concentra los diferentes sistemas de acceso para todos los
servicios de telecomunicaciones.

Red de Acceso. Son los diferentes elementos de red por medio
de los cuales los clientes pueden hacer uso de los servicios de
manera localizada en cada region. Corresponde en si mismos a
las diferentes celdas instaladas tanto en ciudades como en sitios
rurales que garantizan el acceso al servicio.

En los servicios fijos el monitoreo se realiza de acuerdo al tipo de
acceso instalado en el cliente, bien sea linea basica o banda ancha.

Indicadores de Disponibilidad de Red
2014 2015 Variacion

Movil Red Core 99,99% 100% 0,01%
Red de Acceso 99,94% 99,95% 0,01%
Fija Voz 99,98% 99,99% 0,01%
Banda Ancha 99,98% 99,97% -0,01%

Gracias a la actualizacion de los sistemas de gestion de la

red 0SS, los planes de accién adelantados para fortalecer las
redundancias de red, los sistemas de respaldo y autonomia de
energia y la aplicacién de mejores practicas en los procesos de
mantenimiento y prevencion de fallas, se logrd esta evolucion
positiva en los indicadores de los servicios méviles y en la voz fija
reafirmando el compromiso de calidad con nuestros clientes.

La variacion de -0,01% en el indicador de Banda Ancha obedeci6
alincremento en robos de cable de cobre y de fibra dptica

sobre la red de acceso y sistemas de respaldo, generandose
asiun aumento en los tiempos de atencidn para la solucion de
estas fallas, mas alin cuando estas se generaban sobre redes

de tecnologia antigua, lo que representé un tiempo superior

en la reparacion impactando negativamente el indicador. Esto
evidencia factores externos que superaron la capacidad de
respuesta de los protocolos de continuidad del servicio que tiene
implementada la Compafia.

Es de destacar que durante 2015 a Telefonica Movistar no le
impusieron restricciones a la comercializacion por fallas en la
prestacion del servicio, ya que los casos que ocurrieron fueron
considerados fuerza mayor o caso fortuito.
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Indicadores de calidad de la red

Dentro de los indicadores de medicion de calidad, la normativa
colombiana permite a los operadores méviles tener un margen
en la caida de llamadas entre 2% y 5% dependiendo de la zona y
la tecnologia instalada.

Acorde a estos parametros, en los procesos de gestion interna
de la red de Telefénica Movistar, se toma como referencia un
indicador de calidad que representa la relacion entre la suma
de todas las llamadas caidas en las tecnologias 2G y 3G del afio
entre el total de las conexiones realizadas a través de la red de
voz movil, mostrando el comportamiento de este indicador a
nivel de la red nacional.

Calidad medida en caida de llamadas
2014 2015 Variacién
0,72% 0,65% -0,07%

Esta mejora se logré gracias a la instalacion de nuevos sitios y a
las optimizaciones de red, que ademés representaron una mejor
experiencia de red para nuestros usuarios.

Las novedades pueden reportarse a través de: http://
servicioenlinea.telefonica.co/contactenosmovistar/

Informe de Gesti6n Responsable 2015

Capacidad y continuidad

del servicio de datos

Cada vez que un cliente realiza una accion en Internet, genera un
intercambio de datos que viajan por el mundo para llegar a su destino.
En el 2015 se registr6 un incremento de 46,8% en el consumo de
datos méviles y un decrecimiento de -2,2% en el consumo de voz
movil con respecto al 2014, consolidando una tendencia: los clientes
prefieren cada dia mas los datos méviles que el servicio de voz, con
una marcada preferencia en la conectividad de lared 4G

Con el aumento en el consumo de datos crece la saturacion de las
redes. Para responder a esta situacion, el 10 de septiembre entrd
en operacion en Telefénica Movistar el cable submarino Pacific
Caribbean Cable System (PCCS).

EI' PCCS es un sistema continental de 6.000 kilémetros de
longitud que inicia en las costas de Jacksonville (Florida, USA)
y termina en Manta (Ecuador), el cual ha sido construido en
consorcio por un grupo de cinco operadores entre los cuales se
encuentra Telefonica.

Elinicio de operaciones de este cable busca asegurar la
conectividad del pais con el resto del mundo, atendiendo la
demanda creciente de nuestros servicios de datos mdviles y

fijos. Telefonica Movistar cuenta con los cables SAM 1 y MAYA
que totalizan una capacidad de 1,98 Terabits por segundo. Con
este nuevo sistema, se incrementa la capacidad a 80 Terabits
por segundo, lo que equivale a transmitir hasta 200 millones de
imagenes, 10 millones de canciones, y 450 mil peliculas en alta
definicion de manera simultanea.

Telefonica Movistar, como parte del Grupo Telefénica, accede a
esta infraestructura permitiendo aumentar considerablemente
la capacidad de conectividad mejorando la velocidad y la
estabilidad de la red, poniendo al pais a la altura de la dindmica
de la conectividad global.

Impacto ante las comunidades.

El Gobierno Nacional a través del Decreto 195 de 2005 adopt6 los
estandares internacionales referentes a radiacion no ionizante

con el fin de establecer los limites de exposicion de las personas
alos campos electromagnéticos. Asi mismo, el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante
MinTIC) mediante la Resolucion 1645 de 2005 ha reglamentado las
fuentes inherentemente conformes e incluyo la telefonia moévil celular
dado que por su baja potencia de radiacion no requiere medidas de
precaucion particulares, pues no tienen la suficiente energia para
causar ionizacion y alteracion celular en el cuerpo humano.

Esta normativa aplica para todos las empresas que operan las
frecuencias de 9 KHz a 300 GHz entre los que se encuentra
Telefonica Movistar. Por su parte, la Agencia Nacional del
Espectro (ANE) con funciones de vigilancia y control para el uso
del espectro electromagnético, ha realizado mas de 17 millones
de mediciones en todo el territorio nacional, encontrando que el
nivel de campos electromagnéticos es muy bajo con referencia
a los establecidos por la normativa colombiana y a los limites
recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud.

Sin embargo, y pese al cumplimiento normativo de Telefonica
Movistar en esta materia, durante 2015 se profirieron tres fallos
de tutela en Cali, Honda y Popayén basados en la aplicacion
del principio de precaucion, en los que se ordené el desmonte
de antenas como medida de proteccion a los accionantes, sin
que existieran pruebas cientificas que demuestren una real
afectacion a la salud humana. Estas 6rdenes de desmonte
afectaron temporalmente la continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incidiendo
directamente en el cumplimiento de las obligaciones legales y
regulatorias por parte de Telefénica Movistar, asi como en

el nivel de satisfaccién de los clientes de estas ciudades y
zonas aledanas.
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Productos y servicios

Hablar a los clientes

con una sola voz.

Ofertas sencillas que sean
comprensibles y atractivas.

En Telefonica Movistar los colombianos encuentran no solo los servicios asociados a
la conectividad; también descubren un mundo infinito de posibilidades a través de un
portafolio creciente de soluciones digitales que habilitan sus conexiones personales y
profesionales.

Ampliando la oferta para dar mas valor

A las personas_ con nuevas propuestas

Menos es mas. La simplicidad es algo que nuestros clientes valoran, asi como valoran
la capacidad de nuestros asesores para atenderlos de manera agil y precisa. Bajo estas
premisas, en 2015 reestructuramos todas nuestras ofertas pospago a través de nuevos
planes, Gnicos en el mercado, mas faciles de entender, con mayores beneficios para
nuestros clientes y a un menor costo. Pasamos de tener mas de 1.000 planes con
clientes activos, a s6lo 16.

Nuevos planes con condiciones mas afines a lo que los usuarios buscan. Se
disenaron cinco ofertas con servicios desde los COP 38.900 mensuales hasta los COP
144,900 mensuales con minutos ilimitados a Movistar o a todo destino, a los cuales
integramos desde 1 hasta 8 GB de capacidad y servicios diferenciales como Movistar
Mdsica (Napster); WhatsApp y Facebook gratis después de consumida la capacidad
de los planes; y el servicio Familia y Amigos, a través del cual cuatro clientes Movistar,
adicionales al poseedor del plan, pueden hablar gratis e ilimitadamente, entre todos.

Paquetes de mas velocidad con servicios digitales. Con velocidades hasta de 15
Mbps, paquetes con productos atractivos como Movistar TV o telefonia nacional
ilimitada, y la disponibilidad de servicios de valor agregado como Movistar Mdsica,
Movistar Video, Aula 365 y otras soluciones de seguridad logramos atraer a mas clientes,
lo que nos permitié acercarnos al millén de accesos de Banda Ancha.

Mejora en la propuesta de valor de Movistar TV. En 2015 nuestra oferta pasé de
tener 31 a 66 canales en alta definicion (HD), por el mismo precio. También, agregamos
10 nuevas senales estandar (SD) llegando a méas de 140 canales. Otro de los beneficios
pensados para mejorar la experiencia de los clientes fue la inclusion del canal Win Sports
-tanto en senfal estandar (SD) como en alta definicion (HD)- con su oferta de contenidos
del Fatbol Profesional Colombiano. Estas novedades en nuestra oferta dinamizaron la
actividad comercial y nos acercaron al hito del medio mill6n de clientes de Movistar TV.

6. Gestion 2015 [ )

A las familias_ a través de herramientas de seguridad y educacion

Centro de Seguridad McAfee para el control parental. Les permite a los padres
establecer reglas de navegacion, asi como horarios y bloqueos de paginas que puedan
tener contenidos inapropiados para sus hijos.

Tutor, servicio de acompanamiento en el uso de Internet. Es un servicio de
mantenimiento y reparacion de fallas informaticas del computador, asi como de soporte
frente a dudas relacionadas con el uso de Internet y del funcionamiento del computador.

Conexion segura. Es un servicio de seguridad para proteger todos los dispositivos de la familia
de los riesgos a los cuales estan expuestos al navegar en Internet: virus, pérdida de informacion,
suplantacion, correos basura, accesos a sitios nocivos o con contenidos peligrosos.

Aula 365. Una herramienta de apoyo escolar con la galeria de recursos multimedia més
grande de Iberoamérica y que acompana a los estudiantes durante todas las etapas de
su aprendizaje.

A las empresas y a las instituciones piblicas_ con una oferta especializada

Soluciones a la medida para ser mas digitales y competitivos. La oferta de servicios
digitales asociados a la conectividad nos permite brindar soluciones corporativas
extremo a extremo para que nuestros clientes logren optimizar sus procesos diarios y
mejorar los canales de interaccion con sus grupos de interés.

Caso de uso en sector transporte. Una reconocida empresa colombiana de transporte
terrestre de carga, hidrocarburos y liquidos, se vinculd a Movistar con una solucién de
M2M para gestionar y asegurar la productividad de su flota de camiones y ofrecer mejores
tiempos al mercado. Este cliente logré disminuir la tasa de robo de sus vehiculos de carga
pesada por medio de servicios de rastreo satelital con opcién de boton de panico.

Caso de uso en el sector piblico. Movistar es el aliado tecnoldgico de una entidad de
la rama judicial del poder publico que nos eligio con el fin de apalancar el cumplimiento
de su vision mediante el uso de herramientas innovadoras que garanticen mejoras en sus
capacidades de seguridad en linea, eficiencias en los procesos internos y mejoras en la
experiencia de los servicios de cara al piblico. Con nosotros, este cliente recibe una oferta
integrada de servicios de ciberseguridad, videoconferencia, mesa de ayuda y conectividad.

Casos de uso en sector educativo. Movistar ha acompanado la modernizacion tecnolégica
del principal proveedor de servicios de formacion que tiene el Gobierno Nacional,
implementando soluciones de conectividad, servicios Cloud y seguridad digital para que
estudiantes, profesores y equipo administrativo de esta entidad cuenten con servicios de
comunicaciones en todos los lugares del pais donde est& presente. Ademas, hoy Movistar
conecta a mas de 900 instituciones académicas y de investigacion en Colombia con mas de
19 mil instituciones a nivel mundial, mediante una solucién de red core a 100 Gbps.

Mobile Advertising_ Big data para mejorar la eficacia de la inversion en publicidad
movil. Basados en la informacion de la actividad de la infraestructura moévil y bajo un
analisis de informacion agregada y anénima, Movistar tiene la capacidad de asesorar a
otras empresas en la definicion operativa de sus campafias de mercadeo para hacer mas
eficiente la asignacion de recursos de mercadeo y aumentar la eficacia de su publicidad.
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Lanzamientos y novedades 2015

Mas opciones de entretenimiento para las personas

Movistar Video_ el entretenimiento ahora es movil

En junio de 2015 lanzamos Movistar Video, una nueva plataforma online de
entretenimiento que permite ver en cualquier lugar de Colombia y desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet, mas de 2.500 peliculas, documentales y series; 8
canales en vivo (incluidos nacionales) y, con la nueva funcionalidad “Estrenos”, alquilar
las peliculas mas taquilleras de la temporada que ya no estan disponibles en los cines.

Movistar TU_ para viajeros frecuentes y colombianos en el exterior

Movistar TU es una aplicacion multidispositivo que funciona con Internet y permite
comunicarse con lineas fijas y moviles en Colombia, desde cualquier lugar del mundo,
a través de la tecnologia de Voz IP. Con Movistar TU se pueden hacer y recibir llamadas,
enviar y recibir mensajes, y revisar correo de voz, a tarifa de llamada local, como si se
estuviera en Colombia.

M4s opciones para acompaiiar la digitalizacion del sector privado y puablico

Centro de Operaciones de Seguridad_ para la gestion de riesgos

En 2015 lanzamos el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), el cual brinda

a nuestros clientes infraestructura, tecnologia y servicios de clase mundial para
monitorear, prevenir y atender incidentes informaticos de las organizaciones. El SOC
de Telefonica Movistar esta integrado a la red global de la Compania (Emiratos Arabes
Unidos, Espania, Estados Unidos, Per(, Chile, Argentina y Brasil).

UseTime_ software de gestion de productividad

Es una aplicacion web que permite medir en tiempo real y de manera automatica en qué
esta invirtiendo el tiempo el personal de trabajo, ya sea presencial o remoto, generando
alertas que permitan mejorar la productividad de los equipos de trabajo y mejorar la
competitividad de las empresas. UseTime es un proyecto de Wayra, la aceleradora de
emprendimiento de Telefonica.

Smart Steps_ Big data para la toma de decisiones

Con esta solucion Movistar esta lista para demostrar en Colombia la utilidad de
incorporar nuevas capas de informacién en la toma de decisiones sobre proyectos de
infraestructura, turismo y transporte, a partir de un analisis de la actividad reportada por
la infraestructura de comunicaciones moviles.
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Relacion con clientes

Lograr un vinculo
emocional defendiendo
los intereses de nuestros
clientes.

En Movistar Colombia trabajamos dia a dia para consolidarnos como la empresa lider

del sector en satisfaccion y calidad de servicio. Para orientar correctamente nuestros

esfuerzos, medimos la satisfaccion de nuestros clientes por medio del Indice de

Satisfaccion del Cliente, indicador que cerr6 el afio con 7,62 puntos, en una escalade 1 a 10.

Decisiones organizacionales en beneficio de los clientes

Adaptamos la estructura organizacional a un modelo mas
orientado al cliente. A través de cambios generales en la
organizacion, buscamos mejorar la calidad de atencion y de
red, potenciar nuestra capacidad comercial y de respuesta ante
averias e instalaciones, captar nuevos mercados, fortalecer

los procesos de atencion a pequenas y medianas empresas; y diferencial.

acelerar la transformacion de la Compafiia.

Se internalizaron los asesores de los Centros de Experiencia.
Reconociendo a los Centros de Experiencia como pieza clave
para la satisfaccion de nuestros clientes, en 2015 adelantamos
un proceso de vinculacion directa de mas de 1.100 analistas de
atencion presencial a nivel nacional para ofrecer una experiencia

Mas opciones de atencion digital y presencial para estar mas cerca de los clientes

El proceso de digitalizacion de la economia se refleja también en
la preferencia de los usuarios por los canales de atencion que les
permitan tener mayor control de su tiempo e informacion. En

52% en 2014.

2015 se gestionaron el 57 por ciento de las atenciones
a través de los canales digitales, frente al

La tienda online sigue consolidandose
como un canal de venta exitoso.

En 2015 se alcanzaron mas de 32 mil

altas en productos fijos y moviles, con un
crecimiento de 63% respecto a 2014. En
servicios posventa se realizaron mas de 437
mil transacciones, frente a 180 mil en 2014.
Asi mismo, se implementaron los pagos

de servicios moviles para la tienda web
superando el millon de pagos. La efectividad
del canal también se vio reflejada con la
venta de los nuevos productos y servicios
como Movistar TU y Movistar Video.

Mi Movistar continda agilizando la
administracion personal de productos
y servicios.

Este canal ha permitido que mas de un
millon de clientes puedan consultar sus
consumos, realizar pagos de su factura,
recargar y administrar sus productos y
servicios. Al cierre de 2015 se gestionaron
mas de ocho millones de consultas y
transacciones. Adicionalmente, lanzamos
nuestra asistente virtual ANA, quien durante
el transcurso del afo resolvié mas de 733
mil inquietudes y preguntas frecuentes

de nuestros clientes. Para fortalecer la

labor de ANA creamos videos y tutoriales
para explicarles a nuestros clientes como
gestionar de manera personal sus productos
y servicios. Con todo esto, alcanzamos 1,3
millones de consultas de los tutoriales y mas
de 800 mil reproducciones de estos videos.

Facebook, Twitter y YouTube canalizan
un nimero creciente de contactos de
nuestros clientes.

A través de Facebook y Twtitter, logramos
resolver mas de 110 mil casos Gnicos
durante 2015, 11% mas que el afo anterior.
El canal de YouTube aument6 el nimero

de suscriptores de 6.468 a 11.522 en

2015. Por su parte, los videos de Movistar
publicados a través de este portal fueron
compartidos y vistos en mas de 10 millones
de oportunidades.

Video chat prueba ser un recurso
eficaz para agilizar la atencion en los
centros de experiencia.

Con el fin de aumentar la capacidad de
atencion a clientes y disminuir los tiempos
de espera en los centros de experiencia, se
ampli6 la red de Video Chat a nivel nacional
pasando de 25 a 90 pantallas. Asi mismo, se
incrementd en 50% el nimero de asesores
disponibles.

Las tiendas digitales permiten a
nuestros clientes interactuar con lo
mejor de la tecnologia.

En 2015 ampliamos la red de espacios
fisicos dotados de herramientas de
auto-atencion donde los clientes pueden
tener una experiencia innovadora con
Movistar. En 2015 se realizo |a apertura de
ocho Tiendas Digitales que se suman a las
13 habilitadas en 2014.

Tres nuevos Centros de experiencia
en Bogota

Con la apertura de la sede Morato, Suba Al
Paso y Fontibon, cerramos el afo con 87
puntos de atencion presencial en el pais.
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Planes de accion para mejorar lo que mas les importa a nuestros usuarios . . .
Manejo de controversias entre clientes y empresa

En 2015 se trabajo para asegurar el modelo de Gestion de
Calidad y gestionar los procesos que tenian mayor afectacion
de cara al cliente.

Se estableci6 el Comité de Garantias, un equipo interdisciplinario desarrollara en 2016 relativo al uso de Mecanismo Alternativos
que hace las veces de defensor del usuario, para facilitar la de Solucién de Controversias (MASC), con el objetivo de mejorar
alineacion del enfoque interno con la vision del nuevo régimen de la experiencia del cliente, buscar soluciones acordadas en forma
proteccion al usuario en Colombia. directa y sin intervencion de las autoridades.

Asi mismo, Movistar confirmd su participacion en el proyecto
piloto de autorregulacion que propuso la CRC y que se

Servicio técnico en el negocio fijo

Logramos disminuir el porcentaje de reitero de averias de 29,6%
en2014al19 % en 2015.

Proteccion de datos

Empoderamos a nuestra gente para gestionar mejor via call center. A través de un
modelo de gestion que incluye plan de carrera y especializacion del conocimiento dirigido a
nuestros aliados, logramos la disminucion de averias indebidas de clientes de banda ancha en
34% y de television en 16%, es decir, que se redujo la necesidad de hacer visitas de soporte
técnico y pudo darse solucion via telefonica.

En Movistar respaldamos el compromiso de garantizar la asegurar la mejora continua de nuestros procesos, en 2015 se
proteccion de los datos personales que nos han sido confiados
por los accionistas, empleados, proveedores y usuarios. En

ejercicio de nuestra responsabilidad de velar por su proteccion y

constituyd un equipo interdisciplinario para implementar la
Guia de Responsabilidad Demostrada que rinde cuentas ante
la Oficina de Negocio Responsable.

Aumentamos nuestra capacidad de respuesta en momentos criticos. Para mejorar
los tiempos de atencidn, incorporamos 50 cuadrillas de emergencia gestionadas en forma
directa por Movistar para atender picos de demanda en las actividades de mantenimiento,
instalaciones y posventa.

Nifos y nifias mas seguros frente a las pantallas

en 2015 se bloquearon 2.490 péginas de contenido ilegal que
han sido ordenadas por el MinTIC.

Dando cumplimiento a las normativas de dignidad infantil

) . > en particular del Codigo de Conducta para el manejo
Herramientas online para la coordinacion del trabajo en campo. Se trabajé en el desarrollo P g P 10y

de una herramienta de administracion de la fuerza de trabajo en campo, que facilitara la
planificacion de las labores, optimizara los tiempos de operacion y desplazamiento de los
técnicos en terreno.

aprovechamiento de redes globales de informacién y la
proteccion de los menores de edad contra la pornografia infantil

Mejores herramientas de diagndstico para dar solucién mas agilmente.

Se implementé la herramienta E2E Diagnosis en el Call Center técnico para mejorar
la calidad del diagnéstico en el primer nivel de atencion y asi optimizar los tiempos
de gestion de casos.

Colaboracion con otros frente al hurto de celulares

En febrero de 2015 se lanz la estrategia ‘Nos Importa Colombia',
una iniciativa impulsada por la Asociacion de Operadores Moviles

Por otra parte, Movistar participa directamente en la mesa
de trabajo convocada por la Presidencia de la Republica y
en los comités técnicos de seguimiento de la CRC, para
potenciar el plan de accion nacional de lucha contra el hurto

Eliminacion de motivos de contacto. Uno de los principales motivos de contacto de (Asomovil) en la que Movistar une esfuerzos con los otros

nuestros clientes era la configuracion del Wi-Fi. En 2015 se logrd una reduccion promedio de operadores, entre otras cosas, para desincentivar el hurto de

terminales moviles en el pais. de celulares.

18 mil llamadas mensuales al Call Center técnico, mediante la puesta en marcha de un nuevo

esquema de autoatencion en la pagina Web.
* Movistar logré consolidar y automatizar el proceso

de legalizacion de IMEI
* En 2015 se realizaron 675.505 legalizaciones de IMEI
* El tiempo de atencion de registro de IMEI se redujo
en mas del 50%

Como parte de este esfuerzo conjunto se firmé un convenio

Tiempos de respuestas para daifos masivos. Reduccion en 63% los tiempos medios de . . P
entre la Policia Nacional y Asomovil en el cual las partes

solucién para dafios masivos, pasando de 3,9 dias en 2014 a 1,5 dias en promedio en 2015.

Atencion a empresas

Se implement6 un modelo de atencion convergente para clientes
empresariales y se reforz6 la atencién presencial con asesores
por demanda y seglin segmento.

se comprometen a intercambiar informacion y mantener
actualizada la plataforma tecnoldgica de denuncia con el fin de
generar confianza en los usuarios.

Gestion de la cadena de suministro

Facturacion

L4

Nuestros clientes buscan oportunidad, exactitud y claridad en la

factura. Nosotros, garantizar su satisfaccion a través de procesos
de calidad. Durante 2015 logramos una mejora en la satisfaccion
por concepto de facturacién de 8,20 a 8,25 puntos en el indice de
Satisfaccion del Cliente.

Informe de Gestion Responsable 2015

Mas y mas clientes prefieren la factura digital. En 2015
continuamos incentivando la migracion de la factura fisica a
la digital. Al cierre del ano 2,2 millones de personas adoptaron
esta iniciativa, que ademas de generar eficiencias internas, es
amigable con el medio ambiente.

Calidad y servicio de nuestros proveedores. Telefonica cuenta
con una normativa interna de calificacion de proveedores a través
de la cual valida la calidad y el servicio de estas empresas. En
2015, mas del 85% de las calificaciones de nuestros proveedores
estuvo entre excelente y bueno y tan solo el 0,2% -equivalente a
seis empresas- obtuvo la calificacién mas baja razén por la cual se
suspendio el contrato con estos proveedores.

Formacién de aliados. En 2015 realizamos 3.958 cursos
equivalentes a mas de 52 mil horas de formacion de 126

empresas aliadas. Asi mismo, se certificaron 14.373 personas de
Centros de Experiencia y 13.755 del call center en conocimientos
de oferta, activaciones, gestion de ventas

y posventa.

Adicionalmente, sobre la plataforma de formacion virtual
e-Campus mas de 20 mil usuarios finalizaron 85 mil cursos para
el desarrollo de habilidades en temas comerciales, servicio al
cliente y red de acceso.
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C O n t ri b u C i 6 n a Promoviendo la Innovacion abierta a través de Telefonica Open Future.

Colombia tiene el potencial de convertirse en un productor de contenidos y aplicaciones digitales capaz de generar mucho valor para

/’ ° °
| a e C O n O I I l I a d I g I t a | la economia local. Desde el Grupo Telefonica se esta acelerando ese proceso a través del programa Open Future, que aglutina todas

las herramientas de innovacion abierta, emprendimiento, inversion y transformacion del grupo, y que tiene como objetivo desarrollar
ecosistemas locales de emprendimiento dandoles conexion global.

Estamos Comprometidos El ecosistema digital ya es la principal estructura econémica en el mundo. Sabemos que

P nuestro crecimiento futuro depende en gran medida de la disponibilidad de talento con Wauyra, cuna de servicios digitales integrados a la cadena de valor de Movistar. Wayra Colombia continud
conla trGHSfOrmGCIOH competencias TIC, de nuestra capacidad de conectar emprendedores digitales a nuestro reforzando su presencia en el ecosistema de emprendimiento nacional como una de las aceleradoras lideres en
Cllgltal de COIombiG y IG negocio y del nivel de adopcién digital de la economia. el campo digital y llevando a los emprendedores a otro nivel. UseTime, una de las empresas aceleradas en el ciclo

. .. .. 2014-2015, se vinculd al portafolio de Movistar para ofrecer servicios asociados a la gestion del teletrabajo. Este
inclusion digital de todas . . . " y
En este camino hemos decidido ser actores proactivos y propositivos en la construccion

emprendimiento se suma a la lista de emprendedores como Mensajeros Urbanos, Fluvip y Positive ID que estan
las personas. de las politicas publicas que definirén el futuro de Internet y el ambiente en el que los
usuarios podran moverse en el mundo digital. En este marco, trabajamos sobre tres
conceptos clave: Acceso Digital, Internet Abierto y Confianza Digital, que se explican en
detalle en el documento “Manifiesto Digital: una Internet abierta y segura para todos”.

creciendo de la mano de Movistar como aliados de negocio o como proveedores de diversos servicios.

Telefonica Movistar contribuye a la construccion de un ecosistema emprendedor cada vez mas sdlido.
En septiembre de 2015 se realizd la tercera version del Colombia Startup & Investor Summit. Este evento fue
liderado por Wayra y el IE Business School de Madrid, y reunié a los mejores 20 Startups colombianos con un
nGmero importante de inversionistas nacionales y extranjeros y mas de 1.500 asistentes.

Acceso Digital Internet de calidad requiere mayor inversién y alianzas Despertamos el interés de los jovenes por emprender desde y para sus regiones. En colaboracion con
- la Organizacion Internacional para las Migraciones y apoyados por Open Future, acompafiamos el proceso de

La base del acceso a Internet es la inversion en infraestructura. Llevamos 28.000 accesos de banda ancha a hogares de estrato ideacion y maduracién de proyectos de emprendimiento de 60 jovenes del municipio de Quinchia, Risaralda.

Por esto remarcamos a las autoridades que debe crearse un 1y 2 subsidiados por el Gobierno. En el marco del Proyecto

entorno propicio para la inversion. Esto implica, entre otras cosas, “Hogares Digitales" desde noviembre de 2012 y hasta febrero Co-lideramos Peace Startup, una iniciativa abierta de emprendimiento digital para la paz. En respuesta
que las autoridades logren facilitar la eliminacion de las barreras 24 de 2016, Movistar mantendra en operacion cerca de 28.000 alos grandes retos de paz y sostenibilidad que enfrenta el pais, unimos esfuerzos con las organizaciones

para el despliegue de infraestructura y balancear las cargas entre accesos de banda ancha en hogares de estrato 1 y 2 distribuidos Value&4Chain, Business & Human Rights, la OIM, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y la Cdmara
los actores del ecosistema digital para que el ritmo de inversion en 38 localidades del pais. de Comercio de Bogot4, para construir un proceso de innovacién capaz de generar propuestas orientadas a la

en TIC acompane las metas de progreso y desarrollo del pais. construccién de paz y aprovechando el poder de la tecnologia. Con este proyecto se desarrollaron propuestas de

soluciones digitales sostenibles que respondieron a tres retos relacionados con la construccién de paz: desarrollo
del agro a través de una plataforma de gestion de conocimiento, drones para el desminado y oportunidades

Internet Abierto_ defendemos una vida digital abierta para los usuarios de Internet. laborales para sector de la construccion en el marco del posconflicto.

Las personas quieren poder llevar consigo servicios y contenidos ademas: nombres de dominio abiertos, acceso abierto a Internet, Potenciamos habilidades personales y el espiritu emprendedor a través de Fundacién Telefénica. Con
aunque cambien de dispositivo, por esto defendemos la acelerar lainnovacién por medio de la cooperacion, aprovechar el Proyecto “Piensa en Grande", la Fundacion logré que 8.799 jovenes aprendieran a disefar su plan de vida,
portabilidad de la vida digital y la interoperabilidad de los la oportunidad que representan los datos abiertos y redefinir la recibieran formacion basica para el desarrollo de habilidades y despertaran su interés por el emprendimiento social.

servicios y las aplicaciones. Una vida digital abierta significa educacion para democratizar el acceso a ésta a través de Internet.




[ ) 6. Gestion 2015 6. Gestion 2015 [ )

Recalcando la naturaleza abierta de Internet Liberando el potencial de los datos abiertos para el desarrollo sostenible

Participamos activamente en la mesa de gobernanza de Internet en Colombia. A nivel mundial se han Establecimos la primera alianza nacional de datos para el desarrollo sostenible. Telefonica Movistar resalta
generado interrogantes sobre el modelo de gobernanza de Internet. Por ello, Telefonica Movistar en Colombia el valor que tiene la infraestructura de telefonia mévil como fuente innovadora de informacion y su capacidad
participa en discusiones y generacion de propuestas que permitan dar forma a la evolucién y uso de Internet en de ofrecer soluciones comerciales que pueden ayudar a tomar decisiones en temas que afectan la calidad de
nuestro pais. En 2015 planteamos nuestras recomendaciones frente al nuevo Conpes de Ciberseguridad, en las vida en las ciudades y la sostenibilidad de los proyectos de planeacién urbana. En complemento a nuestro
discusiones del plan de accion para la alianza de Gobierno Abierto, asi como en la reglamentacion de la Ley de portafolio de servicios basados en Big Data, Telefonica Movistar estableci6 en septiembre de 2015 una alianza
Transparencia y Acceso a la Informacion. Asi mismo, apoyamos la generacion de espacios de discusion como el 2° con el Centro de Pensamiento Estratégico Internacional (Cepei) para fortalecer el ecosistema digital de datos e
Foro de Gobernanza de Internet 2015. impulsar localmente la agenda de Big Data para el bien social.

A propbsito, establecimos un convenio de colaboracion con Telefénica I+D para facilitar el desarrollo de
investigaciones en esta materia.

Aportando a la educacion a través de plataformas abiertas y de Fundacion Telefonica

Oportunidades de formacién gratuita a través de la plataforma MiriadaX. Apoyados en esta herramienta, )
mas de 60 universidades e instituciones iberoamericanas estan abriendo contenidos de altisima calidad. Alianza para la proteccion de la ninez
Nuestro objetivo en Colombia es sumar mas universidades aliadas al movimiento de educacion abierta y difundir

los cursos disponibles para que mas personas tengan acceso gratuito a recursos educativos. . . . - . .
P paragq P g g Seguimos apoyando Te Protejo. Con el fin de proteger a los menores de 18 afios en Colombia de los riesgos del

mundo digital, frente a problematicas que vulneran sus derechos, Telefénica Movistar en alianza con Red PaPaz,
el MinTIC, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), y la Fundacion Telefonica Colombia continud
trabajando con la iniciativa Te Protejo, el primer canal de denuncia virtual y andnimo en Colombia, a través del
cual se puede reportar contenidos ilegales y/o que ponen en riesgo a los menores. Durante 2015 se gestionaron
8.707 denuncias superando en un 25 % el ndmero de reportes respecto al 2014.

Motivamos a docentes a incorporar el uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza. Con
formacion, acompanamiento y uso de metodologias innovadoras, a través de proyectos como Aulas Fundacion
Telefonica y el Sistema de Mejora de la Calidad Educativa, la Fundacion Telefonica beneficié a més de 4.000
docentes y a través de ellos, a més de 100.000 nifios y nifias en 2015.

Abrimos oportunidades de aprendizaje para que mas familias descubran el lado productivo de Internet.
A través del proyecto “Escuela TIC Familia”, en 2015 la Fundacion Telefénica y el MinTIC formaron a mas de
4,000 padres y madres en el manejo productivo y responsable de Internet. Ademas en San Andrés de Tumaco,
Narifio, en alianza con Qualcomm, Inc. y el Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (Cintel), se desarrolla el proyecto Pescando con Redes Mdviles que promueve el desarrollo
econdmico y social de pescadores artesanales, mujeres y jovenes en comunidades vulnerables de Colombia, a
través del uso de tecnologia movil, contenido digital y una comunidad virtual. A raiz de este programa, el ingreso
mensual de los pescadores ha aumentado 11%.

Confianza Digital_ una experiencia segura en Internet

La confianza de los consumidores es critica para lograr una los analistas de Big Data. Los usuarios necesitan conocer
economia digital prospera. Proponemos tres pilares que deberian las ventajas de las que se pueden beneficiar, desde ofertas y
clarificar y definir el disefio de la nueva experiencia digital: i) descuentos personalizados que les interesen, hasta las posibles
hacer que los usuarios tengan el control de sus propios datos soluciones para los problemas mas importantes que afectan
personales, if) mantener su identidad en el anonimato y iii) a todos los miembros de la sociedad. Nuestra apuesta es por
mantener seguros sus datos. La preocupacion generalizada la transparencia y por devolver a los usuarios el control de sus
del uso de los datos, en especial de los datos personales, datos.

podria limitar los beneficios econdmicos y sociales que prevén
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Cumplimiento y actividad

regulatoria 2015

Cumplimos nuestras
obligaciones sociales
para el cierre de
brecha digital:

Movistar conecté 192 instituciones educativas y 36
localidades asignadas por el Gobierno. Estas acciones se
realizaron en el marco de las obligaciones derivadas de las
Resoluciones 1157 y 2105 de 2011, por el permiso para uso del
espectro en la banda de 1.900 MHz otorgado hasta el afio 2021.

Solicitud de intervencion a las autoridades frente a la
competencia. En relacion con la competencia, la empresa se vio
forzada a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio
su intervencion para garantizar el cumplimiento de la regulacion
de cargos de acceso en los servicios moviles. El 31 de diciembre
de 2015 la CRC expidio la resolucion 4843 donde confirma el
incumplimiento normativo por parte de operador dominante.

Asimismo, la empresa le solicit6 a la CRC la intervencion en
el mercado de datos mdviles para garantizar la competencia

efectiva, preocupados por el traslado de la dominancia del
mercado de voz al mercado de datos moviles. Durante 2015,
la CRC decidi6 depurar la informacion ante inconsistencias
identificadas en los reportes. La CRCincluyd en su agenda
regulatoria de 2016 la revision de los mercados moviles.

Agenda Regulatoria. En la agenda regulatoria de la CRC se
desarroll6 bajo los ejes estratégicos de bienestar al consumidor,
competitividad, innovacion y calidad de servicios.

En cuanto al eje de bienestar del consumidor, se avanzd con
la CRC en un proyecto de autorregulacion relativo al uso de
Métodos Alternativos de Solucién de Controversias.

En relacion con la calidad de los servicios moéviles la CRC efectud
unos ajustes al régimen, habiendo la empresa mejorado en

el cumplimiento de los umbrales. Es de destacar que a la
empresa no le fue impuesta durante 2015 restricciones a la
comercializacion por fallas superiores a una hora en los servicios,
ya que los casos que ocurrieron fueron considerados fuerza
mayor o caso fortuito.

La CRC finalizd el proyecto relativo a las condiciones de oferta del
servicio portador (fibra 6ptica intermunicipal) estableciendo unas
obligaciones de reporte de informacion técnica y de capacidades,
asi como de generacion de un mapa con informacion al pablico
sobre las capacidades instaladas. En cuanto al proyecto de
regulacion sobre operadores moviles virtuales, la Comision
decidi6 unos ajustes técnicos relativos entre otros, al uso de

la numeracion, reconociendo que no existe necesidad de

regular otros aspectos debido a la evolucién que ha tenido

el mercado.

La CRC ajustd la regulacion, modificando las fechas para la
presentacion de la informacion de separacion contable. Ademas,
indico que los plazos para la presentacion de los formatos y
reportes del Modelo de Separacion Contable correspondiente al
primer semestre de cada afo, con corte al mes de junio, deben
ser presentados a mas tardar el Gltimo dia habil de octubre del
mismo afio y los plazos para la presentacion de los formatos

y reportes del Modelo de Separacion Contable correspondiente
al ano completo deben ser presentados a méas tardar el primer
dia habil del mes de julio del afo siguiente. En cuanto ala
auditoria o certificacion de la revisoria fiscal sobre los formatos a
entregar, la CRC decidi6é que debian presentarse para el

reporte anual.

Otros proyectos regulatorios como la portabilidad numérica en

la fija y la nueva definicién de banda ancha continuaran siendo
tratados durante 2016.
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Se atendieron por parte de la empresa 33 visitas de auditoria
del MinTIC, de acuerdo con su politica de vigilancia y control en
la que hacen verificacién del cumplimiento de las obligaciones
regulatorias y del régimen de contraprestaciones.

Cumplimos las obligaciones generadas por uso de espectro
AWS. Fueron desarrolladas con éxito las tres obligaciones de
hacer dadas por MinTIC mediante de la resolucion 449 de 2013.
Estos compromisos se enfocaban en la penetracion de Internet
inaldmbrico y la migracion de las redes de comunicaciones de la
Policia Nacional y de las Fuerzas Militares.

Estado de cumplimiento de las normas

Propiedad intelectual y derechos de autor. Telefonica Movistar
cumple con las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor en los diferentes sistemas instalados en la empresa y no

se tiene conocimiento de violaciones o posibles incumplimientos
de las leyes, regulaciones y normas sobre propiedad intelectual

y derechos de autor, cuyos efectos deban ser considerados

para ser revelados en los estados financieros o como base en el
registro de una pérdida contingente.

Libre circulacion de facturas. De conformidad con lo
establecido en el Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la
Compania deja constancia que permite, sin limitacion alguna, la
libre circulacion de las facturas de nuestros proveedores.
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Buen gobierno y
etica empresarial

accionaria de la Compariia.

Dando cumplimiento con lo establecido en la modificacion N° de esta transferencia, Telefonica es el beneficiario real del 67,5%
Nuestro marco de 1 del Acuerdo Marco de Inversion, suscrita por los accionistas y la Nacioén, representada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
referencia para la toma de la Compariia el 30 de marzo de 2012, el 9 de julio de 2015, Plblico, del 32,5% del capital social de la Compahia.
. . Telefonica Internacional SAU transfiri6 36.371.769 de acciones El capital social de la Compania estd compuesto por
de deC’SloneS' ordinarias de la Compaiiia a la Nacién, representada por el 1.454.870.740 acciones ordinarias, con un valor nominal de COP
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, equivalentes al 2,5% 1.000 cada una y distribuidas entre sus accionistas como se
del total del capital suscrito y pagado de la Compaiiia. Después sefala a continuacion:
Para Telefénica Movistar, la transparencia en la estructura Telefénica Internacional S.A.U.

de gobierno y su enfoque de negocio responsable, soportan

la estrategia de la Compaiiia, garantizando el respeto de los Asamblea de
Accionistas

275.603.185

derechos de todos nuestros accionistas, acreedores y demas Acciones

inversionistas, asi como de los demas grupos de interés, en el La Nacién - Ministerio
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. de Hacienda y Crédito Pablico
En virtud de nuestro Codigo de Buen Gobierno adquirimos con

todos nuestros grupos de interés el compromiso de adoptar y Junta
cumplir con los méas altos estandares de gobierno corporativo Directiva
como son: los principios de gobierno corporativo de la OCDE, los

principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios

Rectores de Empresa y Derechos Humanos; los principios para

30,0430%

contrarrestar el soborno de Transparencia Internacional y los Canal Regional de Television Ltda.

estandares del Cédigo Pais que le sean aplicables a la Companiia. Comité de . TEVEANDINA
Auditoria CompOSICI.On 200 Acciones - 0%
accionaria Latin America Cellular Holdings S.L
de la Compania. 2 Acciones - 0%

Central de Inversiones S.A. —CISA-

1 Accién - 0%

Presidente

Ejecutivoy

de la Junta
Directiva

Terra Networks Colombia S.A.S
1 Accién - 0%

Radio Television Nacional de
Colombia —RTVC

18,5129% 10-000

Acciones

Estructura de Gobierno Corporativo

Oficina de
Atencion al
Accionista

Telefonica S.A.

Olympic Ltda., En Liquidacion 269.339.03 5

Oficina Acciones
Negocio
Responsable

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
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Como resultado del trabajo de supervision realizado por
PricewaterhouseCoopers al Acuerdo Marco de Inversion, se
emitio el informe anual en el cual se evidencia el cumplimiento
de dicho acuerdo por parte de la Compania y de Telefonica, en su
condicién de socio estratégico.

Atencién al Accionista

Durante el afio, la Oficina de Atencidn al Accionista gestion6 las
solicitudes de informacion y las inquietudes de los accionistas en
relacion con la gestion de la Compafifa, sus derechos

y obligaciones.

Dialogos con los accionistas. En 2015 se realizaron dos
didlogos con nuestros accionistas en los cuales se presentd

el entorno del sector de tecnologias de la informacién en
Colombia, sus principales indicadores e impacto en la economia
colombiana, los resultados operativos y financieros de la
Compania durante 2014 y a 30 de junio de 2015, los retos
macroeconémicos y de mercado; los principales asuntos y retos
regulatorios. Asi mismo, se present6 a los accionistas la apuesta
de la Compaiiia en cuanto a inversion, cobertura, clientes y
aportes por contraprestaciones, y el estudio El Ecosistemay la
Economia Digital en América Latina.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el érgano responsable de velar por el
tratamiento equitativo a los accionistas, definir la orientacion
estratégica de la Compania, ejercer un control sobre la direccion
ejecutiva, garantizar la transparencia de la informacion divulgada
a los mercados y ejercer el control interno de la Compafiia.

De conformidad con lo anterior, durante 2015, la Junta

Directiva de Telefonica Movistar, adicional al seguimiento
financiero y operativo de la Compania, realizé un dindmico

Composicién de la Junta Directiva

Calidad de los miembros

Ejecutivo

Patrimonial

o CJo

Informe de Gesti6n Responsable 2015

Independiente

Otros canales de comunicacion con los accionistas. En
cumplimiento de lo establecido en los numerales 2.5y 5.2 del
Codigo de Buen Gobierno Corporativo: i) en la Asamblea Ordinaria

de Accionistas celebrada el 13 de marzo de 2015, la Compariia
presento a los accionistas el informe sobre cumplimiento de las
medidas y practicas de Gobierno Corporativo; ii) Se publicé el Boletin
al Accionista en el cual se informaron los principales resultados
financieros, operativos y de mercado al 31 de marzo, el resultado de
la emisién de bonos hibridos realizada durante 2015 y los principales
hitos en materia de sostenibilidad a la fecha del boletin; iii) Teniendo
en cuenta la actualizacién y principios del Cédigo de Buen Gobierno,
se actualiz6 la informacién publicada en el sitio de Accionistas

e Inversionistas de la pagina web de la Compania, resaltando

la publicacion a accionistas e inversionistas de los resultados
financieros trimestrales, los informes de Gobierno Corporativo, los
documentos, reglamentos y politicas de Buen Gobierno.

Trato equitativo. Durante la reunion extraordinaria del 29

de enero de 2014 y la reunion ordinaria del 27 de marzo de
2014 de la Asamblea General de Accionistas, los accionistas
presentes pudieron ejercer su derecho politico de participar
en las deliberaciones del maximo 6rgano social. Las reuniones
de la Asamblea se celebraron en estricto cumplimiento de los
estatutos sociales, el Codigo de Buen Gobierno y la Ley.

seguimiento a asuntos tales como la contratacion con afiliadas,
al proceso de fortalecimiento patrimonial que culminé con la
emision de bonos hibridos en marzo de 2015 y al proceso de
liquidacion del Contrato de Concesién. Asi mismo, y dando
cumplimiento al Cédigo de Buen Gobierno, la Junta Directiva
realiz6 el seguimiento a los principales proyectos y objetivos de
sostenibilidad y posicionamiento publico, incluyendo analisis del
estudio El Ecosistema y la Economia Digital en América Latina.

Participacién por género

o

G Mujeres

Hombres

Cambios en la Composicién de la Junta Directiva

Durante el afio no se realizaron cambios en la composicion de la
Junta Directiva. Los perfiles de los miembros de Junta Directiva
se encuentran disponibles en www.telefonica.co

Autoevaluacién de la Junta Directiva

En cumplimiento de lo establecido en el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo la Junta Directiva de Telefénica Movistar realiz6 su
autoevaluacion para el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2015. Las autoevaluaciones fueron
recibidas directamente por la Revisoria Fiscal, quien se encargd
de remitir los resultados generales y de realizar la métrica de los
mismos. La autoevaluacion de la Junta Directiva es presentada

y entregada a la Asamblea Ordinaria de Accionistas que se

llevé a cabo el 17 de marzo de 2016, dentro del informe de
cumplimiento de practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Comité de Auditoria

En la Sesion No. 99 del 18 de febrero de 2015, la Junta Directiva
aprobd el Plan de Auditoria para ese afo, el cual fue objeto de
seguimiento y revision, junto con el mapa de riesgos del negocio,
por parte del Comité de Auditoria. Asi mismo, revis6 de forma
previa la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion
financiera que fue presentada a la Junta Directiva. Los estados
financieros de la Companiia fueron sometidos a consideracion del
Comité de Auditoria, antes de ser presentados a la Junta Directiva
y ala Asamblea General de Accionistas.
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Oficina de Negocio Responsable

Durante 2015, la “Oficina de Principios de Actuacion”, érgano encargado de velar por la gestion de la ética empresarial, ampli6 su

alcance para llevar al mas alto nivel de toma de decisiones todos los asuntos clave de responsabilidad corporativa.

Atributos
de marca

Contribucién al desarrollo:

Modelo para
un negocio
responsable

CRECIMIENTO: Crece a través de
servicios digitales que aporten el
desarrollo del pais.

EFICIENCIA: Es responsable en la
bdsqueda de la productividad.
RIESGO: Cumple con sus obligaciones
y gestiona los riesgos e impactos de
su operacion sobre las personas y el
medio ambiente.

Generadores de valor:

Grupos de Interés:

O 00 N O Ul & W N -

. Accionistas e inversionistas
. Clientes y usuarios

. Empleados

. Proveedores

. Comunidades

. Autoridades

. Actores del Ecosistema digital
. Sociedad

Otros actores clave

* Promesas:

Codigo ético

Promesa cliente
Politicas
Compromisos publicos

Retadora

Va mas alla. Potencia la estrategia

de negocio y demuestra el
compromiso con el desarrollo
del pais.

Elegimos_ser confiables y
accesibles para todos
Elegimos_acelerar el crecimiento
digital del pais
Elegimos_fortalecer los lazos

con nuestros proveedores
Elegimos_ser una empresa
magnética para el mejor talento
Elegimos_ser mas eficientes y cuidar
el medio ambiente
Elegimos_actuar con integridad y
liderar con el ejemplo

Abierta

Da cuenta de transparencia y
de alineacion interna con el
discurso pablico contenido en
el Manifiesto Digital

Bases de relacionamiento:

DIALOGOS: Incorpora la voz de
sus grupos de interés a la toma de
decisiones.

INNOVACION ABIERTA: Promueve
el uso de plataformas abiertas,
los datos abiertos y defiende la
naturaleza abierta de Internet.
ALIANZAS: Colabora con otros para
potenciar el impacto.

ACCESO A LA INFORMACION:
Informa abiertamente sobre su
gestion y aporte al desarrollo.
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En consecuencia, se transformé la denominacion de la “Oficina
de Principios de Actuacion” a “Oficina de Negocio Responsable™ y
se defini6 el modelo de actuacion que complementara al codigo
ético para la toma de decisiones.

A partir de 2016, en coordinacién con los demés miembros de
la Junta Directiva, desde esta oficina se definira el Plan Local de
Negocio Responsable 2016-2018 que acompanaré la estrategia
marcada por la Compariia al 2020.
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Nuestro modelo de actuacién: la base para ser sostenibles

« El cumplimiento y la gestion de riesgos. Garantizamos el cumplimiento de nuestro marco regulatorio
internacional, nacional y local, coordinandolo a nivel corporativo, para anticiparnos a tendencias o cambios
legislativos en un entorno en el que cada vez mas ambitos econémicos, sociales y medioambientales estan
siendo el objeto de regulacion.

¢ La productividad responsable. Trabajamos para mejorar nuestra productividad incorporando criterios de
sostenibilidad de forma transversal a todos nuestros procesos. Ademés de la oferta a los clientes, la calidad y la
atencion, buscamos eficiencias y valor a través de un compromiso a largo plazo con la gestion del talento, los
temas ambientales, la cadena de suministro y, en general, una cultura de ética e integridad que impregne todas
nuestras actuaciones, tanto internas como externas.

* Crecimiento asociado al desarrollo sostenible. Ponemos en valor los beneficios sociales o
medioambientales de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes, empresas y particulares. Y
trabajamos para que el entorno digital sea cada vez mas abierto y seguro, de modo que las oportunidades de la
tecnologia estén al alcance de todos, promoviendo la accesibilidad geografica, social y personal a la tecnologia.

Los principios de actuacién: la base para ser confiables
El codigo ético de la Compania guia el trabajo diario de ésta, tanto en la toma de decisiones como en su proceder

con clientes, proveedores, accionistas, empleados y la sociedad en general. Honestidad y confianza, Respeto por
la ley, Derechos Humanos e Integridad son nuestros Principios de Actuacion.

Participacion Otro tipo
ccionaria

@U

Interno

Conflictos de Intereses.

En cumplimiento de la politica de
Conflicto de Intereses, se lanzoé la
encuesta a los empleados para que
reportaran y actualizaran sus posibles
conflictos de intereses. En total, 734
empleados reportaron 845 posibles
conflictos de intereses, de estos casos,
el 100% tuvo un analisis de riesgo con el
respectivo plan de accion.

o)

Transparencia por Colombia selecciond
la practica de Conflicto de Intereses

de la Compania y fue presentada en la
IV Ronda de Buenas Practicas a otras
organizaciones.

Proveedores
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Formacion. Desde la Oficina de Negocio Responsable se
implemento el plan de formacion virtual y presencial de
Principios de Actuacion, donde el 70% de los colaboradores
ha realizado el curso a través de la plataforma de aprendizaje
online a+ y 1.376 participaron en charlas presenciales. Asi
mismo, 217 colaboradores realizaron el curso virtual de
Derechos Humanos.

Canales de consulta y denuncia. La Oficina de Negocio
Responsable recibe las consultas y denuncias asociadas al
cumplimiento o incumplimiento del cddigo ético y sus politicas
asociadas. Los colaboradores tienen acceso a estos canales a
través de la intranet, sin embargo, también pueden hacer uso del
canal que esta disponible para los grupos de interés externos:
conflictodeintereses.co@telefonica.com.

Mecanismos de reclamacion. Durante 2015 se inici6 la
revision e integracion de los mecanismos de reclamacion
existentes relacionados a la atencion de los asuntos
comunitarios, considerando los Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y los lineamientos
de Guias Colombia. Este mecanismo integrado fortalece la
identificacion de alertas tempranas sobre los impactos de la
operacion en las comunidades y la capacidad de respuestas
alas mismas.

SAGRLAFT. En cumplimiento de las disposiciones vigentes, en
particular a las previstas en la Circular Basica Juridica, expedida
por la Superintendencia de Sociedades, durante 2015 Telefonica
Movistar, adopt6 medidas de control orientadas a prevenir los
riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

La Politica para el Autocontrol y Gestion del riesgo de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo se encuentran
disponibles en www.telefonica.co. Igualmente, se cuenta con
mecanismos e instrumentos de control para la Prevencion
del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo, los
mismos estan contenidos en el Manual SAGRLAFT.

En cumplimiento de lo requerido por la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero (UIAF), Telefonica Movistar realiza los reportes
exigidos, relacionados con las operaciones en efectivo y reporte
de operaciones sospechosas e intentadas.

La Compafiia cuenta ademés con un programa de capacitacion
anual, cuyo objetivo es impulsar la cultura de SAGRLAFT, el cual
estd dirigido a los funcionarios responsables para la gestion y
administracion de estos riesgos.

Medicion de Transparencia Empresarial. Durante ocho afos
consecutivos la Compania ha participado en la Medicion de
Transparencia Empresarial que realiza Transparencia por Colombia
donde se evalGan aspectos de apertura, dialogo, reglas claras y
control en las empresas. Este afio, se obtuvo un puntaje de 94
sobre 100, lo que representa 12 puntos porcentuales por encima
del sector y 2 puntos de mejoria frente al afio anterior.
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Los estdndares de gestion responsable: asi retamos nuestros
propios limites

Nuevos estandares en materia de salud y seguridad

en el trabajo. En 2015 iniciamos la migracion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo del enfoque RUC al
enfoque OHSAS 18001. Logramos la certificacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la Norma OHSAS
18001 (serie de normas de Evaluacion en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional).

Sistema de gestién de la equidad laboral - Sello Equipares.
En 2015 logramos ser la segunda empresa en Colombia en recibir
el Sello Plata de Equidad Laboral “Equipares”, impartido por el
Ministerio del Trabajo que certifica haber alcanzado el Nivel Il del
proceso de implantacion del sistema de gestion de la equidad.

Nuevo alcance de la politica ambiental para ser una
empresa lider en Green TIC. Adoptamos la nueva politica
ambiental global que, ademas de generar valor a la Compafia
en términos de reduccion de costos y generacion de nuevos
ingresos, promueve la sostenibilidad ambiental de la operacion,
clientes y ciudades. Su propésito es maximizar la capacidad

de la tecnologia para crear nuevas oportunidades y contribuir
al desarrollo sostenible. Se ha asumido el compromiso del
cuidado y proteccion del medio ambiente bajo tres propésitos
fundamentales:

1. Minimizar el impacto sobre el medio ambiente de
las actividades operacionales, promoviendo la eficiencia
energética interna y reduciendo las emisiones de Co2.

2. Desarrollar soluciones Green TIC competitivas para
mejorar la ecoeficiencia de los clientes.

3. Contribuir desde las TIC a una sociedad mas eficiente
en el uso de recursos naturales y en la solucion de las
problematicas ambientales actuales.

Nueva politica global anticorrupcion. En linea con las
principales referencias internacionales en anticorrupcion y
responsabilidad de las empresas, como son las recomendaciones
de la OCDE, la Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) de EEUU,

la Bribery Act de UK o legislaciones de otros paises; se cred

una Politica de Anticorrupcion, aprobada por el Consejo de
Administracion de Telefénica en su Gltima reunién de 2015,
fortaleciendo el principio de integridad.

Procesos automatizados y certificados. Recertificacion de
calidad ISO 9001: 2008 al proceso de facturacion.

Diélogo, alianzas y rendicién de cuentas: lo que nos hace
ser una empresa abierta

Dialogo con empleados y directivos globales. A través de
Yammer, la red social interna utilizada por Telefonica, se consulto
a los empleados de todo el mundo su vision de futuro para la
Compania. Derivado de esta consulta, el nuevo plan estratégico
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global Elegimos Todo_ contiene 3 elementos habilitadores de la
propuesta de valor respaldados por la inteligencia colectiva de los
colaboradores del Grupo.

Dialogos regionales con usuarios. Por primera vez realizamos
una ronda de diélogos con nuestros clientes en las 6 regiones
donde operamos. Hacerlo, nos permitié identificar nuevas
oportunidades de mejora y emprender, entre otras cosas, planes
de comunicacion para sefalizar mejor y dar a conocer los canales
de autoatencion, dado que nuestros clientes manifestaban
desconocimiento e interés por aprender.

Alianza Telefénica-CEPEI. Se firmd una alianza con el Centro
de Pensamiento Estratégico Independiente CEPEI con el objetivo
de promover el uso de datos para el desarrollo sostenible,
apalancados en las capacidades globales de Telefonica en
materia de Big Data para el bien social.

Rendicién de cuentas 2015. El presente informe es muestra
de la evolucion e integracion de la estrategia de negocio con la
responsabilidad corporativa y el aporte al desarrollo sostenible.

Empleo y gestion
del capital humano

Detras de la marca Movistar hay un
equipo de mads de 27 mil personas*
enfocado en el crecimiento digital.

6. Gestion 2015 [ )

Ademas de generar oportunidades de empleo de calidad, nos
enfocamos en construir una cultura de servicio y un entorno de
desarrollo para las personas.

Hacia una organizacion mas liviana,
diversa y joven

La composicion de la plantilla con contrato directo nos muestra
que somos una Compania joven, con alta participacion de
mujeres, cada vez menos jerarquica y comprometida con

las regiones.

26,9 % mas 34% directivas
que en 2014 sobre el total de
directivos***

de pesos pagados
a empleados

A

Indice de

con contrato
indefinido****

Internalizacion de personal de atencién. En 2014 se inici6
un proceso de vinculacion directa de analistas de atencion de
Centros de Experiencia que culminé en 2015 con la integracion
de més de 1.100 personas, con contrato directo a término

Incluye colaboradores directos e indirectos

Retiros por simplificacién estructura Compariia, incumplimiento grave a politicas, procesos o bajo desemperio
*  Incluye practicantes y aprendices
**  Personal con contrato a término fijo: jévenes profesionales, practicantes y aprendices

indefinido. Esta decision ha permitido reducir los niveles de
rotacion en Centros de Experiencia de 5% a 3,9% y busca
generar mayor compromiso con Movistar.
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Porcentaje de mujeres por nivel jerarquico

Tenemos una organizacion cada vez mas plana y con
mayor paridad de género

Variacion 2014-2015* &

Porcentaje de mujeres en 2015

.O & & &

Variacién 2014-2015* @

Porcentaje de mujeres en 2015

gl
D
)

*En 2015, se redefinieron algunas éareas de la Compariia en
bisqueda de generar eficiencias y simplificacion de los procesos;
logrando una estructura mas simple, plana y equitativa.

Equidad de Género y empoderamiento de la mujer. En 2015
Telefonica Movistar logro ser la segunda empresa en Colombia
en recibir el Sello Plata de Equidad Laboral “Equipares” impartido
por el Ministerio del Trabajo. Este es un reconocimiento que
certifica haber alcanzado el Nivel Il por la implementacion del
plan de accion de equidad y por haber tomado las medidas para

promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

* 3 mujeres directivas y predirectivas participaron en el
programa de liderazgo femenino “Women in leadership”, en la
Universidad Corporativa Universitas en Barcelona, Espana.

* 136 de nuestros empleados ejercieron su derecho a
licencia por maternidad o paternidad y el 100% de ellos se
reincorporaron al trabajo después de que finalizara su periodo.

Porcentaje de empleos generados por region
Cerca del 40% de las oportunidades laborales

estd en las regiones
Caribe

Noroccidente ‘

Suroccidente ‘

Academia Telefonica “on the road". La iniciativa de formacién
interna “Academia Telefonica” llegd a 10 ciudades con programas
de liderazgo personal. Se capacitaron 260 personas.

Empleabilidad. Padres socialmente sostenibles (Pasos) es
un programa de formacion e inclusion laboral que tiene como

6. Gestion 2015

objetivo desarrollar capacidades en los padres y madres
beneficiarios del programa de erradicacién de trabajo infantil de
la Fundacién Telefénica, para tener la posibilidad de vincularse
ala fuerza comercial de Movistar. En 2015 se formaron 13
personas de Clcuta y Bucaramanga, de las cuales 6 fueron
contratadas por empresas aliadas.
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76% de nuestros colaboradores son menores de 40 anos

Edad Ndmero de % sobre el total
empleados

Menor de 20 72

Entre 20y 30 1.512

Entre 31y 40 2.282

Entre 41y 50 977

Entre 51 y 60 229

Mayor de 60 12

Total general 5.084

Atraccién de jovenes con competencias digitales. En

2015 consolidamos nuestro programa “Talentum”. Esta es

una iniciativa dirigida a personas menores de 30 afios, recién
graduadas y/o con experiencia laboral hasta de 1 afno. A

quienes resulten seleccionados, Telefonica Movistar les ofrece
un contrato por un afo y al finalizar el periodo, en funcién del
desempeno y el aprendizaje, la Compafiia puede darles prioridad
para cubrir vacantes. En 2015 se vincularon 34 jovenes a este
programa y 32 beneficiarios del ciclo anterior fueron contratados
a término indefinido.

Impulsamos la creacion de servicios y
comunidades online para ser mas digitales
Fortalecemos la cultura de negocio responsable a través

de la plataforma de aprendizaje A+. Se certificaron 2.803
personas en el curso “Seguridad y Salud en el trabajo” y otras
2.211 realizaron la induccién en este tema; 2.052 personas
completaron el curso sobre nuestro codigo ético y negocio
responsable; 1.558 se formaron en el sistema integrado de
gestion y otras 1.271 en lainiciativa “Cero Papel”.

Abrimos oportunidades de formacion con cursos virtuales
masivos y abiertos (MOOC). 330 colaboradores se certificaron
en el curso “Liderazgo en tiempos de cambio” y 700 empleados
completaron curso sobre “Empresa y Pymes" a través de la
plataforma de educacién online Learn4sales.

Informe de Gesti6n Responsable 2015

Generamos espacios de dialogo abierto y construccién
colectiva. Se lanz6 el concurso “+Facil" para que los empleados
generaran propuestas para la simplificacion de procesos. En 2016
se seleccionara la iniciativa ganadora.

Incentivamos una cultura de reconocimiento al trabajo
bien hecho. Durante 2015 se realizaron 6.911 reconocimientos
cotidianos y se recibieron 46 postulaciones a reconocimiento
diferencial, de las cuales 12 recibieron al final del ano el Premio
Movistar. Por primera vez se suma al grupo de ganadores, el
mejor analista de los Centros de Experiencia.

Damos la posibilidad de autogestionar los beneficios de calidad
de vida. A través de UNO, el programa interno de balance de vida,
los empleados pueden armar su propio plan de beneficios, conforme
a una parrilla de puntos y opciones para tomar tiempo libre. En
2015, estos beneficios fueron utilizados por 4.872 empleados.

Elevamos y certificamos nuestros
estandares de seguridad y salud en el
trabajo

En 2015 iniciamos la migracion del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo del enfoque RUC al OHSAS 18001.

* El Consejo Colombiano de Seguridad, en cumplimiento a
los requisitos exigidos por la guia RUC (Registro uniforme de

evaluacion del SG-SST para contratistas), llevd a cabo la auditoria al
Sistemna de Gestion en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente
(SGSSTA). La calificacién obtenida fue de 97 puntos sobre 100.

* Se logrd la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, bajo la Norma OHSAS 18001

Desplegar y operar nuestras redes en todo el pais y atender con
calidad a millones de usuarios, implica contar una gran fuerza
laboral. Ademas de nuestros empleados directos, generamos
empleo a cerca de 22 mil personas a través de 230 aliados.

El 83% de nuestros aliados tienen cercania con los clientes y
representan a Movistar, aun cuando no son empleados directos
de la Compaiiia. Por este motivo, trabajamos de manera cercana
con ellos y los retamos a cumplir con los mismos estandares de
gestion responsable en su actividad y relaciones laborales.

* En 2015 se realizaron 647 auditorias administrativas e

in situ. Se hizo énfasis en la revision de los cumplimientos de
obligaciones laborales, el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo y trabajo en alturas.

En 2015, el Programa Voluntarios Telefénica activd a 1.530
colaboradores que donaron tiempo y dinero en 234 actividades
realizadas en todo el territorio nacional.

En el marco del Dia Internacional de Voluntarios Telef6nica, se
desarrollé una actividad simultanea en cinco ciudades del pais,

a través de la cual los voluntarios de la Compania realizaron una
jornada de alfabetizacion digital para el uso de smartphones, a 60
personas en condicién de discapacidad visual.

Jolu m:ar_ln
Telefonics

F

Yoluntarios
Telefénica
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Gestion ambiental
y crecimiento verde

La generacién de valor sostenible
en materia ambiental se refleja en
la gestién de riesgos, la eficiencia
y la innovacién digital.

Cumplimiento y gestion de riesgos

La gestion ambiental de Telefénica Movistar atiende a los
estandares de la norma ISO 14001 y los principios de la politica
ambiental de Telefnica a nivel global. Durante 2015 no se
presentaron sanciones ni multas por incumplimiento a la
normativa ambiental aplicable al negocio.

Baterias acido plomo

2575

Aceite usado

31,8

Tipo de
residuo
peligroso

Pesos -Toneladas

Total 300,1

3,8

Otros RESPEL

1,4

Informe de Gestion Responsable 2015

Filtros de aceite
y de aire toneladas de residuos peligrosos

5'6 procedentes de la operacion, de

Material impregnado
o contaminado

Gesti6n de residuos de caracter peligroso o especial en
operaciones de red.

Los residuos mas comunes en nuestra operacion son los aceites
y las baterias. Para su adecuada gestion y disposicion, Telefonica
Movistar se apoya en gestores de residuos especializados que
cuentan con las autorizaciones de operacion pertinentes.

® Contamos con 17 centros de acopio
de residuos peligrosos a nivel
nacional registrados en las diferentes
corporaciones auténomas regionales.

e En 2015 se dispusieron 300,1

las cuales 257,5 correspondieron

a baterias de plomo, y fueron
aprovechadas el 100%. En 2014, el
peso de las baterias fue de 175,3

toneladas.

Debida diligencia en materia de manejo de aceites. De
acuerdo con la estrategia para la gestion de los equipos que
contengan o puedan contener policlorobifenilos (PCB), durante
2015 se realizaron pruebas de laboratorio al aceite eléctrico

de los equipos para la determinacion de la presencia de PCB.
Se realizaron 96 pruebas tanto para equipos en uso como en
desuso. Los resultados obtenidos concluyen que ninguno de
los equipos en uso esta contaminado con PCB. Por su parte,

se encontrd que un equipo en desuso cuenta con presencia de
PCB, el cual seré gestionado adecuadamente para garantizar su
correcta disposicion final.

Generacién de residuos asimilables a urbanos.

6. Gestion 2015 [ )

Retiro responsable de infraestructura inactiva en zonas
protegidas. Acompanados por Parques Nacionales Naturales de
Colombia, en 2015 se culminé el proyecto de desmantelamiento
de la infraestructura que se encontraba fuera de operacion

en inmediaciones de Santuario de Fauna y Flora Galeras en el
departamento de Narifio. Durante 2016 debe iniciarse el proceso
de recuperacion de la zona. Asi mismo, se elaboré un Plan de
Prevencion y Mitigacion de Impactos Ambientales (PPMIA) para
la operacién y mantenimiento de estaciones ubicadas en zonas
protegidas.

El papel, cartén, residuos sanitarios y material organico producto del mantenimiento de las zonas verdes en las instalaciones son los
principales tipos de residuos domésticos generados en nuestra operacion comercial y administrativa. En 2015 se dispusieron 177
toneladas, reduciendo en 49% la cantidad de residuos con respecto al afo 2014.

Tipo de residuo asimilables

Cantidad (Toneladas) Cantidad (Toneladas)
5

a urbanos 2014 201
Papel y carton 129,5 84,3
Recipientes PET 54,9 1,8
“ Plasticos 9,0 3,5
‘ Vidrio 16,2 3.2
' Latas de aluminio 0,003 0,03
. ’ Retal de madera 137,8 61,8
Recipientes de Tetra Pack 0 0,01
Muebles, enseres o sillas en hierro y plastico 0 225
Total 347.4 177,1

Gestion de residuos en la sede principal. En Morato, la sede

que acoge el 55% de nuestros colaboradores y donde mas
zonas verdes tenemos, se genera abono organico para el
mantenimiento de las zonas verdes con los residuos de poda de

arboles y céspedes, siendo un medio eficaz para la inmovilizacion

del C02, asegurando ademas nuestro autoabastecimiento. Para
ello contamos un centro interno de compostaje. Los residuos
domésticos son separados en principio desde las oficinas y
posteriormente reclasificados para su correcta disposicion. Los
materiales reciclables son gestionados a través de operadores
logisticos de residuos.

Emisiones de ruido
Mediciones de ruido. Se realizaron 465 mediciones de ruido, 444
en sitios técnicos y 21 en sitios administrativos y Centros de

Experiencia que tuvieron un gasto aproximado de 448,1 millones
de pesos. De igual manera, para mitigar el impacto en los grandes
sitios de operacion, se realizaron cinco obras de insonorizacion,
adecuacion de plantas y control de ruido por un valor aproximado
de 285,3 millones de pesos, asegurando de esta manera el
cumplimiento legal.

Emisiones de ondas electromagnéticas

Mediciones de campos electromagnéticos. Para asegurar
el cumplimiento de los limites de exposicion de ondas
electromagnéticas emitidas por las antenas, en el 2015 se
realizaron 45 mediciones de campos electromagnéticos,
asociadas a requerimientos de la comunidad, entidades

o en sitios donde hay procesos de negociacion para entrar
a operar.
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Generacion de eficiencia y productividad
Para contribuir con la proteccion del medio ambiente, se han
implementado una serie de iniciativas internas asociadas a la
gestion responsable y eficiente de los recursos, el tratamiento de
los residuos y el consumo energético.

Control de impresiones y digitalizacion de procesos en centros
de experiencia. Mediante la iniciativa “Cero Papel"” buscamos
que nuestros clientes tengan una experiencia mas digital en los
Centros de Experiencia. Con este proyecto buscamos agilizar
los trémites, disminuir el riesgo de suplantacion y reducir el
consumo de papel. A cierre del afo, 61 Centros de Experiencia
han implementado esta iniciativa, y 23 estan en proceso. “Cero
Papel” incluye la digitalizacion de documentos de identidad,
fotografia y huellas digitales. Con este cambio y apoyados en
campanas de sensibilizacion interna, se ha logrado reducir entre
el 16% y el 58% del tiempo en el proceso de venta.

Consumo de agua

Telefonica Movistar para sus operaciones hace uso de agua
proveniente de los sistemas de acueducto municipales, si bien el
consumo de agua no es significativo, el recurso hidrico es de vital
importancia para todos los colombianos.

El consumo total de agua en la Compania en 2015 fue de
245.428 m3, mientras que en 2014, el consumo registrado de
agua fue de 200.562 m3.

Captacion de agua lluvia y subterraneas. Durante 2015 en

la sede Morato, se realizo el disefio e instalacion del primer
sistema de recuperacion de aguas del nivel freatico, que junto
al aprovechamiento de las aguas lluvias, contribuyen a la
recirculacion natural del agua, siendo utilizadas para el riego
de las extensas zonas verdes, evitando asi el consumo de agua
potable para esta actividad.

Tipo de recoleccion Total en Litros*

Aguas lluvias 15.000
Aguas subterraneas 72.000
Total 87.000

Alerta automatizada para la deteccién temprana de fugas de agua.

Mediante un seguimiento diario a medidores de consumo de agua
y el ingreso de estos datos a una herramienta de gestion que
genera alertas tempranas cuando percibe desviaciones atipicas.

Consumo de energia y combustibles

La principal demanda de energia eléctrica y combustible de nuestra operacion se causa en la operacion de redes de telecomunicaciones.

Es en este eslabdn de la cadena de valor, donde tenemos mayores oportunidades de generar eficiencia energética y energias

alternativas y mas limpias.

Consumo eléctrico en sitios operativos, administrativos y comerciales

Consumo de combustibles (gas y/o diesel)

Total consumo

Consumo MWh 2014 Consumo MWh 2015

284.671 289.010
35.658 32.890
320.329 321.900

El consumo de energia en sitios operativos, administrativos

y comerciales se increment6 en 0,5%, debido al despliegue

y crecimiento de la infraestructura de red producida por la
demanda e incremento de los volimenes de uso de los servicios
por parte de nuestros clientes, especialmente el de datos.

La operacién de Colombia fue galardonada con el “Best Energy
Strategic Plan 2020" en el marco del 6° Workshop Global en
Energia y Cambio Climatico de Telefénica en noviembre de 2015
en Ecuador. Este premio reconoce los logros obtenidos a partir de
los proyectos de eficiencia energética desarrollados con Capex
local hasta el 2014, y los que se encuentran en ejecucion con
Capex aprobado por el Global Chief Technology Officer GCTO.

Informe de Gestion Responsable 2015

Reposicion de aires acondicionados de expansion directa.
Mediante la implementacion del proyecto Chiller Free Cooling

en 11 nodos ubicados en Bogot4, 10 de la red fija y uno de la red
movil, se logré un ahorro de energia estimado en KWh del 39% y
una mejora en la eficiencia energética del 54%.

De combustibles fosiles a energia solar. En ocho nodos de la red
movil ubicados en zonas rurales del departamento del Meta,
donde no hay abastecimiento del sistema interconectado
eléctrico nacional, se sustituyeron los sistemas de combustible
diesel por sistemas fotovoltaicos (paneles solares) para la
generacion de energia eléctrica. La reduccion anual estimada de
consumo de diesel es de 64.368 galones.

*Valores aproximados

Puntos de carga solar para dispositivos moviles. Durante 2015
se instalaron 135 estaciones de carga solar en 62 centros de
experiencia y 12 sedes administrativas.

Lamparas LED. Desde el 2014 se viene implementando el
proyecto de cambio de luminarias LED, y se han reemplazado
10.300 luminarias convencionales por lamparas LED en 14
centros de experiencia y la sede principal. A través de esta
iniciativa, en 2015 se logré una reduccion en el consumo de
energia del 41,4% y un ahorro de COP $ 144,7 millones en la
sede principal Morato.

Promocion del uso de la bicicleta. En 2015 se instalaron tres
nuevos Biciparking Movistar en sedes administrativas para los
colaboradores de las sedes de Entrerrios, Chapinero y Chia. 543
colaboradores se registraron como usuarios de este servicio
durante 2015 y entre 180 y 190 personas hacen uso de éste
diariamente. En 2016 serd ampliada la capacidad de parqueo en
la sede Morato.

Manejo ecoeficiente de vehiculos y su combustible. Se realizb

la instalacion de chips controladores del consumo de vehiculos,
con el fin de controlar el consumo, la generacién de emisiones
de CO2 y posible fraude. En 2015, el consumo de combustibles
(ACPM y gasolina) fue de 399.371 litros, mientras que en 2014 el
consumo se ubicé en 406.000 litros, un ahorro en 2%.

6. Gestion 2015 [ )

Consumo de combustible flota (Litros)

Afo 2014 Afo 2015

406.000 399.371

Sostenibilidad como generador

de crecimiento

En Telefonica, contamos con soluciones Green TIC competitivas
para la construccion de ciudades inteligentes y empresas mas
sostenibles.

Portafolio de servicios para ciudades inteligentes. Dentro del
portafolio de servicios digitales que aprovechan tecnologias
como el cloud computing y las comunicaciones M2M, entre otras,
Telefonica Movistar puede ayudar a las ciudades y a las empresas
a optimizar el uso de recursos escasos como la energia o el agua,
gestionar aspectos ambientales como los residuos, el climay

la calidad del aire y reducir emisiones de CO2. Asi, otorgamos
inteligencia a los vehiculos (smart transport), a los edificios
(smart buildings), a los medidores (smart meters), etc.
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Asi nos valoran nuestros grupos

de interés

Informe de Gestion Responsable 2015

Sobre las operaciones
financieras

Latin Finance reconoci6 la emision del bono
hibrido realizada en 2015 como Corporate
High Yield Bond del 2015.

Sobre la experiencia
de nuestros clientes

El indice de Satisfaccion del Cliente de
Telefonica Movistar se situ6 en 7,62 en
una escalade 1a10.

Sobre el lugar
de trabajo

En los premios Andesco 2015 fuimos
finalistas en la categoria Mejor Entorno de
Trabajo en empresas de servicios pablicos y
comunicaciones

En la medicion de Clima y Compromiso,
que realiza Telefonica a sus empleados,
la operacién en Colombia obtuvo 90% de
favorabilidad, ubicadndose 12 puntos por
encima del indice de Compromiso global.

Sobre nuestra gestion social,
ambiental y de gobierno corporativo

La Compania obtuvo la mejor reputacion
del sector en Colombia segin la medicion
del Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa (Merco), ubicandose en el
puesto 26.

La Corporacion Transparencia por Colombia
nos calificd con 94 puntos sobre 100 en la
Medicion de Transparencia Empresarial.

Telefonica Movistar esta seleccionada como
finalista en la categoria de Responsabilidad
Social Empresarial del Premio Accenture
ala Innovacion por la iniciativa de
emprendimiento digital para la paz Peace
Startup. Los resultados se conoceran en 2016.

6. Gestion 2015 [ )

Sobre nuestra
marca

Movistar Colombia es la marca nimero

uno en redes sociales, de acuerdo con la
investigacion que realizaron Invamer Gallup
y la Revista Dinero. Este ranking destaca

la forma como nos relacionamos con los
consumidores y clientes en el entorno
digital. Por medio del indicador Social Media
Audit (SMA) que calcula de forma integral el
uso de las redes sociales y blogs como canal
de comunicacion, servicio y ventas por parte
de las marcas.
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@ 8. Estados financieros

Informe del Revisor Fiscal

A'la Asamblea de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

8. Estados financieros

EY

Bullding & better
working world

informe del Revisor Fiscal

Al Asambles oe Acclonisias de
Colombia Telecomunicaciones 5.A, ESP

He aditado los estades financeros adjunies de Colombia Telecomunicaciones 5.4, ESP, que
comprenden & estado de siluacion finandiera al 31 de didembre de 2015 y los correspondientes
exlados imbegrales de resultedas, olro reduflads inbegral. de cambiod en &l patrimonda y de Tujos de
EleclA por & ane lerminade en 858 Techa. ¥ & resumen de las poiiticas contables signifcativas y olras
reotie explicativas,

La administracidn e redpordable por la preparaciin y coarrecla presentacidn de los estados linanciens
de stierdo con las normas de contabilided y de informacidn firanciera acepiadas en Colombia; ce
disefar. mnplermesiar y manbener e canbnl Bviedng relevanies para la preparaciin y cormecta
presentaciin oe o estados finardlerod ibed de afrores malerlales, blen sea por Irsutde o erroe; de
seleccionar v de aplicar ka5 politicas conlabies apropiadas: v, de estabiecer edimacionss contables
razoeabies an ks cirounstancing.

Mi responsabliidad es la do expresar una opinitn sabre los menciorades esiasas financieros
furcamendada eh ml awgdloria, Obbuve izs informaciones recesarias para cumplir con més Tunciones i
electud mi examen die acuerdo con normas oe asditona generalmenihe aceptadas en Calombia. Lag
citadas nofmad Fequishen qué cummpla con regeisiios éticos, planifique y Beve a cabo mi auditoria para
chtener seguridad razcnable &n cusnto & 3 los estados financienos estin Ebres de arrores makeriaies,

Una auditoria Inciuye desarrollar procedimientos para obbener [a evidencia de auditoria gue respalda
las cifras y b revelaciones on los estasos financieros, Los procadimienics ssleccicnndos depanden del
Juiche ded audibor, Incluyendo Ly evaluacidn del riesgo de ermores materiales en kos estados financiercd.
En &l proceso de evaluar estos riesgos, o audior consicera los conbroles nlernos relévanies para la
preparackin y présentackin de los estados financieros, con e fin de diseflar procedimientcs de
duaditania gue Sean aproplados en a8 crcunsiancias, &3 mismo, inciuye und evalvacion de les polticas
conlabies atoplades v de (33 estimaciones de impartancls efectuades por la Adminkstracdn, asl como
o 3 presendacion en su corfun o de koS elados financierod. Condidend que mi aundilcds me
PIoDOrciona una base raponable para amitic mi apinidn.

En mi epirion, lod estades financleros adjusios, fismente tombdos de koS libros, presentan
razorabiemente, & bodos Sul aipectod de imporiancia, (& sitascidn financlera de Colombia
Telecomunicaciones 5.A. ESP al 31 de diciembre de 2015, ked resuiaces de sus opedacicnes ¥ los
fujos de efectivo por & afio terminpde an e5a Techa, Of cordormadad Cof s normeds de coniabdidad v
O InGrmaicn financiera ateplacss en Colpmbia,

Tremn b resg e b S Ernai il veeny fa? oA e B oy et Lol Eosil i Fomenf Ha® L T

EY

Buliding a better
um'hlnng world

Agemds, handamentada en el alcance g mi 3udforia, ko estoy enberada de situdcionss indicativas de
inpbsanancla en o cumplimaento de Las tiguienbes abligaciones de Colomibila Telecomunicacionss 5.4,
ESP: L3 Liwvar los iBros o8 2c1as, registro de acciontstas v de contabilidan, Segdn s hormas legales y
I bécrica conlakie: 35 Desarrallar Lis cperacicnes conlorme a los estatutos v declsiones de la
Assmblea de Acclonistes y da la Jusia Direcliva, y a las rormas relatives a la sequriasd seclal inteqralz
) Condgervar la corresponcencla y los comprobantes de las cuenlas; v, 4) Adaptar medidas de control
Interna y de conservacldn y custodia de kos blenes de la Empeesa o de tercercs en su poder,
Adicionaimente, ealsle concoroancia enfre los estados financlergs gue s acompalian y la infarmaciin
contable incluida en &l inferme de gesilidn prepasrado por la Adminsstracidn de ls Empresa, el cual
incluye la constancia por parte dela Adminisraciin sobre i libre circuladion oo ks faciuras con
anEoso emitidas pof 108 wendidores o provesdores.,

g

Tarjeta Profesional 2490-T
Designada por Emnst & Young Ausdil 545, TR-530

Bogedd. Colambia
24 ge lerero de 2016

PSP . —
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Certificacion del Representante
Legal y Contador Pablico

24 de febrero de 2016

A los senores Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Los suscritos Representante Legal y Contador Pablico de
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP (en adelante “la
Empresa”) certificamos que para la emision del Estado de
Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2015 y del Estado
de Resultado del afio y el Otro Resultado Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo por
el afio terminado en esa fecha, que conforme al reglamento
se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros, se han
verificado previamente las afirmaciones contenidas en ello y
las cifras tomadas fielmente de los libros. Dichas afirmaciones
explicadas e implicitas son las siguientes:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros
de la Empresa al 31 de diciembre de 2015, existen y todas las
transacciones incluidas en dichos estados financieros se han
realizado durante el ano terminado en esa fecha.

2. Todos los hechos econémicos realizados por la Empresa,
durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2015, han sido
reconocidos en los estados financieros.

Ariel Ricardo Ponton
Representante Legal

3. Los activos representan probables beneficios econémicos
futuros (derechos) y los pasivos representan probables sacrificios
econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Empresa al 31 de diciembre de 2015.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores
apropiados, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia - (NCIF).

5. Todos los hechos econémicos que afectan la Empresa han
sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los
estados financieros.

Los estados financieros de apertura al 1 de enero de 2014y
de transicion al 31 de diciembre de 2014, detallan las cifras
extracontables obtenidas siguiendo los lineamientos descritos
en la Nota 3.1.2., de adopcion por primera vez de las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia — NCIF.

"

/uan Cfrlosfzestrepo Diaz

Contador Pdblico
Tarjeta Profesional 61851-T

8. Estados financieros

Estados de Situacion Financiera

Activos
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos financieros
Deudores y otras cuentas a cobrar
Gastos pagados por anticipado, neto
Inventarios
Impuestos y administraciones publicas
Total activos corrientes
Activos no corrientes:
Activos financieros
Deudores y otras cuentas a cobrar
Gastos pagados por anticipado, neto
Propiedades, planta y equipo
Intangibles
Goodwill
Impuesto diferido
Total activos no corrientes

Total activos

Pasivos

Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras
Otras obligaciones financieras - Parapat
Proveedores y cuentas por pagar
Impuestos y administraciones piblicas
Ingresos diferidos
Estimados y provisiones

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes:

Obligaciones financieras y bono senior

Otras obligaciones financieras — Parapat

Proveedores y cuentas por pagar
Pasivos diferidos
Estimados y provisiones
Impuesto diferido

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio de los accionistas, neto

Total pasivos y patrimonio de los accionistas

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Notas

Al 31 de diciembre
de 2015

292,547,137
137,062,406
746,435,292
22,443,634
143,649,667
182,845,573
1,524,983,709

836,107,143
37,297,934
42,239,686

4,603,580,770
900,038,110
939,163,377
1,393,950,834
8,752,377,854
10,277,361,563

242,042,577
497,226,877
1,221,822,867
100,201,867
77,514,941
193,468,205
2,332,277,334

3,545,045,011
3,527,752,313
179,760,193
46,103,114
49,874,394
385,897,832
7,734,432,857
10,066,710,191
210,651,372
10,277,361,563

Las notas 1 a la 31 son parte integral de estos Estados de Situacion Financiera.

riel Ricardo Pontén
Representante Legal

/

Jua
Contador Piblico
Tarjeta Profesion

arfos Restrepo Diaz

al 61851-T

Al 31 de diciembre

de 2014
(COP$000)

80,526,095
83,586,886
684,419,949
22,781,174
107,634,847
173,952,027
1,152,900,978

335,474,975
24,807,482
48,997,359

4,527,742,011

932,685,632

939,163,377

965,812,342

7,774,683,178
8,927,584,156

409,547,072
482,059,790
1,140,505,283
104,487,490
84,205,731
211,660,239
2,432,465,605

3,705,329,119
3,490,737,213
205,843,892
39,062,916
54,995,702
156,511,413
7,652,480,255
0,084,945 860
(1,157,361,704)
8,927,584,156

Al 1 de enero
de 2014

143,813,669
11,759,963
654,915,806
18,619,705
79,559,332
97,427,258
1,006,095,733

196,381,982
2,178,501
53,577,817
3,908,766,984
805,126,484
939,163,377
5,905,195,145
6,911,290,878

442,363,892
292,452,107
1,248,060,238
132,544,452
102,020,708
188,042,822
2,405,484,219

3,166,914,015
3,565,381,510
69,149,355
24,725,323
41,052,878
56,748,015
6,923,971,096
9,329,455,315
(2,418,164,437)
6,911,290,878

A el

Luz Marina Sotelo Rueda

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 9490-T

Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase mi informe del 24 de febrero de 2016)
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@ 8. Estados financieros

Estados Integrales de Resultados

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Afios terminados el
31 de diciembre de

8. Estados financieros [ )

Estados de Cambios
en el Patrimonio, Neto

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Notas 2015 2014
(COP$000, excepto el resultado neto por accién)

Ingresos de operacion:
Ventas y prestacion de servicios 21 S 4,549,202,457 4,554 950,163
Otros ingresos de operacion 21 131,909,192 116,349,733
4,681,111,649 4,671,299,896
Costos y gastos de operacion 11y22 (3,097,795,010) (3,071,604,961)
Resultado operacional antes de depreciaciones y amortizaciones 1,583,316,639 1,599,694,935
Depreciaciones y amortizaciones 13yl4 (969,376,397) (1,063,743,942)
Resultado operacional 613,940,242 535,950,993
Gastos financieros, neto 23 (262,177,140) (379,721,314)
Gastos de intereses — Parapat 23 (534,180,704) (407,415,494)
Resultado antes de impuesto a la riqueza (182,417,602) (251,185,815)
Impuesto a la riqueza 12 (19,270,481) -
Resultado antes de impuestos (201,688,083) (251,185,815)
Impuesto sobre la renta y diferido 12 262,145,599 939,197,401
Utilidad neta del afio S 60,457,516 688,011,586
Utilidad neta por accion S 41.56 472.90

Otro resultado integral
Resultado en valoracién de coberturas, neto de impuestos 12 S 126,629,338 135,211,026
Revaluacion de terrenos y edificios, neto de impuestos 12 (5,599,229) 437,580,121
Otros resultados integrales 121,030,109 572,791,147
Total utilidad integral del afio S 181,487,625 1,260,802,733

Las notas 1 a la 31 son parte integral de estos Estados Integrales de Resultados.

Tu Hry

fiel Ricardo Pontén
Representante Legal

Informe de Gesti6n Responsable 2015

%uan arlos Restrepo Diaz

Contador Piblico
Tarjeta Profesional 61851-T

Saldos al 1 de enero de 2014 (Nota 4)
Absorcion de pérdidas
Utilidad neta del afio
Revaluacion de bienes inmuebles
(Nota 13)
Valoracién de coberturas, neto
Impuesto diferido (Nota 12)

Saldos al 31 de diciembre de 2014

Emision de instrumentos de
patrimonio perpetuos

Costo de transaccion de
instrumentos de patrimonio
perpetuos

Cupdn de instrumentos de
patrimonio perpetuos

Utilidad neta del afio

Depreciacion y bajas de revaluacion
de bienes inmuebles

Valoracion de coberturas, neto
Impuesto diferido (Nota 12)
Saldos al 31 de diciembre de 2015

Capital Prima en Reservas Otros Reservas por Reservas por Resultados Total
Suscrito y Colocacion de Estatutarias Instrumentos Revaluacion, Derivados de Acumulados
Pagado Acciones (Nota 20) de Patrimonio neto de Coberturas de
(Nota 20) (Nota 20) impuesto Flujo de Caja
diferido (Notas 12 y 20)
(Notas 12 y 20)
(COP$000)
$ 1,454,870,740 $ 3,389,266,946 $ 90,539,757 $ - $ - $  (140290,782) $ (7,212,551,098) $ (2,418,164,437
- - (60,479,897) - - - 60,479,897 -
- - - - - - 688,011,586 688,011,586
- - - - 508,537,628 - - 508,537,628
- - - - - 146,338,795 - 146,338,795
- - - - (70,957,507) (11,127,769) - (82,085,276)
1,454,870,740  3,389,266,946 30,059,860 - 437,580,121 (5,079,756)  (6,464,059,615) (1,157,361,704)
- - - 1,278,425,000 - - - 1,278,425,000
- - - (15,375,333) - - - (15,375,333)
- - - - - - (76,524,216) (76,524,216)
- - - - - - 60,457,516 60,457,516
- - - - (9,088,459) - - (9,088,459)
- - - - - 200,512,635 - 200,512,635
- - - - 3,489,230 (73,883,297) - (70,394,067)

$ 1,454,870,740

$ 3,389,266,946 $ 30,059,860

$ 1,263,049,667

$ 431,980,892

$ 121,549,582 $ (6,480,126,315)

$ 210,651,372

Las notas 1 ala 31 son parte integral de estos Estados de Cambio en el Patrimonio.

e

e 747

a Sotelo Rueda

an Carlos Restrepo Diaz

riel Ricardo Ponton

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 9490-T

Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase mi informe del 24 de febrero de 2016)

Contador Publico
Tarjeta Profesional 61851-T

Representante Legal

BT

Luz Marina Sotelo Rueda

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 9490-T

Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase miinforme del 24 de febrero de 2016)
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@ 8. Estados financieros

Estados de Flujos de Efectivo

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Flujos de efectivo neto originado en actividades de operacién
Efectivo recibido de clientes
Efectivo pagado a proveedores y otras cuentas por pagar
Intereses netos pagados y otros gastos financieros
Cuota de contraprestacion al Parapat
Impuestos indirectos pagados
Impuestos directos y contribuciones pagados

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo neto originado (usado) en actividades de inversion
Pagos por inversiones en planta y equipo e intangibles
Cobros por inversiones financieras temporales
Pagos por inversiones financieras temporales

Efectivo neto usado por actividades de inversiones

Flujos de efectivo neto originado (usado) en actividades de financiacién
Emision de instrumentos de patrimonio perpetuos
Costo de transaccion de instrumentos de patrimonio perpetuos
Cupdn de instrumentos de patrimonio perpetuos
Nueva deuda financiera
Cobros por coberturas de tipo de cambio
Pagos deuda financiera

Efectivo neto provisto por actividades de financiacién

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo, caja y bancos

Inversiones temporales

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo, caja y bancos

Inversiones temporales

Las notas 1 ala 31 son parte integral de estos Estados de Flujo de Efectivo

e,
V), ,?v /w@)
Ariel Ricardo Pontén Juan Cérlos Restrepo Diaz

Representante Legal Contador Piblico

Tarjeta Profesional 61851-T

Informe de Gesti6n Responsable 2015

Ao terminado el 31 de diciembre de

2015

(COP$000)

4,936,805,300
(2,625,108,026)
(260,785,704)
(481,998,518)
(230,393,790)
(628,527,563)

4,738,629,749
(2,446,801,169)
(332,548,821)
(292,452,107)
(283,281,742)
(629 ,016,192)

709,991,699

(936,998,775)
64,733,419
(59,642,271)

754,529,718

(1,256,302,690)
5,768,929
(19,196,527)

(931,907,627)

1,278,425,000
(15,375,333)
(76,524,216)

(1,269,730,288)

275,102,396 528,622,302
379,460,789 381,214,816
(1,407,151,666) (457,924,122)
433,936,970 451,912,996
212,021,042 (63,287,574)
80,526,095 143,813,669
292,547,137 80,526,095
80,526,095 143,813,669
53,464,870 135,656,616
27,061,225 8,157,053
292,547,137 80,526,095
225,171,083 53,464,870
67,376,054 27,061,225

BT

Luz Mafina Sotelo Rueda

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 9490-T

Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Véase mi informe del 24 de febrero de 2016)

8. Estados financieros [ ]

Notas a los Estados Financieros

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Al 31 de diciembre de 2015 y
31 de diciembre y 1 de enero de 2014

(Cifras expresadas en miles de pesos y miles de délares, excepto por las tasas

de cambio y cuando se indique lo contrario)

1. Ente Econémico

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP (en adelante “la Empresa”),
fue constituida como sociedad comercial anénima en Colombia
mediante Escritura Pdblica No. 1331 del 16 de junio de 2003 con
una duracién hasta el 31 de diciembre de 2092 y con domicilio
principal en Bogota D.C. ubicada en transversal 60 No.114 A 55. La
Empresa cuyo capital pertenece mayoritariamente a particulares, se
encuentra sometida al régimen juridico previsto en la Ley 1341 de
2009 y demas normas aplicables, siendo asi catalogada como una
empresa de servicios publicos (ESP).

La Empresa tiene por objeto social principal la organizacion,
operacion, prestacion, provision, explotacion de las actividades,
redes y los servicios de telecomunicaciones, tales como telefonia
publica basica conmutada local, local extendida y de larga distancia
nacional e internacional, servicios moviles, servicios de telefonia
movil celular en cualquier orden territorial, nacional o internacional,
portadores, teleservicios, telematicos, de valor agregado, servicios
satelitales en sus diferentes modalidades, servicios de television en
todas sus modalidades incluyendo television por cable, servicios de
difusion, tecnologias inaldmbricas, video, servicios de alojamiento
de aplicaciones informaticas, servicios de data center, servicios

de operacion de redes privadas y pUblicas de telecomunicaciones

y operaciones totales de sistemas de informacion, servicios de
provisién y/o generacion de contenidos y aplicaciones, servicios

de informacién y cualquier otra actividad, producto o servicio
calificado como de telecomunicaciones, y/o de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC) tales como, recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacién como voz, datos,
texto, video e imagenes, incluidas sus actividades complementarias
y suplementarias, dentro del territorio nacional y en el exterior y
en conexion con el exterior, empleando para ello bienes, activos y
derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y
derechos de terceros. Asi mismo, la Empresa podré desarrollar las
actividades comerciales que han sido definidos en sus estatutos.

Capitalizacion de Telefonica Internacional S.A.U.

El 7 de abril de 2006, Telefénica Internacional S.A.U. se convirti6
en el socio estratégico de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
formando parte de Telefonica S.A. matriz del Grupo, después de un

proceso de subasta por el cincuenta por ciento mas una (50% +1) de
las acciones de la Empresa. El 2 de mayo de 2006 se protocolizé la
operacion con Telef6nica Internacional S.A.U. mediante la suscripcién
de las acciones, la expedicion del titulo de acciones a favor de
Telefonica Internacional S.A.U. y el registro en el libro de accionistas
de la Empresa.

Desde el punto de vista de la naturaleza juridico a partir de la
capitalizacion de Telefonica Internacional S.A.U, la Empresa dej6 de
ser una empresa de servicios puablicos oficial (entidad descentralizada
del orden Nacional), para convertirse en una empresa de servicios
pUblicos anénima con naturaleza y régimen juridico privado.

Fusion de la Empresa con Telefénica Maviles

Colombia S.A.

Como parte del proceso de fortalecimiento patrimonial adelantado
por los accionistas en el 2012, las Asambleas Generales de
Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y Telefénica
Méviles Colombia S.A., en reuniones celebradas el 24 de abril de
2012, con el cumplimiento de las formalidades legales y estatutarias,
aprobaron la fusién y el contenido del Compromiso de Fusion
mediante el cual Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP absorbi6 a
Telefonica Moviles Colombia S.A.

Por medio de la Escritura Pablica nimero 1751 del 29 de junio 2012
otorgada en la Notaria 69 del Circulo Notarial de Bogotd D.C., e
inscrita en el Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio de Bogota
D.C. el 6 de julio del 2012 bajo el No. 01648010, se formalizo la
fusién por absorcion de Telefonica Méviles Colombia S.A. por parte
de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. Los registros contables de
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP al 31 de diciembre de 2012
incorporaron los Estados Financieros de Telefonica Méviles Colombia
S.A., preparados bajo los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia (PCGA).

Después de la fusion el Grupo Telefonica es el beneficiario real del
70% y la Nacion del 30% del capital social de la Empresa.

Suscripcion de acciones adicionales por parte de la Nacién,
representada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (en

adelante “la Nacion")

De acuerdo con lo establecido en la modificacion N° 1 del Acuerdo
Marco de Inversion, suscrito por los Accionistas de la Empresa el 30
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de marzo de 2012, en el 2015 la Nacion ejecutd el derecho a suscribir
0 adquirir, sin que haya lugar a contraprestacion alguna, el nimero
de acciones que permita que su participacion agregada en el capital
de la Empresa ascienda hasta un 3%, dependiendo del crecimiento
compuesto del EBITDA entre los afios 2011 a 2014.

Con base en los Estados Financieros de la Empresa, el crecimiento
compuesto del EBITDA entre los afios 2011 a 2014 fue de 9.36%
(Calculado de conformidad con el Acuerdo Marco de Inversion), y
por lo tanto, el derecho de la Nacién es el de suscribir o adquirir
36,371,769 acciones, representativas del 2.5% del total del capital
suscrito y pagado de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

El 9 de julio 2015, Telefonica Internacional SAU transfiri6 36,371,769
acciones ordinarias de la Empresa a la Nacion. Después de esta
transferencia, el Grupo Telefdnica es el beneficiario real del 67.5% y
la Nacion del 32.5% del capital social de la Empresa.

2. Operaciones
Principales Aspectos Regulatorios

a) Autoridades Sectoriales

Las autoridades sectoriales con las cuales la Empresa tiene vinculos
a nivel regulatorio, de inspecci6n y vigilancia son entre otros; i)
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
(en adelante Mintic); if) Comisién de Regulacion de Comunicaciones —
CRG; iii) Agencia Nacional del Espectro — ANE; iv) Autoridad Nacional
de Television — ANTV y la Superintendencia de Industria y Comercio.

b) Régimen del Sector de las Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones

Mediante la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 se definen principios y
conceptos sobre las sociedades de la Informacién y la Organizacién
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —

TIC—, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones, se establece el marco general para la formulacién

de las politicas publicas en el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y se definen los principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de
dichas tecnologias, produciéndose una transformacién en el sector
de telecomunicaciones como consecuencia de la evolucién en las
tendencias tecnolégicas y de mercado, dando paso a un sector mas
amplio que involucra el uso y apropiacién de las TIC en todos los
temas de la Empresa.

El Articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 establece el nuevo régimen
de habilitacion general para la provision de redes y servicios

de telecomunicaciones, esta habilitacién se entiende surtida
formalmente, cuando el interesado se inscribe en el registro TIC,
dispuesto por el Articulo 15 de la misma Ley, del mismo modo este
articulo mantiene, para los servicios de telecomunicaciones, su
condicién de servicios piblicos a cargo del Estado.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 11 de la citada Ley,
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el uso del espectro requiere permiso previo, expreso y otorgado por
el Ministerio, igualmente, conforme lo dispuesto en el Articulo 13,
el otorgamiento o renovacion del permiso para utilizar un segmento
del espectro radioeléctrico dara lugar al pago, a favor del Fondo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a cargo del
titular del permiso, de una contraprestacion cuyo importe fue fijado
mediante la Resolucion 290 de 2010 del Ministerio de las TIC.

El Articulo 68 de la Ley 1341 establece el régimen de transicion
paralas empresas establecidas al momento de expedicion de la
Ley, senalando que respetara sus titulos habilitantes (concesiones,
licencias, permisos, autorizaciones) hasta por el término de

su duracién y bajo las condiciones previstas en sus regimenes
particulares. Adicionalmente establece que dichos operadores
podran acogerse al régimen de habilitacion general lo cual les genera
el derecho a renovar los permisos para uso del espectro por una

sola vez, luego de lo cual resultara aplicable el régimen general de
renovacion de permisos a las telecomunicaciones, y a las empresas
que prestan los servicios de telefonia pablica basica conmutada,
telefonia local movil en el sector rural y larga distancia no les sera
aplicable la Ley 142 de 1994 respecto de estos servicios, salvo,

lo establecido en los Articulos 4 sobre caracter esencial, 17 sobre
naturaleza juridica de las empresas, 24 sobre el régimen tributario

y el titulo tercero, Articulos 41, 42 y 43 sobre el régimen laboral,
garantizando los derechos de asociacion y negociacion colectiva y los
derechos laborales de los trabajadores.

En todo caso, se respetara la naturaleza juridica de las empresas
prestatarias de los servicios de telefonia pablica basica conmutada
y telefonia local mdvil en el sector rural, como Empresa de Servicio
Pablico (ESP).

c) Habilitaciones para Prestar Servicios de Telecomunicaciones
Desde el 8 de noviembre de 2011, la Empresa se encuentra
habilitada de manera general para proveer redes y servicios de
telecomunicaciones. En relacion con la prestacion del servicio de
telefonia movil celular el 28 de noviembre de 2013, se present? la
manifestacion de acogimiento al Régimen de Habilitacién General,
en los términos de la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 2044 de 2013,
y como consecuencia se terminaron los contratos de concesion que
habilitaban la prestacion de ese servicio; del mismo modo se realizd
la modificacion del registro TIC correspondiente, el cual segin correo
recibido por el Ministerio de TIC, qued6 aprobado el 17 de diciembre
de 2013, fecha a partir de la cual se aplica el nuevo régimen de
habilitacion general y se generd el derecho a la renovacion de

los permisos en los términos de su titulo habilitante, permisos y
autorizaciones hasta el 28 de marzo de 2014, lo cual ocurri6 con la
expedicion de la Resolucion 597 de 2014, la cual qued6 en firme el
31 de marzo de 2014. Adicionalmente, a través de dicha resolucién
se renovo el permiso para el uso del espectro en las bandas 835.020
Mhz a 844.980 Mhz, 846.510 Mhz a 848.970, 880.020 a 889.980
Mhz, 891.510 Mh a 893.970 Mhz, 1870 Mhz a 1877,5 Mhz y 1950
Mhz a 1957,5 hasta el 28 de marzo de 2024.

La Empresa cuenta con permiso para prestar servicios méviles con 15
MHz de espectro en la banda 1900 MHz adjudicados de acuerdo con

las condiciones del proceso previsto en la Resolucién 1157 de 2011.
Con esta asignacion, la Empresa cuenta con un total de 55 MHz de
espectro para prestar servicios moviles distribuidos de la siguiente
manera: 30 MHz en la banda en 1900 y 25 MHz en la banda 850.La
duracion del permiso otorgado en 2011, para el uso de 15 MHz en la

banda 1900 es de 10 anos contados a partir del 20 de octubre de 2011.

Del mismo modo, en el proceso de subasta de 4G, la Empresa obtuvo
30 MHz de espectro en labanda de 1710 MHz a 1755 MHz pareada
con 2110 MHz a 2155 MHz, recurso que quedd asignado mediante
Resolucion 2625 de 2013, con una vigencia de 10 afios, confirmada
mediante Resolucion 4142 del 25 de octubre de 2013.

d) Concesion Television

La Empresa cuenta con el contrato de concesién No.17 de enero

de 2007, cuyo objeto es la operacion y explotacion del servicio de
television satelital (DBS) o television directa al hogar (DTH), asi como
la comercializacion e instalacion de equipos de recepcion de sefiales
provenientes de un segmento espacial y recaudo de los derechos. El
plazo de ejecucion del contrato es de 10 afios.

e) Subvenciones

Son transferencias de recursos recibidas del Estado, las cuales estan
relacionadas generalmente en el desarrollo de programas sociales,
bajo el cumplimiento de ciertas condiciones relacionadas con las
actividades de operacion de la Empresa.

1) Planes Bianuales

La Empresa administra recursos provenientes del Fondo de
Comunicaciones (Unidad Administrativa Especial adscrita al
Ministerio de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones),
para la ejecucion de planes bianuales destinados a la ampliacion,
reposicion y mantenimiento de la infraestructura actual operada por
la Empresa en cumplimiento del Programa de Telefonia Social.

El Fondo de Comunicaciones fija los criterios para el desarrollo
de estos planes de acuerdo con las disposiciones del documento
CONPES 3171.

En 2010, la Empresa suscribi6 con el Gobierno Nacional un convenio,
conocido como Plan Bianual Ill, que tiene por objeto el desarrollo

de infraestructura de transporte necesaria para prestar servicios

de banda ancha fija en estratos sociales 1, 2 y Pymes en las

zonas rurales y urbanas y la captura de demanda de Internet de

alta velocidad en zonas de cobertura especificadas en el plan y la
reposicion de sistemas inaldmbricos obsoletos.

Los recursos asignados a este convenio ascendieron a $109,322,092.
La duracion del convenio es de 24 meses contados a partir de

julio de 2010, fecha en la cual se aprobé el plan de ingenieria. En
noviembre de 2013 se aprobd una prorroga hasta mayo de 2014.

El 26 de junio de 2015 mediante acta de liquidacion se cierra el
proyecto Plan Bianual Ill, a la fecha se encuentran en la Fiducia
recursos concernientes a este proyecto entre tanto se determina la
destinacion de los mismos.
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Los recursos del Plan Bianual Ill son administrados a través de Fiducia
y se registran como deudores y otras cuentas por cobrar en derechos
en fideicomiso con un saldo de $27,948,288, el saldo de la Fiducia al
31 de diciembre de 2015 es de $28,070,531 (al 31 de diciembre 2014
$25,682,711 yal 1 de enero de 2014 $27,615,330).

2) Localidades e Instituciones Educativas

Mediante Resolucion 3525 del 30 de diciembre de 2015, el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en el

marco de las Resoluciones 1157 y 2105 de 2011, y aquellas que
las modifiquen, aclaren o subroguen, reconocié el cumplimiento
parcial de las obligaciones de hacer en los plazos y términos de

las resoluciones mencionadas, como pago parcial del cincuenta

por ciento (50%) del valor del espectro radioeléctrico, mediante:

i) el cumplimiento de obligaciones de hacer a 30 de noviembre de
2015, respecto de la instalacion y operacion de infraestructura

para la expansion de cobertura de la red movil en treinta y seis

(36) localidades, aprobando la suma de $20,409,148, yii) el
cumplimiento de la obligacion de hacer a 31 de diciembre de 2014,
respecto de la conexion y prestacion de servicio de internet en
ciento noventa y dos (192) instituciones educativas, por la suma de
$5,195,775 que incluye $4,010,194 aprobados en 2014.

Durante el 2015 se amortizaron $5,129,763 de localidades
reconociéndose como ingreso de forma sistemética a la depreciacion
del activo y por instituciones educativas $990,673 (2014 -
$903,608).

Al cierre de 2015 el saldo en ingreso diferido por localidades asciende
a$15,279,385 e instituciones educativas $ 2,755,168 (por asignar
$546,326) y al cierre del 2014 $3,106,586.

f) Interconexion

De acuerdo con la Ley 1341 de 2009, los proveedores de redes
tienen la obligacion y el derecho de acceso y uso de las redes de
telecomunicaciones. El régimen actual de interconexién se encuentra
en la Resolucion 3101 de 2011 de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones - CRC. La Empresa ha celebrado contratos de
interconexion con otros proveedores para permitir la comunicacion
de los usuarios de sus redes, con los de otras redes. En cuanto

al esquema de tarifas de cargos de acceso entre operadores

de telecomunicaciones, actualmente resultan aplicables las
Resoluciones 1763 del 5 de diciembre de 2007, modificada por las
Resoluciones 3136 y 3500 de 2011.

Mediante la Resolucion de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones-CRC No. 3136 de 2011 se modificé el Articulo 8 de
la Resolucion 1763 de 2007 estableciendo que a partir de abril de
2012, se inicia una reduccion gradual del pago que se realiza entre
operadores de telefonia movil por el uso de sus redes.

La reduccion programada disminuira gradualmente esos cargos

de $98.10 en 2011 el minuto a $42.49 en 2015, salvo por el caso

de la interconexion con el proveedor dominante del servicio de voz
saliente moévil Comcel S.A., frente al cual se aplican reglas asimétricas
de cargos de acceso desde febrero de 2013 con base en lo previsto
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en |as resoluciones particulares 4002 y 4050 de 2012. El monto

de las reducciones de cargos de acceso frente al valor aplicable
durante 2012, deben transferirse a los usuarios via tarifas o a través
de expansion en infraestructura, de acuerdo con lo previsto en la
Resolucion 4001 de 2012 de la CRC, modificada por la Resolucion
4190 de 2013.

Mediante Resolucion de la Comision de Regulaciones-CRC No. 4660
de diciembre de 2014, se modifica el Articulo 8 de la Resolucién

1763 de 2007 estableciendo las nuevas tarifas de cargos de acceso
para llamadas moviles, aplicables desde el 1 de enero de 2015
estableciendo una nueva senda de reduccién hasta el 2017, asi: 2015
-$32.88,2016 - $19.01 y 2017 - $10.99. Igualmente, se establecen
las nuevas tarifas para cargos de acceso de SMS para el mismo
periodo asi: 2015 - $5.43,2016 - $3.18 y 2017 $1.86.

Adicionalmente la Resolucion 4660 de 2014 ajustd los valores para
roaming nacional de voz por minuto a un valor méaximo de $12.55
pesos y en $2.24 por SMS, los cuales se actualizan segin la férmula
prevista por la CRC. La CRC indicé que el derecho a los valores
regulados serd por cinco anos desde el otorgamiento de los permisos
por primera vez para uso de frecuencias IMT. Asi mismo a partir

del 1 de enero de 2015 la Empresa en cumplimiento de transferir
beneficios a los usuarios respecto a las diferencias por cargos de
acceso con las redes de otros operadores, ha reconocido en el Estado
de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2015 la apropiacion y
traslado en tarifas a los usuarios por $121,455,014.

Reversion de Infraestructura de Bienes
de Telefonia Celular

Ala fecha de los presentes Estados Financieros se tiene
conocimiento que la Corte Constitucional declar6 exequibles de
manera condicionada los Articulos 4 de la Ley 422 de 1998 y 68 de
la Ley 1341 de 2009 en relacién con la reversion de bienes mediante
la Sentencia C-555 de 2013, en el entendido que en los contratos
de concesion suscritos antes de la entrada en vigencia de estas
normas se debera respetar el contenido de las cldusulas de reversion
en ellos acordadas, otorgando plena vigencia a la cldusula 33 de
“reversion”. Sin embargo, el texto completo de la sentencia C-555,
no determina las clases de bienes o elementos y periodos sujetos

a la reversion asi como los posibles impactos econémicos sobre las
obligaciones futuras derivadas de este asunto. Con la terminaci6n
de los contratos de concesion, la Empresa y el Ministerio de las TIC
acordaron la extension de la etapa de liquidacién de los mismos
hasta febrero 15 de 2016. El 16 de febrero el Ministerio de las TIC
emiti6 un comunicado de prensa indicando que procedera a solicitar
la convocatoria del Tribunal de Arbitramento, luego de la realizacién
de 25 mesas de trabajo técnica y juridica en las que se discutié el
alcance de la reversion. Esta decision del MINTIC se encuentra
dentro de lo pactado en la cldusula compromisoria prevista en los
contratos de concesion.

Ala fecha no se conoce el contenido de la demanda, como tampoco

se conoce que el MINTIC hubiera proferido hasta la fecha un acto
de liquidacién unilateral del contrato de concesién. Frente a esta
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situacion de la reversion hasta la fecha del pronunciamiento de la
Corte Constitucional, la Empresa y el Estado habian venido actuando
en la relacion contractual bajo el entendimiento que la reversion sélo
se aplicaba sobre el recurso escaso comprometido que es el espectro
radioeléctrico, con base en la expedicion de dos leyes de la Republica
que determinan lo sefalado (Ley 422 de 1998 y 1341 de 2009).

3. Bases de Presentacion y
Principales Politicas y Practicas

Contables

3.1. Normas Contables Profesionales Aplicadas

La Empresa prepara sus Estados Financieros de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (en adelante NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decreto Unico 2420 de 2015 modificado

por el Decreto 2496 de 2015. Estas normas de contabilidad y de
informacién financiera, corresponden a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) traducidas de manera oficial y
autorizada por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés) al 31 de diciembre de 2012 y
publicadas en espafol en agosto de 2013, estas pueden diferir en
algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de control
del Estado.

3.1.1. Bases de Presentacion

Los presentes estados financieros son los primeros estados
financieros anuales presentados de acuerdo con las NCIF. Enla
preparacion de estos estados financieros la Empresa ha aplicado
las bases de preparacion, las politicas contables, y los juicios,
estimaciones y supuestos contables significativos descritos en
los apartados 3.2 de Politicas Contables y 3.2.20. Estimaciones,
Juicios Contables Significativos y Asunciones de la presente nota
respectivamente, Asimismo, la Empresa ha contemplado las
excepciones y exenciones previstas en la NIIF 1 que se describen
en el apartado 3.1.2. Adopci6n por primera vez de las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF) de la presente nota.

Hasta el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2014, la Empresa
preparé sus Estados Financieros de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia (en adelante
PCGA) contenidos en el Decreto 2649 de 1993 y en otras normas
legales y resoluciones emitidas por la Superintendencia de
Sociedades. La informaci6n financiera correspondiente a periodos
anteriores, incluida en los presentes Estados Financieros con
propésitos comparativos, ha sido modificada y se presenta de
acuerdo con las bases descritas en el parrafo anterior. Los efectos
de los cambios entre los PCGA aplicados hasta el cierre del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2014 y las NCIF se explican en las
conciliaciones detalladas en la Nota 5.3.

Los presentes Estados Financieros han sido preparados sobre la base
del modelo de costo histérico a excepcion de los terrenos y edificios,
los instrumentos financieros derivados y las inversiones financieras
disponibles para la venta que han sido medidas por su valor razonable.

Los importes en libros de los activos y pasivos reconocidos y
designados como partidas cubiertas en las relaciones de cobertura
de valor razonable que de otro modo se hubieran contabilizado por
su costo amortizado, se han ajustado para registrar los cambios en
los valores razonables atribuibles a los riesgos que se cubren en las
respectivas relaciones de cobertura eficaces.

Los presentes Estados Financieros se presentan en pesos
colombianos y todos los valores se han redondeado a la unidad de mil
mas proxima (COP$000), salvo cuando se indique lo contrario.

3.1.2. Adopcion por Primera vez de las Normas de Contabilidad
y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF)
Estos estados financieros correspondientes al ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2015 son los primeros estados financieros que
la Empresa ha preparado de acuerdo con las NCIF. Para los periodos
anteriores y hasta el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2014, la
Empresa prepard sus estados financieros de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia (PCGA).

Por lo tanto, la Empresa ha preparado estados financieros que
cumplen con las NCIF vigentes para los periodos finalizados al 31
de diciembre de 2015 y con posterioridad, junto con la informacion
comparativa correspondiente al 31 de diciembre de 2014 y por el
ejercicio finalizado en esa fecha, seg(n se describe en la Nota 3.2
(politicas contables).

Como parte de la preparacion de estos Estados Financieros, el Estado de
Situacion Financiera de apertura fue preparado al 1 de enero de 2014.

Informacién requerida para el ejercicio finalizado

el 31 de diciembre de 2015

Los principales ajustes de la transicion a las NCIF se presentan en las
siguientes conciliaciones:

0] Entre el patrimonio determinado de acuerdo con los PCGA y
el patrimonio determinado de acuerdo con las NCIF al 1 de
enero de 2014 (fecha de la transicion a las NCIF).

(i)  Entre el resultado neto determinado de acuerdo con los PCGA
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 diciembre de 2014
y la utilidad neta del afio determinado de acuerdo con las NCIF
alamisma fecha.

(iii)  Entre los flujos de efectivo determinados de acuerdo con
los PCGA correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2014 y los flujos de efectivo determinados de
acuerdo con las NCIF a la misma fecha.

En la preparacion de estas conciliaciones, la Administracién ha
considerado las NCIF actualmente aprobadas y que son aplicables
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en la preparacion de los presentes Estados Financieros, que son los
primeros Estados Financieros anuales presentados de acuerdo con

las NCIF dando efecto a las excepciones y exenciones (ver notas 5.1.

y 5.2.) previstas en la version de la NIIF 1 reglamentada en el Decreto
2420 de 2015 y modificado parcialmente por el Decreto 2496 de 2015.

3.2. Politicas Contables

Las principales politicas contables utilizadas en la preparacion de los
presentes Estados Financieros han sido las siguientes:

3.2.1. Conversion de Moneda Extranjera

Moneda Funcional y Moneda de Presentacion

Las partidas incluidas en los Estados Financieros de la Empresa se
expresan en la moneda donde opera la entidad (moneda funcional).
Los Estados Financieros se presentan en pesos colombianos, que es
la moneda funcional y de presentacion de la Empresa.

Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera

De acuerdo con la NIC 21 (efecto de las variaciones en las tasas de
cambio de la moneda extranjera), la Empresa ha definido al Peso
Colombiano como su moneda funcional. Las transacciones en
moneda extranjera se traducen a la moneda funcional usando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones o de la
valuacién cuando las partidas son revaluadas. Los resultados por
diferencias en cambio que resulten del pago de tales transacciones
y de la conversion a los tipos de cambio al cierre de cada periodo de
activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
reconocen en el Estado Integral de Resultados, excepto cuando se
difieren en el patrimonio en la cuenta de otros resultados integrales
por transacciones que califican como coberturas de flujo de efectivo.

Las diferencias en cambio relacionadas con préstamos se presentan
en el Estado Integral de Resultados en el rubro “ingresos o gastos
financieros”, seglin sea su resultado. Igualmente cualquier otra
ganancia o pérdida generada por otros conceptos se presenta en el
Estado Integral de Resultados.

Las partidas no monetarias que se miden por su costo histérico en
moneda extranjera se convierten utilizando las tasas de cambio
vigentes a la fecha de las transacciones originales. Las partidas

no monetarias que se miden por su valor razonable en moneda
extranjera se convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha
en la que se determina ese valor razonable. Las ganancias o
pérdidas que surjan de la conversién de las partidas no monetarias
se reconocen en funcién de la ganancia o pérdida de la partida

que dio origen a la diferencia por conversién. Por lo tanto, las
diferencias por conversion de las partidas cuya ganancia o pérdida
son reconocidas en el Otro Resultado Integral o en los resultados se
reconocen también en el Otro Resultado Integral o en resultados,
respectivamente.

3.2.2. Propiedades, Planta y Equipo
Los elementos de propiedades, planta y equipo se encuentran valorados
a su costo de adquisicion y disminuido por la depreciacién acumulada y

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

87



88

@ 8. Estados financieros

por las posibles pérdidas por deterioro de su valor. Excepto los terrenos
y edificaciones que se reconocen por el valor razonable medido por
expertos externos. Los terrenos no son objeto de depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos externos mas los costos
internos formados por consumos de materiales de almacén, costos
de mano de obra directa empleada en la instalacion y una imputacion
de costos indirectos necesarios para llevar a cabo la inversion.El
costo de adquisicion incluye en su caso, la estimacion inicial de los
costos asociados al desmantelamiento o retirada del elemento y la
rehabilitacion de su lugar de ubicacion cuando, como consecuencia
del uso del elemento.

Los costos de ampliacién, modernizacién o mejora, que representan
un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o un
alargamiento de la vida Gtil de los bienes, se capitalizan como mayor
costo cuando cumplen los requisitos de reconocimiento, solo cuando
es probable que generen beneficios econdémicos futuros para la
Empresa y el costo de estos activos se pueda medir razonablemente.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan al Estado
Integral de Resultados que se incurren de acuerdo a su naturaleza.

La Empresa deprecia sus propiedades, planta y equipo desde el
momento en que esta en condiciones de servicio, distribuyendo
linealmente el costo de los activos entre los afos de vida Gtil
estimada, que se calcula de acuerdo con estudios técnicos revisados
periddicamente en funcién de los avances tecnoldgicos y el ritmo de
desmonte, segin el siguiente detalle:

Descripcién an\i/;g: EJAtIr':os) Mé;/i:ﬁg l(J,lilrlms)
Construcciones 10 40
Instalaciones técnicas, maquinaria y otros 2 20
Mobiliario 10 10
Equipos para procesamiento de informacion 4 5
Equipos de transporte 7 7

Los valores residuales estimados y los métodos y periodos de
amortizacion aplicados, son revisados al cierre de cada ejercicio y, si
procede, ajustados de forma prospectiva.

Los resultados por la venta de activos corresponden a la diferencia
entre los ingresos de la transaccion y el valor en libros de los mismos.
Estas diferencias se incluyen en el Estado Integral de Resultados.

Para los componentes significativos de propiedades, planta y equipo
que deben ser reemplazados periédicamente, la Empresa registra la
baja del componente reemplazado y reconoce el componente nuevo
con su correspondiente vida Gtil y depreciacién. Del mismo modo,
cuando se efectdia una inspeccion, el costo de la misma se reconoce
como el reemplazo en la medida que se cumplan los requisitos para
su reconocimiento como activo. Todos los demas costos rutinarios de
reparacion y mantenimiento se reconocen como gasto en el Estado
Integral de Resultados a medida en que incurren.

Informe de Gesti6n Responsable 2015

3.2.2.1. Revaluaci6én de Inmuebles
La reserva generada por revaluacion de propiedades, planta y equipo,
estan restringidas para distribucion a los accionistas.

Todo incremento por revaluacion se reconoce en el Otro Resultado
Integral y se acumula en el patrimonio en la reserva por revaluacion
de activos, salvo que dicho incremento revierta una disminucion de
revaluacion del mismo activo reconocida previamente en el Estado
Integral de Resultados, excepto si dicha disminucién compensa un
incremento de revaluacién del mismo activo reconocido previamente
en la reserva por revaluacién de activos.

La Empresa ha realizado la medicion posterior bajo la politica

de costo revaluado para los activos denominadas terrenos y
edificaciones, conforme a la NIC16p31-34, tomando como valor
razonable el valor revaluado menos la depreciacion acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas por deterioro.

El valor razonable de los terrenos y edificaciones se determina
a partir de |a evidencia basada en el mercado mediante una
tasacion, realizada habitualmente por tasadores cualificados
profesionalmente.

La frecuencia de las revaluaciones depende de los cambios que
experimenten los valores razonables de los terrenos y edificaciones
que se estén revaluando. Cuando el valor razonable del activo
revaluado difiere significativamente de su importe en libros, sera
necesaria una nueva revaluacion, si algunos elementos de los
terrenos y edificaciones experimentan cambios significativos y
volatiles en su valor razonable, por lo que necesitaran revaluaciones
anuales. Tales revaluaciones frecuentes seran innecesarias

para elementos de los terrenos y edificaciones con variaciones
insignificantes en su valor razonable. Para éstos, pueden ser
suficientes revaluaciones hechas minimos cada tres afos.

3.2.2.2. Costos de Desmantelamiento

En el proceso de convergencia de los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia PCGA, a las Normas Contables
y de Informaci6n Financiera aceptadas en Colombia — NCIF, la
estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y el retiro del
activo, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta, se
incluyen como propiedades, planta y equipo.

La Empresa determina y reconoce en sus Estados Financieros,

la estimacion de los costos minimos de retirada o traslado (por
ejemplo, hasta el lugar de desguace o hasta el lugar de entrega al
comprador, en caso de venta), pero, en ninglin caso se incluyen los
correspondientes al traslado del equipo a un nuevo emplazamiento
para seguir dandole uso.

En el caso particular de las mejoras realizadas en edificios que no son
propiedades de la Empresa, sino que estan en régimen de alquiler,

se aplica el siguiente tratamiento especifico: si los contratos de
alquiler prevén la devolucion del edificio en las mismas condiciones
en que se cedio al inicio del periodo de alquiler, en el momento en
que se realicen obras e instalaciones, se estima una provision para su

desmantelamiento e incorpora como mayor importe del costo de las
propiedades, planta y equipo y como contrapartida el reconocimiento
de un pasivo por desmantelamiento.

3.2.2.3. Construcciones en Curso

Las construcciones en curso o activos en montaje se contabilizan

al costo menos cualquier pérdida por deterioro. Cuando estos
activos estan listos para su uso previsto se transfieren a la categoria
correspondiente. En este punto, la depreciacion comienza sobre la
misma base que aplica para la categoria transferida.

3.2.2.4. Bienes en Arrendamiento Financiero

La determinacion de si un acuerdo constituye o incluye un
arrendamiento se basa en la esencia del acuerdo a la fecha de

su celebracion, en la medida en que el cumplimiento del acuerdo
dependa del uso de uno o mas activos especificos, o de que el
acuerdo conceda el derecho de uso del activo, incluso si el derecho no
se encuentra especificado de manera explicita en el acuerdo.

La Empresa como Arrendatario

Los arrendamientos financieros que transfieren a la Empresa
sustancialmente todos los riesgos y los beneficios inherentes a

la propiedad del bien arrendado, se capitalizan al inicio del plazo

del arrendamiento, ya sea por el valor razonable de la propiedad
arrendada, o por el valor presente de los pagos minimos futuros

del arrendamiento, el importe que sea menor. Los pagos por
arrendamientos se distribuyen entre los cargos financieros y la
reduccion de la deuda por capital, de manera tal de determinar un
ratio constante de interés sobre el saldo remanente de la deuda. Los
cargos financieros se reconocen como costos financieros en el Estado
Integral de Resultados.

El activo arrendado se deprecia a lo largo de su vida Gtil estimada.
Sin embargo, si no existiese certeza razonable de que la Empresa
obtendra la propiedad del mismo al término del plazo del
arrendamiento, el activo se deprecia a lo largo de su vida atil
estimada o en el plazo del arrendamiento, el que sea menor.

Los pagos por arrendamientos operativos se reconocen como otros
gastos operativos en el Estado Integral de Resultados, en forma lineal
alolargo del plazo del arrendamiento.

3.2.3. Intangibles

Los activos intangibles adquiridos de forma separada se registran a
su costo de adquisicion, disminuido por la amortizacion acumulada

y por cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor. El costo
de los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios
es su valor razonable a la fecha de la adquisicion. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan al costo
menos las amortizaciones acumuladas (en los casos en los que se
les asignan vidas utiles definidas) y cualquier pérdida acumulada por
deterioro del valor, en caso de existir.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al
cierre del ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva. Las
ganancias o pérdidas que surgen de dar de baja un activo intangible
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se miden como la diferencia entre el ingreso neto procedente de la
venta y el importe en libros del activo, y se reconocen en el Estado
Integral de Resultados cuando se da de baja el activo respectivo.

A continuacién los principales intangibles de la Empresa:

3.2.3.1. Titulos Habilitantes

Representa el precio de adquisicion de las licencias obtenidas para

la prestacion de servicios de telecomunicaciones otorgadas por el
Gobierno Nacional. Estas licencias otorgan una opcion de renovacion
en la medida en que la Empresa cumpla con las condiciones
requeridas para la licencia, en cuyo caso podran ser renovadas
automaticamente.

La amortizacion se realiza linealmente a partir del momento de inicio
de la explotacién comercial de las licencias, en el periodo de vigencia
de las mismas.

3.2.3.2. Aplicaciones Informéticas

Se contabilizan por el costo de adquisicién y se amortizan
linealmente a lo largo de su vida (til, que se estima en términos
generales en tres anos.

3.2.3.3. Vidas Utiles Estimadas
La Empresa amortiza sus intangibles, de acuerdo con el
siguiente detalle:

i0cid Vida atil Vida atil
D
escripaon Minima (Afios) Méxima (Afos)
Titulos habilitantes 10 10
Aplicaciones informativas 3 5
Otros intangibles 10 20

3.2.4. Combinacién de Negocio y Goodwill

La Empresa reconoci6 en su Estado de Situacion Financiera de
Apertura la remedicion del goodwill, desde el momento de la
adquisicion de Compania Celular de Colombia S.A. - COCELCO S.A.,
basados enla NIIF 3.

El goodwill se mide inicialmente al costo, representado por el

exceso de la suma de la contraprestacion transferida y el importe
reconocido por la participacién no controladora, respecto del neto
de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos. Si
esta contraprestacion resulta menor al valor razonable de los activos
netos adquiridos, la diferencia se reconoce como ganancia a la fecha
de la adquisicion.

Después del reconocimiento inicial, el goodwill se mide al costo
menos cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Para
fines de las pruebas de deterioro del valor, el goodwill adquirido

en combinacién de negocios se asigna, a partir de la fecha de la
adquisicion, a cada una de las unidades generadoras de efectivo de
la Empresa que se espera seran beneficiadas con la combinacion,
independientemente de si otros activos o pasivos de la entidad
adquirida se asignan a esas unidades.
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3.2.5. Deterioro del Valor de Activos no Corrientes

Al cierre de cada periodo que se reporta, se evalua la presencia o no
de indicadores de deterioro, sobre activos no corrientes, incluyendo
goodwill, intangibles, propiedades, planta y equipo y otras
participaciones financieras. Si existen tales indicadores o cuando se
trata de activos cuya naturaleza exige un analisis de deterioro anual,
la Empresa estima el valor recuperable del activo, siendo éste el
mayor entre el valor razonable, deducidos los costos de enajenacion,
y su valor en uso. Dicho valor en uso se determina mediante el
descuento de los flujos de caja futuros estimados, aplicando una tasa
de descuento antes de impuestos que refleja el valor del dinero en el
tiempo y considerando los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando el valor recuperable de un activo esta por debajo de su valor
neto contable, se considera que existe deterioro. En este caso, el
valor en libros se ajusta al valor recuperable, registrando la pérdida
en el Estado Integral de Resultados. Los cargos por amortizacion de
periodos futuros se ajustan al nuevo valor contable durante la vida
Gtil remanente.

Para determinar los calculos de deterioro, la Empresa utiliza el plan
estratégico de su Gnica unidad generadora de efectivo a la que esta
asignada los activos. Dicho plan estratégico generalmente abarca

un periodo de tres afios. Para periodos superiores, a partir del tercer
ano se utilizan proyecciones basadas en dichos planes estratégicos
aplicando una tasa de crecimiento esperada constante o decreciente.
Esta tasa considera separadamente cada elemento evaluado y el
crecimiento incluido es un reflejo de la tendencia del mismo en los
Gltimos afos.

Las principales variables en las que se ha basado la Direccion para
determinar los valores recuperables incluyen el ARPU (Average
Revenues Per User — ingresos medios por cliente), los costos de
captacion y retencion de clientes, las cuotas de ganancia neta

de accesos, las cuotas de mercado, las inversiones en activos no
corrientes, la tasas de crecimiento y la tasa de descuento, entre otras.

Las tasas de descuento utilizadas se determinan antes de impuestos
y son ajustados por la tasa de riesgo pais y riesgo de negocio
correspondiente. Asi, en los ejercicios 2015 y 2014 se utilizé una
tasa porcentual nominal calculada en pesos de 10.49% y 10.33%,
respectivamente.

Cuando tienen lugar nuevos eventos, o cambios en circunstancias
ya existentes, que evidencian que una pérdida por deterioro
registrada en un periodo anterior pudiera haber desaparecido

o haberse reducido, se realiza una nueva estimacioén del valor
recuperable del activo correspondiente. Las pérdidas por deterioro
previamente registradas se revierten nicamente si las hipotesis
utilizadas en el calculo del valor recuperable hubieran cambiado
desde que se reconociera la pérdida por deterioro mas reciente. En
este caso, el valor en libros del activo se incrementa hasta su nuevo
valor recuperable, con el limite del valor neto contable que habria
tenido dicho activo de no haber registrado pérdidas por deterioro
en periodos previos. La reversion se registra en el Estado Integral
de Resultados y los cargos por amortizacion de periodos futuros se

Informe de Gesti6n Responsable 2015

ajustan al nuevo valor en libros, salvo que el activo se contabilice

por su valor revaluado, en cuyo caso la reversion se trata de manera
similar a un incremento de revaluacion. Las pérdidas por deterioro del
goodwill no son objeto de reversion en periodos posteriores.

3.2.6. Activos y Pasivos Financieros

3.2.6.1. Activos Financieros

Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior

Dentro del alcance de la NIC 39 se clasifican como activos financieros
al valor razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas
por cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento, inversiones
financieras disponibles para la venta, o como derivados designados
como instrumentos de cobertura en una cobertura eficaz, segin
corresponda. La Empresa determina la clasificacion de los activos
financieros al momento del reconocimiento inicial.

Todos los activos financieros se reconocen inicialmente por su

valor razonable mas, en el caso de los activos financieros que no se
contabilizan al valor razonable con cambios en resultados, los costos
de transaccion directamente atribuibles.

Los activos financieros de la Empresa incluyen el efectivo y las
colocaciones a corto plazo, los deudores comerciales, los préstamos y
otras cuentas por cobrar, las inversiones en titulos de patrimonio y de
deuda con y sin cotizacion y los instrumentos financieros derivados
con y sin cobertura eficaz.

Activos Financieros al Valor Razonable con Cambios

en Resultados

Los activos financieros al valor razonable con cambios en resultados
incluye a los activos financieros mantenidos para negociar y los
activos financieros designados al momento del reconocimiento
inicial como al valor razonable con cambios en resultados. Los
activos financieros se clasifican como mantenidos para negociar si se
adquieren con el propdsito de venderlos o recomprarlos en un futuro
cercano. Esta categoria incluye los activos financieros derivados
tomados por la Empresa y que no se designan como instrumentos
de cobertura en relaciones de cobertura segln las define la NIC 39.
Los derivados, incluidos los derivados implicitos separados, también
se clasifican como mantenidos para negociar, salvo que se designen
como instrumentos de cobertura eficaz, se reconocen en el Estado
Situacion Financiera por su valor razonable, y los cambios en dicho
valor razonable son reconocidos como ingresos o gastos financieros
en el Estado Integral de Resultados.

Al momento de su reconocimiento inicial, la Empresa no designd
ningln activo financiero como un activo financiero al valor razonable
con cambios en resultados.

La Empresa evalGa peridédicamente los activos financieros
mantenidos para negociar que no son derivados, para determinar si
su intencion de venderlos en el corto plazo sigue siendo apropiada.
Cuando la Empresa no puede negociar estos activos financieros
debido a la existencia de mercados inactivos y por lo tanto cambia
sustancialmente su intencién de negociarlos en un futuro cercano,
la Empresa puede optar por reclasificar estos activos financieros,

pero sélo en circunstancias excepcionales. La reclasificacion de un
activo financiero designado como préstamos y cuentas por cobrar
a las categorias de disponibles para la venta o de mantenidos hasta
el vencimiento, depende de la naturaleza del activo. Esta evaluacion
no afecta ningln activo financiero designado al valor razonable con
cambios en resultados que utiliza la opcién de medicion por su valor
razonable al momento de la designacion.

Los derivados implicitos en contratos anfitriones se contabilizan
como derivados separados y se registran por su valor razonable, si sus
caracteristicas econémicas y riesgos no se relacionan estrechamente
con las de los contratos anfitriones, y si los contratos anfitriones no
se mantienen para negociar ni se designan como al valor razonable
con cambios en resultados. Estos derivados implicitos se miden

por su valor razonable y los cambios en dicho valor razonable son
reconocidos como ingresos o gastos financieros en el Estado Integral
de Resultados. La reevaluacion solamente ocurre si surge un cambio en
las condiciones del contrato que modifiquen en forma significativa los
flujos de efectivo que de otra manera se requieran.

Deterioro del Valor de Activos Financieros

Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, la Empresa evalGa
si existe alguna evidencia objetiva de que un activo financiero o un
grupo de activos financieros se encuentran deteriorados en su valor.

Un activo financiero o un grupo de activos financieros se consideran
deteriorados en su valor solamente si existe evidencia objetiva

de deterioro de ese valor como resultado de uno o mas eventos
ocurridos después del reconocimiento inicial del activo (el “evento
que causa la pérdida"), y ese evento que causa la pérdida tiene
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados generados por
el activo financiero o el grupo de activos financieros, y ese impacto
puede estimarse de manera fiable.

La evidencia de un deterioro del valor podria incluir, entre otros,
indicios tales como que los deudores o un grupo de deudores

se encuentran con dificultades financieras significativas, el
incumplimiento o mora en los pagos de la deuda por capital o
intereses, la probabilidad de que se declaren en quiebra u adopten
otra forma de reorganizacion financiera, o cuando datos observables
indiquen que existe una disminucién medible en los flujos de efectivo
futuros estimados, asi como cambios adversos en el estado de los
pagos en mora, o en las condiciones econémicas que se correlacionan
con los incumplimientos.

Los cargos por deterioro del valor de los activos financieros, neto
de las recuperaciones que correspondan, se presentan en el Estado
Integral de Resultados en las lineas de costos financieros y otros
gastos operativos, seglin corresponda a la naturaleza del activo que
los generan.

Activos Financieros Contabilizados al Costo Amortizado

Para los activos financieros contabilizados al costo amortizado, la
Empresa primero eval(a si existe evidencia objetiva de deterioro
del valor, de manera individual para los activos financieros que
son individualmente significativos, y de manera colectiva para los
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activos financieros que no son individualmente significativos. Sila
Empresa determina que no existe evidencia objetiva de deterioro

del valor para un activo financiero evaluado de manera individual,
independientemente de su significatividad, incluye a ese activo en un
grupo de activos financieros con caracteristicas de riesgo de crédito
similares, y los evalda de manera colectiva para determinar si existe
deterioro de su valor. Los activos que se evallan de manera individual
para determinar si existe deterioro de su valor, y para los cuales una
pérdida por deterioro se reconoce o se sigue reconociendo, no son
incluidos en la evaluacion de deterioro del valor de manera colectiva.

Si existe evidencia objetiva de que ha habido una pérdida por
deterioro del valor, el importe de la pérdida se mide como la
diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de
los flujos de efectivo futuros estimados (excluyendo las pérdidas de
crédito futuras esperadas y que adin no se hayan producido). El valor
presente de los flujos de efectivo futuros estimados se descuenta

a la tasa de interés efectiva original de los activos financieros. Si un
préstamo devenga una tasa de interés variable, la tasa de descuento
para medir cualquier pérdida por deterioro del valor es la tasa de
interés efectiva actual.

El importe en libros del activo se reduce a través del uso de una
cuenta de provision por deterioro y el importe de la pérdida

se reconoce en el Estado Integral de Resultados como costos
financieros o como otros gastos operativos, segin corresponda a la
naturaleza del activo que la origina. Los intereses ganados se siguen
devengando sobre el importe en libros reducido del activo, aplicando
la tasa de interés utilizada para descontar los flujos de efectivo
futuros a los fines de medir la pérdida por deterioro del valor. Los
intereses ganados se registran como ingresos financieros o como
otros ingresos operativos en el Estado Integral de Resultados, segin
corresponda a la naturaleza del activo que los originan.

Deudores y Otras Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que

dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un
mercado activo. Surgen cuando la Empresa proporciona dinero,
bienes o servicios directamente a un deudor sin intencién de negociar
la cuenta por cobrar. Se incluyen en el activo corriente, excepto los de
vencimiento mayor a 12 meses contados desde la fecha del Estado
de Situacion Financiera que se clasifican como activos no corrientes.

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen por el importe
en factura, registrando el correspondiente ajuste en caso de existir
evidencia objetiva de riesgo de impago por parte del deudor.

El deterioro de las cuentas por cobrar comerciales se establece
cuando existe evidencia objetiva de que la Empresa no podra cobrar
todos los montos vencidos de acuerdo con los términos originales de
las cuentas por cobrar. El monto del deterioro es la diferencia entre el
valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados, que se obtendran de la cuenta, descontados a

la tasa de interés efectiva computada en el reconocimiento inicial.

El valor en libros del activo se reduce por medio de una cuenta de
provision y el monto de la pérdida se reconoce con cargo al Estado
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Integral de Resultados en el rubro “costos y gastos de operacion”.
Cuando una cuenta por cobrar se considera incobrable, se castiga
contra la respectiva provision para cuentas de dudoso recaudo.

La recuperacion posterior de montos previamente castigados se
reconoce con crédito a la cuenta “costos y gastos de operacion” en el
Estado Integral de Resultados.

3.2.6.2. Pasivos Financieros

Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior

Los pasivos financieros de acuerdo con la NIC 39 se clasifican
como instrumentos financieros al valor razonable con cambios
en resultados, préstamos y cuentas por pagar, o como derivados
designados como instrumentos de cobertura en una relacion

de cobertura eficaz, seglin corresponda. La Empresa determina
la clasificacion de los pasivos financieros al momento del
reconocimiento inicial.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su
valor razonable mas, en el caso de los préstamos y cuentas por
pagar contabilizados al costo amortizado, los costos de transaccion
directamente atribuibles.

Los pasivos financieros de la Empresa incluyen las cuentas por
pagar comerciales y otras cuentas por pagar, los sobregiros en
cuentas corrientes bancarias, las deudas y préstamos que devengan
intereses, los contratos de garantia financiera y los pasivos
financieros derivados con y sin cobertura eficaz.

Instrumentos de Patrimonio
Todos los instrumentos de renta variable se miden por su valor
razonable.

Los instrumentos de patrimonio que se mantienen para negociar se
valoran a valor razonable con cambios en resultados. Para el resto de
instrumentos de patrimonio, la Empresa puede realizar una eleccion
irrevocable en el reconocimiento inicial para reconocer los cambios
en el valor razonable con cargo a los otros resultados integrales en el
patrimonio, en lugar de los resultados.

Otros Instrumentos de Patrimonio

De acuerdo con la NIC 32 (instrumentos financieros — presentacion),
la Empresa establece si el instrumento financiero cumple

con la definicion de patrimonio, donde el emisor no tiene la
obligacion presente de entregar efectivo ni otro activo financiero.
Adicionalmente, un instrumento de patrimonio es cualquier contrato
que ponga de manifiesto una participacion residual en los activos de
una entidad después de deducir todos sus pasivos, el instrumento
no tiene prioridad sobre otros derechos a los activos de la entidad
en el momento de la liquidacion, la distribucion a los tenedores

de un instrumento de patrimonio se reconoceran por la entidad
directamente contra el patrimonio. En la ausencia de un derecho a
recibir o una obligacion de entregar una cantidad fija o determinable
de unidades monetarias por estos instrumentos se determinan
partidas no monetarias por lo cual no estan sujetas a ser ajustadas
por diferencias de cambio.
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La Empresa basada en la ausencia de la obligacién contractual

de entregar efectivo u otro activo financiero y el hecho de que

las contrapartes no puedan obligar a la Empresa a pagar los
cupones o cancelar los titulos en parte o en su totalidad y ante las
caracteristicas especificas que tanto el pago de los cupones como
la cancelacién del instrumento son a criterio exclusivo del emisor,
se establece que los bonos emitidos por la Empresa corresponden
ainstrumentos de patrimonio perpetuos, reconociéndolos por su
importe nominal como parte del patrimonio neto atribuible a la
Empresa y se modificara Gnicamente a la liquidacion del principal.

Los costos de transaccion asociados a la emision del instrumento de
patrimonio se reconocen como una deduccién del patrimonio, por un
importe neto de cualquier beneficio fiscal relacionado. Los pagos de
los cupones se reconocen en el patrimonio como una reduccién de
los resultados acumulados, cuando la obligacién de pagarlos proceda;
el pago de los cupones no impacta el Estado Integral de Resultados,
ni ajustara (es decir, no se deduciré de) el resultado de la Empresa
para el computo del resultado por accion.

Reconocimiento y Medicién

Compras y ventas convencionales de activos financieros se reconocen
en la fecha de negociacion, que es la fecha en la cual la Empresa se
compromete a adquirir o vender el activo. Los activos financieros se
dan de baja cuando los derechos a recibir flujos de efectivo han vencido
o se han transferido y la Empresa ha traspasado sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad.

En el reconocimiento inicial, la Empresa valora los activos financieros
a su valor razonable mas los costos de transaccion y para los

activos financieros que no se mide al valor razonable con cambios

en resultados, los costos de transaccién de activos financieros se
contabilizan directamente en el Estado Integral de Resultados.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora
posteriormente a su valor razonable y no es parte de una relacion de
cobertura se reconocen en los resultados y se presentan en el Estado
Integral de Resultados dentro de “otras (pérdidas)/ganancias, neto"
en el periodo en que se producen.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que se valora
posteriormente a su costo amortizado y no forma parte de una
relacion de cobertura se reconocen en los resultados del periodo
cuando el activo financiero se da de baja o se deteriora y a través del
proceso de amortizacion utilizando el método de interés efectivo.

Posteriormente, la Empresa mide todos los instrumentos de
patrimonio a valor razonable. Cuando la Administracion haya elegido
presentar ganancias o pérdidas de valor razonable no realizadas

en instrumentos de patrimonio en otros resultados integrales, no
pueden ser reconocidas las ganancias y pérdidas de valor razonable
en los resultados del ejercicio.

El Método del Interés Efectivo: es el método utilizado para calcular el
costo amortizado de un activo o un pasivo financiero y de distribuir los
ingresos o gastos por intereses a lo largo de todo el periodo relevante.

El Tipo de Interés Efectivo: es |a tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
alo largo de la vida esperada del instrumento financiero o cuando
sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe en libros del
activo financiero o pasivo financiero, este calculo debe incluir todas
las comisiones y costos a pagar o recibir por las partes que han
efectuado el contrato.

Costos de Transaccion: son los costos incrementales atribuibles
directamente a la adquisicion, emision o enajenacion de los activos o
pasivos financieros.

Compensacién de Instrumentos Financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y su monto neto

se presenta en el Estado de Situacion Financiera, cuando exista un
derecho legalmente exigible de compensar los importes reconocidos
y la Empresa tenga la intencion de liquidar la cantidad neta o de
realizar el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.

Determinacién de Valores Razonables

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, el valor
razonable de los instrumentos financieros que se negocian en
mercados activos se determina por referencia a los precios cotizados
en el mercado, o a los precios cotizados por los agentes del mercado
(precio de compra para las posiciones largas y precio de venta para
las posiciones cortas), sin deducir los costos de transaccion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian en mercados
activos, el valor razonable se determina utilizando técnicas de
valoracion apropiadas a las circunstancias. Tales técnicas pueden
incluir el uso de transacciones de mercado recientes entre partes
interesadas y debidamente informadas que actiien en condiciones
de independencia mutua, la referencia a los valores razonables de
otros instrumentos financieros que sean esencialmente similares, el
andlisis de valores descontados de flujos de efectivo y otros modelos
de valoracion apropiados.

Activos Financieros y Pasivos Financieros con Partes Relacionadas
Los créditos y deudas con partes relacionadas se reconocen
inicialmente por su valor razonable mas los costos de transaccion
directamente atribuibles.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, estos créditos y deudas
se miden por su costo amortizado, utilizando el método de tasa de
interés efectiva. La amortizacion de tasa de interés se reconoce en el
Estado Integral de Resultados como ingresos o gastos financieros o
como otros ingresos o gastos operativos, segln sea la naturaleza del
activo o el pasivo que la origina.

3.2.6.3. Proveedores y Cuentas por Pagar

Los proveedores y cuentas por pagar comerciales son obligaciones de
pago por bienes o servicios que se han adquirido de los proveedores
en el curso ordinario de los negocios; asimismo, las cuentas por pagar
incluyen los importes de las mercancias y/o servicios recibidos y que
se encuentran pendientes de facturar por parte de los proveedores.
Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes, si el
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pago debe ser efectuado en un periodo de un afio o menos (o en el
ciclo normal de explotacion de la empresa si es mas largo). Si el pago
debe ser efectuado en un periodo superior a un afio se presentan
como pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable
y posteriormente se miden a su costo amortizado usando el método
de interés efectivo. Las cuentas por pagar comerciales se separan
entre los pasivos corrientes y no corrientes en el Estado de Situacion
Financiera, en funcion del plazo para liquidar la obligacion.

Baja de Pasivos Financieros

Los pasivos financieros se dan de baja del Estado de Situacion
Financiera cuando la correspondiente obligacion se liquida, cancela
o vence. Cuando un pasivo financiero se reemplaza por otro, con
términos sustancialmente distintos, el cambio se trata como una
baja del pasivo original y alta de un nuevo pasivo, registrando en el
Estado Integral de Resultados la diferencia de los respectivos valores
en libros.

3.2.6.4. Obligaciones Financieras

Las obligaciones financieras se reconocen inicialmente a su valor
razonable, neto de los costos incurridos en la transaccion. Las
deudas se registran posteriormente a su costo amortizado; cualquier
diferencia entre los fondos recibidos (neto de los costos de la
transaccion) y el valor de redencion se reconoce en el Estado Integral
de Resultados durante el periodo del préstamo usando el método de
interés efectivo.

Los préstamos se clasifican en el pasivo corriente a menos que
la Empresa tenga el derecho incondicional de diferir el pago de la
obligacion por lo menos 12 meses contados desde la fecha del
Estado de Situacion Financiera.

Todos los demés costos de deudas son reconocidos en el Estado
Integral de Resultados en el periodo en el cual se incurren.

3.2.6.5. Instrumentos Financieros Derivados

y Actividades de Cobertura

Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior

Los derivados se reconocen inicialmente a su valor razonable en
la fecha en que se celebra el contrato y son permanentemente
valorados a su valor razonable.

Si los instrumentos financieros derivados no califican para ser
reconocidos a través del tratamiento contable de coberturas

se registran a su valor razonable a través del Estado Integral

de Resultados. Cualquier cambio en el valor razonable de estos
derivados se reconoce inmediatamente en el Estado Integral

de Resultados como “otras ganancias/(pérdidas), neto". Si son
designados para cobertura el método para reconocer la ganancia o
pérdida resultante de los cambios en los valores razonables de los
derivados depende de la naturaleza del riesgo y partida que se estd
cubriendo.
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La Empresa designa sus derivados asi:

Coberturas de valor razonable, cuando cubren la exposicién a los
cambios en el valor razonable de activos o pasivos reconocidos, o de
compromisos en firme no reconocidos (salvo en el caso de coberturas
de riesgo de tasas de cambio);

Coberturas de flujos de efectivo, cuando cubren el riesgo a las
variaciones en los flujos de efectivo atribuidas ya sea a un riesgo
particular asociado con un activo o pasivo reconocido o a una
transaccion prevista altamente probable, o al riesgo de tasas de
cambio en el caso de un compromiso en firme no reconocido;
coberturas de una inversion neta en un negocio en el extranjero.

Alinicio de la cobertura la Empresa designa y documenta
formalmente, la relacién de cobertura a la que decide aplicar la
contabilidad de cobertura entre los instrumentos de cobertura

y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos y estrategia

de administracion de riesgos que respaldan sus transacciones

de cobertura. La documentacion incluye la identificacion del
instrumento de cobertura, la partida o transaccion cubierta, la
naturaleza del riesgo que se decide cubrir y como la entidad evaluara
la eficacia de los cambios en el valor razonable del instrumento
de cobertura al compensar la exposicion a los cambios en el valor
razonable de la partida cubierta o a la variacion en los flujos de
efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

Coberturas a Valor Razonable

Los cambios en el valor razonable de los derivados que son
designados y califican como coberturas de valor razonable se
registran en el Estado Integral de Resultados, y la ganancia o pérdida
de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto ajusta el importe
en libros de la partida cubierta y se reconoce en los resultados del
periodo.

La ganancia o pérdida relacionada con la porcion efectiva de los
derivados se reconoce en el Estado Integral de Resultados como
“ingresos o gastos financieros”, al igual que la porcion inefectiva que
también se reconoce en el Estado Integral de Resultados.

Si la cobertura deja de cumplir con los criterios para ser reconocida a
través del tratamiento contable de coberturas, el ajuste en el valor en
libros de |a partida cubierta se amortiza en los resultados utilizando
el método de interés efectivo, en el periodo remanente hasta su
vencimiento.

Si se da de baja una partida cubierta, el valor razonable no
amortizado se reconoce inmediatamente en el Estado Integral de
Resultados como ingresos o costos financieros, seglin corresponda.

Cuando un compromiso en firme no reconocido se designa como una
partida cubierta, el cambio acumulado posterior en el valor razonable
del compromiso en firme atribuible al riesgo cubierto se reconoce
como un activo o pasivo, con la correspondiente ganancia o pérdida
reconocida en el Estado Integral de Resultados como ingresos o
gastos financieros, segln corresponda.
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Coberturas de Flujos de Efectivo

La porcion efectiva de los cambios en el valor razonable de los
derivados que son designados y que califican como coberturas de
flujos de efectivo se reconoce en el patrimonio. La ganancia o pérdida
relativa a la porcion inefectiva se reconoce inmediatamente en el Estado
Integral de Resultados como “otras ganancias/(pérdidas), neto".

Los montos acumulados en el Estado de Cambios en el Patrimonio
se trasladan al Estado Integral de Resultados en los periodos

en los que la partida cubierta los afecta (por ejemplo, cuando el
servicio de mantenimiento-gastos cubierto ocurre). Sin embargo,
cuando la transaccion prevista cubierta da como resultado el
reconocimiento de un activo no financiero (por ejemplo, inventarios o
propiedades, planta y equipo), las ganancias o pérdidas previamente
reconocidas en el patrimonio se transfieren directamente a gastos,
lo correspondiente a inventarios o propiedades, planta y equipo se
incluyen como parte del costo del activo. Los montos capitalizados
son finalmente reconocidos en el costo de ventas cuando se venden
los productos vendidos si se trata de inventarios o en depreciacion si
se trata de propiedades, planta y equipo.

Cuando un instrumento de cobertura expira o se vende, o cuando
deja de cumplir con los criterios para ser reconocido a través del
tratamiento contable de cobertura, cualquier ganancia o pérdida
acumulada en el patrimonio a esa fecha permanece en el patrimonio
y se reconoce cuando la transaccion proyectada afecte al Estado
Integral de Resultados. Cuando se espere que ya no se produzca una
transaccién proyectada, la ganancia o pérdida acumulada en el
patrimonio se transfiere inmediatamente al Estado Integral de
Resultados como “otras ganancias/(pérdidas), neto".

Clasificacién de Partidas en Corrientes y No Corrientes

Los instrumentos derivados que no son designados como
instrumentos de cobertura eficaz se clasifican como corrientes o
no corrientes, o se separan en porciones corrientes y no corrientes
con base en una evaluacion de los hechos y las circunstancias

(es decir, los flujos de efectivo contractuales subyacentes), de la
siguiente manera:

a) Cuando la Empresa mantiene un instrumento derivado como
una cobertura de tipo econémica (y no aplica la contabilidad de
coberturas) durante un periodo de mas de doce meses a partir de
la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, el derivado
se clasifica como no corriente (o dividido en porciones corrientes
y no corrientes) para que se corresponda con la clasificacion de la
partida subyacente.

b) Los derivados implicitos que no se relacionan estrechamente
con el contrato anfitrién se clasifican de manera consistente con
los flujos de efectivo del contrato anfitrion.

Los derivados que se designan como instrumentos de cobertura
eficaz, se clasifican de manera consistente con la clasificacion de la
partida cubierta subyacente. El derivado se divide en una porcién
corriente y otra no corriente, solamente si se puede efectuar tal
asignacion de manera fiable.

3.2.6.6. Activos Financieros Medidos a Costo Amortizado

Los activos financieros medidos a costo amortizado corresponden

a activos financieros no derivados con vencimientos y pagos fijos o
determinables donde la intension de la Empresa es recoleccion de
los flujos contractuales. Si la Empresa vendiera un monto mas que
insignificante de estos activos, todos los instrumentos clasificados
en esta categoria tendrian que reclasificarse como activos
financieros a valor razonable con cambios en los resultados. Los
activos financieros a costo amortizado se muestran como activos no
corrientes, excepto aquellos cuyos vencimientos son menores de 12
meses contados desde la fecha del Estado de Situacion Financiera
que se clasifican como activos corrientes.

3.2.6.7. Pasivos Financieros Mantenidos a Costo Amortizado
Los pasivos financieros mantenidos al costo amortizado incluyen
las cuentas por pagar, las cantidades adeudadas a los proveedores,
obligaciones financieras y otras cuentas por pagar.

3.2.7. Inventarios

Los materiales en almacén para instalacion en proyectos de
inversion, asi como los inventarios de mercancias para la venta, se
valoran a su costo promedio ponderado, o al valor neto de realizacion,
el menor de los dos. La valoracion de los productos obsoletos,
defectuosos o de lento movimiento se ha reducido a su probable
valor neto de realizacion. El calculo del valor recuperable de los
inventarios se realiza en funcion de la antigiiedad de las mismas y de
su rotacion.

El valor de realizacion es el valor de venta estimada durante el curso
normal del negocio menos los costos estimados de vender.

Los costos de los inventarios incluyen la transferencia desde el Otro
Resultado Integral de cualquier ganancia o pérdida originadas en
las coberturas de flujos de efectivo utilizadas para las compras de
inventarios en moneda extranjera.

3.2.8. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Se considera efectivo tanto a los fondos en caja como a los
depésitos bancarios a la vista de libre disponibilidad. Se consideran
equivalentes al efectivo las inversiones a corto plazo de gran liquidez
y libre disponibilidad que, sin previo aviso ni costo relevante, pueden
convertirse facilmente en una cantidad determinada de efectivo
conocida con alto grado de certeza al momento de la imposicion,
estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor,
con vencimientos hasta tres meses.

Posteriores a la fecha de las respectivas imposiciones, y cuyo destino
principal no es el de inversion o similar, sino el de cancelacion de
compromisos a corto plazo. Los adelantos en cuentas corrientes
bancarias son préstamos que devengan interés, exigibles a la vista,

y forman parte de la gestion de tesoreria de la Empresa, por lo que
también se asimilan a los equivalentes al efectivo.

Para proposito de los Estado Financieros, el efectivo y equivalentes,
se presenta neto de sobregiros bancarios, si los hubiera.
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3.2.9. Capital Social

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio. Los costos
incrementales directamente atribuibles a la emision de nuevas
acciones u opciones se muestran en el patrimonio como una
deduccién del monto recibido, neto de impuestos.

3.2.10. Acuerdos Conjuntos

Los acuerdos conjuntos son aquellos sobre los cuales existe control
conjunto, establecido por contratos que requieren el consentimiento
unanime para las decisiones relacionadas con las actividades que
afectan significativamente los rendimientos del acuerdo. NIIF 11
provee un principio basico en donde para el reconocimiento de los
acuerdos conjuntos se requiere que la compafiia registre los derechos
y obligaciones que surgen de dicho acuerdo; son clasificados como
negocio conjunto y operacion conjunta. De acuerdo con NIIF 11 los
intereses en un negocio conjunto se reconocen mediante el uso del
método de participacion. Bajo NCIF en las operaciones conjuntas,
cada parte reconoce su respectiva participacion sobre los activos,
pasivos, ingresos y gastos.

La Empresa reconoce como operacién conjunta aquellos contratos
con terceros sobre los cuales tiene derecho a los activos y
obligaciones con respecto a los pasivos, relacionados con el acuerdo y
contabiliza cada activo, pasivo y transaccion, incluidos los mantenidos
o incurridos de forma conjunta, en relacién con la operacion de acuerdo
al porcentaje de participacion en el respectivo acuerdo.

3.2.11. Impuesto sobre la Renta

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende el
impuesto sobre la renta corriente y el diferido. El impuesto se
reconoce en el Estado Integral de Resultados, excepto cuando se
trata de partidas que se reconocen directamente en el patrimonio de
conformidad con la NIC 12 “Impuesto a las ganancias”. En este caso,
el impuesto también se reconoce en el patrimonio.

El gasto por impuesto sobre la renta de cada ejercicio recoge tanto el
impuesto corriente como los impuestos diferidos, si procede.

3.2.11.1. Impuestos sobre la Renta Corriente

Los activos y pasivos por impuestos sobre la renta corriente se
calculan sobre la base de las leyes tributarias promulgadas a la
fecha del Estado de Situacion Financiera. La Administracion evalGa
periddicamente las posiciones asumidas en las declaraciones de
impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las leyes
tributarias son objeto de interpretacion. Cuando corresponde, se
constituyen provisiones sobre los montos que se esperan deban
pagarse a las autoridades tributarias.

El valor contable de los activos y pasivos relativos al impuesto
corriente del periodo en curso y de periodos previos representa el
valor que se estima recuperar de, o pagar a, las autoridades fiscales.
Las tasas impositivas y regulaciones fiscales empleadas en el calculo
de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre,
incluyendo la tasa del impuesto de renta, la tasa del impuesto sobre
la renta para la equidad CREE y la sobretasa.
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3.2.11.2. Impuestos sobre la Renta Diferida

El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del analisis
del Estado de Situacion Financiera considerando las diferencias
temporarias, que se revierten en el tiempo, entre los valores fiscales
de activos y pasivos y sus respectivos valores contables.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en
que es probable que las diferencias temporarias, el valor en libros de
los créditos fiscales no utilizados y las pérdidas fiscales no utilizadas
puedan ser empleadas, excepto:

* Silaobligacion tributaria diferida surge del reconocimiento
inicial del Goodwill o de un activo o un pasivo provenientes de
una transaccién que no es una combinacion de negocios y al
momento de la transaccion no afectd la ganancia contable ni ala
ganancia (pérdida) fiscal.

» Respecto de las diferencias temporarias imponibles asociadas
ainversiones en subsidiarias, si se puede controlar el momento
de reversion de las diferencias temporarias y si es probable que
las diferencias temporales no se reviertan en un futuro previsible.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si

existe un derecho exigible para compensar los activos y pasivos

por impuestos corrientes, y cuando los activos y pasivos por
impuestos diferidos se derivan de impuestos sobre las ganancias
correspondientes a la misma autoridad fiscal y recaen sobre la
misma entidad o contribuyente fiscal, o en diferentes entidades o
contribuyentes fiscales, pero la Empresa pretende liquidar los activos
y pasivos fiscales corrientes por su importe neto, o bien, realizar
simultaneamente sus activos y pasivos fiscales.

Las principales diferencias temporarias surgen por diferencias entre los
valores fiscales y contables de los elementos de propiedades, planta

y equipo, activos intangibles, provisiones no deducibles, provision de
cartera, asi como por diferencias entre los valores razonables de los
activos netos adquiridos de una entidad y sus valores fiscales.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su
valor actual y se clasifican como no corrientes, independientemente
de la fecha de reversion.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se presentan por su
importe neto Gnicamente cuando se refieren a impuestos gravados
por la misma autoridad tributaria sobre el mismo sujeto fiscal,
existiendo el derecho legalmente reconocido de compensar activos y
pasivos por impuestos corrientes.

En cada cierre se analiza el valor contable de los activos por
impuestos diferidos registrados, y se realizan los ajustes necesarios
en la medida en que existan dudas sobre su recuperabilidad futura.

Asimismo, en cada cierre se evalGan los activos por impuestos
diferidos no registrados en Estado de Situacion Financiera y éstos
son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser
probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

Informe de Gesti6n Responsable 2015

Elimpuesto sobre la renta diferido se determina usando las tasas
tributarias que han sido promulgadas a la fecha del Estado de
Situacion Financiera y que se espera seran aplicables cuando el
impuesto sobre la renta diferido activo se realice o el impuesto sobre
la renta diferido pasivo se pague.

Los impuestos corrientes y diferidos se registran directamente contra
patrimonio neto si el impuesto se refiere a partidas que se cargan o
abonan directamente contra patrimonio neto.

3.2.11.3. Impuesto a la Riqueza

El Articulo 10 de la Ley 1739 de 2014 modificé el Estatuto Tributario
incorporando el impuesto a la riqueza y permite su contabilizacion
contra reservas patrimoniales sin afectar el resultado del ejercicio
tanto en balances separados como individuales como en los
consolidados de acuerdo con la NIC 37. Dicho impuesto debe ser
reconocido como gasto por la porcion correspondiente a cada afo al
igual que su correspondiente pasivo.

Para el afio gravable 2015 la Empresa liquidé el impuesto a la riqueza
contra resultados. La base de este impuesto fue el patrimonio fiscal
del 1 de enero de 2015.

Mediante la Ley 1739 de 2014, se cred el impuesto a la riqueza
aplicable desde el afio 2015 hasta el afo 2018, siendo el hecho
generador la posesion de riqueza igual o superior a mil millones de
pesos colombianos al 1 de enero de 2015 a 2017; fecha en la cual
los sujetos pasivos pueden cuantificar su obligacion y proceder al
reconocimiento. La Empresa reconoce anualmente la obligacion
correspondiente.

Son contribuyentes de este impuesto todas aquellas personas
naturales o juridicas, residentes en Colombia que sean declarantes
del impuesto de renta, asi como las no residentes que no estén
exceptuadas por la ley del pago del impuesto y que tengan al 1

de enero de 2015 un patrimonio liquido (activos menos deudas),
superior a $1,000,000.

No son contribuyentes, por regla general, aquellas personas
naturales, sucesiones iliquidas, personas juridicas y sociedades de
hecho, que no sean contribuyentes del impuesto sobre la renta y
complementarios. Tampoco son contribuyentes los inversionistas

de capital del exterior de portafolio, las empresas en liquidacion,
concordato, liquidacion forzosa administrativa, liquidacion obligatoria
o que hayan suscrito acuerdo de restructuracion, o acuerdo de
reestructuracion, ni las personas naturales bajo el régimen de
insolvencia.

La base gravable y causacion del impuesto queda planteada de
manera anual teniendo como referencia el 1 de enero de 2015, 2016,
2017 para las sociedades.

La base para la determinacion del impuesto es el patrimonio bruto
menos las deudas en cada ano. Sin embargo, se crea una banda de
proteccion para las variaciones positivas y negativas del patrimonio.
La banda define una féormula con referencia a la base gravable del 1

de enero de 2015, que toma en cuenta una variacion del 25% de la
inflacion que afectara lo determinado en el 2015, asi:

* Cuando la base gravable sea superior en 2016, 2017 y
2018 (este ultimo ano sélo exigible para personas naturales
y sucesiones iliquidas), se tomara el menor valor entre la base
gravable determinada para ese ano, y la base gravable del afo
2015 incrementada en un 25% de la inflacion certificada por el
DANE para el afio inmediatamente anterior.

» Cuando la base gravable sea inferior en 2016, 2017 y 2018
(este Gltimo afio sélo es exigible para personas naturales
y sucesiones iliquidas), se tomara el mayor valor entre la base
gravable determinada para ese ano, y la base gravable del afo
2015 disminuida en un 25% de la inflacion certificada por el
DANE para el afio inmediatamente anterior.

De la base gravable podra detraerse:

= Las primeras 12,200 UVT (para 2015: $345,004) del valor
patrimonial de la casa o apartamento de habitacion.

« Elvalor patrimonial neto de las acciones en sociedades
nacionales, poseidas incluso a través de fiducias mercantiles,

Las tarifas de impuesto a la riqueza son las siguientes:
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fondos de inversion colectiva, fondos de pensiones voluntarias,
seguros de pensiones voluntarias o seguros de vida individual.
El valor patrimonial neto de los bienes inmuebles de beneficio y
uso publico de las empresas de transporte masivo de pasajeros.
El valor patrimonial neto de los bancos de tierras que posean
las empresas publicas territoriales destinadas a vivienda
prioritaria

El valor patrimonial neto de los activos fijos inmuebles adquiridos
y/o destinados al control y mejoramiento del medio ambiente por
las empresas publicas de acueducto y alcantarillado.

Las operaciones activas de crédito, incluidas los rendimientos,
realizadas por entidades financieras no residentes fiscales a
residentes fiscales.

Las operaciones de leasing internacional, incluidos los
rendimientos, de activos localizados en el territorio nacional.

El valor de la reserva técnica de FOGAFIN y FOGACOOP.

Para los extranjeros con residencia en el pais por un término
inferior a 5 afios, el valor de su patrimonio liquido poseido en

el exterior.

Los aportes de los cooperados a las entidades del numeral &4

del Articulo 19 del estatuto tributario (cooperativas, sus
asociaciones, uniones, ligas, etc.).

Rango de Bases Gravables Tarifa Suma Fija
(COP$000) Marginal (COPS$000)
Limite Inferior  Limite Superior 2015 2016 2017 _ Formula 2015 2016 2017
Aplicable (COP$000)
>0 <2,000,000 0.20%  0.15% 0.05% Base Gravable x Tarifa

[(Base Gravable - $2,000,000) x Tarifa]

>=2,000,000 < 3,000,000 0.35% 0.25% 0.10% +suma fija $ 4,000 $ 3,000 $ 1,000
[(Base Gravable - $3,000,000) x Tarifa]

>=3,000,000 < 5,000,000 0.75% 0.50% 0.20% +suma fija 7,500 5,500 2,000

[(Base Gravable - $5,000,000) x
>=5,000,000 En adelante 1.15% 1.00% 0.40% Tarifa] + suma fija $ 22,500 $ 15,500 $ 6,000

Elimpuesto a la riqueza no es deducible ni para efectos de impuesto de renta ni para efectos de CREE.

3.2.11.4 Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE

El impuesto minimo sobre la renta para la equidad CREE utiliza una ficcion de base patrimonial para determinar el impuesto minimo a pagar.

Esto es alin mas evidente si se tiene en cuenta que el mismo aparte del Articulo 22 de la Ley 1607 remite a los Articulos 189 y 193 del Estatuto

Tributario, articulado que regula este aspecto para efectos del impuesto sobre la renta. Es importante tener en cuenta, que cuando el impuesto

sobre la renta para la equidad CREE y el impuesto sobre la renta remiten a una base de calculo patrimonial a efectos de establecer el monto

minimo del impuesto, no se pierde la naturaleza de impuestos sobre las utilidades para convertirse en impuestos sobre el patrimonio, toda

vez que esta remision corresponde a una ficcion juridica de rentas establecida por el legislador. Teniendo en cuenta que el impuesto sobre la

renta para la equidad CREE apropia una destinacion especifica, la cual estd encaminada a garantizar el sistema general de seguridad social, tal

situacion no contraria en que corresponde a un impuesto sobre la renta.

3.2.11.5 Sobretasa del Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE

En 2014 se aprobd la Ley 1739 que establece una sobretasa al impuesto sobre la renta para la equidad CREE la cual es progresiva y temporal,

para el ano 2015 es 5.0%, 2016 es 6.0%, 2017 es 8.0% y 2018 es 9.0%.

3.2.12. Beneficios a Empleados

Todos los empleados de la Empresa se encuentran cobijados por la Ley 50 de 1990, por cuanto la Empresa inicié labores con posterioridad a la

vigencia de esta Ley. La Empresa cumple con las obligaciones laborales previstas en el Codigo Sustantivo de Trabajo, el régimen de seguridad

social integral y demas normas complementarias.
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Las leyes laborales prevén el pago de compensacion diferida a ciertos
empleados en la fecha de su retiro de la Empresa. El importe que
reciba cada empleado depende de la fecha de ingreso, modalidad

de contratacion y sueldo. Ademas, en ciertos casos, se reconocen
intereses al 12% anual sobre los montos acumulados a favor de cada
empleado. En caso de retiro injustificado, el empleado tiene derecho
a recibir pagos adicionales que varian de acuerdo con el tiempo de
servicio y el salario.

De acuerdo con las NCIF, el pasivo por dichas obligaciones se
contabiliza bajo la presuncion de retiro voluntario, por el importe
devengado a la fecha del Estado de Situacion Financiera.

La Empresa aporta a fondos privados o estatales los recursos
requeridos por las normas legales y el sistema de seguridad social
integral para cubrir tanto las prestaciones sociales, como las futuras
obligaciones pensionales, por lo que la Empresa no tiene obligaciones
actuariales con los trabajadores por estos conceptos.

La Empresa registra los pasivos relacionados con desvinculaciones
laborales, mediante el previo cumplimiento de las autorizaciones
del Comité Ejecutivo y/o Junta Directiva, asi como con el analisis de
un plan formal detallado, que debe incluir los siguientes elementos:
a) ubicacion, funcién y nimero aproximado de empleados cuyos
servicios se van a dar por terminados; b) los beneficios por
terminacion para cada clase de empleo o funcion; y c) el momento
en el cual serd implantado el plan.

3.2.12.1. Salarios y Beneficios de Corto Plazo

Los salarios y beneficios de corto plazo para los empleados actuales
se reconocen en el Estado Integral de Resultados cuando los
empleados prestan sus servicios.

3.2.12.2. Bonificaciones de Resultados

La Empresa reconoce pasivos y gastos por las bonificaciones de
resultados que reciben los trabajadores por el cumplimiento de
indicadores definidos por la Empresa, reconociendo una provision
cuando estd obligada contractualmente o cuando existe una practica
del pasado que ha creado una obligacién constructiva.

3.2.12.3. Vacaciones

La Empresa reconoce pasivos y gastos por estas prestaciones en la
medida en que el empleado gane este derecho; el pasivo acumulado
sera disminuido por el pago de estas prestaciones que debe coincidir
con el tiempo disfrutado por el empleado.

3.2.12.4. Planes de Pagos Basados en Acciones

Los ejecutivos de la Empresa reciben remuneracion en forma de pagos
basados en acciones, en virtud de las cuales prestan servicios como
contraprestacion de instrumentos de patrimonio (derechos de opcion
de compra de acciones de Telefonica S.A., Matriz Gltima de la Empresa).

El costo de las transacciones de pagos basados en acciones liquidables
con instrumentos de patrimonio, se mide por referencia al valor
razonable a la fecha en la que fueron concedidas. El valor razonable se
determina a través de un modelo apropiado de fijacion de precios.

Informe de Gesti6n Responsable 2015

El costo de las transacciones de pagos basados en acciones
liquidables mediante instrumentos de patrimonio se reconoce, junto
con el correspondiente incremento en el pasivo, a lo largo del periodo
en el que se cumplen las condiciones de desempefio y/o de servicio.

El gasto acumulado reconocido para las transacciones de pagos
basados en acciones liquidables mediante instrumentos de
patrimonio a cada fecha de presentacion y hasta la fecha de
consolidacion (irrevocabilidad) refleja la medida en la que el periodo
de consolidacion (irrevocabilidad) ha vencido y la mejor estimacion
del Grupo Telefénica de la cantidad de instrumentos de patrimonio
que finalmente quedara como beneficio consolidado. El gasto o
crédito en el Estado Integral de Resultado del periodo representa el
movimiento en el gasto acumulado reconocido al inicio y al cierre de
tal periodo.

La Empresa reconoce en sus Estados Financieros las condiciones del
plan, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

Cuando se cancela un beneficio con instrumentos de patrimonio, se
trata como si hubiera quedado consolidada a la fecha de cancelacion,
y cualquier gasto que adn no se haya reconocido para dicha beneficio
se reconoce de inmediato.

3.2.13. Ganancias o Pérdida por Accién

Las ganancias o pérdidas basicas por accion representan el beneficio
de las actividades ordinarias después de impuestos atribuibles a los
accionistas de la Empresa, dividido por el promedio ponderado de
acciones ordinarias en circulacién durante el afio.

3.2.14. Provisiones, Pasivos Contingentes

y Activos Contingentes

Las provisiones se reconocen cuando existe una obligacién presente,
ya sea legal o implicita, como resultado de un suceso pasado que es
probable que requiera una salida de recursos econdémicos para liquidar
la obligacion y su monto puede ser estimado de manera confiable.

En los casos en que se espera que la provision se reembolse en

todo o en parte, por ejemplo, en virtud de un contrato de seguros,

el reembolso se reconoce como un activo separado (nicamente

en los casos en qué tal reembolso sea virtualmente cierto. El gasto
correspondiente a cualquier provision se presenta en el Estado
Integral de Resultados en la linea que mejor refleje la naturaleza de la
provision, neto de todo reembolso relacionado, en la medida en que
éste sea virtualmente cierto.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las
provisiones se descuentan utilizando una tasa actual de mercado
antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los riesgos
especificos del pasivo. Cuando se reconoce el descuento, el aumento
de la provision producto del paso del tiempo se reconoce como costo
financiero en el Estado Integral de Resultados.

No se reconocen provisiones para pérdidas operativas futuras, sin
embargo, son reconocidas provisiones por los contratos onerosos
cuyo costo inevitable supera el beneficio esperado.

Provisién por Garantias

La provision por costos relacionados con garantias se reconoce
cuando se vende el producto o se presta el servicio. El reconocimiento
inicial se basa en la experiencia histérica. La estimacion inicial de los
costos relacionados con garantias se revisa anualmente.

Plan de Retiro Voluntario de Empleados

Al 31 de diciembre de 2015, la Empresa constituy6 una provision para
reconocer un plan de retiro voluntario a empleados, el cual planifico

y estimé un escenario detallado por empleados, cargos y areas a las
que seria dirigido el plan. Esta provision se realiz6 bajos los principios
incluidos en la NIC 19.

Provisién por Desmantelamiento

Los costos de desmantelamiento se provisionan al valor presente

de los costos esperados para cancelar la obligacion, utilizando flujos
de efectivo estimados, y se reconocen como parte integrante del
costo de ese activo en particular. Los flujos de efectivo se descuentan
a una tasa actual de mercado antes de impuestos, que refleje los
riesgos especificos del pasivo. El devenga miento del descuento se
contabiliza como gasto a medida que se incurre y se reconoce en el
Estado Integral de Resultados como costos financieros o como otros
gastos operativos, segln corresponda. Los costos estimados futuros
de desmantelamiento y retiro del servicio se revisan anualmente y se
ajustan segln corresponda. Los cambios en estos costos estimados
futuros o en la tasa de descuento aplicada se suman o restan del
costo del activo relacionado.

3.2.15. Pasivos Contingentes

Un pasivo contingente es: (i) una obligacion posible, surgida a raiz

de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser confirmada solo por
la ocurrencia, o en su caso la no ocurrencia, de uno o mas sucesos
futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de la
Empresa; o (i) una obligacion presente, surgida a raiz de sucesos
pasados, que no se ha reconocido contablemente porque: (a) no

es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de
recursos que incorporen beneficios econémicos; o (2) el importe de la
obligacion no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.

Un pasivo contingente no es reconocido en los estados financieros,
sino que es informado en notas, excepto en el caso en que la
posibilidad de una eventual salida de recursos para liquidarlo sea
remota. Para cada tipo de pasivo contingente a las respectivas
fechas de cierre de los periodos sobre los que se informa, la Empresa
revela (i) una breve descripcion de la naturaleza del mismo y, cuando
fuese posible, (i) una estimacion de sus efectos financieros; (iii)

una indicacion de las incertidumbres relacionadas con el importe o
el calendario de las salidas de recursos correspondientes; y (iv) la
posibilidad de obtener eventuales reembolsos.

Activos Contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a
raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada sélo
por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas
eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el
control de la Empresa.

8. Estados financieros o

Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros,
sino que es informado en notas, pero sélo en el caso en que sea
probable la entrada de beneficios econémicos. Para cada tipo de
activo contingente a las respectivas fechas de cierre de los periodos
sobre los que se informa, la Empresa revela (i) una breve descripcion
de la naturaleza del mismo y, cuando fuese posible, (ii) una
estimacion de sus efectos financieros.

De acuerdo con lo previsto en la NIC 37, la Empresa tiene por politica
no revelar de manera detallada la informacion vinculada con disputas
con terceros relativas a situaciones que involucran provisiones,
pasivos contingentes y activos contingentes, en la medida en que
esa informacion perjudique seriamente la posicion de la Empresa.

En estos casos la Empresa brinda informacion de naturaleza genérica
y explica las razones que han llevado a tomar tal decision.

3.2.16. Informacién por Segmentos
En laidentificacién de un Gnico segmento, se han considerados los
siguientes aspectos:

Cualquiera de las areas de negocio o componentes inferiores de

la Empresa tales como telefonia local y larga distancia, television,
servicio movil o datos entre otros, tienen caracteristicas comunes
y/o complementarios al resto de los mismos (misma naturaleza de
los negocios, activos compartidos tales como la red, inclusive sus
clientes etc.) Asi mismo, dicha similitud o complementariedad entre
los diferentes componentes vienen experimentando una tendencia
creciente debido al proceso de paquetizacion de productos tales
como duos, trios y ofertas integradas que involucran las areas de
negocio mencionadas.

Con base en lo anterior, la Direccién de la Empresa prepara
informacion financiera y de gestion suficiente para evaluar la
rentabilidad, el riesgo y los activos empleados a nivel de Empresa.
Aunque la Empresa prepara determinada informacion financiera

y de gestion de cada una de las &reas de negocio, la misma no es
suficiente para poder evaluar y determinar de forma individual la
rentabilidad, el riesgo y los activos y pasivos asignados tal y como lo
requiere la NIIF 8.

Teniendo en cuenta los requerimientos de la NCIF en relacién con
la identificacion de los segmentos y con base en la informacion
disponible, la Direccion de la Empresa ha determinado un Gnico
segmento de negocio.

3.2.17. Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos se registran en el Estado Integral de Resultados
en funcion del criterio de causacion, es decir, cuando se produce

la recepcion o entrega real de bienes y servicios que los mismos
representan, con independencia del momento en que se produzca

la recepcion o entrega monetaria o la valoracion y cuantificacion del
ingreso dependera de la contraprestacion acordada, en el caso de
que sea monetaria, el valor razonable se correspondera a la cantidad
de efectivo u otros medios equivalentes, recibidos o por recibir. Si la
contraprestacion es en moneda extranjera, para la conversion del
ingreso se utilizaran los tipos de cambio vigentes a la fecha de la
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operacion. Cuando la entrada de efectivo u otros medios equivalentes
se difiera en el tiempo, el valor razonable dependera del tipo de
transaccion; aquellas que no implican financiacion, el valor razonable
de la contrapartida serd igual que la cantidad nominal de efectivo por
cobrar, para aquellas que implican financiacion el valor razonable de
la contrapartida se determinara por medio del descuento de todos
los cobros futuros, utilizando un tipo de interés imputado para la
actualizacion. La diferencia entre el valor razonable y el importe
nominal de |a contrapartida se reconoce como ingreso financiero.

Los ingresos de la Empresa provienen principalmente de la prestacion de
los siguientes servicios de telecomunicaciones: trafico, cargos de tiempo
al aire, roaming y valor agregado (mensajes de texto o datos, entre
otros), interconexion, alquiler de redes y equipos, venta de equipos o el
mantenimiento. Los productos y servicios pueden venderse de forma
separada o bien de forma conjunta en paquetes comerciales.

Ingresos Operacionales — Negocio Fijo

Provienen principalmente por la prestacion de servicios de
comunicaciones: telefonia local, larga distancia, banda ancha,
television satelital y de alta definicion, servicios corporativos con
soluciones integrales de comunicacion a través de redes privadas,
aplicaciones, almacenamiento de informacion y equipos de
transmision de datos y seguridad.

Las ofertas comerciales en los servicios fijos permiten a los clientes
masivos o corporativos tomarlas de forma separada o empaquetada
segln la necesidad de los compradores, en este caso el ingreso se
registra de forma separa en el momento que se preste el servicio.

Los clientes pymes y corporativos cuentan con un portafolio
amplio para soluciones integrales que ofrece a sus companias
servicios informaticos de seguridad, conexion a redes privadas,
almacenamiento de informacion, aplicaciones y alta capacidad de
internet e infraestructura de comunicaciones.

Los ingresos fijos se registran segtin la emision y ciclos de los
sistemas facturadores o mediante la estimacion de aquellos servicios
prestados en el periodo.

La estimacion de los ingresos se realiza sobre la base recurrente de
los facturadores y por la gestion comercial de cada mes, que incluye
altas, bajas, migraciones e incremento de tarifas vigentes y otras
variables; para estas estimaciones se considera el corte de cada ciclo
de facturacion por clientes y servicio. Al cierre de cada mes se lleva a
cabo la revision de los valores estimados frente a lo facturado. En los
demads casos, los ingresos se reconocen cuando se han devengado y
nace el derecho cierto, probable y cuantificable de exigir su pago.

Ingresos Operacionales — Negocio Mévil

Provienen principalmente de la prestacion de los siguientes servicios
de telecomunicaciones: trafico voz, cargos de voz y conectividad,
roaming, aplicaciones, uso de canales de comunicacion para
anunciantes, servicios de facturacion y terminales moéviles.

El portafolio de servicios moviles cuenta con planes integrales y
paquetes adicionales a los cargos recurrentes. Los productos y
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servicios pueden venderse de forma separada o bien de forma conjunta
segln lo ofrecen las carpetas comerciales; para el reconocimiento del
ingreso el registro se realiza de forma independiente.

Los ingresos por trafico de voz movil estan basados en las tarifas
reguladas y el mercado comercial, los ingresos de roaming se
reconocen de acuerdo al tréfico cursado y se liquidan a las tarifas
definidas con los operadores de los diferentes paises, asi mismo, se
reconocen las estimaciones por reduccion de tarifas; de acuerdo a las
negociaciones que se realicen por cumplimiento de trafico.

Los ingresos no facturados por uso adicional del cargo recurrente se
registran seglin la tasacion realizada en linea y al mes siguiente en
la facturacion se realiza el correspondiente cobro lo que da lugar ala
reversion de la estimacion

En la linea de prepago el cliente cuenta con variedad de paquetes
funcionales para navegacion por demanda y eleccion de destinos
para comunicaciones directas; el importe correspondiente al trafico
pagado pendiente de consumir genera un ingreso diferido y en la
medida que el cliente usa el servicio se reconoce como ingreso en el
Estado Integral de Resultados.

Los ingresos por interconexion derivados de llamadas fijo—movil,
moévil-fijo y movil-movil, asi como por otros servicios utilizados
por los clientes, se reconocen en el periodo en que se cursan las
llamadas posteriores se realizan las conciliaciones financieras
correspondientes con los operadores.

Ingresos por Subvenciones del Gobierno

Las subvenciones del Gobierno se reconocen cuando existe seguridad
razonable de que éstas se recibirdn y de que se cumpliran todas
las condiciones ligadas a ellas. Cuando la subvencion se relaciona
con una partida de gastos, se reconoce como ingresos sobre una
base sistematica a lo largo de los periodos en los que la Empresa
reconozca como gasto los costos que la subvencion pretende
compensar. Cuando la subvencion se relaciona con un activo, se
contabiliza como un ingreso diferido y se reconoce en resultados
sobre una base sistematica a lo largo de la vida Gtil estimada del
activo correspondiente.

Ingresos y Costos por Cargos de Acceso

En los ingresos y en el costo se registra el concepto de cargos

de acceso que comprenden los importes que se generan por la
utilizacién que hacen otros operadores fijos y movil de lared de

la Empresa y costos por el uso que ésta realiza de la red de otros
operadores por los servicios prestados a sus clientes en la linea de
telefonia movil, larga distancia, telefonia local y local extendida.
Asimismo, se registra en este concepto cargos de acceso propios o
internos, que constituyen un reflejo regulatorio sin afectacion en el
Estado Integral de Resultados.

Contratos de Venta con Multielementos

Elingreso total por paquete es analizado para determinar si es
necesario separar los distintos elementos identificados, aplicando en
cada caso el criterio de reconocimiento en funcion de los respectivos

valores razonables (es decir, el valor razonable de cada componente
individual, en relacion con el valor razonable total del paquete).Todos
los gastos relacionados con estas ofertas comerciales mixtas se
registran en el Estado Integral de Resultados a medida que se incurren.

Costos y Gastos de Ventas y de Prestacion de Servicios
La Empresa registra, entre otros, en el costo de ventas y de
prestacion de servicios lo siguiente:

* Las contraprestaciones y compensaciones a las
entidades regulatorias.

» Los cargos de accesos por interconexion y uso de redes.

» Los costos de equipos moviles, terminales y accesorios.

» Arrendamientos y servicios pablicos

3.2.18. Intereses

Los ingresos por intereses se reconocen para los ingresos por mora,
estos se reconocen via recaudo, dado la incertidumbre de recibir el
flujo de caja, sobre la base de la proporcion de tiempo transcurrido
usando el método de interés efectivo.

3.2.19. Arrendamientos Operativos

La Empresa ha optado por aplicar las disposiciones transitorias
previstas en la CINIIF 4 (Determinacion de si un acuerdo contiene

un arrendamiento) y ha evaluado todos los acuerdos por
arrendamientos en base a las condiciones existentes al 1 de enero de
2014 (fecha de la transicion a las NCIF).

Los arrendamientos en los que una porci6n significativa de los
riesgos y beneficios relativos a la propiedad son retenidos por el
arrendador se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
efectuados bajo un arrendamiento operativo (neto de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan al Estado Integral de
Resultados sobre la base del método de linea recta en el periodo del
arrendamiento.

3.2.20. Estimaciones, Juicios Contables Significativos

y Asunciones

En la preparacion de Estados Financieros la Administracion realiza
juicios estimaciones y asunciones que podrian afectar los valores
de ingresos, gastos, activos y pasivos reportados a la fecha de los
Estados Financieros, incluyendo las revelaciones respectivas. Aun
cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en cada una de las circunstancias.

Dentro de las principales estimaciones y juicios contables tenemos:
i) Impuestos diferidos, ii) pasivos contingentes, iii) revaluacion,
deterioro de activos, iv) determinacion del valor razonable de los
instrumentos financieros, v) estimacion para desmantelamiento.
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4. Nuevos Pronunciamientos
Contables de NIIF y CINIIF

Las mejoras y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones
que han sido emitidas en el periodo se encuentran detalladas a
continuacion.

A la fecha de estos Estados Financieros estas normas alin no entran en
vigencia, la Empresa realiz6 la evaluacion de sus impactos y su aplicacion
de forma anticipada y no aplico ninguna norma de forma anticipada:
Fecha de Aplicacion
Normas Nuevas Obligatoria
1 de enero de 2018
1 de enero de 2016

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes 1 de enero de 2017

NIIF 9 Instrumentos financieros (version de 2014)
NIIF 14 Cuentas regulatorias diferidas

NIIF 9 “Instrumentos Financieros”

Esta norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y

medicién de activos financieros, medicion del deterioro mediante el

modelo de pérdida esperada y coberturas, permitiendo su aplicacién
de manera anticipada.

Requiere que todos los activos financieros sean clasificados en su
totalidad sobre la base del modelo de negocio de la entidad para la
gestion de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de
caja contractuales de los activos financieros. Los activos financieros
bajo esta norma son medidos ya sea a costo amortizado o a valor
razonable. Solamente los activos financieros que sean clasificados
como medidos a costo amortizado deberan ser sujetos a pruebas
de deterioro. La norma inicialmente era aplicable a partir del 1 de
enero de 2014, sin embargo, el IASB observé que esta fecha no da
suficiente tiempo a las entidades para preparar la aplicacion, por lo
cual decidi6 publicar la fecha efectiva cuando el proyecto esté mas
cerca a completarse y se permite la aplicacion anticipada.

Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia Emitidas aiin No Vigentes

El Articulo 2.1.2 del libro 2, parte 1 del decreto 2420 de 2015
modificado por el Decreto 2496 de 2015 incluye las normas que han
sido emitidas por el IASB y adoptadas en Colombia cuya vigencia sera
efectiva en afos posteriores al 2015.

Informacién a Revelar Sobre el Valor Recuperable de
Activos no Financieros que Modifica la NIC 36 Deterioro
del Valor de los Activos (mayo de 2013)

Esta enmienda reduce los casos en los que las revelaciones sobre el
valor recuperable de activos o unidades generadoras de efectivo son
requeridas, clarifica dichas revelaciones e introduce el requerimiento
explicito de revelar la tasa de descuento usada en la determinacion
de deterioro (0 sus reversiones) en la que el valor recuperable es
determinado usando el valor presente.

CINIIF 21 Gravamenes - Nueva Interpretacion
(mayo de 2013)
La interpretacion pretende dar una guia sobre las circunstancias
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en las que se debe reconocer un pasivo por gravamenes, en
concordancia con la NIC 37. En este sentido, la CINIIF puede aplicarse
a cualquier situacion que genera una obligacion presente de pagar
tributos o gravamenes al Estado.

Novacion de Derivados y Continuacion de la
Contabilidad de Coberturas que Modifica la NIC 39
Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion
(junio de 2013).

Bajo esta norma no seria necesario dejar de aplicar la contabilidad
de coberturas a los derivados novados que cumplan los criterios
detallados por la misma.

Mejoras Anuales a las NIIF: Ciclo 2010-2012 (diciembre de 2013): NIIF
2 Pagos Basados en Acciones; NIIF 3 Combinaciones de Negocios;
NIIF 8 Segmentos de Operacion; NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo;
NIC 24 Informacion a Revelar de las Partes Relacionadas; NIC 38
Activos Intangibles.

Estas enmiendas incluyen:

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones

Esta mejora es aplicada prospectivamente y aclara diversos temas
relacionados con las definiciones de desempenio y servicio como
parte de las condiciones de concesion, las cuales incluyen:

* Una condicién de rendimiento debe contener una condicion
de servicio.

* Unobjetivo de desempefio se debe cumplir, mientras que
la contraparte esta prestando el servicio.

* Un objetivo de desempefio puede estar relacionado con
las operaciones o actividades de una entidad, o para los de
otra entidad del mismo grupo.

* Una condicién de desempefio puede o no ser una condicion
de mercado.

* Sila contraparte, sin importar la razén, deja de proporcionar
servicio durante el periodo de concesién, la condici6n de
servicio no esta satisfecha.

NIIF 3 Combinacion de Negocios

La enmienda se aplica de forma prospectiva y aclara que todos

los acuerdos de contraprestacion contingentes clasificados como
pasivos (o activos) que surgen de una combinacién de negocios
deben ser medidos posteriormente a valor razonable con cambios en
resultados, estén o no dentro del alcance de la NIC 39.

NIIF 8 Segmentos de Operacion
Las modificaciones se aplican retroactivamente, y aclaran que:

* Sila contraparte, sin importar la razén, deja de proporcionar

servicio durante el periodo de concesién, la condicién de servicio
no estd satisfecha.
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* Una entidad debe revelar los juicios formulados por
la Administracion al aplicar los criterios de agregacion del
parrafo 12 de la NIIF 8; ello incluye una breve descripcion de
los segmentos operativos que han sido agregados y los
indicadores econdmicos (por ejemplo, las ventas y los
margenes brutos) que se han evaluado para determinar
que los segmentos operativos agregados comparten
caracteristicas econémicas similares.

» Serequiere revelar una conciliacién entre los activos del
segmento y el total de activos solo si la conciliacion se informa
a la méxima autoridad en la toma de decisiones de operacion de
la entidad, conforme a la revelacion requerida para los pasivos
del segmento.

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo y NIC 38 Activos
Intangibles

La modificacion es aplicada de forma retroactiva y aclara enlaNIC 16
y la NIC 38 que un activo puede ser revaluado en referencia a datos
observables, ya sea ajustando el importe bruto en libros del activo

a valor de mercado o ajustando el importe bruto y la depreciacién o
amortizacion acumulada proporcionalmente de modo que el valor

en libros resultante sea igual al valor de mercado. Adicionalmente,

la depreciacién o amortizacién acumulada es la diferencia entre los
importes brutos y el valor en libros de los activos.

NIC 24 Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas

La modificacion se aplica de forma retroactiva y aclara que una
entidad de direccion (una entidad que provee servicios de personal
clave de la administracion) es una parte relacionada sujeta a
revelacion de partes relacionadas. Ademas, una Compafiia que utiliza
una entidad de direccion esté obligada a revelar los gastos incurridos
para los servicios directivos. Esta enmienda no es relevante para la
Empresa, ya que no recibe servicios directivos de otras entidades.

Mejoras anuales a las NIIF: ciclo 2011-2013 (diciembre de 2013):
NIIF 1 Adopcion por Primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera; NIIF 3 Combinaciones de Negocios; NIIF 13
Medicion del Valor Razonable; NIC 40 Propiedades de Inversion.

Estas enmiendas incluyen:

NIIF 3 Combinaciones de Negocios
La enmienda se aplica de forma prospectiva y aclara las excepciones
de alcance dentro de la NIIF 3:

» Acuerdos conjuntos, y no negocios conjuntos estan fuera
del alcance de laNIIF 3

» Estaexcepcion en el alcance aplica s6lo a la contabilizacion
en los Estados Financieros del acuerdo conjunto mismo.

NIIF 13 Medicién del Valor Razonable

La enmienda es aplicada de forma prospectiva y aclara que la
excepcion de cartera en la NIIF13 se puede aplicar no sélo a los
activos financieros y pasivos financieros, sino también para otros
contratos dentro del alcance de la NIC 39.

NIC 40 Propiedades de Inversion

La descripcion de los servicios auxiliares de la NIC 40 distingue entre
las propiedades de inversion y la propiedad ocupada por el propietario
(por ejemplo, propiedades y equipo). La enmienda se aplica de forma
prospectiva y aclara que la NIIF 3, y no la descripcion de los servicios
auxiliares de la NIC 40, se utiliza para determinar si la transaccion es
la adquisicion de un activo o una combinacién de negocios.

La Empresa se encuentra en proceso de analisis y evaluacion de los
impactos de las normas que entraran en vigencia y le son aplicables.
La Empresa no ha adoptado de forma anticipada ninguna norma,
interpretacion o modificacion que haya sido emitida pero que aiin no
entre en vigor.

Planes de Beneficios Definidos: Aportaciones a los Empleados,
que Modifica la NIC 19 Beneficios a Empleados (Noviembre
de 2013)

La NIC 19 requiere que una entidad considere las retribuciones
alos empleados o terceros en la contabilizacién de los planes de
beneficios definidos. Cuando las retribuciones estan vinculadas al
servicio, deben ser atribuidas a los periodos de servicio como un
beneficio negativo.

Estas enmiendas aclaran que, si el monto de las retribuciones es
independiente del nimero de anos de servicio, una entidad puede
reconocer esas retribuciones como una reduccion en el costo del
servicio en el periodo en el cual se presta el servicio, en lugar de
asignar las retribuciones a los periodos de servicio.

NIIF 9: Instrumentos Financieros Contabilidad de Coberturas y
Modificaciones a la NIIF 9, NIIF 7 Y NIC 39 (Noviembre de 2013).

Esta enmienda modifica principalmente los siguientes aspectos:

» Adiciona un nuevo capitulo acerca de la contabilidad
de coberturas en el que introduce un nuevo modelo en el que
se alinean la contabilidad y el manejo del riesgo e introduce
mejoras en lo relacionado con la revelacion de estos temas.

* Introduce mejoras en el reporte de cambios en el valor razonable
de la deuda propia de una entidad contenida en la NIIF 9
mas facilmente disponible.

» Remueve la fecha efectiva de aplicacion obligatoria de la NIIF 9.

Nuevas Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
(NCIF) aceptadas en Colombia aplicables a partir del 1 de enero
de 2017, con excepcién de la NIIF 15 aplicable a partir del 1 de
enero de 2018.

NIIF 9 Instrumentos Financieros: Clasificacién y Valoracién

En julio de 2014, el IASB publicé la version final de la NIIF 9
Instrumentos financieros que recopila todas las fases del proyecto
de instrumentos financieros y sustituye a la NIC 39 Instrumentos
Financieros: valoracion y clasificacion y a todas las versiones
previas de la NIIF 9. La norma introduce nuevos requisitos para

la clasificacion, la valoracion, el deterioro y la contabilidad de
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coberturas. La NIIF 9 es de aplicacion para los ejercicios que
comiencen a partir del 1 de enero de 2018 aunque el decreto 2420 la
ha establecido para el 1 de enero de 2017 y se permite su aplicacion
anticipada. Se requiere su aplicacion retroactiva, pero no se requiere
modificar la informacioén comparativa. Se permite la aplicacion
anticipada de las versiones previas de la NIIF 9 (2009, 2010 y 2013) si
la fecha inicial de aplicacion es anterior al 1 de febrero de 2015.

NIIF 14 Diferimientos de Actividades Reguladas

La NIIF 14 es una norma opcional que permite a una entidad, cuando
adopte por primera vez las NIIF y cuyas actividades estén sujetas a
regulacion de tarifas, seguir aplicando la mayor parte de sus politicas
contables anteriores para las cuentas diferidas reguladas. Las
entidades que adopten la NIIF 14 tienen que presentar las cuentas
diferidas reguladas como partidas separadas en el Estado de
Situacion Financiera y presentar los movimientos de esas cuentas
como partidas separadas en el Estado Integral de Resultados

y en el Estado Integral del Resultado Global. La norma requiere
desgloses respecto a la naturaleza y a los riesgos asociados con las
tarifas reguladas de la entidad, asi como los impactos de las tarifas
reguladas en los Estados Financieros. La NIIF 14 es aplicable a los
ejercicios que comiencen a partir del 1 de enero de 2016.

Mejoras Anuales de las NIIF, Ciclo 2010 - 2012
Estas mejoras son efectivas desde el 1 de julio de 2014. Las mejoras
incluyen las siguientes modificaciones:

NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes

La NIIF 15 fue publicada en mayo de 2014 y establece un nuevo
modelo de cinco pasos que aplica a los ingresos procedentes de
contratos con clientes. De acuerdo con la NIIF 15 el ingreso se
reconoce por un importe que refleje la contraprestacion que una
entidad espera tener derecho a recibir a cambio de transferir bienes
o servicios a un cliente. Los principios de la NIIF 15 suponen un
enfoque mas estructurado para valorar y registrar los ingresos.

Esta nueva norma es aplicable a todas las entidades y derogara todas
las normas anteriores de reconocimiento de ingresos. Se requiere
una aplicacion retroactiva total o retroactiva parcial para los ejercicios
que comiencen el 1 de enero de 2018, permitiéndose la aplicacion
anticipada.

Modificaciones a la NIIF 11: Contabilizacién de Adquisiciones de
Intereses en Operaciones Conjuntas

Las modificaciones a la NIIF 11 requieren que un operador conjunto
contabilice la adquisicion de una participacion en una operacion
conjunta, que constituye un negocio, aplicando los principios
relevantes de la NIIF 3 para la contabilizacién de las combinaciones
de negocios. Las modificaciones también clarifican que las
participaciones anteriormente mantenidas en la operacién conjunta
no se revalorizan en la adquisicion de participaciones adicionales
mientras se mantenga el control conjunto. Adicionalmente, se ha
anadido una excepcion al alcance de estas modificaciones para que
no apliquen cuando las partes que comparten el control conjunto,
estan bajo el control comin de una sociedad dominante Gltima.
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Las modificaciones aplican a las adquisiciones iniciales de
participaciones en una operacion conjunta y a las adquisiciones de
cualquier participacion adicional en la misma operacién conjunta. Se
aplicaran prospectivamente para los ejercicios que comiencen el 1 de
enero de 2016, aunque se permite su aplicacion anticipada.

Modificaciones a las NIC 16 y NIC 38: Aclaracion de los Métodos
Aceptables de Amortizacién

Estas modificaciones aclaran que los ingresos reflejan un patrén de
obtencion de beneficios originados por la explotacion de un negocio
(del cual forma parte el activo), mas que los beneficios econémicos que
se consumen por el uso del activo. Por tanto, no se puede amortizar el
inmovilizado material utilizando un método de amortizacién basado
en los ingresos y solo puede utilizarse en muy limitadas circunstancias
para amortizar los activos intangibles. Estas modificaciones se
aplicaran prospectivamente para los ejercicios que comiencen a partir
del 1 de enero de 2016 aunque se pueden aplicar anticipadamente.

Modificaciones a la NIC 27: Método de Participacion en los
Estados Financieros Separados

Las modificaciones permiten a las entidades utilizar el método de
participacion para contabilizar las subsidiarias, negocios conjuntos
y asociadas en sus Estados Financieros separados. Las entidades
que ya hayan aplicado las NIIF y elijan el cambio al método de
participacion, tendran que aplicar este cambio retroactivamente.
Las entidades que apliquen las NIIF por primera vez y elijan utilizar el
método de participacion en sus Estados Financieros separados, tendran
que aplicar el método desde la fecha de transicion a las NIIF. Estas
modificaciones se tienen que aplicar a los ejercicios que comiencen el 1
de enero de 2016, aunque se permite su aplicacion anticipada.

Enmiendas a la NIIF 10 y NIC 28: Venta o Contribucion de
Activos entre el Inversor y sus Asociadas o Negocios Conjuntos
Las enmiendas abordan el conflicto entre la NIIF 10 y la NIC 28

en el tratamiento de la pérdida de control de una subsidiaria que

es vendida o contribuida a una asociada o negocio conjunto. Las
enmiendas aclaran que la ganancia o pérdida resultantes de la
venta o contribucion de activos que constituye un negocio, como
esta definido en la NIIF 3, entre el inversor y su asociada o negocio
conjunto y es reconocido en su totalidad. Cualquier ganancia o
pérdida resultante de la venta o contribucién de activos que no
constituya un negocio, sin embargo, se reconoce solo hasta los
intereses de los inversores no relacionados en la asociada o negocio
conjunto. Estas enmiendas deben ser aplicadas prospectivamente y
son efectivas para periodos que inicien el o después del 1 de enero de
2016, con adopcion anticipada permitida.

Mejoras Anuales Ciclo 2012-2014

Estas mejoras son efectivas para periodos anuales que comience el
o después del primero de enero de 2016, con adopcién anticipada
permitida. Estos incluyen:

NIIF 5 Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y
Operaciones Discontinuadas

Activos (o grupos de enajenacion) son generalmente dispuestos ya
sea a través de venta o distribucion a sus propietarios. La enmienda
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aclara que el cambio de uno de los métodos de disposicion al otro

no seria considerado un nuevo plan de disposicion, sino que es una
continuacion del plan original. Por tanto no existe interrupcion en la
aplicacion de los requerimientos de la NIIF 5. Esta enmienda debe ser
aplicada en forma prospectiva.

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones

(i) Contratos de Prestacién de Servicios

La enmienda aclara que un contrato de prestacion de servicios que
incluye una tarifa puede constituir involucramiento continuo en un
activo financiero. Una entidad debe evaluar la naturaleza de la tarifa
y el acuerdo contra la guia de involucramiento continuo en la NIIF 7
con el fin de evaluar si se requieren las revelaciones. La evaluacion
de cuales contratos de prestacion de servicios constituyen un
involucramiento continuado debe ser realizada retrospectivamente.
Sin embargo, el requerimiento de revelaciéon no tendria que ser
proporcionado para un periodo que comience antes del periodo anual
en el que la entidad aplica por primera vez las enmiendas.

(i) Aplicabilidad de la Enmiendas a la NIIF 7 a los Estados Financieros
Intermedios Condensados

La enmienda aclara que los requerimientos de revelacion de
compensacion no aplican para Estados Financieros intermedios
condensados, a menos que tales revelaciones proporcionen

una actualizacion significativa de la informacion reportada en

el mas reciente reporte anual. Esta enmienda debe ser aplicada
retrospectivamente.

NIC 19 Beneficios a Empleados

La enmienda aclara que la profundidad del mercado de bonos
corporativos de alta calidad es evaluada basada en la moneda en que
esta denominada la obligacion, en lugar del pais donde se encuentra
la obligacion. Cuando no existe un mercado profundo de bonos
corporativos de alta calidad en esa moneda, se debe utilizar las tasas
de bonos del gobierno. Esta enmienda debe ser aplicada en forma
prospectiva.

NIC 34 Informacién Financiera Intermedia

Las enmiendas aclaran que las revelaciones interinas requeridas deben
estar ya sean en los Estados Financieros intermedios o incorporados
por referenciacion cruzada entre los Estados Financieros intermedios

y donde quiera que se incluya informacion financiera intermedia (por
ejemplo en los comentarios de la gerencia o reportes de riesgo). La otra
informacion dentro de la informacion financiera intermedia debe estar
disponible para los usuarios en las mismas condiciones que los Estados
Financieros intermedios y al mismo tiempo. Esta enmienda debe
aplicarse de manera retrospectiva.

Las enmiendas a la NIC 1 Presentacion de los Estados Financieros
aclaran, en lugar de cambiar de manera significativa, los
requerimientos existentes de la NIC 1. Las enmiendas aclaran:

* Los requerimientos de materialidad en la NIC 1.

* Que lineas especificas en los Estados Integrales de Resultados
y Otro Resultado Integral - ORI y Estado de Situacion Financiera
pueden ser desagregadas.

* Que las entidades tienen flexibilidad en cuanto al orden en
que se presentan las notas a los Estados Financieros.

* Que la participacion en el ORI de las asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen usando el método de
participacion deben ser presentados en conjunto en una
sola linea, y clasificados entre aquellas partidas que serdn o no
posteriormente reclasificados al Estado Integral de Resultados.

Ademas, las enmiendas aclaran los requerimientos que aplican
cuando subtotales adicionales son presentados en el Estado de
Situacion Financiera y los Estados Integrales de Resultados y ORI.
Estas enmiendas son efectivas para periodos anuales comenzando el o
después del 1 de enero de 2017, con adopcion anticipada permitida.

Enmiendas a las NIIF 10, 12 y NIC 28 Entidades de inversién:
Aplicacién de la Excepcién de Consolidacion

Las enmiendas abordan asuntos que han surgido en la aplicacion de
la excepcion de consolidacion en entidades de inversion bajo la NIIF
10. Las enmiendas a la NIIF 10 aclaran que la excepcion de presentar
los Estados Financieros consolidados aplica a la entidad matriz que
es una subsidiaria de una entidad de inversion, cuando la entidad de
inversion mide todas sus subsidiarias a valor razonable.

Por otra parte, las enmiendas a la NIIF 10 aclaran que solamente una
subsidiaria de una entidad de inversion que es no una entidad de
inversion en siy que proporciona servicios de soporte a la entidad de
inversion es consolidada. Todas las otras subsidiarias de una entidad
de inversion son medidas a valor razonable. Las enmiendas a la NIC
28 permiten al inversor, al aplicar el método de participacion, dejar
la medicion del valor razonable aplicada por la entidad de inversion
asociada o negocio conjunto a su participacion en las subsidiarias.

Estas enmiendas deben aplicarse retrospectivamente y son efectivas
para periodos anuales comenzando el o después del 1 de enero de
2017, con adopci6n temprana permitida.

5. Primera aplicacion de Normas
de Contabilidad y de Informacion
Financiera Aceptada en Colombia
— NCIF

La Empresa aplicé las siguientes exenciones y excepciones aplicables
bajo la NIIF 1 para el reconocimiento de las transacciones de sus
Estados Financieros bajo PCGA anterior hacia las NCIF, preparando su
Estado de Situacion Financiera de Apertura al 1 de enero de 2014.

5.1. Exenciones Voluntarias
Las exenciones voluntarias aplicables bajo la NIIF 1 que no fueron
tomadas por la Empresa son las siguientes:

(a) Contratos de seguro —No es relevante para las actividades
de la Empresa.

(b) Contratos de arrendamiento financiero — El tratamiento

8. Estados financieros o

contable que la Empresa ha venido aplicando a sus contratos de
arrendamiento es consistente con los parametros establecidos por
las NCIF.

(c) Diferencias de conversion acumuladas — No es relevante para las
actividades de la Empresa.

(d) Activos y pasivos de subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
— La aplicacién de esta exencién no tiene impactos en relacién con los
Estados Financieros de la Empresa.

(e) Instrumentos financieros compuestos — La Empresa no tiene
instrumentos financieros de este tipo.

(f) Medicion del valor razonable de activos financieros o pasivos
financieros en el primer reconocimiento la Empresa no ha
identificado instrumentos financieros que hubiesen sido registrados
por montos diferentes del valor razonable en el momento de su
reconocimiento inicial.

(g) Pasivos por desmantelamiento incluidos en el costo de
propiedades, planta y equipo — La Empresa tiene identificados y
provisionadas las obligaciones para el desmantelamiento, retiro de
elementos de propiedades, planta y equipo o rehabilitacién del lugar
sobre el que se asientan.

(h) Activos financieros o activos intangibles contabilizados de
acuerdo con CINIIF 12 “Acuerdos de concesidn de servicios” - la
Empresa se encuentra evaluando estos impactos.

(i) Costos de los préstamos — La Empresa no capitaliza costos de
intereses ni ha construido activos cualificados.

(j) Transferencias de activos a clientes - La Empresa no ha
identificado transacciones de transferencias de activos a clientes.

(k) Hiperinflacion severa — La economia colombiana, que es en
donde la Empresa desarrolla sus actividades principales, no es una
economia hiperinflacionaria.

5.2. Excepciones Obligatorias

Las excepciones obligatorias aplicables bajo la NIIF 1 fueron
consideradas en la conversion de los Estados Financieros de la
Empresa teniendo en cuenta lo siguiente:

(a) Baja de activos financieros y pasivos financieros — La Empresa no
identificé situaciones que impliquen diferencias significativas en la baja
de activos y pasivos financieros entre las NCIF y los PCGA anteriores.
(b) Contabilidad de coberturas — La Empresa aplicé la contabilidad

de cobertura a partir de la fecha de transicién Gnicamente para las
relaciones de cobertura que cumplen con los requisitos establecidos
en la NIC 39 “Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion”.

No se reconstruira la documentacion requerida de manera
retrospectiva.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

105



106

@ 8. Estados financieros

(c) Estimados contables - Los estimados efectuados por la Empresa para el reconocimiento de provisiones bajo los PCGA colombianos estan de
acuerdo con los requerimientos de las NCIF.

(d) Clasificacion y valoracion de los activos financieros - La determinacion de activos y pasivos financieros que deben medirse al costo
amortizado fue efectuada sobre la base de los hechos y circunstancias existentes en la fecha de transicion a las NCIF.

(e) Derivados implicitos — La Empresa no identifico derivados implicitos.
5.3. Conciliacion entre los Principios Contables Colombianos (PCGA) y las NCIF

5.3.1. Patrimonio
La siguiente conciliacién muestra los efectos en millones de pesos en el patrimonio de la transicion a las NCIF al 1 de enero de 2014:

Cifras Bajo los Ajustes de Cifras
PCGA Convergencia Bajo NIIF

Patrimonio
Capital suscrito y pagado $ 1,454,871 $ - $ 1,454,871
Prima en colocacion de acciones 3,389,267 - 3,389,267
Reserva legal 60,480 - 60,480
Reservas para disposiciones fiscales 26,298 - 26,298
Reservas para readquisicion de acciones 31 - 31
Reservas estatutarias para futuros ensanches 3,730 - 3,730
Revalorizacion del patrimonio (1) 529,501 (529,501) -
Resultados acumulados (2) (4,554,179) (2,658,371) (7,212,550)
Superavit por valorizacion (3) 221,200 (221,200) -
Otro resultado integral — ORI (4) - (140,291) (140,291)

$ 1,131,199 $ (3,549,363) $ (2,418,164)

1) Revalorizacién del Patrimonio

En la definicion de los saldos del Estado de Situacién Financiera de Apertura (en adelante ESFA) bajo NCIF, se han eliminado los ajustes por
inflacién acumulados del patrimonio por $483,899, incluidos en el rubro revalorizacién del patrimonio registrado contra resultados acumulados
(utilidad), debido a que no cumplen con los criterios de la NIC 29 para reconocer estos ajustes y bajo el PCGA se aplicaron ajustes por inflacion
hasta el 31 de diciembre de 2006. Adicionalmente en revalorizacion del patrimonio bajo NCIF se ajust6 el impuesto al patrimonio pendiente por
amortizar de $45,602 contra el rubro cargos diferidos.

2) Resultados Acumulados

(a) La Empresa en el pasado suscribié un Contrato de Explotacion con el Parapat, el cual para efectos contables se reconoci6é como leasing
operativo de acuerdo a PCGA anteriores. A efectos del ESFA, bajo NCIF se reconocié como leasing financiero considerando que cumple con los
criterios de la Norma Contable Internacional NIC 17. Adicionalmente el Contrato de Explotacion (Nota 28) consider6 una serie de operaciones
cuyo resumen e impacto se presentan a continuacion:

Ajustes de Bajo
PCGA Convergencia NCIF
(COP$000)
Activos:
Deudores y otras cuentas a cobrar $ 895,926 $ (895,926) $ -
Propiedades, planta y equipo - 900,883 900,883
Intangibles — licencia 147,040 (147,040) -
Intangibles — lista de clientes - 105,294 105,294
Activos financieros - otras participaciones (1) - 184,250 184,250
Pasivos:
Obligacion financiera, corto plazo - 292,452 292,452
Obligacion financiera, largo plazo - 3,565,382 3,565,382
$ 1,042,966 $ (3,710,373) $ (2,667,407)

1) Corresponde a la participacién en las empresas: Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P, Metropolitana de Telecomunicaciones S.A
E.S.P y Telecom USA, medidas al valor razonable con cambios en resultados.
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(b) La Empresa opt6 por la aplicacion de la excepcion de la NIIF 3 para reconocer el goodwill desde el momento inicial por el mayor pagado en la
adquisicion de la Compania Celular de Colombia S.A. - COCELCO S.A., medida como el exceso entre la contraprestacion transferida y el importe
neto de la adquisicion de los activos identificables y los pasivos asumidos por un importe de $939,163 millones. Bajo los PCGA el exceso se
reconocié como Crédito Mercantil y se amortizd en un periodo de 20 afios con un saldo al 1 de enero de 2014 de $9,606 millones, para un neto
de ajuste bajo NCIF por $929,557 registrado contra resultados acumulados (utilidad).

(c) Latransferencia del derecho del uso y goce de la planta y equipo realizados a terceros, bajo NCIF se reconoci6 bajo la modalidad de leasing
financiero en el momento inicial, el ajuste corresponde a pasivos diferidos de corto plazo por $8,657 millones y largo plazo $130,572 millones
registrado contra resultados acumulados(utilidad).En PCGA esta transferencia se registra periédicamente como arrendamiento operativo con
amortizacion sistematica durante el tiempo de uso y goce establecido en el contrato.

(d) Reconocimiento cuentas por pagar — En la definicion de los saldos del balance de apertura se identificaron cuentas por pagar por conceptos
varios que no cumplen con los criterios para ser reconocidos como pasivos bajo las NCIF, por lo cual se reversé los pasivos por $37,348 millones
registrado contra resultados acumulados (utilidad).

(e) Venta equipos para puestos de trabajo informatico (en adelante PDTI), bajo NCIF se reconocen desde el momento inicial como venta de
equipos reconocidos en deudores y otras cuentas por cobrar contra resultados acumulados (utilidad) por $20,266. Bajo PCGA se reconoce
periddicamente como un ingreso por arrendamiento operativo del equipo entregado.

(f) Con base en la revision de PCGA se presentaron diferencias en vidas Gtiles en las propiedades, planta y equipo que generaron mayor gastos
por depreciacion el cual se registro en resultados acumulados (pérdidas) por $334,975.

(8) Bajo PCGA, el impuesto diferido se reconoce Gnicamente por las diferencias temporarias de acuerdo con el método del pasivo con base en el
Estado Integral de Resultados. Bajo la NIC 12, el impuesto diferido se reconoce por las diferencias temporarias entre los activos y pasivos para
efectos financieros y los valores utilizados para efectos fiscales, asi como los créditos por pérdidas fiscales. El impuesto diferido pasivo neto,
reconocido por la Empresa en el ESFA bajo NCIF fue de $56,748 contra resultados acumulados (pérdidas).

(h) Eliminacién de los ajustes por inflacién acumulados de activos por $60,266 contra resultados acumulados (pérdidas), asi: por propiedades,
planta y equipo $14,018 e intangibles $46,248, debido a que no cumplen con los criterios definidos en la NIC 29 para reconocer estos ajustes;
bajo el PCGA se aplicaron ajustes por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2006.

(i) Subvenciones del Gobierno, incluyen las ayudas del Gobierno para inversion social, los cuales se reconocen como pasivo por ingresos
diferidos y se amortizan de acuerdo a la vida Gtil de los activos relacionados con la subvencion. En los PCGA se reconoce el ingreso en el
momento de la adquisicion de los activos objeto de la subvencion, generando un ajuste pasivo diferido por $39,477 registrado contra resultados
acumulados (pérdidas).

(j) Corresponde a cartera por concepto de subsidios y contribuciones por $39,418 millones la cual de acuerdo con el anélisis de recuperacion
bajo NCIF se reconoci6 deterioro y su contrapartida en resultados acumulados (pérdidas).

(k) Los cargos basicos facturados por anticipado al cliente bajo NCIF se reconocen en funcién de la prestacion del servicio, el cual genero un
ajuste de $19,883 en deudores y otras cuentas por cobrar y su contrapartida en resultados acumulados (pérdidas). Bajo PCGA se reconoce como
ingreso desde el momento en que se emite de la factura.

(I) Otros menores por $7,530, que incluyen: i) multas y sanciones cobradas a clientes y a terceros, por la incertidumbre de recuperacién, ii)
depreciacion de costos de desmantelamiento, entre otros, se reconocen bajo NCIF en el rubro en resultados acumulados (pérdidas).

3) Superavit por Valorizacién
En la definicion de los saldos del ESFA bajo NCIF se ajustaron las valorizaciones por $221,200 millones, dado que la Empresa optd por el método
del costo y su contrapartida fue el rubro del activo denominado valorizaciones sin afectar resultados.

4) Otro resultado Integral — ORI

En la definicion de los saldos del ESFA, bajo NCIF, se reconoce la valoracion de las coberturas de tipo de interés no cumplidos y como
contrapartida un activo por $61,083 millones y un pasivo por $79,208 millones. Bajo los PCGA la valoracién de las coberturas no cumplidas no se
reconocen en el Estado de Situacion Financiera, su registro se lleva en cuentas de orden.
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5.3.2. Resultados
Conciliacion de la utilidad del ejercicio entre los principios contables colombianos (PCGA) y
NCIF por el afo terminado el 31 de diciembre de 2014:

(COPS millones)

Utilidad bajo PCGA $ 11,314
Gasto netos del Parapat (a) (365,014)
Ingresos diferidos (b) (17,461)
Impuesto diferido activo e impuesto al patrimonio (c) 903,609
Gasto depreciacion y amortizacion (activos diferentes al Parapat) (d) 193,973
Otros menores (e) (38,409)

Utilidad bajo NCIF 688,012

(a) Gasto Netos del Parapat
De acuerdo al contrato suscrito entre la Empresa y el Parapat (Nota 28), se generaron los siguientes ajustes en el proceso de convergencia con
impacto en el Estado Integral de Resultado:

(COPS millones)

Gastos por intereses, leasing financiero — Parapat $ (407,415)
Gasto por depreciacién y amortizacién — Parapat (212,382)
Deterioro otras participaciones (1) (37,669)
Contraprestacion al Parapat 292,452

$ (365,014)

(1) Corresponde al deterioro por valoracion de las participaciones en las empresas:Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P, Metropolitana
de Telecomunicaciones S.AE.S.P y Telecom USA., medidos al valor razonable con cambio en resultados.

(b) Ingresos Diferidos

Corresponde a los cargos facturados por anticipado al cliente cuyo servicio aiin no se ha prestado, bajo NCIF se reconoce de acuerdo a la
prestacion de servicio, bajo PCGA en el momento de la facturacion. Adicionalmente incluye los ingresos por la transferencia del uso y goce de los
bienes dados en arrendamiento operativo hasta el 2028. Bajo NCIF se reconocieron en el momento de la transaccion.

(c) Impuesto Diferido Activo e Impuesto al Patrimonio

Las diferencias temporarias generadas entre los saldos contables y fiscales, generan diferencias entre NCIF y PCGA, principalmente por los
activos reconocidos en la modalidad de leasing financiero. El impuesto al patrimonio bajo NCIF se reconoci6 en resultados acumulados (utilidad)
en el momento inicial y se actualizd financieramente por el plazo de pago. Bajo PCGA se amortiz6 en el Estado Integral de Resultados por el
periodo de cuatro (&) afios asociado con el plazo para el pago total.

(d) Gastos de Depreciacion y Amortizacién de otros Activos Diferentes al Parapat
Para otros activos diferentes a los incluidos en el contrato con el Parapat y con base en la revision del PCGA, se presentaron diferencias en vidas
Gtiles en adicién a la eliminacion de los ajustes por inflacion. Bajo NCIF las vidas tiles son estimadas de acuerdo a la expectativa de uso.

(e) Otros Menores, Neto

Incluye diferencias de reconocimiento entre NCIF y PCGA, principalmente por: i) ingresos por subvenciones, ii) ingresos por equipos de puestos
de trabajo informéaticos (PDTI), iii) cargos facturados por anticipado al cliente, iv) recargos por mora y multas a los clientes, v) gastos financieros
por actualizaciones y/o descuentos por derechos u obligaciones a largo plazo.
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5.3.3. Presentacion comparativa del flujo de Efectivo por Conceptos de Actividad entre PCGA y NCIF por el afio Terminado el 31 de
diciembre de 2014

Bajo PCGA Bajo NCIF
Método Indirecto Método Directo

(Cifras en millones de pesos)

Efectivo neto provisto por actividades de operacion $ 1,059,149 $ 754,530
Efectivo neto usado por actividades de inversiones (1,348,981) (1,269,730)
Efectivo neto provisto por actividades de financiacion 210,267 451,913
Disminucion neto de efectivo y equivalentes de efectivo (79,566) (63,288)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 135,657 143,814
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afno 56,091 80,526
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 135,657 143,814
Efectivo, caja y bancos 135,657 135,657
Inversiones temporales - 8,157
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afno 56,091 80,526
Efectivo, caja y bancos 56,091 56,091
Inversiones temporales $ - $ 24,435

Los flujos de efectivo presentados corresponde a metodologias diferentes asi: Bajo PCGA se realizd por el método indirecto y bajo NCIF por el
método directo, a continuacién las principales diferencias:
Los flujos procedentes de las actividades de las operaciones se presentan asi:

(a) Método directo, se presentan los principales conceptos de cobros y pagos monetarios en términos brutos.

(b) Método indirecto, consiste en ajustar el resultado neto por el efecto de las transacciones de naturaleza no monetaria, cualquier diferimiento
o0 anticipo de pagos o cobros, pasados o futuros, derivados de las actividades de las operaciones.

Los flujos procedentes de las actividades de inversion se presentan as:

(a) Método directo, incluye los desembolsos monetarios en la adquisicién de bienes que van a producir ingresos y flujos de efectivo en el futuro
y que dan lugar al reconocimiento de un activo en el Estado de Situacién Financiera cumpliendo las condiciones para su clasificacién como
propiedades, planta y equipo, intangible e inversiones y los cobros monetarios por desinversién de bienes clasificacién como propiedades, planta
y equipo, intangible e inversiones.

(b) Método indirecto, incluye los activos reconocidos en el Estado de Situacion Financiera clasificados en propiedades, planta y equipo,
intangible e inversiones durante el periodo informado, asi como los enajenados de forma neta.

Los flujos procedentes de las actividades de financiacién se presentan asi:

(a) Método directo, incluye el efectivo procedente de actividades de financiacion como nueva deuda financiera, emisién de instrumentos
financieros (diferentes a coberturas comerciales y de inversion), separando los desembolsos por pagos de servicio de la deuda y costos de
transaccion.

(b) Método indirecto, adicional a lo incluido en método directo, se incluyen el efectivo procedente y/o desembolsos por coberturas comerciales y
de inversién por catalogarse en la norma local como una actividad financiera y los movimientos del periodo informado en el Estado de Situacion

Financiera del activo y pasivo no corriente.

En la determinacion del efectivo y equivalentes de efectivo, bajo NCIF se incluyen las inversiones temporales redimibles antes de tres meses,
bajo PCGA solo incluye el efectivo.
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6. Activos y Pasivos Denominados en Moneda Extranjera

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera ddlares:

Activos:

Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 7)

Deudores del exterior (Nota 9)

Accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas (Nota 25)
Total activos
Pasivos:

Obligaciones financieras (Nota 16)

Proveedores y cuentas por pagar (Nota 17)

Accionistas, vinculados econdmicos y empresas asociadas (Nota 25)
Total pasivos

Posicion pasiva, neta

Al 31 de diciembre

Al 1 de enero de

2015 2014 2014
(USD)

us$ 9,502,480 us$ 5,257,522 Us$ 4,273,207
12,368,629 11,021,684 26,336,876
28,250,561 31,661,064 20,991,234
50,121,670 47,940,270 51,601,317
850,735,227 1,067,589,755 1,037,890,839
149,048,149 187,006,283 230,071,861
32,544,910 33,511,588 39,676,772
1,032,328,286 1,288,107,626 1,307,639,472

US$ (982,206,616)

us$

(1,240,167,356)

us$ (1,256,038,155

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera representados en miles de pesos:

Activos:

Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 7)

Deudores del exterior (Nota 9)

Accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas (Nota 25)
Total activos
Pasivos:

Obligaciones financieras (Nota 16)

Proveedores y cuentas por pagar (Nota 17)

Accionistas, vinculados y empresas Asociadas del exterior (Nota 25)
Total pasivos

Posicion pasiva, neta

Al 31 de diciembre

Al 1 de enero de

7. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

Caja (1)

Bancos en moneda nacional
Bancos en moneda extranjera
Fondos especiales

Inversiones temporales (2)

1) Incluye en 2015 USD7,074 equivalentes a $22,279 (al 31 de diciembre de 2014 - USD20,527 equivalentes a $49,410, al 1 de enero 2014 —

USD30,302 equivalentes a $58,388).

2015 2014 2014
(COP$000)
$ 29,927,776 $ 12,578,411 $ 8,233,744
38,954,627 26,368,938 50,746,683
88,974,294 75,747,829 40,446,539
157,856,697 114,695,178 99,426,966
2,679,365,077 2,554,165,785 1,999,839,205
469,422,673 447,405,051 443,309,363
102,499,217 80,175,135 76,450,395
3,251,286,967 3,081,745,971 2,519,598,963
$  (3,093,430,270) $  (2,967,050,793) $ (2.420,171,997)
Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2015 2014 2014
(COP$000)
$ 23,079 $ 49,910 $ 59,188
210,953,735 50,631,045 125,143,633
14,158,146 2,664,151 8,185,003
36,123 119,764 119,470
67,376,054 27,061,225 10,306,375
292,547,137 $ 80,526,095 $ 143,813,669

2) Incluye inversiones en fondos colectivos cuyas tasas oscilan entre 4.27% y 5.25% y time deposit constituido de USD$5,000,000

equivalentes en pesos al 31 de diciembre de 2015 $15,747,350, al 31 de diciembre de 2014 $11,962,300 yal 1 de enerode 2015 $9,634,150.
Estas inversiones tienen un vencimiento menor a tres meses.
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8. Activos Financieros
El desglose por categoria de los activos financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

Instrumentos

Financieros a Instrumentos

Valor Razonable Instrumentos Financieros
con Cambios en Financieros a Valor Derivados de Total Valor en
Resultados Razonable Cobertura Libros
(COP$000)
Activos financieros corrientes Derivados de cobertura (a) $ - $ - $ 137,062,406 $ 137,062,406
- - 137,062,406 137,062,406
Activos financieros no corrientes:
Otras participaciones (b) 145,029,462 - - 145,029,462
Depbsitos y fianzas (c) - 21,531,668 - 21,531,668
Derivados de cobertura (a) - - 669,546,013 669,546,013
145,029,462 21,531,668 669,546,013 836,107,143
$ 145,029,462 $ 21,531,668 $ 806,608,419 $ 973,169,549

a) Corresponde a la valoracion por derivados de cobertura, utilizando las curvas NDF-Non Delivery Forward (por sus siglas en inglés) y CCS
- Cross Currency Swap (por sus siglas en inglés) de mercado a cierre del periodo, incluyendo el ajuste por riesgo de crédito propio y de la
contraparte.

b) Dentro del Contrato de Contraprestacion al Parapat, se encuentran una serie de participaciones financieras en las sociedades
Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P, Metropolitana de Telecomunicaciones S.A E.S.P y Telecom USA. Tales participaciones seran de
propiedad de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP a la finalizacién del Contrato de Contraprestacion. Estas participaciones se presentan al
valor razonable valoradas por el método de flujos futuros descontados al cierre de cada ejercicio.

En relacion con estas participaciones financieras, la Empresa no controla ni ejerce influencia significativa en las politicas financieras ni operativas,
ni el control en la toma de decisiones claves respecto a las politicas de costos, gastos, compras y el presupuesto anual de las sociedades, ni que
los beneficios obtenidos por estas sociedades fluyan hacia la Empresa, ni como dividendo ni de ninguna otra forma. Con base en lo anterior y
considerando que no se cumplen las condiciones necesarias de acuerdo con IFRS 10 o IAS 28 éstas sociedades no son consideradas subsidiarias o
asociados y por lo tanto son reconocidas como instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Después del reconocimiento inicial, estas inversiones se miden por su valor razonable con cambios en resultados, el deterioro resultante
de la valoracion es reconocido como gasto financiero en el Estado de Resultado Integral. Para el afio 2015 se reconocid $1,612,015 (2014 -
$37,668,523) (Nota 23).

c) Corresponde a depdsitos constituidos por orden judicial hasta su resolucion.

El desglose por categoria de los activos financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2014 es el siguiente:

Instrumentos

Financieros a Instrumentos

Valor Razonable Instrumentos Financieros
con Cambios en Financieros a Valor Derivados de Total Valor en
Resultados Razonable Cobertura Libros
(COP$000)
Activos financieros corrientes:
Depésitos y fianzas (c) $ - $ 2,280,000 $ - $ 2,280,000
Derivados de cobertura (a) - - 81,306,886 81,306,886
- 2,280,000 81,306,886 83,586,886
Activos financieros no corrientes:
Otras participaciones (b) 146,641,477 - - 146,641,477
Depbsitos y fianzas (c) - 27,122,636 - 27,122,636
Derivados de cobertura (a) - - 161,710,862 161,710,862
146,641,477 27,122,636 161,710,862 335,474,975
$ 146,641,477 $ 29,402,636 $ 243,017,748 $ 419,061,861

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
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El desglose por categoria de los activos financieros de la Empresa al 1 de enero de 2014 es el siguiente:

8. Estados financieros

El detalle por edades de los saldos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y al 1 de enero de 2014, son los siguientes:

Instrumentos
Financieros a Instrumentos
Valor Razonable Instrumentos Financieros
con Cambios en Financieros a Valor Derivados de Total Valor en
Resultados Razonable Cobertura Libros
(COP$000)
Activos financieros corrientes:
Depésitos y fianzas (c) $ - $ 11,759,963 $ $ 11,759,963
- 11,759,963 11,759,963
Activos financieros no corrientes:
Otras participaciones (b) 184,310,000 - 184,310,000
Depbsitos y fianzas (c) - 12,071,982 12,071,982
184,310,000 12,071,982 196,381,982
$ 184,310,000 $ 23,831,945 $ $ 208,141,945

9. Deudores y Otras Cuentas a Cobrar

El saldo de los deudores y otras cuentas a cobrar es el siguiente:

Al 31 de diciembre

Al 1 de enero de

2015 2014 2014

Corriente: (COP$000)
Clientes por venta y prestacion de servicios (1) S 991,226,876 966,533,330 $ 967,540,714
Agentes comerciales y canales de distribucion 139,431,189 141,190,637 138,854,853
Cartera por equipos financiados 112,529,964 61,157,877 -
Cartera con operadores nacionales 98,973,361 103,825,210 97,372,438
Accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas (Nota 25) 81,217,603 66,295,553 59,362,927
Otros deudores 50,836,605 45,850,628 35,125,056
Deudores del exterior 38,954,627 26,368,938 50,746,683
Avances y anticipos entregados 13,255 86,399 51,912
Deterioro para cartera de dudoso recaudo (766,748,188) (726,888,623) (694,138,777)
746,435,292 684,419,949 654,915,806

No corriente:
Cartera con operadores nacionales 134,610,499 134,610,499 135,702,095
Cartera de subsidios y contribuciones (2) 38,197,629 40,155,773 40,504,753
Accionistas, vinculados econdmicos y empresas asociadas (Nota 25) 36,565,623 24,069,557 -
Cartera con entidades oficiales (3) - 15,622,149 15,622,149
Deterioro para cartera de dudoso recaudo (172,075,817) (189,650,496) (189,650,496)
37,297,934 24,807,482 2,178,501
S 783,733,226 709,227,431 $ 657,094,307
(1) Un resumen de los deudores de clientes por ventas y prestacion de servicios, son los siguientes:
Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2015 2014 2014

(COP$000)
Residencial S 585,943,899 534,931,621 $ 531,820,052
Negocios 198,126,133 197,789,155 218,934,125
Clientes pendientes de facturar 94,462,768 83,020,356 75,438,167
Empresas 92,953,235 124,775,246 106,158,760
Mayoristas 12,755,931 10,148,522 18,503,110
Otros 6,984,910 15,868,430 16,686,500
S 991,226,876 966,533,330 $ 967,540,714

(2) Incluye cartera con el Gobierno por subsidios y contribuciones.

(3) Durante el 2015 se castig6 la cartera con el Consejo Superior de la Judicatura.

Informe de Gesti6n Responsable 2015

Al 31 de Clientes Pen-
diciembre de dientes de
2015 Residencial Negocios Empresas Mayoristas Otros Facturar Total
(COP$000)
Avencer $ 136,260,806 $ 38,176,711 $ 45,853,495 $ 5,672,859 S 2,216,126 $ 94,462,768 $ 322,642,765
1-30 27,602,898 27,602,898 16,608,895 6,066,685 2,564,905 - 59,694,775
31-60 5,660,445 5,660,445 6,755,312 599,587 122,436 - 15,455,028
61-90 4,201,800 4,201,800 1,664,892 199,528 117,602 - 7,820,762
91-120 3,300,470 3,300,470 603,425 34,701 220,787 - 5,984,869
121-180 6,444,101 6,444,101 754,166 9,970 34,874 - 9,063,855
181-360 21,124,460 21,124,460 1,600,734 14,145 1,100,847 - 29,837,210
>360 381,348,919 381,348,919 19,112,316 158,456 607,333 - 540,727,612
$ 585943,899 $ 198,126,133 $ 92,953,235 $ 12,755931 $ 6,984,910 $ 94,462,768 S 991,226,876
Al 31 de Clientes
diciembre Pendientes de
de 2014 Residencial Negocios Empresas Mayoristas Otros Facturar Total
(COP$000)
Avencer $ 116,288,088 $ 35,870,358 $ 69,078,598 $ 4,802,027 $ 432,028 $ 83,020,356 $ 309,491,455
1-30 32,245,883 7,820,209 21475334 2,700,176 10,004,324 - 74,245,926
31-60 6,842,340 3,138,606 4,856,370 1,291,467 4,242,375 - 20,371,158
61-90 5,786,937 2,057,670 2,267,611 499,656 505,578 - 11,117,452
91-120 4,506,261 1,877,891 1,207,629 36,306 - - 7,628,087
121-180 8,542,172 4,013,815 1,620,258 67,247 18,610 - 14,262,102
181-360 24,012,682 12,839,461 3,951,902 32,548 - - 40,836,593
>360 336,707,258 130,171,145 20,317,544 719,095 665,515 - 488,580,557
$ 534,931,621 $ 197,789,155  $ 124,775,246 $ 10,148,522 $ 15,868,430 $ 83,020,356 $ 966,533,330
Al 1l de Clientes Pen-
enero de dientes de
2014 Residencial Negocios Empresas Mayoristas Otros Facturar Total
(COP$000)
Avencer $ 126,989,806 $ 66,551,374 $ 31,569,098 $ 7,306,613 $ 6175411 $ 75,438,167 $ 314,030,469
1-30 24,250,097 9,629,644 27,072,705 8,426,70L 6,042,560 - 75,421,710
31-60 7,771,779 4,430,590 6,681,834 1,303,498 3,475,382 - 23,663,083
61-90 5,898,681 3,689,862 3,880,714 1,088,075 94,448 - 14,651,780
91-120 4,691,705 2,535,238 3,205,555 137,387 35,113 - 10,604,998
121-180 7,560,454 3,482,661 2,315,268 7,332 45,500 - 13,411,215
181-360 19,802,936 11,085,596 15,074,787 53,936 25,933 - 46,043,188
>360 334,854,594 117,529,160 16,358,799 179,565 792,153 - 469,714,271
$ 531,820,052 $ 218,934,125 $106,158,760 $18,503,110 $ 16,686,500 $ 75,438,167 $ 967,540,714
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El movimiento del deterioro para la cartera de dudoso recaudo, es el siguiente:

(COP$000)
Saldo al 1 de enero de 2014 $ (883,789,273)
Deterioro a resultados del ejercicio (Nota 22) (72,213,883)
Deterioro por intereses de mora clientes (2,647,779)
Castigos 42,111,816
Saldo al 31 de diciembre de 2014 (916,539,119)
Deterioro a resultados del ejercicio (Nota 22) (51,059,551)
Deterioro por intereses de mora clientes (191,726)
Castigos 28,966,391
Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ (938,824,005)
10.Gastos Pagados por Anticipado, Neto
El saldo de los gastos pagados por anticipado es el siguiente:
Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2015 2014 2014
(COP$000)
Corriente:
Pélizas de seguros (1) S 6,867,365 $ 6,578,216 $ 6,486,954
Otros (2) 6,645,361 7,101,812 2,915,750
Derechos de uso irrevocable (3) 6,208,342 6,208,342 6,208,342
Arrendamientos 2,722,566 2,892,804 3,008,659
S 22,443,634 $ 22,781,174 $ 18,619,705
No corriente:
Derechos de uso irrevocable (3) S 37,876,920 $ 44,085,262 $ 50,293,604
Polizas de seguros (1) 3,868,376 4,912,097 3,284,213
Otros (2) 494,390 - -
42,239,686 48,997,359 53,577,817
$ 64,683,320 $ 71,778,533 $ 72,197,522

(1) Incluye péliza de cumplimiento para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico por un periodo de 10 afos a partir de octubre de 2011.

(2) Incluye derecho de capacidad de transmision, soporte y mantenimiento de aplicaciones informaticas y mantenimiento de la red.

(3) Corresponde al derecho de uso irrevocable (IRU) de capacidad con Sprint con vencimiento en el 2021 y TIWS América, TIWS Colombia y TIWS

Espana con vencimientos en el 2022.

11. Inventarios

El saldo de inventarios es el siguiente:

Al 31 de diciembre

Al 1 de enero de

2015 2014 2014
(COP$000)

Teléfonos méviles y accesorios S 123,040,239 $ 82,333,837 $ 63,248,300
Equipos en transito 17,954,308 21,694,404 8,965,120
Otros inventarios 3,738,107 3,733,459 8,236,561
Equipos informéaticos 3,067,225 4,818,217 4,867,835
147,799,879 112,579,917 85,317,816

Provision por obsolescencia (4,150,212) (4,945,070) (5,758,484)
S 143,649,667 $ 107,634,847 $ 79,559,332

Informe de Gesti6n Responsable 2015
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El movimiento de provisién por obsolescencia fue el siguiente:
Concepto Valor
(COP$000)
Saldo al 1 de enero de 2014 $ (5,758,484)
Provisién a resultados del ejercicio (2,817,600)
Recuperaciones 3,631,014
Saldo al 31 de diciembre de 2014 (4,945,070)
Provision a resultados del ejercicio (233,686)
Recuperaciones 1,028,544
Saldo al 31 de diciembre de 2015 $  (4,150,212)
El consumo de inventarios de terminales llevado al costo de ventas en 2015 fue de $437,952,662 (2014 - $420,520,781). (Nota 22).
12.Impuestos y Administraciones Publicas
El saldo del activo por impuestos y administraciones pablicas corrientes se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2015 2014 2014
(COP$000)
Anticipo sobretasa de impuesto sobre la renta para la equidad CREE S 4,849,220 $ - $ -
Autorretenciones por impuesto sobre la renta para la equidad CREE 80,718,567 79,935,037 17,452,888
Autorretenciones por impuesto de renta 78,831,145 76,497,172 62,013,226
Retenciones por impuesto de renta 3,967,781 3,205,953 4,468,852
Retenciones por impuesto sobre la renta para la equidad CREE - - 143,439
Retenciones por impuesto a las ventas 1,370,707 1,219,748 804,315
Anticipos, retenciones y autorretenciones de ICA 13,108,153 13,094,117 12,544,538
S 182,845,573 $ 173,952,027 $ 97,427,258
El saldo del pasivo por impuestos y administraciones pUblicas corrientes se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2015 2014 2014
(COP$000)
Impuesto a las ventas y proporcionalidad — IVA $ 45,640,568 $ 45,490,671 $ 43,555,581
Impuesto nacional al consumo 8,261,795 9,114,368 10,042,246
Retenciones y autorretenciones 37,077,629 41,956,729 26,276,280
Sobretasas y estampillas 2,392,782 2,126,326 1,672,049
Impuesto al patrimonio (1) - - 43,857,598
Impuesto por importaciones 5,440,634 3,880,568 5,961,021
Impuestos municipales 1,388,459 1,918,828 1,179,677
S 100,201,867 $ 104,487,490 $ 132,544,452

(1) En 2014 se efectud el pago de la séptima y octava cuota del impuesto al patrimonio, correspondiente al afio gravable 2011.
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Resultados por Impuestos de Renta y Complementarios
El gasto por impuestos de renta y diferido en resultados se compone de la siguiente manera:

Al 31 de diciembre de

2015 2014
(COP$000)
Impuesto de renta (1) S - $ -
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE (2) (7,010,697) (8,800,596)
Impuesto de ganancias ocasionales (3,075) (17,083)
Recuperacion (gasto) provision por impuestos 13,232 (119,139)
$ (7,000,540) $ (8,936,818)
Impuesto diferido
Diferencias temporarias deducibles S 404,853,864 $ 699,024,567
Créditos fiscales:
Pérdidas fiscales y excesos renta presuntiva (3) (9,810,978) 332,685,231
Pérdidas fiscales CREE 30,096,167 -
Diferencias temporarias imponibles (4) (155,992,914) (83,575,579)
Impuesto sobre beneficio diferido 269,146,139 948,134,219
Impuesto sobre la renta y diferido S 262,145,599 $ 939,197,401

(1) No se genera gasto por impuesto de renta por la pérdida fiscal generada en 2015 y por la compensacion de créditos fiscales en 2014.
Las empresas de telecomunicaciones estan excluidas de la renta presuntiva, conforme al Articulo 24.3 de la Ley 142 de 1994, ratificado en
el Articulo 73 de laley 1341 de 2009.

(2) A partir del 2015 se liquida la sobretasa del impuesto sobre la renta para la equidad CREE con base en el Articulo 22 de la Ley 1739 de 2014;
en 2015 el impuesto se liquidd con base en la renta presuntiva y en 2014 esta liquidacion se efectud sobre la utilidad fiscal del afo gravable.

(3) Considerando las proyecciones de la Empresa y el entorno macroeconémico, el activo por impuesto diferido registrado en 2014 por
diferencias temporarias, pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva, se redujo en $61,250,858, lo cual incrementa en dicho monto el
gasto de impuesto sobre beneficio.

(&) Diferencias temporarias imponibles generadas principalmente por la valoracion de coberturas que tendran efecto fiscal en el afo gravable
del cierre de la operacién.

La conciliacién de tasa del impuesto de renta y diferido se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre de

2015 2014
(COP$000)
Resultado antes de impuesto a la riqueza $ (182,417,602) $ (251,185,815)
Resultado antes de impuestos por la tasa nominal (39%) (71,142,865) (34%) (85,403,177)
Impuesto sobre la renta y diferido contable (144%) (262,145,599) (374%) (939,197,401)
Diferencia entre impuesto nominal e impuesto contable (105%) (191,002,734) (340%) (853,794,224)
Impuesto sobre partidas permanentes (1) (70%) (127,262,019) 16% 39,373,622
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE 4% 7,010,697 4% 8,800,596
Impuesto de ganancias ocasionales 0% 3,075 0% 17,083
Recuperacién (gasto) provision por impuestos 0% (13,232) 0% 119,139
Impuesto diferido no reconocido (2) 10% 18,399,165 (317%) (795,485,601)
Otros elementos de impuesto diferido (3) (49)% (89,140,420) (42%) (106,619,063)
Total diferencia explicada (105)% $ (191,002,734) (340)% $ (853,794,224)

(1) Partidas contables que no tienen efecto fiscal en el calculo del impuesto sobre la renta; en 2015 la principal diferencia permanente es
constituida por el gasto del bono emitido en marzo 30 de 2015 que para efectos contables es un instrumento de patrimonio perpetuo y para
efectos fiscales corresponde a una deuda.

(2) Movimiento del activo por impuesto diferido no reconocido en el Estado de Situacion Financiera; la variacién en 2014 se da por el
reconocimiento del activo por impuesto diferido sobre diferencias temporarias, pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva.

(3) Incluye el movimiento de provision corriente del impuesto sobre la renta, movimiento del activo y pasivo por impuesto diferido por las
diferencias temporarias con efecto el Estado Integral de Resultados.

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Empresa estipulan que:
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(a) La provision para el impuesto de renta se calcula a la tasa del 25% conforme al Articulo 94 de la Ley 1607 de 2012 por el método de
causacion sobre la base de la renta liquida. La provision del impuesto para la equidad CREE se calcula a la tasa del 9% conforme al Articulo 17 de
la Ley 1753 de 2014 adicionando una sobretasa al impuesto del 5% conforme a los Articulos 17 y 22 de la Ley 1753 de 2014.

(b) En 2014 se aprobd la Ley 1739 que establece una sobretasa al impuesto sobre la renta para la equidad CREE la cual es progresiva y temporal,
para el afo 2015 es 5.0%, 2016 es 6.0%, 2017 es 8.0% y 2018 es 9.0%, dejando la tasa de tributacion total asi; 2015 es 39%, 2016 es 40%, 2017
es 42%, 2018 es 43%. Esta Ley derogd la disminucion de la tarifa del impuesto sobre la renta para la equidad CREE establecida en la Ley 1607
dejando como definitiva e indefinida la tarifa del 9%. Con base en lo anterior, la tarifa de impuesto de sociedades queda en el 34% a partir del 2019.

(c) Enlavigencia fiscal 2015 en la determinacion de la base para la liquidacion del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, es permitida la
compensacion de pérdidas fiscales y/o excesos de renta presuntiva, conforme a la Sentencia de la Corte Constitucional No.C-291 del 20 de mayo
de 2015.

(d) Con la entrada en vigencia de la Ley 1607 de 2012 se establece que Gnicamente para efectos fiscales, las referencias a las normas contables
contenidas en las normas tributarias, continuaran vigentes durante los 4 afios siguientes a la entrada en vigencia de las Normas Internacionales

de Informacién Financiera.

(e) Las declaraciones de impuestos estan soportadas por el libro tributario previsto en el Articulo &4 del Decreto 2548 de 2014 asi como todos los
documentos, externos e internos y comprobantes que evidencian la realidad de las operaciones desarrolladas.

(f) De conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1341 de 2009 y el Articulo 24 de la Ley 142 de 1994 las empresas de
telecomunicaciones, las empresas que prestan los servicios de telefonia pablica basica conmutada, telefonia local mévil en el sector rural y larga
distancia, se encuentran excluidas de la renta presuntiva; dicha exclusién no aplica para la determinacion del calculo del impuesto para la equidad CREE.

La siguiente es la conciliacién entre la (pérdida) contable antes de impuesto a la riqueza y la (pérdida) utilidad fiscal estimada al 31 de diciembre:

Al 31 de diciembre de

2015 2014
(COP$000)
Resultado antes de impuesto a la riqueza $  (182,417,602) $ (251,185,815)
Partidas que disminuyen la pérdida contable:
Gasto depreciaciones y amortizaciones — Parapat 123,205,068 214,158,291
Baja de activos del Parapat 4,167,321 5,219,603
Gasto deuda financiera del Parapat 534,180,704 407,415,494
Recuperacion seguros - 18,406,105
Ingresos por subvenciones del Gobierno 1,617,282 (10,369,732)
Ingresos gravados cargos de acceso y derechos de uso 27,906,463 17,460,705
Efecto contable flujos futuros 28,411,941 -
Deterioro otras participaciones 1,612,015 37,668,523
Gravamen al movimiento financiero 10,063,000 9,665,687
Deterioro de cartera contable 51,251,277 74,861,662
Efecto cambio de método provision fiscal cartera 359,259,960 -
Depreciaciones y amortizaciones contables 846,076,387 859,795,157
Provisiones contables 41,219,000 (28,510,881)
Otras partidas no deducibles 99,626,459 120,747,805
Partidas que aumentan la pérdida contable:
Contraprestacion del Parapat (481,998,518) (292,452,107)
Depreciaciones y amortizaciones fiscales (858,488,000) (910,005,144)
Instrumento de patrimonio perpetuo (427,430,032) -
Ingreso fiscal por derivados (372,475,471) (174,993,685)
(Pérdida) utilidad fiscal (194,212,746) 97,881,668
Compensacion de créditos fiscales - (97,881,668)
Base gravable impuesto de renta (194,212,746) -
Impuesto de renta (1) - -
Impuesto y sobretasa sobre la renta para la equidad CREE (2) (7,010,697) (8,800,596)
Impuesto de ganancias ocasionales (3,075) (17,083)
Recuperaci6n (gasto) provision de impuesto 13,232 (119,139)
Impuesto sobre la renta S (7,000,540) $ (8,936,818)
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(1) No se genera gasto por impuesto de renta por la pérdida fiscal generada en 2015 y por la compensacion de créditos fiscales en 2014, El movimiento del impuesto diferido reconocido en el Estado de Resultado Integral se presenta a continuacion:
Las empresas de telecomunicaciones estan excluidas de la renta presuntiva, conforme al Articulo 24.3 de la Ley 142 de 1994, ratificado
en el Articulo 73 de laley 1341 de 2009. Al 31 de diciembre de
2015 2014
(2) A partir del 2015 se liquida la sobretasa del impuesto sobre la renta para la equidad CREE con base en el Articulo 22 de la Ley 1739 de 2014; (COP$000)
en 2015 el impuesto se liquidd con base en la renta presuntiva, en 2014 esta liquidacion se efectud sobre la utilidad fiscal del afo gravable. Valoracion de coberturas $ 200,512,635 $ 146,338,795
Impuesto diferido valoracién de coberturas (73,883,297) (11,127,769)
Impuesto Diferido Activo y Pasivo Resultado en valoracion de coberturas, neto de impuestos 126,629,338 135,211,026
En 2014 con base en el desempefio operativo y financiero proyectado en el plan estratégico, la Empresa procedi6 a reconocer el activo por Revaluacién de terrenos y edificios (9.088,459) 508,537,628
. e . . . P . Impuesto diferido inmuebles contrato PARAPAT 2,999,438 (65,897,456)
impuesto diferido generado por las diferencias temporarias y créditos fiscales.
Impuesto diferido inmuebles propios 489,792 (5,060,051)
L, L. . L. L 5 R Revaluacion de terrenos y edificios, neto de impuestos (5,599,229) 437,580,121
En 2015 la actualizacion del plan estratégico ajustado a los resultados con el nuevo entorno macroeconémico, permiti6 reconocer diferencias )
Otros resultados integrales S 121,030,109 $ 572,791,147

temporarias deducibles y créditos fiscales que se utilizaran en el periodo 2016 a 2020; adicionalmente en 2014 se reconocié el impuesto diferido
pasivo sobre las diferencias temporarias imponibles generadas principalmente por el reconocimiento de ingresos contables que no tienen efecto

i . - ) ) A continuacion se presenta un resumen de las principales partidas conciliatorias entre el patrimonio contable
fiscal en el mismo afo gravable y el costo revaluado de los activos propios.

y el patrimonio fiscal al 31 de diciembre:

. o . i . . . . . Al 31 de diciembre de
Elimpuesto diferido se valora por las tasas de tributacion que se espera aplicar en los periodos en los que las diferencias temporarias se

2015 2014
revertiran sobre la base de las tasas impositivas y las bases imponibles negativas pendientes de compensar a la fecha de cierre.
(COP$000)
El activo por impuesto diferido no reconocido al cierre del afio asciende a $1,268,359,966 por diferencias temporarias deducibles y Patrimonio contable neto $ 210,651,372 $ (1,157,361,704)
$400,606,938 por pérdidas fiscales, estos sin limite de vencimiento. Partidas que incrementan el patrimonio contable:
Diferencia de reconocimiento contrato de explotacion 3,750,477,581 3,581,819,559
El movimiento y saldo del activo por impuesto diferido se presenta a continuacién: Provisién de cartera y subsidios del Gobierno 779,481,276 382,225,609
Diferencia en vida Gtiles de propiedades, planta y equipo 571,394,909 243,938,085
. Subvenciones del Gobierno 37,979,644 36,362,362
Al 31 de diciembre Al 1 de enero de ) . o
Pasivos estimados y provisiones 475,450,608 245,382,741
2015 2014 2014 . )
Provision por desmantelamiento 22,595,999 28,807,750
(COP$000) . ) o
Pasivo por impuesto diferido 385,897,832 156,511,413
Impuesto diferido: . - . .
Partidas que disminuyen el patrimonio:
Contrato de Contraprestacion — Parapat -
P : P $ 787,338,538 $ 699,024,567 $ Diferencia en vidas Gtiles de intangibles y diferidos (852,493,843) (816,947,624)
Provision fiscal de cartera 216,300,000 - - .
Intangible Parapat - (3,253,307)
Pasivos estimados y provisiones 100,239,893 - - L
) ) o . ) . Ingreso diferido (71,121,550) (99,028,013)
Activo por impuesto diferido sobre diferencias temporarias S 1,103,878,431 $ 699,024,567 $ -
. Valoracién de coberturas (770,066,523) (13,759,983)
Impuesto diferido: - ) .
Pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva S 322,874,254 $ 332,685,231 $ - Instrumento de patrimonio perpetuo (1,613,956,478) -
pérdidas fiscales de CREE 30,096,167 _ _ Activo por impuesto diferido (1,393,950,834) (965,812,342)
Activo por impuesto diferido por pérdidas fiscales y excesos de presuntiva 352,970,421 332,685,231 - Otras partidas (25,554,046) 59,848,902
Subtotal activo por impuesto diferido 1,456,848,852 1,031,709,798 - Patrimonio liquido fiscal $ 1.506,785,947 $ 1,678,737 448
Impuesto diferido: -
Revaluacién de inmuebles contrato - Parapat (62,898,018) (65,897,456) - Pérdidas Fiscales
Total activo por impuesto diferido $  1,393,950.834 $ 965.812,342 $ - Al 31 diciembre de 2015 la Empresa acumula pérdidas fiscales por $2,833,507,148 generadas a partir del afio gravable 2007 las cuales de

acuerdo con la legislacion tributaria pueden ser utilizadas para compensar utilidades gravables futuras, si las hubiere, sin limite de tiempo y
cuantia; en todos los casos las pérdidas fiscales se reajustan anualmente con el porcentaje de ajuste del afio gravable - PAAG.
El movimiento y saldo del pasivo por impuesto diferido se presenta a continuacién:

Las pérdidas fiscales se originaron ast:
Impuesto diferido:

Afios Pérdida Ajustes Pérdida
Diferencias temporarias con efecto en resultados S 296,316,507 $ 140,323,593 $ 56,748,015 Origen Fiscal (1) Fiscales Ajustada
Valoracién de coberturas con efecto en otros resultados integrales 85,011,066 11,127,769 - (COP$000)
Revaluacion de inmuebles con efecto en otros resultados integrales 4,570,259 5,060,051 -
Total pasivo por impuesto diferido S 385,897,832 $ 156,511,413 $ 56,748,015 2007 $ 178,565,136 $ 62,387,062 $ 240,952,198
2008 252,872,931 63,801,151 316,674,082
2009 607,726,010 128,724,611 736,450,621
2010 311,341,968 57,259,812 368,601,780
2011 480,733,237 68,353,973 549,087,210
2012 189,471,930 20,555,019 210,026,949
2013 200,925,147 16,577,469 217,502,616
2015 194,211,692 - 194,211,692
$ 2,415,848,051 $ 417,659,097 $ 2,833,507,148
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(1) Saldos expresados en las declaraciones del impuesto de renta exceptuando el afio gravable 2015.

Al 31 de diciembre de 2015 la Empresa acumula excesos de renta presuntiva sobre la renta ordinaria por $123,951,767, las cuales de acuerdo
con la legislacion tributaria tienen una vigencia de 5 afos a partir del afo gravable en el que se generd. El valor de los excesos de renta presuntiva
al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

Afos Excesos de renta Ajustes Exceso Fecha de
Origen Presuntiva (1) Fiscales Ajustado Vencimiento
(COP$000)
2010 $ 53,549,023 $ 9985123 $ 63,534,146 2015
2011 52,896,584 7,521,037 60,417,621 2016

$ 106,445,607 $ 17,506,160 $ 123,951,767

(1) Saldos expresados en las declaraciones del impuesto de renta.

Las declaraciones de impuestos de 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 pueden ser revisadas por las autoridades de impuestos
dentro de los 5 afos siguientes a la fecha de presentacion o correccion, considerando que las declaraciones presentaron pérdidas fiscales o
compensaciones de pérdidas fiscales; en opinion de la administracion, en el evento que ello ocurra, no se esperan diferencias significativas que
impliquen la modificacion del impuesto liquidado, ni de la imposicion de sanciones que conlleven el reconocimiento de contingencias en los
Estados Financieros.

En el siguiente cuadro se resume el estatus de las declaraciones tributarias del impuesto de renta y el impuesto sobre la renta para la equidad
CREE de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP., que pueden ser objeto de revision por parte de las autoridades tributarias:

Periodo Fecha de Cierre para

Impuesto Gravable Revision
CREE 2014 Abril de 2017
Renta 2014 Abril de 2020
CREE 2013 Abril de 2016
Renta 2013 Septiembre de 2020
Renta 2012 Abril de 2020
Renta 2011 Julio de 2017
Renta 2010 Abril de 2018
Renta 2009 Noviembre de 2016
Renta 2008 Abril de 2016

A continuaci6n se relaciona el estatus de las declaraciones de renta de Telefénica Méviles Colombia S.A., empresa que fue absorbida por Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP., que pueden ser objeto de revision por parte de las autoridades tributarias:

Periodo Gravable Fecha de Cierre para Revision

2011 Agosto de 2017
2010 Abril de 2018
2009 Abril de 2017

La declaracién del impuesto de renta del 2014 arrojé un saldo a favor de $80,568,358 y la declaracién del impuesto sobre la renta para la equi-
dad CREE de $66,285,221 para un total de $146,853,579 del cual se compensd $64,922,396 con el impuesto a las ventas IVA del primer bimes-
tre de 2015, $14,929,910 del impuesto a las ventas IVA del segundo bimestre de 2015 y devolucién en TIDIS por $67,001,273.

Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE

A partir de 2013 la provisi6n para el impuesto sobre la renta para la equidad CREE se calcula a la tasa del 9% por el mayor valor entre el método
de causacion sobre la base de la renta liquida y el método de renta presuntiva. Las declaraciones del impuesto sobre la renta pueden ser revisa-
das por las autoridades de impuestos dentro de los 2 afos siguientes a su presentacion.
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Basados en los anteriores elementos estructurales, que enmarcan este tributo como un impuesto de renta, tales como su hecho generador, el cual es
la generacion de ganancias y su marco legislativo, denota que este impuesto se configura como un impuesto sobre la renta, con lo cual igualmente se
concluye que la mejor clasificacion en el Estado Integral de Resultados de la Empresa es como un gasto por concepto de impuesto de renta.

La determinacion del impuesto y la sobretasa sobre la renta para la equidad CREE se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2015 2014
(COP$000)
Patrimonio liquido fiscal afio 2014 - 2013 (1) $ 1,678,737,449 $ 1,822,679,991
Base gravable impuesto minimo 3% 50,362,123 54,680,400
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE 9% 4,532,591 4,921,236
Sobretasa del impuesto sobre la renta (2) 2,478,106 -
Impuesto y sobretasa sobre la renta para la equidad CREE S 7,010,697 $ 4,921,236

(1) Saldos expresados en las declaraciones de renta.
(2) A partir de 2015 se liquida una sobretasa del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, con base en el Articulo 22 de la
Ley 1739 de 2014. A continuacion se presenta la liquidacion del afio 2015.

2015
(COP$000)
Patrimonio liquido fiscal afio 2014 S 1,678,737,449
Base gravable impuesto minimo 3% 50,362,123
Menos (800,000)
Base gravable sobretasa 49,562,123
Sobretasa del impuesto sobre la renta para la equidad CREE 5% S 2,478,106

La determinacion del impuesto sobre la renta para la equidad CREE para el afo 2014 se liquidé sobre la utilidad fiscal para dicho afio gravable y
se presenta a continuacion:

2014
(COP$000)
Utilidad fiscal $ 97,881,668
Menos — Partidas no gravadas con CREE (97,271)
Base impuesto de CREE 97,784,397
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE 9% S 8,800,596

Impuesto de Ganancias Ocasionales

El impuesto de ganancias ocasionales se causa a la tarifa del 10% por la venta de activos fijos poseidos por 2 afios 0 mas, de la utilidad resultante en
el momento de la venta, debe imputarse en primera instancia la renta liquida por recuperacién de la depreciacién acumulada y la utilidad restante, si
la hay, constituye la ganancia ocasional. El gasto por este impuesto fue de $3,075 en el afio gravable 2015 y en 2014 de $17,083.

La determinacién del impuesto sobre la renta para la equidad CREE se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre

de 2015

(COP$000)
Ingresos por ganancias ocasionales S 1,000,600
Menos — Costos por ganancias ocasionales (969,847)
Ganancias ocasionales gravables 30,753
Tarifa de impuesto 10%
Impuesto de ganancias ocasionales S 3,075
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Impuesto a la Riqueza

La Ley 1739 estableci para las personas juridicas por los afos 2015,
2016y 2017 el impuesto a lariqueza, el cual grava el patrimonio
liquido fiscal del contribuyente con corte al 1 de enero de los
correspondientes anos.

A continuacion se presenta la liquidacion del impuesto del afio 2015

efectuada conforme a la tabla del Articulo 296-2
del Estatuto Tributario Nacional:

Al 31 de diciembre

de 2015

(COP$000)
Patrimonio liquido fiscal del 1 de enero 2015 $ 1,678,737,449
Menos (segln tabla Estatuto Tributario) 5,000,000
Total base gravable 1,673,737,449
Tarifa 1.15% 19,247,981
Mas (segln tabla Estatuto Tributario) 22,500
Total impuesto anual S 19,270,481

Precios de Transferencia

A partir de 2004 entr6 en vigencia el requisito de realizar estudio de
precios de transferencia con el objetivo de declarar las operaciones
que haya efectuado la Empresa con sus vinculados econémicos o
partes relacionadas del exterior.

La Empresa presentd la declaracion individual de precios de
transferencia y su documentacion comprobatoria en 2014 sin
generar contingencias en la declaracién del impuesto de renta de
dicho periodo; A la fecha de este informe, la Empresa se encuentra en
el proceso de estructuracion y elaboracion del estudio de precios de
transferencia que permitird determinar el efecto frente el calculo de
la provision del impuesto sobre la renta afio gravable 2015 aunque la
Administracion de la Empresa estima que no se presentara un ajuste

significativo en dicho calculo.

13.Propiedades, Planta y Equipo

La composicion en los ejercicios 2015 y 2014 y al 1 de enero de 2014 de

las partidas que componen el costo de propiedades, planta y equipo y

su correspondiente depreciacion acumulada se presenta a continuacion:

Al 1 de enero de 2014

Al 31 de diciembre de 2014

Al 31 de diciembre de 2015

Valor

Depreciacién

Revaluacion Valor

.z

l1acion

Depreci

Valor Neto

Depreciacién

Costo Acumulada en Libros Costo Acumulada (1) Neto en Libros Costo Acumulada Neto en Libros

Concepto

(COP$000)

$ 819,246,318

(756,099,777)

$

$ 1,575,346,095

$ 508,537,628 $1,250,806,571

$1,583,683,442 $ 1,620,035,192 $ (877,766,249)

$ (1,414,445,906)

$ 2,998,129,348

Terrenos y

construcciones

7,519,246,587 (4,972,707,003) 2,546,539,584

2,883,768,030

(5,526,025,642) 2,486,761,190 8,311,750,958 (5,427,982,928)

8,012,786,832

Instalaciones

técnicas,

maquinaria y

otros

532,999,245

532,999,245
392,202,287

359,554,494

359,554,494
439,529,914

365,088,691
168,047,447

365,088,691

Equipo en curso

9,981,837

(382,220,450)

33,612,916

(405,916,998)

(430,662,512)

598,709,959

Mobiliario,

equipo manejo
informacion y

otros

$ (7,371,134,060) $4,603,580,770 $10,730,870,558 $ (6,711,666,175) $ 508,537,628 $4,527,742,011 $10,019,794,214 $ (6,111,027,230) $ 3,908,766,984

$11,974,714,830
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Los movimientos para el ejercicio 2015 de las partidas que integran el rubro de propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Saldo al Saldo al 31 de
31 de diciembre diciembre de
Concepto de 2014 Altas Bajas Traspasos Revaluacién 2015

Costo: COP$000)
Terrenos y 5 S 56,444,215 S (1,450,499) $ 815,437,777 S (874,965) $ 2,998,129,348
construcciones 2,128,572,820
Instalaciones técnicas, 8,311,750,958 516,077,355 (73,390,238) (741,651,243) - 8,012,786,832
maquinaria y otros
Equipo en curso 359,554,494 259,899,512 (1,767,198) (252,598,117) - 365,088,691
Mobiliario, equipo 439,529,914 38,865,330 (4,960,099) 125,274,814 - 598,709,959
manejo informacion
yotros

$ 11,239,408,186 $ 871,286,412 $ (81,568,034) $ (53,536,769) S (874,965) $11,974,714,830
Depreciacion
acumulada:
Construcciones (1) $ (877,766249) $  (143405688)  $ 783683 $  (385844158)  $ (8213494  $  (1,414,445906)
Instalaciones técnicas, (5,427,982,928) (546,307,817) 67,913,968 380,351,135 - (5,526,025,642)
magquinaria y otros
Mobiliario, equipo (405,916,998) (34,659,586) 4,271,647 5,642,425 - (430,662,512)
manejo informacion
yotros

(6,711,666,175) (724,373,091) 72,969,298 149,402 (8,213,494) (7,371,134,060)
$  4,527,742,011 $ 146,913,321 $ (8,598,736) $ (53,387,367) $ (9,088,459) $ 4,603,580,770

(1) El gastos por depreciacion de los activos revaluados (construcciones) si se hubiese mantenido su valoracion por el método del costo durante
2015 serfa de $143,405,688.

Los movimientos para el ejercicio 2014 de las partidas que integran el rubro de propiedades y equipo son los siguientes:

Saldo al Saldo al
01 de enero de 31 de diciembre
Concepto 2014 Altas Bajas Traspasos Revaluacién (1) de 2014
(COP$000)
Costo:
Terrenos y construcciones $ 1,575,346,095 $ 4,963,599 $  (16,194,845) $ 55,920,343 $ 508,537,628 $ 2,128572,820
Instalaciones técnicas, 7,519,246,587 578,383,353 (94,329,749) 308,450,767 - 8,311,750,958
maquinaria y otros
Equipo en curso 532,999,245 270,531,718 (2,457,939) (441,518,530) - 359,554,494
Mobiliario, equipo manejo 392,202,287 27,181,636 (3,850,791) 23,996,782 - 439,529,914
informacién y otros
10,019,794,214 881,060,306 (116,833,324) (53,150,638) 508,537,628 11,239,408,186
Depreciacién acumulada:
Instalaciones técnicas, (756,099,777) (138,606,371) 14,725919 2,213,980 - (877,766,249)
magquinaria y otros
Equipo en curso (4,972,707,003) (539,859,492) 86,797,547 (2,213,980) - (5,427,982,928)
Mobiliario, equipo manejo (382,220,450) (27,494,650) 3,798,102 - - (405,916,998)
informacion y otros
(6,111,027,230) (705,960,513) 105,321,568 - - (6,711,666,175)

$ 3,908,766,984

$ 175,099,793

$

(11,511,756)

$  (53,150,638)

$ 508,537,628

$  4,527,742,011
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(1) Revaluacion de bienes inmuebles
La Empresa opt6 por la medicion posterior mediante el modelo de revaluacion para registrar por su valor razonable los terrenos y
edificaciones al 31 de diciembre de 2014. Los estudios se realizaron en noviembre y diciembre de 2014 por consultores externos (Price
Waterhouse Cooper y Onasi Ltda) con la experiencia necesaria para este tipo de trabajo, basados en métodos reconocidos por la Normas

Internacionales de Valoracion Estandar (IVS- International Valuation Standars).

Metodologias valuatorias aplicadas a los bienes para determinar el valor razonable, se han empleado las siguientes metodologias, segin la
particularidad de cada partida revaluada:

a. Método de comparacién o mercado

Es la técnica valuatoria que busca establecer el valor comercial del bien, a partir del estudio de las ofertas o transacciones recientes, de bienes
semejantes y comparables al del objeto de avallo. Tales ofertas o transacciones deberan ser clasificadas, analizadas e interpretadas para llegar a
la estimacion del valor comercial.

b. Método de técnica residual o de potencial de desarrollo

Este método consiste en determinar el maximo valor del suelo en funcion de lo que sobre el predio se puede construir o desarrollar,
estableciendo el mayor valor que puede soportar la tierra dentro del esquema de costos del proyecto ideal, permitiendo que sea
econémicamente viable.

¢. Método de coste de reposicion depreciado

Este método busca establecer el valor comercial del bien objeto del aval(io técnico a partir de estimar el costo total para construir a precios de
hoy un bien semejante al del objeto de avaltio técnico, y restarle la depreciacién acumulada.

El efecto del costo revaluado constituye una reserva por revaluacion y se presenta en el Patrimonio como Otro Resultado Integral.

Un resumen de la determinacion de la reserva indicada en el parrafo anterior se presenta a continuacion:

Valor Neto en Libros Costo Revaluado Efecto
Valor Neto en Libros al al 31 de diciembre de segin Metodologia en Patrimonio
Concepto 01 de enero de 2014 2014 IVS Valor Neto
(COP$000)
Terrenos $ 66,224,018 $ 67,060,344 $ 373,349,682 $ 306,289,339
Edificaciones 157,358,784 149,961,193 352,209,482 202,248,289
Total $ 223,582,802 $ 217,021,537 $ 725,559,164 $ 508,537,628

La depreciacion de los bienes inmuebles revaluados (edificios) se realiza bajo el método de linea recta y teniendo como factor la vida Gtil
remanente de los bienes, afectando la cuenta de amortizacion acumulada y como contrapartida la amortizacién de la reserva por revaluacion,
presentada en el Patrimonio como Otro Resultado Integral.

Cualquier movimiento que afecte el valor neto por revaluacion se reflejara en el patrimonio en la cuenta reservas por revaluacién de inmuebles.
La depreciacién neta de bajas de la reserva por revaluacién de inmuebles fue de $9,088,456 en 2015.

A continuacién se relaciona el valor de las propiedades, planta y equipos totalmente depreciados al cierre de 2015 y 2014 y al 1 de enero de 2014:

Al 31 de diciembre Al 1 de enero de

2015 2014 2014
(COP$000)
Instalaciones técnicas, maquinaria y otros S 3,141,274,775 $ 2,950,383,044 $ 2,448,466,251
Mobiliario, equipo manejo informacion y otros 331,902,006 279,785,105 268,695,787
Construcciones 215,254,810 97,844,752 80,499,819
S 3,688,431,591 $ 3,328,012,901 $ 2,797,661,857
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son los siguientes:

Concepto

Costo:
Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas,
maquinaria y otros

Mobiliario, equipo manejo
informacion y otros

Depreciacién acumulada:
Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas,
magquinaria y otros
Mobiliario, equipo manejo
informacion y otros

son los siguientes:

Concepto

Costo:

Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas, maquinaria

Mobiliario, equipo manejo
informacién y otros

Depreciacién acumulada:

Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas, maquinaria

y otros

Mobiliario, equipo manejo
informacion y otros
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Saldo al 31 de
diciembre de

se incluye el Parapat y otros menores como arrendamiento de vehiculos.

cierre de los ejercicios 2015 y 2014, siendo el valor recuperable superior al valor contable.

La Empresa determina de acuerdo con el andlisis de valor razonable, que no existe evidencia de deterioro de las propiedades, planta y equipo al

Dentro de las Propiedades, planta y equipo, se incluyen los activos adquiridos bajo la modalidad de arrendamiento financiero, dentro de los cuales

Los movimientos para el ejercicio 2015 de las partidas que dentro del rubro de propiedades y equipos corresponden a arrendamientos financieros

Saldo al 31 de
diciembre de

14. Intangibles

8. Estados financieros

La composicién y movimientos de los intangibles al cierre de 2015 y 2014 y al 1 de enero de 2014, han sido los siguientes:

2014 Altas Bajas Revaluacién 2015
(COP$000)

$  1,746,655,290 $ - % (19,578) $ - $  1,746,635712
1,320,252,676 160,876 14,545,563) - 1,305,867,989
69,875,192 - (2,571,719) - 67,303,473
3,136,783,158 160,876 (17,136,860) - 3,119,807,174
(703,343,775) (79,529,947) 19,578 (7,710,851) (790,564,995)
(1,116,419,708) (33,546,312) 9,749,540 - (1,140,216,480)
(55,015,511) (2,336,933) 2,302,377 - (55,050,067)
(1,874,778,994) (115,4613,192) 12,071,495 (7,710,851) (1,985,831,542)

$  1,262,004,164

$  (115252,316)

$ (5,065,365)

$  (7,710,851)

$  1,133,975632

Saldo al 1 de

Los movimientos para el ejercicio 2014 de las partidas que dentro del rubro de propiedades y equipo corresponden a arrendamientos financieros

Saldo al 31 de

enero de 2014 Altas Bajas Revaluaciéon diciembre de 2014
(COP$000)
$  1271,741,546 $ - 3 (211,701) $ 475,125,444 $  1,746,655,289
1,340,054,987 - (19,802,311) - 1,320,252,676
65,657,018 5,943,380 (1,725,206) - 69,875,192
2,677,453,551 5,943,380 (21,739,218) 475,125 Lt 3,136,783,157
(623,956,254) (79,547,409) 159,888 - (703,343,775)
(1,093,679,969) (35,754,862) 13,015,123 - (1,116,419,708)
(56,036,286) (547,507) 1,568,283 - (55,015,510)
(1,773,672,509) (115,849,778) 14,743,294 - (1,874,778,993)
$ 903,781,042 $ (109,906398) $  (6,995924) $ 475,125,444 $ 1,262,004,164

Saldo al
-S.aldo al31de X 31 de diciembre de
Concepto diciembre de 2014 Altas Bajas Traspasos 2015
(COP$000)

Titulos habilitantes (1) $ 1,248,167,351 $ - 3 - $ (11,245812) $ 1,236,921,539
Aplicaciones informaticas (2) 1,181,244,490 141,857,532 (471,948) 56,317,763 1,378,947,837
Lista de clientes (3) 621,555,372 - - - 621,555,372
Otros intangibles (&) 57,178,486 17,110,885 - 8,464,820 82,754,191
$ 3,108,145,699 158,968,417  $ (471,948)  $ 53,536,771 $ 3,320,178,939

Amortizacién acumulada:
Titulos habilitantes $ (679,634,508)  $ (65,560,578)  $ - $ 11,245,082 $ (733,950,004)
Aplicaciones informéticas (858,467,700) (168,633,227) 471,948 (11,394,486) (1,038,023,465)
Lista de clientes (613,421,760) (8,133,612) - - (621,555,372)
Otros intangibles (23,936,099) (2,675,889) - - (26,611,988)
(2,175,460,067) (245,003,306) 471,948 (149,40L) 2,420,140,829
$ 932,685,632 (86,034,889)  $ - $ 53387367 $ 900,038,110

Saldo al
Saldo al X 31 de diciembre de
Concepto 1 de enero de 2014 Altas Bajas Traspasos 2014
(COP$000)

Titulos habilitantes (1) $ 952,152,203 $ 295,324,636 $ - $ 690,512 $ 1,248,167,351
Aplicaciones informaticas (2) 1,006,850,869 125,549,404 (3,615,909) 52,460,126 1,181,244,490
Lista de clientes 621,555,372 - - - 621,555,372
Otros intangibles (3) 60,561,699 11,317,901 (14,701,114) - 57,178,486
$ 2,641,120,143  $ 432191941 $  (18317,023) $ 53,150,638 $ 3,108,145,699
Titulos habilitantes $ (613,291,019)  $ (71,096,267)  $ - $ 4,752,778 $ (679,634,508)
Aplicaciones informaticas (675,666,798) (186,416,79%4) 3,615,910 (18) (858,467,700)
Lista de clientes (511,589,299) (97,079,701) - (4,752,760) (613,421,760)
Otros intangibles (35,446,543) (3,190,667) 14,701,111 - (23,936,099)
(1,835,993,659) (357,783,429) 18,317,021 - (2,175,460,067)
$ 805,126,484 $ 74,408,512 $ ) $ 53,150,638 $ 932,685,632

celular y valor agregado. Estas licencias son de cubrimiento nacional y son otorgadas por un tiempo de 10 afios, siendo las mas representativas
la licencia para la operacion de la telefonia celular otorgada en marzo de 2014, la licencia para operar la tecnologia 4G otorgada en noviembre de

2013 y la licencia de uso de banda de frecuencia del espectro radioeléctrico de marzo de 2011.

un anillo de fibra dptica que interconecta las ciudades de Bogotd, Medellin y Cali.

2015 y 2014 siendo el valor recuperable superior al valor contable.

(1) Corresponden a las licencias para prestacién de servicios de telecomunicaciones, principalmente para la prestacién de servicios de telefonia

(2) Corresponde a las aplicaciones informaticas adquiridas para las diferentes plataformas tecnoldgicas de la Empresa.

(3) Incluyen principalmente los pagos que la Empresa realizd por los derechos de uso de la infraestructura de ISA (Interconexion Eléctrica S.A.),sobre

La Empresa determina de acuerdo con el analisis de valor razonable que no existe evidencia de deterioro de los intangibles al cierre de los ejercicios
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Los analisis realizados por la Empresa parten del concepto total de valor de Empresa, del cual hace parte la porcién que corresponde al valor

El valor de los intangibles totalmente amortizados se presentan a continuacion:
patrimonial originado en la compra de Compania Celular de Colombia S.A.— COCELCO S.A. y que generd el reconocimiento del goodwill.

Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2015 2014 2014 El goodwill es considerado activo de vida Gtil indefinida, ya que el periodo en el que se espera que este activo contribuya a la generacion de ingresos,
(COP$000) también es considerado indefinido.
Aplicaciones informaticas $ 776,978,709 $ 635,008,032 $ 374,306,375
Lista de client 621,555,372 142,461,000 142,461,000 16.Pasi Fi i
ista de clientes 1555, 461, 461, .Fasivos rinancieros
Licencias 582,002,395 1,011,203,837 14,445,745
Otros activos intangibles 21,843,455 21,715,455 18,063,046 . . . .. . . C
¢ El desglose de pasivos financieros al 31 de diciembre de 2015 y el calendario de vencimientos es el siguiente:
$ 2,002,379,931 $ 1,810,388,324 $ 549,276,166
Dentro de los Intangibles, se incluyen los activos adquiridos a través de la figura de leasing financieros denominados correspondientes a la lista Corriente No corriente
de clientes del Parapat. Afios
Vencimientos 2016 2017 2018 2019 2020 Siguientes Total No Corriente Total
Los movimientos para el ejercicio 2015 de las partidas que dentro del rubro de intangibles corresponden a arrendamientos financieros son los (CoP$000)
siguientes: Bonos Senior (1) $ - 3 - $ - 3 - 3 - $2355002,091 $ 2355002091 $ 2355002091
Obligaciones
financi 242,042,577 106,788,427 249,988,932 274,003,518 246,972,449 312,289,594 1,190,042,920 1,432,085,497
Saldo al 31 de Saldo al 31 de nancieras (2)
diciembre de diciembre de Otras 9b|igacines
Concepto 2014 Altas Bajas Traspasos Revaluacién 2015 financieras -
Parapat (b) 497,226,877 502,031,002 524,604,092 553,731,498 574,458,390 1,372,927,331 3,527,752,313 4,024,979,190
Total $739,269,454  $608,819,429  $774,593,024 S 827,735016  $821,430,839  $4,040,219,016  $7,072,797324  $7,812,066,778
Costo:
Cartera de clientes $ 479,094,372 $ - $ - 3 - $ - 3 479,094,372
479,094,372 - - - - 479,094,372 () Incluye financiacién con proveedores por valor de $84,396,337.
Depreciacion acumulada: (b) Incluyen los pagos al Parapat hasta su vencimiento.
Cartera de clientes (470,880,535) (8,213,837) - - - (479,094,372)
(470,880,535) (8,213,837) - - - (479,094,372) (]_) Bonos senior:
$ 8,213,837 $ (8213837 % - % - $ - % -

Al 31 de diciembre de 2015 el valor nominal de los bonos en circulacién era de USD$750 millones equivalente a $2,362,102 millones (al tipo de

Los movimientos para el ejercicio 2014 de las partidas que dentro del rubro de intangibles corresponden a arrendamientos financieros son los cambio de cierre del periodo) y el costo de transaccién por ($7,100,409), medidos al costo amortizado. Las caracteristicas de la emision se resumen

a continuacion:

siguientes.
Saldo al Saldo al 31 de Monedade  Primasy Monto Total de Monto Plazo Max.  Fechade Fecha de Tasa Uso de los
1 de enero de - diciembre de Formato Emisién Descuentos la Emision Total Emitido Redencién Emisién  Vencimiento / Pago Recursos
Concepto 2014 Altas Bajas Traspasos Revaluacién 2014
R 144A/ Reg S usD Cero $ 750,000,000 $ 750,000,000 10 anos 27-sep-12 27-sep-22 5.375% / Sustitucion de pasi-
Costo: Semestral  vos financieros
Cartera de clientes $ 479,094,372 $ _ $ -3 - $ -3 479,094,372 Al cierre de diciembre de 2015 y 2014 los intereses por pagar sobre los bonos ascendieron a $38,548,200 y $29,282,713 respectivamente, y al 1 de enero de 2014 $23,583,596 (Nota
23).
479,094,372 - - - - 479,094,372 )
Depreciacién acumulada: La Empresa esta sujeta al cumplimiento de un ratio financiero que, al haberse alcanzado, limita el importe de la nueva deuda financiera adicional a cerca de 300 millones de délares,
fundamentalmente para propdsitos operativos, sin que se haya producido un incumplimiento. Un resumen de la determinacion del covenants financiero al cierre de 2015 se presenta
Cartera de clientes (373,800,835) (97,079,700) - - (470,880,535) en Nota 29.
(373,800,835) (97,079,700) - - - (470,880,535)
$ 105,293,537 $ (97,079,700) $ - 3 - $ - 3 8,213,837

15.Goodwill
El goodwill registrado se generd en la compra de la Compafifa Celular de Colombia S.A.— COCELCO S.A. en el 2000 por una suma de $939,163,377.

De acuerdo con el andlisis de deterioro realizado por la Empresa al cierre de los ejercicios 2015 y 2014 no se identificd la necesidad de registrar en los
Estados Financieros deterioro sobre el goodwill al ser su valor recuperable superior al valor contable.

Asi mismo, se han realizado andlisis de sensibilidad sobre cambios razonablemente posibles en las principales variables de valoracién y el valor
recuperable se mantiene por encima del valor neto contable.
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A continuaci6n se presenta el desglose de las principales operaciones de financiacion vigentes en cada periodo: Un resumen de las principales operaciones de deuda con entidades de crédito y cancelaciones realizadas durante el ejercicio 2015 se resume a continuacion:

»  Los recursos del instrumento de patrimonio perpetuo emitido el 30 de marzo de 2015 (USD$500 millones) fueron empleados para el prepago de deuda asi; USD$390 millones en
obligaciones financieras denominadas en moneda extranjera y USD$106 millones ($271,201 millones) en obligaciones financieras denominadas en moneda local.

P Al 31 iciembr 201 Al 31 iciembre 2014 1 ner 2014
(co 5000) 31 de diciembre de 2015 31 de diciembre 20 de enero de 20 «  Sereperfilaron las obligaciones financieras denominadas en pesos ($975,034 millones) obteniendo un plazo de vencimiento de siete afios con tres afios de periodo de gracia; se

Corriente: Valor Tasa Valor Tasa Valor Tasa mejoraron las condiciones de tasa de interés quedando en IBR + 2.81% en promedio.

Fi i d . o . AP .
[nancieras en moneca «  Durante el 2015 se realiz la amortizacién de USD$33 millones de la obligacion financiera con el BEI.

Nacional Base Spread  Amortizacién Base Spread Amortizacion Base  Spread Amortizacion
Créditos en moneda local $ - $ 74,000,000 Fija  549%  Alvencimiento $ 62,000,000 Fija  5.63%  Alvencimiento El tipo de interés medio de los préstamos en délares es 0.93% antes de coberturas (6.48% después de coberturas) y los préstamos en moneda local es 8.6% al cierre de 2015, en
Créditos en moneda local _ 22,770,000 DTF+ 190%  Alvencimiento 15,000,000 DTF+  125%  Alvencimiento 2014 el tipo medio de los préstamos en ddlares era 2.01% antes de coberturas (6.67% después de coberturas) y los préstamos en moneda local era 8.11%.
Créditos en moneda local - 50,104,868 DTF+ 4.00% Trimestral
- 146,874,868 77,000,000 Otras Obligaciones Financieras - Parapat
Financieras en A continuacion se presenta la obligacion financiera con el Parapat:
moneda Extranjera Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
LIBOR LIBOR LIBOR 2015 2014 2014
Créditos en moneda extranjera 105,164,216 6M+ 0.34% Semestral 79,886,832 6M+  0.36% Semestral 64,338,941 6M + 0.39% Semestral (COP$000)
LIBOR .
- . . Corriente:
Créditos en moneda extranjera - - 211,951,300 6M+  270%  Alvencimiento
Otras obligaciones financieras —Parapat
LIBOR LIBOR g P S 497,226,877 $ 482,059,790 $ 292,452,107
Créditos en moneda extranjera - 125,516,691 3M+ 1.35% Alvencimiento 19,987,863 3M+ 1.35%  Alvencimiento
$ 105,164,216 $ 205,403,523 $ 296,278,105 No corriente:
Otras obligaciones Otras obligaciones financieras —Parapat 3,527,752,313 3,490,737,213 3,565,381,510
Instrumentos derivados $ 4,024,979,190 $ 3,972,797,003 $ 3,857,833,617
de pasivo $ 8244303 $ 17,357,759 $  37,544791
Cuenta por pagar Intereses 41,799,198 38,057,665 30,634,794 Durante el 2015 se realizaron pagos al Parapat por $481,998,518 (2014 -$292,452,107) reconocidos como gastos de intereses financieros
Otras obligaciones Financieras 2,388,025 1,853,257 906,202 (Nota 23).
Proveedores financiados 84,396,337 - -
Otras obligaciones con empresas Financiacion con Proveedores
asociadas (Nota 25) 50498 - Al cierre del afio 2015 la Empresa tenia una cuenta por pagar financiera con proveedores a corto plazo de $84,396,337.
136,878,361 57,268,681 69,085,787
$ 242,042,577 $ 409,547,072 $ 442,363,892
(COP$000) Al 31 de diciembre de 2015 Al 31 de diciembre de 2014 Al 1 de enero de 2014 ‘ g p g
Valor Tasa Valor Tasa Valor Tasa L.
El saldo de los proveedores y cuentas por pagar es el siguiente:
No corriente
Financieras en moneda L.
Nacional Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2015 2014 2014
. A A A (COP$000)
Créditos en moneda local $ 975,033,797 IBR + 2,81% Trimestral $ 600,000,000 IBR + 4.00% Trimestral $ 600,000,000 IBR + 4.39% Trimestral
Corriente:
Créditos en moneda local 637,571,295 DTF+ 3.40% Trimestral 719,355,471 DTF+ 3.84% Trimestral
Acreedores y proveedores (1 540,542,101 548,176,173 643,315,892
Créditos en moneda local 121,464,520 Fija  7.90% Trimestral 89,785,212 Fija  7.90% Trimestral yp ) $ ' ' $ e $ e
L . — Proveedores de inmovilizado
975,033,797 1,359,035,815 1,409,140,682 324,706,165 334,499,579 378,600,575
Financieras en moneda
Extranjera Accionistas, vinculados econdémicos y empresas asociadas (Nota 25) 176,049,719 120,624,576 117,529,929
Créditos en moneda extran- LIBOR LIBOR LIBOR Proveedores de terminales 146,543,969 106,736,518 84,283,666
jera(1) 212,098,361 B6M+ 0,34% Semestral 241,005,002 6M+ 0.36% Semestral 258,438,600 6M+ 0.36% Semestral
Remuneraciones laborales por pagar 28,779,012 25,552,940 23,752,793
LIBOR
Créditos en moneda Extranjera 313,412,260 6M+  2.43% Semestral Aportes parafiscales 5,201,901 4,915,497 577,383
$ 212,098,361 $554417,262 $ 258,438,600 S 1,221,822,867 $ 1,140,505,283 $ 1,248,060,238
Otras obligaciones No corriente
Instrumentos derivados Acreedores y proveedores — licencias de espectro (2) $ 151,784,620 $ 182,689,984 $ 43,221,651
de pasivo $ - $ - $ 61358355 Otras cuentas por pagar (3) 27,938,162 23,116,497 25,890,293
Otras obligaciones Financieras 2,910,761 5,669,329 2,030,042 Fianzas recibidas de clientes 37411 37411 37411
B i 2,355,002,091 1,786,206,713 1,435,946,335
onos senior ittt AR IR 179,760,193 205,843,892 69,149,355
3,545,045,011 3,705,329,119 3,166,914,015
_— _— _— $ 1,401,583,060 $ 1,346,349,175 $ 1,317,209,593
$3,787,087,588 $4,114,876,191 $3,609,277,907

o ) o B . Los saldos en moneda extranjera de proveedores y cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2015 son de USD$149,048,149 ($469,422,673), al
1) Los contratos de financiacién entre Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. y el Banco Europeo de Inversion (BEI) cuentan con garantias .
comerciales emitidas por el Banco Santander y el Banco de Crédito e Inversiones (BCI), en favor del BEI. 31 de diciembre de 2014 USD$187,006,283 ($447,405,051) y al 1 de enero de 2014 USD$230,071,964 ($443,309,363).
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1) A continuacion se detalla el saldo de los acreedores y proveedores:

Mantenimiento

Otros acreedores

Alquileres

Comisiones

Interconexion

Proveedores de contenidos

Publicidad

Roaming

Servicios informaticos

Acreedores y proveedores — licencias de espectro (2)
Energia

Renting y actividades terceros a clientes
Servicios de atencion a clientes

Tributos y contraprestaciones

Viajes

Al 31 de diciembre

Al 1 de enero de

2015 2014 2014
(COP$000)

S 143,764,997 $ 128,961,258 $ 111,525,834
86,205,957 101,032,528 136,827,243
56,363,881 41,453,323 36,237,460
43,395,271 53,236,835 58,166,197
38,185,678 40,517,535 42 444,072
37,737,540 39,187,428 41,689,221
36,243,305 27,113,300 29,613918
24,286,281 39,116,524 21,158,973
18,662,088 25,881,586 19,683,791
18,161,504 16,431,040 104,142,188
12,858,303 12,874,724 14,834,015
10,307,940 9,428,545 11,037,491

7,851,921 5,348,720 10,072,734
6,067,011 7,149,212 5,494,257

450,424 443615 388,498

S 540,542,101 $ 548,176,173 $ 643,315,892

2) Incluye obligaciones de hacer por la adquisicion de licencias de espectro.

3) Corresponde al saldo del proyecto de subvencones del Gobierno (Plan Bianual Ill) (Nota 2.)

A continuacién, se detallan los valores de pagos futuros de los principales conceptos y operaciones catalogadas como leasing operativo:

Al Entrely Mas de Total Flujos
Concepto Ao 5 Afos 5 Afos Minimos
(COP$000)

Estaciones base, sitios, antenas 78,968,728 $ 197,770,259 $ 51,176,215 $327,915,202
Oficinas 1,775,769 2,835,036 - 4,610,805
Tiendas 12,259,127 25,408,202 8,750,049 46,417,378
Satélites 30,560,104 46,667,917 - 77,228,021
Otros alquileres de capacidad 15,816,107 63,163,787 128,533,743 207,513,637
Torres 25,404,147 106,875,654 138,197,641 270,477,442
164,783,982 $ 442,720,855 $ 326,657,648 $ 934,162,485

Informe de Gesti6n Responsable 2015

18.Pasivos Diferidos

El saldo de los pasivos diferidos se presenta a continuacion:

Corriente:

Ingresos recibidos por anticipado
Otros ingresos diferidos (1)
Ingresos diferidos por venta de tarjetas
Subvenciones del Gobierno (3)

Cesion de derechos uso (2)

No corriente

Ingresos recibidos por anticipado
Subvenciones del Gobierno (3)
Cesion de derechos uso (2)

Otros ingresos diferidos (1)

8. Estados financieros

Al 31 de diciembre

Al 1 de enero de

2015 2014 2014
(COP$000)

$ 58858775 $ 62,927,848 $ 54,409,398
10,518,681 14,179,102 14,247,674
6,834,650 5,795,946 32,010,768
1,302,835 1,302,835 1,352,868
$ 77514961 $ 84,205,731 $ 102,020,708
$  22,235490 $ 23,821,478 $ 7,621,659
13,457,319 15,240,418 7,621,042
10,410,305 1,020 9,482,622
46,103,114 39,062,916 24,725,323
$ 123,618,055 $ 123,268,647 $ 126,746,031

1) Incluye, la facturacién a clientes por cuenta de terceros y los ingresos recibidos por servicios anticipados en los cargos basicos de pospago.

2) Incluye los ingresos recibidos por arrendamientos de terrenos hasta el afio 2028 y el ingreso por uso del anillo portador con Colombia

Movil hasta el ano 2023.

3) Incluye los ingresos recibidos por subvenciones del Gobierno (Plan Bianual Ill, Compartel escuelitas, localidades e instituciones educativas).

19.Estimados y Provisiones

El saldo de los estimados y provisiones es el siguiente:

Corriente:
Provision para responsabilidades fiscales (a)
Provision para responsabilidades (b)
Provisiones por reclamaciones (c)
Provision de retiro voluntario (d)

Pagos basados en acciones ( €)

No corriente
Provisién para desmantelamiento (f)
Provision para otras responsabilidades (g)

Pagos basados en acciones (e)

Al 31 de diciembre

Al 1 de enero de

2015 2014 2014
(COP$000)

$ 142,493,333 $ 141,755,229 $ 143464535
28,849,867 39,067,550 30,767,371
9,813,210 25215173 11,798,516
7,582,546 3,173,880 -
4,729,249 2,448 407 2,012,400
193,468,205 211,660,239 188,042,822
26,160,552 33,484,178 31,043,035
20,787,205 18,663,864 8,193,901
2,926,637 2,847,660 1,815,942
49,874,394 54,995,702 41,052,878
$ 243,342,599 $ 266,655,941 $ 229095700

a) Incluye la provision de impuesto sobre la renta para la equidad CREE, impuesto de ganancias ocasionales, impuesto de industria y comercio

(ICA), contribucién a la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), contraprestaciones al Ministerio de las TIC y el IVA no recaudado.

b) Incluye el incentivo a empleados por cumplimiento y desempefio de 2015.

c) Corresponde a procesos administrativos iniciados por la Superintendencia de Industria y Comercio por peticiones quejas y reclamos

(PQR) de clientes.

d) Provision constituida dados los cambios en la estructura de la Empresa, teniendo en cuenta la definicion de un plan formal detallado.
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e) Remuneracion a altos directivos que tiene una duracion de cinco afios, con tres ciclos, donde se otorga el derecho a recibir un cierto ndmero

de acciones de Telefonica S.A. sujeto al cumplimiento de ciertas condiciones relativas al comportamiento de la accién durante el periodo y la

permanencia en el empleo.

f) Corresponde a estimacion de costos asociados al desmantelamiento o retiro del elemento de propiedades, planta y equipo en sitios

arrendados y la rehabilitacién de su lugar de ubicacién al vencimiento de cada contrato cuando asi ha sido pactado.

g) Incluye los procesos judiciales interpuestos por terceros, reclamaciones laborales, investigaciones administrativas impuestas por entidades

de vigilancia y control, adicionalmente reclamaciones de pago de impuestos, tales como alumbrado piblico e industria y comercio con

municipios del pafs.

El siguiente es el movimiento del rubro de estimados y provisiones para el afio 2015:

Saldo al 31 Saldo al 31
de diciembre Actualizacion de diciembre
de 2014 Dotacién Aplicacion Reversion Financiera Traspasos de 2015
(COP$000)
Corriente
Provision para responsabilidades fiscales $ 141,755,229 $ 73,422,650 $ (72,684,546) $ - $ - % - $ 142,493,333
Provision para responsabilidades 39,067,550 45,237,255 (34,064,915) (7,503,769) - (13,886,254) 28,849,867
Provisiones por reclamaciones (Nota 26) 25,215,173 8,645,943 (18,962,859) (5,085,047) - - 9,813,210
Provision de retiro voluntario (1) 3,173,880 7,831,694 (3,423,028) - - - 7,582,546
Pagos basados en acciones 2,448,407 627,183 (2,452,907) - - 4,106,566 4,729,249
$ 211,660,239  $ 135,764,725  $ (131,588,255)  $(12,588,816) $ - $(9,779,688) $ 193,468,205
No corriente
Provisién desmantelamiento $ 33,484,178 $ - 3 - $(9,520,833) $ 2197207 $ - $26,160,552
Provision para otras responsabilidades
(Nota 26) 18,663,864 6,789,895 (3,317,150) (1,349,404) - - 20,787,205
Pagos basados en acciones 2,847,660 4,766,614 - - - (4,687,637) 2,926,637
$ 54,995,702 $ 11,556,509 $ (3,317,150) $(10,870,237) $ 2,197,207  $(4,687,637) $ 49,874,394
El siguiente es el movimiento de estimados y provisiones para 2014:
Saldo al 1 Saldo al 31
de enero de Actualizacion de diciembre
2014 Dotacién Aplicacion Reversion Financiera Traspasos de 2014
Corriente (COP$000)
Provision para responsabilidades fiscales $143,464,535 $ 80414094 $ (82,123.400) $ - 3 - 3 - $ 141,755,229
Provision para responsabilidades 30,767,371 48,066,826 (27,219,143) - - (12,547,504) 39,067,550
Provisiones por reclamaciones 11,798,516 21,446,114 (8,029,457) - - - 25,215,173
Provision de retiro voluntario (1) - 6,400,000 (3,226,120) - - - 3,173,880
Pagos basados en acciones 2,012,400 1,015,547 (2,141,085) - - 1,561,545 2,448,407
$188,062,822 $ 157,342,581  $ (122,739,205) $ - 3 - $(10,985,959) $ 211,660,239
No corriente
Provisién para desmantelamiento $31,043,035 $ 2,480,118 § (38,975) $ - $ - $ - $ 33,484,178
Provision para otras responsabilidades 8,193,901 16,350,110 (5,880,147) - - - 18,663,864
Pagos basados en acciones (2) 1,815,942 2,593,264 - - - (1,561,546) 2,847,660
$41,052,878 $ 21,423,492 $ (5919,122) $ - 8 - $(1,561,546) $ 54,995,702

(1) La Empresa al 31 de diciembre de 2015 y 2014 incluyd en los Estados Financieros provisién por retiro voluntario . Esta provision corresponde a

un plan formal, identificando funciones, nimero aproximado de empleados, desembolsos que se llevaran a cabo y fechas estimadas del plan.
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(2) Pagos Basados en Acciones: En la Junta General de Accionistas de Telefonica S.A., Gltima Matriz de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP,
celebrada el 21 de junio de 2006, se aprobd el plan de remuneracion a directivos (Performance Share Plan — PSP) dirigido a los ejecutivos y
personal directivo del Grupo Telefdnica, consistente en la entrega a los participes seleccionados al efecto, previo cumplimiento de los
requisitos necesarios fijados en el mismo, de un determinado nimero de acciones de Telefonica S.A.(Casa Matriz de la Empresa) en concepto
de retribucién variable.

Se trata de un plan de retribucién con una duraci6n total de siete anos dividido en cinco ciclos (o entregas independientes entre si) con

una duracién de 3 afos (los siete anos de duracion total se cuentan entre el inicio del primer ciclo 2006 y el final del quinto ciclo 2013),
empezando el primero con efectos el 1 de julio de 2006. En cada ciclo se entregara a ciertos empleados del Grupo Telefnica derechos a recibir
un nimero de acciones de Telefonica S.A. a titulo gratuito al finalizar dicho ciclo (3 afos).

Al inicio de cada ciclo se determinara el nimero de acciones que sera objeto de entrega a los beneficiarios del Plan en funcion del grado de
cumplimiento de los objetivos fijados. La entrega esta condicionada por:

» Permanencia en la Empresa durante los tres anos de duracién de cada ciclo, sujeto a ciertas condiciones especiales en relacion a las bajas.

» Elndmero de acciones a entregar depende del nivel de logro, que esta basado en la comparativa de la evolucion de la remuneracion al
accionista considerando cotizacion y dividendos (“Total Shareholder Return” — TSR) de la accion de Telefonica S.A. (Casa Matriz de la
Empresa) respecto de la evolucion de los TSRs correspondientes a un conjunto de sociedades cotizadas del sector de telecomunicaciones que
constituye el grupo de comparacion. Para ello, se establece un nimero méaximo de acciones para cada uno de los empleados afectos al plan al
que se le aplica el nivel de logro, que esté basado en el TSR.

» Este nivel de logro sera el 100% si la evolucion del TSR de Telefénica iguala o supera el tercer cuartil del grupo de comparacion; del 30% si
dicha evolucion iguala a la mediana; si la evolucion se mantiene entre ambos valores se hara una interpolacion lineal, y por debajo de la
mediana no se entregara nada.

Al 31 diciembre de 2015, se han vencido los ciclos 1 y 2 de este plan que tenia las siguientes acciones maximas asignadas:

N° de Acciones Valor Unitario Fecha de Finalizacién

2do ciclo -1 de Octubre de 2012 91,731 5.87 Euros 30 de Septiembre de 2015

Por la aplicacién del plan de remuneracién se reconocié en resultados en 2015 $2,452,905 (2014 - $2,141,085).

Performance and Investment Plan (PIP)
Partiendo desde el PSP, el nuevo PIP comparte algunas caracteristicas:

» Asignacion de acciones de Telefonica SA (no opciones de acciones).

» Aprobacién de la Junta de Accionistas para 3 ciclos consecutivos de tres afios de duracién cada uno.

« Entrega de las acciones sujeta a la performance de la Empresa.
Se trata de un plan de retribucion con una duracion total de cinco afos dividido en tres ciclos (o entregas independientes entre si) con
una duracién de 3 afos (los cinco afios de duracién total se cuentan entre el inicio del primer ciclo 2011 y el final del quinto ciclo 2015),
empezando el primero con efectos el 1 de julio de 2011. En cada ciclo se entregara a ciertos empleados del Grupo Telefonica derechos a
recibir un nimero de acciones de Telefonica S.A. a titulo gratuito al finalizar dicho ciclo (3 afios). Al inicio de cada ciclo se determinara el
ndmero de acciones que sera objeto de entrega a los beneficiarios del Plan en funcion del grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

Sin embargo, este es un nuevo plan, y existe un cambio fundamental respecto del PSP: La Co—Inversion:

» EIPIP busca motivar a nuestros ejecutivos, para que construyan y mantengan una posicién como accionistas de Telefonica S.A.
(ya sea mediante la compra de nuevas acciones, o mediante la retencion de acciones de ciclos anteriores del PSP).

» Alos beneficiarios se les asignara unas “Acciones Iniciales". Pero también se les dara la opcion de incrementar el tamano de su asignacion, si
eligen co—invertir en el plan.

« Para recibir las "Acciones Iniciales Mejoradas” el participante debe mantener en su poder y hasta el final del plan, el equivalente a un 25% de
las acciones iniciales asignadas.
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» Sicumplen el requisito de co-inversion, las acciones iniciales son “mejoradas” en un 25% extra.

» Continuaremos con nuestro esfuerzo de mantener el foco en nuestros recursos de alto potencial y desempefo destacado, con esta politica
de asignacion diferencial.

* LaMatriz de Talento y el proceso de Management Review seran por lo tanto fundamentales, y se transformaran en un dato inicial clave para
este ejercicio, de manera de mantener consistencia y alineacion entre talento y compensacion.

* Lacoordinacion con el equipo de Talento Directivo nos ha permitido contar con la informacion de la Matriz de Talento correspondiente al afio
en curso de asignacion del PIP.

Al 31 diciembre de 2015, se ha entregado el ciclo 5 de este plan que tenia las siguientes acciones maximas asignadas:

N° de Acciones N° de Acciones

iniciales Co-inversién Valor Unitario Fecha de Finalizacién
Tercer ciclo - 1 de Julio de 2013 131,637 8,125 6,398 Euros 30 de Junio de 2016
Cuarto ciclo - 1 de Octubre de 2014 128,557 7,906 6,824 Euros 30 de Septiembre de 2017
Quinto ciclo -1 de Octubre de 2015 121,099 30,276 6,463 Euros 30 de Septiembre de 2018

El nimero maximo de acciones asignadas al ciclo vigente al 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Ciclo 2015
Nimero de acciones: S 151,375
Valor razonable c/u euro: 6,463
Valor razonable total: S 978,336,625
Fecha entrega: 1 de Octubre de 2015
Fecha vencimiento: 30 de Septiembre de 2018

Ndmero de dias del ciclo: 1095

Es un programa a largo plazo que busca reconocer y premiar a empleados de la Empresa con un desempefo destacado y consistente en
el tiempo, con alto potencial y habilidades clave para ocupar las posiciones de liderazgo del futuro mediante la asignacion de acciones de
Telefonica S.A.

Mediante este Plan, tendra una cantidad de acciones asignadas de Telefénica S.A. Estas acciones seran del empleado dentro de tres (3) afos,
siempre que cumplan los objetivos de performance de Telefonica y de la permanencia como empleado del Grupo Telefénica.

La entrega de las acciones estara sujeta al performance de la Empresa (Total Shareholder Return — TSR — de Telefénica).

EI TFSP es un compromiso de Telefonica de entregarte gratuitamente, a la finalizacion de cada ciclo una determinada cantidad de acciones de
Telefénica S.A. (casa Matriz de la Empresa).

Recibira estas acciones siempre que se hayan cumplido los requisitos establecidos en las condiciones generales de este plan y que
principalmente implican:

* Mantener una relacion laboral activa en el Grupo Telefénica a la fecha de consolidacion de este ciclo del TFSP.
* Alcanzar por parte de Telef6nica, unos resultados que supongan el cumplimiento de los objetivos establecidos para este plan.
El plan inicio el 01 de octubre de 2014 y su duracion total sera de cinco (5) afos a contar desde dicha fecha.

El Plan se divide en tres (3) ciclos independientes, que empezaron el 01 de octubre de 2014, 2015 y 2016 respectivamente, y finalizaran
transcurridos tres (3) afos desde sus fechas de Inicio.

Las acciones se entregaran cuando proceda con posterioridad a la fecha de consolidacién de cada ciclo.
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Al 31 diciembre de 2015 se encuentran vigentes dos (2) ciclos de este plan, que tiene las siguientes acciones maximas asignadas:

N° de Acciones Valor Unitario Fecha de Finalizacién

ler ciclo—1 de Octubre de 2014 13.000 6,824 Euros 30 de Septiembre de 2017

2do ciclo -1 de Octubre de 2015 16.000 6,824 Euros 30 de Septiembre de 2018

Plan Global de Compra de Acciones de Telefénica S.A. para los Empleados del Grupo Telefénica

Telefonica S.A., mediante aprobacion de junta establecié que: “A efectos de alinear los intereses de los empleados del Grupo Telefonica,
incluyendo el personal directivo, asi como los de los consejeros ejecutivos de Telefonica, S.A., con los de sus accionistas, el plan ofrece la
posibilidad de adquirir acciones de Telefonica S.A., con el compromiso de esta Gltima de entregar gratuitamente a los destinatarios que se
adhieran al Plan, un determinado nimero de acciones adicionales de Telef6nica, S.A., siempre que se cumplan determinados requisitos”.

En aplicacion de las facultades otorgadas por la Junta General de Accionistas de Telefdnica, S.A. para la implantacién, desarrollo y formalizacion
del plan, el Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. ha aprobado las presentes condiciones generales, que sirven para regular los requisitos
y condiciones con base a los cuales los destinatarios del mismo podran participar en el plan. Dichas condiciones generales seran de aplicacion

a todos los participes del plan, sin perjuicio de cualesquiera condiciones especiales adicionales que, en su caso, el Consejo de Administracion
pudiera establecer en supuestos especificos.

El periodo de vigencia del plan se extiende desde el inicio del periodo de adhesion hasta la finalizacion del periodo de mantenimiento, sin
perjuicio del plazo que sea necesario para proceder a efectuar, en su caso, la entrega de las acciones adicionales correspondientes.

El periodo de compra empez6 el 01 de agosto de 2015 y finaliza transcurridos doce (12) meses desde dicha fecha.
El periodo de mantenimiento comienza el 01 de agosto de 2016 y finaliza transcurridos doce (12) meses desde dicha fecha.

Los participes deberan comunicar, a través del Acuerdo de Inversion, el importe de la aportacion que desean sea retenida mensualmente de su
noémina para ser destinada al plan. La aportacién que en términos anuales, cada participe podra destinar al plan, podra oscilar entre un minimo
de 300 euros y un maximo de 1.800 euros.

La aportacion se descontara mensualmente de la némina del participe durante el periodo de compra, a salvo de los supuestos previstos en las
presentes condiciones generales.

En cada una de las fechas de compra, la aportacion del participe se destinara a la compra de acciones adquiridas, en nombre y por cuenta del
participe. La compra se realizard mensualmente durante el periodo de compra, en los dias inmediatos siguientes al abono de la correspondiente
n6émina mensual. En caso de que no pudiera realizarse la operacion de compra en una Unica sesion para todos los participes del plan, ésta se
realizaré en el menor ndmero de dias posible.

El nimero de acciones adquiridas por cuenta de cada participe en cada fecha de compra se determinara dividiendo el importe de la aportacion de
cada participe entre el valor de mercado de las acciones en dicha fecha de compra.

Con posterioridad a la compra de las acciones adquiridas, la Empresa concederd a los participes un nimero de unidades equivalente al nimero
de acciones adquiridas en dicha fecha de compra. Dichas unidades podran convertirse en acciones adicionales.

Cada participe recibird una (1) unidad por cada acci6n adquirida. Cada unidad dara derecho a recibir, siempre que se cumplan los requisitos
previstos en el plan, una (1) accién adicional por cada unidad concedida, que sera del mismo tipo y con los mismos derechos que la accion
adquirida de la que deriva.

Las acciones adquiridas y entregadas seran de Telefonica S.A. (casa Matriz de la Empresa).

En la fecha de consolidacion, los participes tendran el derecho a que sus unidades se conviertan en acciones adicionales siempre que se cumplan
los siguientes requisitos:

1) Que el Participe mantenga depositadas las acciones adquiridas en la cuenta de valores hasta la fecha de consolidacion; en caso de que
el participe transmita, retire, preste o realice cualquier acto de disposicion sobre las acciones adquiridas antes de la fecha de consolidacién,

el nimero de unidades de dicho participe se vera reducido proporcionalmente al nimero de acciones adquiridas de las que haya dispuesto,
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pudiendo llegar a cero y consecuentemente, extinguirse, en caso de que el participe disponga de la totalidad de las acciones adquiridas con
anterioridad a la fecha de consolidacion y;

2) Que el participe continde prestando servicios para el Grupo hasta la fecha de consolidacion.

Al 31 diciembre de 2015 se encuentra vigente el “Global Employee Share Plan 2015" correspondiente a 420 empleados.

20.Patrimonio, Neto

El capital autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y al 1 de enero de 2014 se presenta a continuacion:

Capital Social
Capital autorizado $ 1,454,870,740
Capital suscrito y pagado 1,454,870,740
Némero de acciones en circulacién 1,454,870,740
Valor nominal (en pesos) $ 1,000

La participacion patrimonial al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y al 1 de enero de 2014 se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre Al 1de enero y al 31 de diciembre de
2015 2014
Numero de Numero de
Accionistas Acciones Porcentaje % Acciones Porcentaje %

Telefénica Internacional S.A.U. $ 437,085,325 30,0428975 $ 473,457,094 32,5428975
La Nacién-Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico (1) 472,832,991 32,5000000 436,461,222 30,0000000
Olympic Ltda., En Liquidacion 275,603,185 18,9434826 275,603,185 18,9434826
Telefonica S.A. 269,339,035 18,5128185 269,339,035 18,5128185
Radio Television Nacional de Colombia-RTVC 10,000 0,0006873 10,000 0,0006873
Canal Regional de Televisién Ltda.- TEVEANDINA 200 0,0000137 200 0,0000137
Latin America Cellular Holdings S.L. 2 0,0000001 2 0,0000001
Central de Inversiones S.A.-CISA 1 0,0000001 1 0,0000001
Terra Networks Colombia S.A.S. 1 0,0000001 1 0,0000001

$ 1,454,870,740 100,0000000% $ 1,454,870,740 100,0000000%

1) De acuerdo al Acuerdo Marco de Inversion entre la Empresa y el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico representando a la Nacion, este
Gltimo ejerci6 el derecho de suscribir 36,371,769 acciones ordinarias, trasferidas de Telefonica Internacional SAU, representando el 2.5% del
total del capital suscrito y pagado de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

Administracion de Capital - Negocio en Marcha

La politica de la Direccion de la Empresa es mantener una base de capital sélida para conservar la confianza de los inversionistas, los acreedores
y el mercado, y sustentar el desarrollo futuro del negocio. Con la adopcién a partir del 1°de enero de 2015 de las NCIF, el patrimonio de la
Empresa se impacta en forma negativa principalmente por el reconocimiento del contrato de contraprestacion con el Parapat.

Para el periodo 2015, la Empresa continud con la implementacion de estrategias que le permitieran recomponer el patrimonio. En marzo
de 2015 la Empresa emiti6 bonos hibridos perpetuos por $1,263,050 millones (USD$500,000,000) los cuales de acuerdo con NCIF y sus
caracteristicas se reconocen en el patrimonio (Nota 16).

Al cierre de 2015 y luego de la gestion realizada para fortalecer patrimonialmente la Empresa asi como el resultado del ejercicio, el patrimonio se

encuentra por debajo del 50% del capital suscrito con lo cual la Empresa esta obligada a restablecer el patrimonio de la sociedad por encima de
este porcentaje, para subsanar la causal técnica de disolucion. El plazo limite para enervar la causal vence en Septiembre de 2017.
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Conforme al Articulo 459 del Codigo de Comercio con la intencion de restablecer el patrimonio por encima del 50% del capital suscrito, los
accionistas podran tomar u ordenar medidas tales como la reduccion del capital suscrito; esto es, disminuyendo su valor o el ndmero de acciones.

La disminucién del valor nominal de las acciones constituye una reforma estatutaria adoptada por el maximo 6rgano social, la cual requerira que
el acta sea elevada a escritura pablica para su inscripcion en el registro mercantil.

Se trata de la disminucion formal de las cifras indicativas del capital, que no afecta la participacion en el capital de los accionistas ni afecta los
recursos econémicos de la Empresa, pues se trata de un registro contable consistente en el cruce de cuentas patrimoniales.

La decision de la reforma estatutaria podra adoptarse en reunion ordinaria o extraordinaria de la Asamblea General de Accionista, con la mayoria
de los votos presentes.

Reservas Estatutarias

a) Para disposiciones fiscales: La Empresa de conformidad con las normas tributarias cuando en su declaracion de renta solicita cuotas de
depreciacion que exceden el valor de las cuotas registradas contablemente, constituye una reserva no distribuible equivalente al 70% del
mayor valor solicitado como deduccién.

Cuando la depreciacion solicitada fiscalmente sea inferior a la registrada contablemente, la Empresa podra liberar de dicha reserva una
suma equivalente al 70% de la diferencia entre el valor solicitado y el valor contabilizado; las utilidades que se liberen de la reserva podran
distribuirse como un ingreso no constitutivo de renta. Al 31 de diciembre de 2015 y Al 31 de diciembre y 1 de enero de 2014 las reservas
fueron de $26,298,376.

b) Para futuros ensanches: Reserva constituida por la Empresa para futuros ensanches, no distribuible. Al 31 de diciembre de 2015 y Al 31 de
diciembre y 1 de enero de 2014 las reservas fueron de $3,730,162.

¢) Parareadquisicion de acciones: Reserva constituida por la Empresa para readquisicion de acciones, no distribuible. Al 31 de diciembre de
2015 y Al 31 de diciembre y 1 de enero de 2014 las reservas fueron de $31,322.

Otros Instrumentos de Patrimonio Perpetuos

El 30 de marzo de 2015, la Empresa emiti6 obligaciones perpetuas subordinadas por un importe total de USD$500 millones de délares (452
millones de euros equivalentes) amortizable a opcion de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP a partir del quinto ano de la fecha de emision.
Las obligaciones devengaran un interés sobre el principal de:

i. Desde el 30 de marzo de 2015 (incluido) (la “Fecha de Emision”) hasta el 30 de marzo de 2020 (excluido) (la “Fecha de Primera Opcion de
Amortizacion”), las obligaciones devengaran un cup6n anual de 8.5% pagadero semestralmente a vencimiento de cada periodo de interés; y

ii. desde lafecha de Primera Opcion de Amortizacion (incluida) hasta la fecha de amortizacion (excluida), si la hubiera, para cada periodo de
revision las obligaciones devengaran un interés igual al tipo Swaps a 5 afios aplicable expresado en términos porcentuales, mas el margen
inicial; mas

a) enrelacion al periodo de revision que comience en la Fecha de Primera Opcién de Amortizacion o posteriormente: 0.25%; mas

b) en relacion a los periodos de revision que comience el 30 de marzo de 2035 o posterior: mas 2.75% (salvo que la calificacion crediticia del
emisor por Standard & Poor's haya sido actualizada a grado de inversion y sea efectiva al 30 de marzo de 2035, entonces dicho aumento del

2.75% sera efectivo Gnicamente para los periodos de revision que comience el 30 de marzo de 2040 o posteriormente).

Esta obligacion se presenta dentro del patrimonio en la cuenta “Otros instrumentos de patrimonio” del Estado de Cambios en el Patrimonio.

Moneda de Primas y Monto Totalde  Monto total  Plazo méax. Fecha de Tasa Uso de los
Formato Emisiéon Descuentos la Emision Emitido Redencién Emisién /Pago Observaciones Recursos

1. Posibilidad de diferir cupones

a discrecion del emisor. 2. Opcion Sustitucion
de redenci6n a partir del afio 5 de pasivos
y en cada pago de rendimientos financieros
semestral vencido

R 144A/ . . Perpetuo 30-marzo 8.5% /
RegS usD Cero 500 millones 500 millones NCS de 2015 Semestral
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En septiembre de 2015 se pagb el cupdn de intereses por un importe total neto de $76,556,733. Dicho valor se reconoce en el Estado de
Cambios en el Patrimonio en el rubro de resultados acumulados.

Otro Resultado Integral

La Empresa reconocié ganancias, neta en el Otro Resultado Integral (ORI) de $121,030,109 (2014 - $572,791,147), correspondientes a
beneficios procedentes de valoracién de coberturas y flujos futuros, neto de impuestos en 2015 de $126,629,338 (2014 - $135,211,026) y

revaluacién de inmuebles, neto de impuestos y depreciaciones en 2015 pérdida de $5,599,229 (2014 - $437,580,121 beneficio).

21. Ingresos de Operacion

Los ingresos de operacién por el afio terminado el 31 de diciembre se presentan a continuacion:

Servicios de telecomunicaciones - Operacion mévil

Cargos bésicos y tiempo al aire

Servicios y transmision de datos - conectividad
Interconexién y roaming

Venta de equipos terminales

Servicios de valor agregado (1)

Servicios de portador (2)

Servicios de telecomunicaciones — Operacién fija
Servicios de transmision de datos
Telefonia local
Television satelital
Otros ingresos de operacion (3)

Venta de equipos

Ingresos de operacion

Otros ingresos de operacion (&)

1) Incluye descargas de aplicaciones, mensajes de texto, cobro de reconexiones, suscripcion de preferidos y espacios en los canales de

comunicacién para anunciantes.

2) Incluye servicios prestados al Operador Mévil Virtual Virgin Mobile.

2015

2014

(COP$000)

1,241,212,632
728,460,257
273,468,316
340,193,928
139,309,288
118,018,705

1,387,294,922
617,025,712
366,522,051
276,610,496
162,448,370
77,976,218

2,840,663,126

2,887,877,769

$ 699,671,707
665,411,289
198,291,944
142,367,275

2,797,116

$ 680,180,787
694,708,800
157,528,492
131,187,920

3,466,395

1,708,539,331

1,667,072,394

4,549,202,457
131,909,192

4,554,950,163
116,349,733

4,681,111,649

$  4,671,299,896

3) Incluye, servicios de desarrollo de proyectos de consultoria, administracién de aplicaciones equipamiento e infraestructuras

de comunicacion y gestion de seguridad.

4) Incluye apoyos comerciales, arrendamiento espacios fisicos e indemnizaciones por incumplimiento de contratos.

Informe de Gesti6n Responsable 2015

22.Costos y Gastos de Operacion

8. Estados financieros

Los costos y gastos de operacion por el afio terminado el 31 de diciembre se presentan a continuacion:

Costo de terminales (Nota 11)

Costos laborales

Alquiler de medios y otras infraestructuras de red
Cargos de acceso e interconexién y roaming
Otros costos y gastos de operacion (1)
Mantenimiento

Tributos y contraprestaciones

Otros costos y gastos y no recurrentes (2)
Comisiones de ventas

Publicidad (3)

Energia

Proveedores de contenidos

Servicios - servicio al cliente

Deterioro (&)

2015 2014
(COP$000)

S 437,952,662 $ 420,520,781
345,985,973 328,384,038
332,379,238 272,227,663
300,193,754 415,765,362
252,921,063 251,690,712
244,668,209 215,186,424
233,261,741 232,191,837
216,099,911 180,360,163
192,997,809 200,256,246
147,009,324 135,279,197
135,449,655 118,258,923
127,978,852 112,410,514

81,436,260 118,928,526
49,460,559 70,144,575
S 3,097,795,010 $ 3,071,604,961

1) Incluye costos y gastos de operacion por facturacion, cobro de impresion y distribuciéon de documentacion, alquiler de locales, asesorias

legal, tributaria y laboral, seguros y gastos de viaje.
2) Incluye servicios informaticos, instalacion y alquiler de equipos y aplicaciones.
3) Incluye gastos de creacién y produccion de campafias publicitarias y uso de marca.

4) Incluye: i) deterioro por deudas de dudoso de $51,059,551 (2014 - $72,213,883) y recuperacién de periodos anteriores por $804,134 (2014

$1,255,894) y ii) recuperacién neta de provisién de inventarios por $794,858 (2014 — $813,414).

23.Gastos Financieros, Neto

Los gastos financieros, neto por el afio terminado al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Ingresos:
Intereses de mora clientes
Recuperacion de gastos financieros (1)

Rendimientos de inversion y cuentas bancarias

Gastos:
Intereses por préstamos, obligaciones y bonos
Operaciones de cobertura de intereses, neto
Actualizacion financiera de pasivos (2)
Tributos por gastos financieros
Deterioro otras participaciones (3)
Estimaciones en liquidacion de procesos legales

Otros gastos financieros

Ganancia (pérdida) por diferencia en cambio, neto

Gastos de intereses — Parapat (4)

2015 2014
(COP$000)

$ 11,115,970 $ 8,230,795
10,082,724 -
988,384 956,636
$ 22,187,078 $ 9,187,431
$  (229,401,017) $ (242,053,777)
(33,056,399) (86,487,379)
(18,150,580) (11,092,063)
(5,340,952) (3,553,792)
(1,612,015) (37,668,523)
(915,610) (2,759,098)
(589,812) (4,290,562)
$  (289,066,385) $  (387,905,194)
4,702,167 (1,003,551)
$  (262,177,140) $  (379,721,314)
$  (534,180,704) $  (407,415L94)
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1) Incluye recuperacién por descuento financiero de la provision por desmantelamiento por $7,323,626.

2) Incluye en 2015 actualizacion financiera de pasivos y en 2014 actualizacion financiera de pasivos, impuesto al patrimonio y el descuento
financiero de la provision por desmantelamiento.

3) Incluye el deterioro de las participaciones en las sociedades Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A E.S.P, Metropolitana de
Telecomunicaciones S.AE.S.P. y Telecom USA.

4) Incremento en $126,765,210 por el aumento del IPC al pasar de 3.66% durante el 2014 a 6.77% al cierre de 2015, de los intereses se
pagaron en 2015 $481,998,518(2014-$292,452,107).

24 Politica de Gestion de Riesgos Financieros

24.1. Instrumentos Financieros Derivados y Politica de Gestion de Riesgos
La Empresa esta expuesta a diversos riesgos de mercado financiero como consecuencia de: i) el curso normal de sus negocios y ii) la deuda
financiera contratada para financiar sus negocios. Los principales riesgos son de tipo de cambio, tipo de interés, liquidez y crédito.

Riesgo de Tipo de Cambio
Surge principalmente por las obligaciones y derechos que tiene la Empresa en monedas distintas al peso colombiano.

Riesgo de Tipo de Interés
Surge principalmente por las variaciones en las tasas de interés que afectan a: i) los costos financieros de la deuda a tipo variable y/o por las
renovaciones de deuda a corto plazo a tipos de interés fijo y ii) los pasivos a largo plazo a tipos de interés fijo.

Riesgos de Liquidez

La Empresa se encuentra expuesta al riesgo de liquidez principalmente por el desajuste entre las necesidades de fondos y las fuentes de los
mismos. Asi mismo, el coste de obtener los fondos se puede ver afectado por variaciones en los margenes de crédito que pueden poner en riesgo
la financiacion de dichos desajustes.

Gestion de Riesgos

La Empresa gestiona activamente los riesgos mencionados mediante el uso de instrumentos financieros derivados (fundamentalmente, sobre
tipo de cambio y tipo de interés), asi mismo se tienen en cuenta las posiciones netas del balance con el fin de aprovechar coberturas naturales
que se compensen directamente evitando incurrir en sobre costos de bid-offer spread en las operaciones de coberturas.

Al cierre del afo 2015 la Empresa tenia el siguiente portafolio de derivados financieros de tipo de cambio y tipo de interés:

Cifras en Millones NDF IRS CIRS (Margen) CCIRS
Subyacente usb EUR usb cop usb usb
Bono Senior us$ 340 € Us$ 750 S us$ 750 S 410
Deuda en USD$/COP 55 - - 121,465 - 46
Cuentas comerciales 144 11 - -
Flujos de caja futuros 88 - - -
Totales uss$ 627 € 11 us$ 750 S 121,465 us$ 750 S 456

NDF: Non delivery forwards

IRS: Interest rate swap

CIRS: Currency interest rate swap
CCIRS: Cross currency interest rate swap

Riesgo de Tipo de Cambio
El objetivo fundamental de la politica de gestion del riesgo de tipo de cambio es proteger el valor de los registros de activos y pasivos
denominados en délares y euros a cambios en el tipo de cambio del peso colombiano respecto a estas divisas.

Al 31 de diciembre de 2015 la deuda neta de la Empresa en délares americanos equivalia a USD$850.7 millones, incluyendo el bono senior con
vencimiento en el afio 2022. Adicionalmente, considerando el flujo ordinario del negocio de la Empresa se realizaron coberturas de cuentas
comerciales, correspondientes a las facturas de OPEX (Operating Expenses) y CAPEX (Capital Expenditure) en moneda extranjera que se
registraron en el Estado de Situacion Financiera. Finalmente se contrataron coberturas de flujos de caja futuro mediante NDF a plazos inferiores
a un afo para cubrir OPEX y CAPEX por ejecutar en moneda extranjera en los proximos meses.

Informe de Gesti6n Responsable 2015
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Riesgo de Tipo de Interés
Los costos financieros de la Empresa estan expuestos a las oscilaciones de los tipos de interés, con el fin de mitigar dicho riesgo se han contratado
operaciones de derivados de coberturas de tipo de interés; después de coberturas la exposicion a tasa variable es el 58% del total de la deuda

Al cierre de diciembre de 2015 la deuda a tipo fijo y tipo variable era la siguiente:

Obligaciones Financieras (*)

(Cifras en millones de pesos)

Obligaciones a Tipo Fijo Participacion indice
Bono Senior S 1,291,283 34.5% Tipo fijo
Banco BEI 173,678 4.6% Tipo fijo
Financiacién de proveedores 84,450 2.3% Tipo fijo
Otras deudas 5,299 0.1% Tipo fijo

Total Fijo S 1,554,710 42%

Obligaciones a Tipo Variable % indice
Bono Senior S 1,070,820 28.6% Libor 3M
Banco BEI 143,585 3.8% Libor 6M
Banca local 975,034 26.0% IBR

Total Variable 2,189,439 58%

Deuda Total $ 3,744,149 100%

(*) Exposicion a tipos de interés después de coberturas

El 45% del nominal del bono senior con vencimiento al afio 2022 esta expuesto a las fluctuaciones de la Libor 3M (equivalente al 29% del total
de la deuda) y el 55% restante esta sujeto a un tipo de interés fijo en pesos colombianos a través de coberturas con CCIRS e IRS (equivalente al
34.5% del total de la deuda).

El 45% del nominal de la deuda extranjera estd expuesto a las fluctuaciones de Libor 6M (equivalente al 4% del total de la deuda) y el 55%
restante estd sujeto a un tipo de interés fijo en pesos colombianos a través de coberturas con CCIRS (equivalente al 4.6% del total de la deuda).

El 100% de la deuda con banca local esté expuesto a las fluctuaciones del IBR 3M. Otras deudas y la financiacién con proveedores estan sujetas
a tasas fijas.

Sensibilidad de la deuda y derivados ante variaciones en el tipo de interés:

Para tener una idea de la sensibilidad de los costos financieros a la variacién de los tipos de interés se ha supuesto un movimiento positivo y
negativo de 100 puntos basicos en los tipos de interés de la deuda tanto en pesos colombianos como en délares americanos vigente al cierre de
diciembre de 2015.

Para los derivados se sensibilizd un movimiento positivo y negativo en la curva de valoracién de 100 pbs.

En los plazos en que las tasas eran inferiores a 1% no se considerd la sensibilidad para evitar tipos negativos; para el calculo de la sensibilidad en
el patrimonio solo se consideraron las operaciones de cobertura de flujos de efectivo teniendo en cuenta que son las Gnicas operaciones cuyo efecto de
tipo de interés se registra en patrimonio; de la misma manera, para la sensibilidad en el resultado se consideraron solo las operaciones de cobertura de
valor razonable teniendo en cuenta que son las Gnicas operaciones cuyo efecto de tipo de interés por valoracion se registra en resultados.

El resultado de sensibilidad fue el siguiente:

Impacto en Resultados Impacto en Patrimonio

(COP$000)
+100 pb $ (11,504,437) $ (132,752,605)
-100 pb $ 10,995,342 $ 151,283,347
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Instrumentos Financieros Derivados y Politica de Gestion de Riesgo
El desglose de los derivados de la Empresa al 31 de diciembre de 2015, asi como su valor razonable a dicha fecha y el calendario esperado de

vencimientos por valor nocional y en funcion del tipo de cobertura es el siguiente:

Valor Nocional (2) - Vencimientos

(COP$000)
Derivados Valor Razonable (1) 2016 2017 2018 Posteriores Total
Coberturas de tipo de interés

Coberturas de flujos de caja $ (185,474,852) $ - 3 - $ - $(121,464,520)  $ (121,464,520)
(185,474,852) - - - (121,464,520) (121,464,520)
Coberturas de tipo de cambio -
Coberturas de flujos de caja (24,657,237) 276,717,560 - - - 276,717,560
Coberturas de valor razonable (96,074,177) 1,735,270,557 - - - 1,735,270,557
(120,731,414) 2,011,988,117 - - - 2,011,988,117

Coberturas de tipo de interés y tipo de cambio
Coberturas de flujos de caja (492,157,850) 52,262,390 1,343,545,090 26,040,169 13,020,084 1,434,867,733
Total valoracion (492,157,850) 52,262,390 1,343,545,090 26,040,169 13,020,084 1,434,867,733
$ (798364,116)  $ 2,064,250,507  $ 1,343,545,090 $ 26,040,169 $(108,444,436)  $ 3,325,391,330

(1) Se presenta neto de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).

(2) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo. Para cobertura de tipo de cambio, un importe

positivo significa pago en moneda funcional versus moneda extranjera.

El desglose de los derivados de tipo de interés y de tipo de cambio de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP al 31 de diciembre de 2015, asi

como sus importes nocionales a dicha fecha y el valor en divisa a recibir y a pagar es el siguiente:

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP  Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

- Recibe - Paga
(Cifras en miles de divisa)
Contravalor en
Tipo de Riesgo cop Valor Divisa Valor Divisa
Swaps de tipo de interés en COP
De fijo a flotante (COP/COP) $ (121,464,520) 121,464,520 cop $121,464,520 cop
(121,464,520) 121,464,520 cop 121,464,520 cop
Swaps de tipo de interés en divisas
De fijo a fijo - -
usbD/CopP 2,362,102,500 750,000 usb 2,362,102,500 cop
De fijo a flotante -
USD/USD (2,362,102,500) 750,000 usb 750,000 usD
Swaps de tipo de cambio -
De flotante a fijo
usbD/CopP 1,434,867,733 455,590 usb 1,434,867,733 cop
1,434,867,733 - -
Forwards
usbD/CopP 2,352,910,969 747,082 usb 2,352,910,969 cop
COP/USD (379,668,608) 379,668,608 cop 120,550 usb
EUR/USD 38,745,756 11,300 EUR 12,302 usb
2,011,988,117

$ 3,325,391,330
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Subyacente Cubierto Nocional Hasta 1 afo De 1 a 3 aiios De 3 a 5 aiios Mas de 5 afios
(COP$000)
Con subyacente
Préstamos
En moneda nacional $ (121,464,520) $ - $ (15,183,065) $ (60,732,260) $ (45,549,195)
En moneda extranjera 317,262,577 105,164,216 178,642,644 33,455,717 -
195,798,057 105,164,216 163,459,579 (27,276,543) (45,549,195)
Obligaciones y bonos
En moneda extranjera 2,362,102,500 - - - 2,362,102,500
2,362,102,500 - - - 2,362,102,500
Otros Subyacentes
Forwards 767,490,773 767,490,773 - - -
767,490,773 767,490,773 - - -

$ 3,325,391,330

$ 872,654,989

$ 163,459,579

$ (27,276,543)

$2,316,553,305

El desglose de los derivados de tipo de interés y de tipo de cambio de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP al 31 de diciembre de 2014, asi

como sus importes nocionales a dicha fecha y el calendario esperado de vencimientos es el siguiente:

Valor Nocional (2) - Vencimientos

Derivados Razo\:la;g{e (1) 2015 2016 2017 Posteriores Total
(COP$000)

Coberturas de tipo de interés
Coberturas de flujos de caja $ (29,148,968) S - $ - $ - $ (121,464,520) $ (121,46L4,520)
(29,148,968) - - - (121,464,520) (121,464,520)

Coberturas de tipo de cambio
Coberturas de valor razonable (60,802,078) 1,608,165,478 313,412,260 - - 1,921,577,738
(60,802,078) 1,608,165,478 313,412,260 - - 1,921,577,738

Coberturas de tipo de interés y
tipo de cambio

Coberturas de flujos de caja (135,708,943) 39,700,546 39,700,546 1,020,609,146 29,671,688 1,129,681,926
(135,708,943) 39,700,546 39,700,546 1,020,609,146 29,671,688 1,129,681,926

Total valoracién $ 225,659,989) $ 1,647,866,024 $ 353,112,806 $ 1,020,609,146

$ (91,792,832) $ 2,929,795,144

1) Se presenta neto de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).

2) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo. Para cobertura de tipo de cambio, un importe

positivo significa pago en moneda funcional versus moneda extranjera.

El desglose de los derivados de la Empresa al 31 de diciembre de 2014 asi como su valor razonable a dicha fecha y el calendario esperado de

vencimientos por valor nocional y en funcién del tipo de cobertura es el siguiente:
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Contravalor en

Tipo deriesgo cop

Colombia Telecomunicaciones S.A.

ESP -Recibe ESP- Paga

Colombia Telecomunicaciones S.A.

(Cifras en miles de divisa)

Valor Divisa Valor

Divisa

Swaps de tipo de interés en COP
De fijo a flotante COP\COP

Swaps de tipo de interés en divisas

De fijo a fijo
USD\COP

De fijo a flotante
USD\USD

Swaps de tipo de cambio
De flotante a fijo
USD\COP

Forwards
USD\COP
USD\COP
EUR\USD

$ (121,464,520) $ 121,464,520 cop $ 121,464,520 cop
(121,464,520) - cop - cop
1,794,345,000 750,000 usb 1,794,345,000 cop
(1,794,345,000) 750,000 usb 750,000 usb
1,129,681,926 472,184 usb 1,129,681,926 cop
1,129,681,926
1,880,965,227 786,206 usb 1,880,965,227 cop
(11,962,300) 11,962,300 cop 5,000 usb
52,574,811 18,100 EUR 21,975 usb

1,921,577,738

$

2,929,795,144

La distribucion por vida media es la siguiente:

Subyacente Cubierto Nocional Hasta 1 afo De 1 a 3 aiios De 3 a 5 aiios Mas de 5 afios
(COP$000)
Con subyacente
Préstamos
En moneda Nacional $  (121,464,520) $ - $ (33,386,173) (65,732,260) $ (22,346,087)
En moneda extranjera 759,820,785 205,403,523 473,185,923 78,789,860 2,441,479
638,356,265 205,403,523 439,799,750 13,057,600 (19,904,608)
Obligaciones y bonos
En moneda extranjera 1,794,345,000 - - - 1,794,345,000
1,794,345,000 - - - 1,794,345,000
Otros Subyacentes - - -
Forwards 497,093,879 497,093,879 - - -
497,093,879 497,093,879 - - -
Total $ 2,929,795,144 $ 702,497,402 $ 439,799,750 $ 13,057,600 $ 1,774,440,392

146 Informe de Gestion Responsable 2015

8. Estados financieros

El desglose de los derivados de tipo de interés y de tipo de cambio de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP al 1 de enero de 2014, asi como sus

importes nocionales a dicha fecha y el calendario esperado de vencimientos es el siguiente:

Valor Nacional (2) - Vencimientos

Derivados Razo\:Ii;Iz;e (1) 2014 2015 2016 Posteriores Total
(COP$000)
Coberturas de tipo de interés
Coberturas de flujos de caja $ 129,795,430 $ - $ - $ - $ (89,785,212) $ (89,785,212)
129,795,430 - - - (89,785,212) (89,785,212)
Coberturas de tipo de cambio
Coberturas de valor razonable 4,495,156 1,600,138,657 - - - 1,600,138,657
4,495,156 1,600,138,657 - - - 1,600,138,657
Coberturas de tipo de interés y tipo de cambio
Coberturas de flujos de caja (35,387,440) 85,496,925 31,973,869 31,973,869 845,871,036 995,315,699
(35,387,440) 85,496,925 31,973,869 31,973,869 845,871,036 995,315,699
Total Valoracion $ (98,903,146) $ 1,685,635,582 $ 31,973,869 $ 31,973,869 $ 756,085,824 $ 2,205,669,144

1) Se presenta neto de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).
2) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo. Para cobertura de tipo de cambio, un importe

positivo significa pago en moneda funcional versus moneda extranjera.

El desglose de los derivados de tipo de interés y de tipo de cambio de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, asi como sus importes nocionales

a dicha fecha y el calendario esperado de vencimientos es el siguiente:

Cifras en Miles de Divisa

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP-

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP-

(USD$000) recibe paga
Tipo de Riesgo Contravalor en COP Valor Divisa Valor Divisa
(Cifras en miles de divisas)
Swaps de tipo de interés en COP
De fijo a flotante
COP\COP $ 89,785.212) $89,785,212 cop $89,785,212 cop
(89,785,212) - cop - cop
Swaps de tipo de interés en divisas
De fijo a fijo
USD\COP 1,445,122,500 750,000 usb 1,445,122,500 cop
De fijo a flotante
USD\USD (1,445,122,500) 750,000 usb 750,000 usb
Swaps de tipo de cambio
De flotante a fijo
USD\COP 995,315,699 516,556 usD 995,315,699 cop
995,315,699
Forwards
USD\COP 1,532,224,170 795,205 usD 1,532,224,170 cop
USD\COP (38,536,600) 38,536,600 cop 20,000 usb
EUR\USD 106,451,086 40,060 EUR 55247 usD

1,600,138,657

$ 2,505,669,144
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La distribucion por vida media es la siguiente:

Subyacente cubierto Nocional Hasta 1 afo De 1 a 3 aiios De 3 a 5 aiios Mas de 5 afios
(COP$000)
Con subyacente
Préstamos
En moneda Nacional $ (89,785,212) $ - 3 (5,000,000) $ (44,892,606) $ (39,892,606)
En moneda extranjera 554,716,705 296,278,105 128,677,883 109,292,677 20,468,040
464,931,493 296,278,105 123,677,883 64,400,071 (19,424,566
Obligaciones y bonos
En moneda extranjera 1,445,122,500 - - - 1,445,122,500
1,445,122,500 - - - 1,445,122,500
Otros Subyacentes
Forwards 595,615,151 595,615,151 - - -
595,615,151 595,615,151 - - -
$ 2,505,669,144 $ 891,893,256 $ 123,677,883 $ 64,400,071 $ 1425697934

24.2. Otros Riesgos e Incertidumbres a los que se Enfrenta la Empresa
El negocio de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP se ve condicionado tanto por factores intrinsecos, exclusivos de la Empresa, como por
determinados factores ex6genos que son comunes a cualquier empresa de su sector. Cabe sefalar, como més significativos, los siguientes:

Riesgo Pais

La economia colombiana ha logrado mantener su solidez, afrontando la coyuntura de precios de los commodities y los altos niveles de inflacion
con una sana desaceleracién econémica y una depreciacion del tipo de cambio. Si bien el petréleo fue el bien primario que sufri6 la mayor

caida en su precio, Colombia mantiene uno de los prondsticos de crecimiento mas altos en América Latina para 2015 y 2016 gracias a la
implementacion adecuada de las politicas macroprudenciales y a la flexibilidad del tipo de cambio.

De hecho, la caida promedio del 48% hoy en el precio del petréleo llevd a una depreciacion promedio del 37% en el tipo de cambio,
principalmente debido a una caida cercana al 35% de las divisas provenientes de las exportaciones. Esto ha llevado a un deterioro de la cuenta
corriente como porcentaje del PIB, cuyo déficit alcanzaria el 6,7% del PIB en 2015. Asimismo, en los primeros tres trimestres de 2015 la IED
Neta y la inversion de portafolio neta ha caido un 42% y 15% hoy, respectivamente. Ahora bien, la depreciacion del tipo de cambio ha permitido
un ajuste de la balanza de pagos sin necesidad de acumular de manera significativa reservas internacionales. Es decir, si bien el déficit de cuenta
corriente se ubicaria en cifras no recomendables, este ha sido financiado plenamente por la cuenta de capitales.

Entretanto, la caida de los ingresos fiscales derivados del petréleo impacté tanto el rubro tributario como el de ingresos de capital del Gobierno
Nacional Central. En efecto, en conjunto la contribucion del petréleo pasé de 2,6% del PIB en 2014 a 1,2% del PIB en 2015. No obstante, este
ano la regla fiscal permitio que el déficit total fuera mayor al registrado en 2014 gracias al mecanismo contra-ciclico inherente a esta politica, sin
que esto represente un mayor riesgo. De hecho, se ha recomendado la conveniencia de esta politica macroprudencial como la hoja de ruta de las
finanzas del Gobierno.

Por el lado de los precios, el 2015 termind con una inflacién de 6.77% (frente al 3,66% de 2014). Este incremento se explicd por dos factores
alcistas importantes que marcaron la senda durante 2015: i) La consolidacién de un fenémeno del nifio con intensidad fuerte, que impuso
presiones alcistas principalmente sobre los precios de los alimentos, y en menor medida de regulados; y ii) El “pass through" del tipo de cambio
a los precios de los bienes transables, cuya inflacion se aceleré en mas de 5% en el afio.

Pese a la caida del precio internacional del petrdleo y el contexto internacional adverso, las grandes calificadoras internacionales de riesgo han
mantenido la calificacién que otorgan grado de inversion a Colombia, en un afio caracterizado por revisiones a la baja. Esto ratifica la solidez con
la que la economia colombiana ha enfrentado los fuertes choques externos y la importancia que otorgan las calificadoras a la aplicacion de las
politicas macroprudenciales. No obstante, los indicadores de riesgo de Colombia si mostraron aumentos significativos en 2015.

Riesgo por Regulacion Legal

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante, el Ministerio) es la autoridad que ejerce la intervencion del
Estado en el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en Colombia, adopta las politicas, planes, programas y proyectos del
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sector, establece las condiciones generales de operacién y comercializacion de redes y servicios, , confiere permisos para el uso del espectro
radioeléctrico y ejerce las funciones de control y vigilancia en el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras funciones.

Por su parte, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (en adelante, CRC) es el 6rgano encargado de promover la competencia, evitar

el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones. Entre sus funciones mas relevantes
estan: i) Promover y regular la libre competencia para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, ii) Expedir toda la regulacion de
caracter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y econdémicos relacionados

con la obligacion de interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones
de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; los pardmetros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector

y la medicion de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en materia de solucion de controversias entre los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones, iii) Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de
telecomunicaciones, con excepcion de las redes destinadas principalmente para servicios de television radiodifundida y radiodifusion sonora,
hacia una regulacién por mercados.

Riesgos Inherentes al Sector de Actividad en el que Opera la Empresa

La Prestacion de Servicios se Realiza bajo Licencias. El servicio de telefonia movil celular se presta bajo licencia otorgada en el ano 1994, la cual
fue prorrogada por 10 afios mas a partir del 28 de marzo de 2004 y en marzo de 2014 fue renovada por 10 afos mas hasta marzo de 2024. La
Ley 1341 de 2009 establece, en el Articulo 69, el régimen de transicion de los operadores existentes al momento de expedicion de la misma.

En octubre de 2011, después de un proceso de subasta con la participacion de otros operadores de telefonia mévil, Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP se adjudic6 15 MHz de espectro en la banda 1900 Mhz. Con esta asignacion, la Empresa cuenta con un total de 55
MHz de espectro distribuido de la siguiente manera: 30 MHz en la banda en 1900 y 25 MHz en la banda 850.

Esta asignacion de espectro se materializé en la Resolucion MINTIC 002105 del 15 de septiembre de 2011, respecto de la cual vale resaltar los
siguientes aspectos:

1. Laduracién del permiso es de 10 afos contados desde el 20 de octubre de 2011.

2. Elvalor a pagar como contraprestacion fue de USD 47,700,000 los cuales se pagaron asi:

a) EI50% en efectivo (USD 23,850,000) seis meses después de la fecha en que quede en firme el acto de asignacion del espectro.
b) ElI50% mediante el cumplimiento de la obligacion de hacer (cobertura de 36 localidades y servicio a instituciones educativas)

Obligacion de cobertura 3G en todas las cabeceras municipales en las cuales la Empresa tenia cobertura, a mas tardar el 18 de abril de 2012.

Por medio del Decreto 2980 del 19 de agosto de 2011, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones cambio el tope
de espectro radioeléctrico para su uso en los servicios moviles terrestres, de 55 a 85 MHz. De acuerdo con este decreto, una vez completado
el proceso de expedicion de permisos en la banda de 1710 MHza 1755 MHz y 2110 a 2155 MHz y 2500 MHz de la banda en 2690 MHz,

que se desarroll6 durante el afio 2012, el espectro de radio méaximo de uso del proveedor de servicios moviles terrestres de las redes de
telecomunicaciones y servicios tendra la siguiente redaccion:

» 85 MHz para las bandas mas altas. (Entre 1710 MHz y 2690).
* 30 MHz para las bandas bajas (entre 698 MHz y 960).

En el proceso de subasta de 4G, la Empresa obtuvo 30 Mhz de espectro en la banda de 1710 Mhz a 1755 Mhz pareada con 2110 Mhz a 2.155
Mhz, recurso que quedd asignado mediante Resolucién 2625 de 2014, con una vigencia de 10 afios, confirmada mediante Resolucion 4142 del
25 de octubre de 2013.

Mercados Sujetos a una Continua Evolucién Tecnolégica

El éxito de la Empresa depende, en cierta medida, de su capacidad de anticipacion y adaptacion, en un tiempo adecuado, a los cambios
tecnolégicos. Constantemente surgen nuevos productos y tecnologias y se producen desarrollos de los productos y tecnologias actuales. Esta
necesidad de constante innovacion tecnoldgica puede dejar obsoletos algunos de los productos y servicios ofrecidos por la Empresa, asi como
su tecnologia, reduciendo de esta manera los margenes de ingresos y obligando a invertir en el desarrollo de nuevos productos, tecnologia y
servicios. Ademas, en el futuro se podria tener que afrontar la competencia de otras Empresas que no estén sujetas a la misma regulacion como
consecuencia de la convergencia de las tecnologias de las comunicaciones.
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En consecuencia, podria resultar costoso para la Empresa el desarrollo de los productos y tecnologias necesarios para continuar compitiendo
con eficiencia con los actuales o futuros competidores. Tal incremento en los costos podria afectar negativamente al negocio, su situacion
financiera, y los resultados econémicos o la generacion de caja de la Empresa.

La Empresa debe continuar actualizando sus redes de lineas mdviles y fijas de una forma satisfactoria y en un tiempo adecuado con el objeto
de mantener y aumentar su base de clientes en cada uno de sus mercados con el fin de fomentar su rendimiento financiero asi como para
cumplir con los requisitos exigidos por la regulacion aplicable. Entre otras cosas, la Empresa podria necesitar actualizar el funcionamiento de sus
redes con el fin de incrementar la personalizacion de sus servicios, aumentar la cobertura en algunos de sus mercados, ampliar y mantener los
servicios al cliente, la gestion de las redes y los sistemas administrativos.

Concentracioén con Proveedores

La Empresa depende de un reducido ndmero de grandes proveedores de productos y servicios esenciales, principalmente de infraestructura
de red y terminales mdviles. Estos proveedores podrian, entre otras cosas, ampliar sus plazos de entrega, incrementar sus precios o limitar su
suministro debido a su propia falta de “stock”, o por exigencia de su negocio.

Concentracioén con Proveedores

Estos proveedores podrian incluso, verse afectados negativamente por la actual situacion econémica. Si estos proveedores no pudiesen
suministrar sus productos a la Empresa en el plazo acordado, los negocios y resultados de operaciones de la Empresa podrian verse afectados.
Del mismo modo, interrupciones o retrasos en el suministro de equipos de red podria impedir el despliegue y expansion de la misma, lo que en
determinados supuestos, podria llegar a comprometer el cumplimiento de los términos y condiciones de los titulos bajo los que opera la Empresa.

Riesgos Asociados a las Interrupciones de Red Imprevistas

Las interrupciones de red imprevistas por fallos del sistema, tanto accidentales como por otros motivos, incluidas las debidas a fallos de

red, hardware o software, que afectan a la calidad o causan la interrupcion de la prestacion de los servicios de la Empresa, pueden provocar

la insatisfaccion de los clientes, una reduccion de los ingresos y el trafico, conllevar la realizacion de reparaciones costosas, la imposicion de
sanciones o de otro tipo de medidas por parte de los organismos reguladores, y perjudicar la reputacion de la Empresa. Es asi como intenta
mitigar estos riesgos adoptando una serie de medidas, como la instalacién de sistemas de “backup” y de sistemas de proteccion como
“cortafuegos” o programas antivirus, y otras medidas de seguridad fisica en las instalaciones. Sin embargo, estas medidas no siempre son
efectivas y no es posible prever todos los posibles hechos o acciones que pueden causar dafios o interrupciones en las redes de la Empresa. La
Empresa dispone de un seguro que cubre este tipo de incidencias.
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Los saldos de las cuentas por cobrar entre la Empresa y sus accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas son los siguientes:

Corriente
a) Accionistas

Nacionales
Olympic Ltda- En liquidacion

Terra Networks Colombia S.A.

Del exterior
Telefonica Internacional S.A.

Telefonica S.A.

b) Vinculados Econémicos

Nacionales
Tiws Colombia S.A.
Telefonica G. T. Suc. Colombia

Wayra Colombia S.A.S.

Del exterior
Tiws Espafa S.L.
Telefénica Digital Espafia S.A.
Telefonica Compras Electronicas
E-Plus Mobilfunk Gmbh & Co
Telefonica Mdviles Espafia S.A.
Telefonica Méviles México S.A.deC.V.
Telefonica Brasil S.A
Telefonica Mdviles Argentina S.A.
Telefonica Méviles de Chile S.A.
Otecel S.A.
02 Germany Gmbh & Co.Ohg
Telefonica Mdviles Panama S.A.
02 UK Limited
Telefonica Del Perdi S.A.
Telefonica USA, Inc.
TelefonicaMbéviles Guatemala S.A.
Telefonica De Costa Rica
Telefonica Moviles El Salvador S.A.

Telefonica Mdviles Uruguay S.A.

Pegaso Recursos Humanos S.A. de C.V.

Al 31 de diciembre Al 1 de enero de

2015 2014 2014
(COP$000)
$ 2,389,973 2,389,973 $ 2,389,973
55,949 364,089 371,405
2,445,922 2,754,062 2,761,378
8,985,932 7,083,375 316,104
213,279 185,187 6,852
9,199,211 7,268,562 322,956
$ 11,645,133 $ 10,022,624 $ 3,084,334
Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2015 2014
(COP$000)
$ 25,369,676 $ 11,756,854 $ 15,743,709
830,964 - _
142,534 106,365 188,519
26,343,174 11,863,219 15,932,228
37,763,878 31,599,369 1,629,233
1,472,730 5,776,845 5,858,069
847,029 - -
455,644 147,466 -
440,823 1,672,204 1,263,997
371,193 41,376 63,108
336,892 717,441 238,945
317,228 251,526 218,943
301,982 150,960 332,904
284,877 961,922 4,079,102
167,686 12,691 18,663
109,022 53,294 660,590
93,792 180,812 111,617
85,579 114,199 54,588
57,304 1,277,011 1,503,309
26,361 6,116 14,858
23,508 10,163 17,349
20,417 4,532 20,947
19,620 12,179 9,981
10,274 - _
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Del exterior
Telefonica Celular De Nicaragua S.A
Telefonica Venezolana C.A.
Telefonica 02 Eslovaquia Sro
Telefonica De Espafia S.A.U.
TLD de Puerto Rico
Telefonica Moviles Perd
Telefonica Chile Servicios Corporativos
Telefonica Chile
Pegaso Pcs, S.A. De C.V.
Telefonica Centroamérica S.A.
Grupo de TelecomunicacionesMexicana
Terra Networks México, S.A. de C.V.
Telefonica Czech Republic A.S.
Telefonica de Argentina S.A.

Total exterior

c) Empresas Asociadas

Nacionales
Telefonica Factoring Colombia S.A
Del exterior
Telecom Italia S.P.A.
Tim Celular

Telecom Italia Sparkle S.P.A.

Total exterior

No Corriente:

Vinculado Econémico

Telefénica Venezolana (a).

Al 31 de diciembre

Al 1 de enero de

2015 2014 2014
(COP$000)
3,371 862 3,938
250 454,916 17,837,221
- 20,829 -
- - 1,244,011
- - 154,761
- - 143,023
- - 96,926
- - 85,222
- - 47,891
_ - 33467
- - 19,172
- - 14,867
- - 4,178
_ - 369,651
43,209,460 43,466,713 36,150,531
$ 69,552,634 $ 55,329,932 $ 52,082,759
$ 19,836 $ - $ 222,782
- 680,069 391,286
- 262,928 126,419
- - 3,455,347
- 942,997 3,973,052
19,836 942,997 4,195 834
$ 81,217,603 $ 66,295,553 $ 59362927
$ 36,565,623 $ 24,069,557 $ -

a) Telefonica Venezolana ha venido presentando dificultades en el acceso a divisas debido a las restricciones cambiarias y el acceso reducido

a dolares en los mercados oficiales de divisas de Venezuela, que le permitan efectuar los pagos por servicios obtenidos con empresas del

exterior. Sin embargo, Telefonica Venezolana no presenta dificultades financieras que le impidan hacer frente a sus obligaciones contrac-

tuales, siendo estas limitaciones regulatorias y temporales.
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Los saldos de los pasivos entre la Empresa y sus accionistas, vinculados econdmicos y empresas asociadas al 31 de diciembre de 2015 y 2014y

al 1 de enero de 2014, son los siguientes:

Corriente:

a) Accionistas

Nacionales

Terra Networks Colombia S A
Del exterior

Telefonica S.A.

Telefonica Internacional S.A.U.

Total exterior

b) Vinculados

Nacionales
Tiws Colombia S.A.
T. G. T. Colombia (Sucursal)
Telefonica Learning Suc. Colombia
Wayra Colombia S.A.S.

Total Nacionales

Del exterior
Tiws Espafa S.L.
Telefonica Global Technology
Telefonica USA Inc.
Media Network Latin America
Telefonica Compras Electronicas
Telefonica Venezolana C.A.
Telefonica Brasil S.A
Telefonica Digital Espafa S.A.
Telefonica Méviles de Chile
Telefonica Ingenieria de Seguridad
Telefonica Servicios Audiovisuales
Telefonica Global Roaming
Telefonica Gsc Espaiia
Telefonica Mdviles Argentina S.A.
Telefonica del Perd S.A.
Telefonica de Argentina S.A.
Otecel S.A.
02 Germany Gmbh & Co.Ohg
Telefonica Moviles Espafia S.A.
Telefénica Empresas Chile S.A
02 T. UK Limited
Telefonica De Costa Rica
Telefonica On The Spot Services

Telefonica Méviles Uruguay S.A.

Al 31 de diciembre

Al 1 de enero de

2015 2014
(COP$000)

$ 1,349,241 $ 1,043,777 -
26,358,152 28,928,227 23,403,732
42,908 502,208 1,050,120
26,401,060 29,430,435 24,453,852
$ 27,750,301 $ 30,474,212 29,552,342
$ 61,871,842 $ 39,201,232 35,928,732
9,738,675 - -
641,242 204,432 -
- - 52312
$ 72,251,759 $ 39,405,664 35,981,044
$ 21,292,574 $ 11,101,200 12,708,881
16,257,569 7,509,345 8,593,811
9,648,533 5,717,523 1,140,159
6,887,329 4,661,598 3,701,489
4,088,611 3,384,899 3,520,394
4,031,406 2,288,045 751,720
3,582,481 3,674,392 2,869,534
2,208,403 152,481 130,106
1,805,558 969,026 139,004
1,129,930 876,548 1,205,026
968,060 - -
937,928 527,019 -
599,712 546,289 -
518,102 397,667 138,808
415,886 498,938 328,450
392,703 295,251 471,520
323,859 321,249 180,455
296,365 272,656 81,748
237,996 3,636,730 830,753
115,997 245,069 -
83,974 581,552 38,874
73,435 21,611 29,784
62,187 188,010 259,911
40,234 36,093 11,251
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Telefonica de Espafia S.A.U.
Television Federal S.A.

Telefonica Celular De Nicaragua S.A
Telefénica Sol. de Informaticay Com
Telefonica Méviles México S.A. de C.V.
Telefonica Mdviles Panama S.A.
Telefonica Méviles El Salvador S.A.
Telefonica Mdviles Guatemala S.A.
T-mAS

Telefonica GSC Chile

Telefonica Investigacion y Desarrollo
Telefonica Moviles Per(

Telefonica Chile

Grupo de Telecomunicaciones Mexicana
Telefénica Learning Services

TLD de Puerto Rico

Telefonica Ireland

Telefonica Czech Republic A.S.
Telefonica 02 Eslovaquia Sro

Total exterior

c) Empresas Asociadas

Del exterior
Telecom Italia S.P.A.

Tim Celular

Del exterior

Telefonica Factoring Espafia (Nota 16)
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Al 31 de diciembre

Al 1 de enero de

Obligaciones Financieras Empresas Asociadas

2015 2014 2014
(COP$000)
32,575 32,561 465,414
13,858 20,412 20,584
2,394 8,579 8,818
- 739,608 608,209
- 672,650 822,312
- 73,254 196,797
- 17,142 45,363
- 14,505 75,377
- - 5,006,950
- - 283,660
- - 191,058
- - 294,191
- - 221,544
- - 201,639
- - 179,766
- - 56,280
- - 19,185
- - 7,921
- - 3,176
76,047,659 49,481,902 45,839,922
148,299,418 $ 88,887,566 $ 81,820,966
- $ 1,262,798 $ 6,038,237
- - 118,384
- $ 1,262,798 $ 6,156,621
Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2015 2014 2014
(COP$000)
50,498 $ - $ -
50,498 - _
176,049,719 $ 120,624,576 $ 117,529,929

8. Estados financieros

25.3. Ingresos, Costos y Gastos con Accionistas, Vinculados Econémicos y Empresas Asociadas
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, realiza transacciones con sus partes relacionadas en las mismas condiciones de mercado y de

independencia mutua entre las partes. El siguiente es el resumen de los ingresos, costos y gastos y notas contables de la Empresa durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y diciembre 31 de 2015 y 2014 con los accionistas, vinculados econémicos, y empresas asociadas.

a) Accionistas

Nacionales

Terra Networks Colombia S A

Del exterior
Telefonica Internacional S.A.U
Telefonica S.A.

Total exterior

b) Vinculados Econémicos

Nacionales

Tiws Colombia S.A.

T. G. T. Colombia (Sucursal)
Wayra Colombia S.A.S.

Telefonica Learning Suc.. Colombia

Del exterior

Tiws Espafa S.L.

Telefonica Venezolana C.A.
Telefonica Brasil S.A

Telefonica Mdviles Espafia S.A.
Telefénica Digital Espafia S.A.
Telefonica Méviles De Chile
Telefonica Compras Electrénicas
Telefonica USA Inc.

Telefonica Mdviles Argentina S.A.
02 T.UK Limited

Telefonica Del Perdi S.A.

Otecel S.A.

Telefonica Mdviles Panama S.A.
Telefonica Méviles México S.A .

02 Germany Gmbh & Co.Ohg
E-Plus Mobilfunk Gmbh & Co
Telefonica Mdviles Uruguay S.A.
Telefonica de Costa Rica
Telefonica de Argentina S.A.
Telefonica Moviles El Salvador S.A.
Telefonica Méviles Guatemala S.A.
Telefonica GSC Perti

Telefonica Celular De Nicaragua S.A
Media Network Latin America.

Telefonica Global Technology

Ingresos Costos y Gastos
2015 2014 2015 2014
(COP$000)
197,440 $ 797,389 $ 2195032 % 1,957,350
16,337,475 6,731,325 144,275 -
203,540 - 46,130,246 48,692,727
16,541,015 6,731,325 46,274,521 48,692,727
16,738,455 7,528,714 $ 48,469,553 % 50,650,077
21,657,174 15,422,889 $49,975 444 $34,323,744
1,439,400 N 20,034,508 -
396,679 417,198 - -
- - 873,239 73,244
23,493,253 15,840,087 70,883,191 34,396,988
70,530,976 63,077,019 44,694,268 39,088,954
2,974,681 3,089,472 302,260 371,206
1,875,783 999,204 397,196 655,724
1,516,084 - 521,646 1,647,130
1,367,259 6,273,220 1,906,520 -
867,365 365,063 401,579 321,119
791,737 - 5,526,858 6,097,136
603,352 325,920 10,013,997 7,380,555
603,173 623,862 373,185 385,862
438,135 - 164,033 189,811
426,513 183,812 661,824 -
420,571 2,068,992 622,990 576,536
269,601 236,837 624,409 628,091
197,311 116,039 577,654 885,977
187,338 17,785 - 94,839
108,935 N - 6,855
69,580 40,928 47,582 42,578
51,837 83,182 141,921 151,403
41,746 58,728 N 139,961
31,711 14,689 99,626 109,954
29,967 10,905 90,270 81,705
17,074 - - -
14,991 7,364 45,283 25,672
- - 22,407,335 16,573,872
- - 16,290,340 16,672,475
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Tiws América

Telefonica GSC Espafna

Telefonica Servicios Audiovisuales
Telefonica Digital Ltda.

Telefonica Larga Distancia Chile
Grupo de Telecomunicaciones Mexicana
Telefonica 02 Eslovaquia Sro
Telefonica GSC Chile

Telefonica Global Roaming
Telefonica Ingenieria de Seguridad
Telefonica Empresas Chile
Telefonica On the Spot Services
Telefonica de Espafia S.A.U.
Telefonica Learning Services
Television Federal S.A.

Telefonica Moviles Per(

TLD de Puerto Rico

Pegaso PCS, S.A. de C.V.
Telefonica Global Services GmbH
Telefonica Ireland

Total exterior

c) Empresas Asociadas

Nacionales

Telefonica Factoring Colombia

Del exterior

Telefonica Factoring Estable Financ
Telecom Italia Sparkle S.P.A.
Telecom Italia S.P.A.

Tim Celular S.A.

Total exterior

Ingresos Costos y Gastos
2015 2014 2015 2014
(COP$000)

- - 4,053,935 4,053,936

- - 1,333,775 546,289

- - 1,252,311 -

- 210,019 - -

- 128,345 - -

- 17,687 - -

- 6,312 - -

- 33,573 - -

- - 699,811 296,879

- - 565,307 509,775

- - 242,925 268,114

- - 134,785 582,086

- 191,256 123975 134,945

- 1,200 102,805 -

- - 64,308 55,454

- 121,830 - 602,780

- 16,718 - 12,718

- - - 173,221

- - - 10,067

- - - 7,287

83,435,720 78,319,961 114,484,713 99,380,966

$ 106,928,973 $ 94,160,048  $ 185,367,904 133,777,954
$ 277,31 176,647 $ - _
- - 59,273 -
- 4,060,547 - -
- - - 1,504,210
- 407,026 - 152,623
- 4,467,573 59,273 1,656,833
277,311 4,644,220 59,273 1,656,833
$ 123,944,739 106,332,982 $ 233,896,730 186,084,864

La Empresa no ha otorgado, ni recibido garantias o prendas a sus vinculados econémicos.

El siguiente es el resumen al 31 de diciembre de las transacciones por concepto de ingresos, costos y gastos que se presentaron durante el

periodo con los accionistas, vinculados y empresas asociadas, seglin la naturaleza del bien o servicio prestado entre las partes, asi:
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Telefonia local

Otros ingresos (1)

Interconexién y roaming
Servicios de transmision de datos
Servicios de valor agregado

Otros Tl

Cargos basicos y tiempo al aire

Venta de equipos

Servicios y transmision de datos - conectividad

8. Estados financieros [ ]
Ingresos
2015 2014
(COP$000)
$ 76,425,819 $ 58762845
19,843,367 15,635,053
14,438,031 17,305,276
12,256,825 12,158,129
540,424 535,723
358,441 119,087
57,335 148,906
14,604 987,285
9,893 680,678
$ 123,944,739 $ 106,332,982

1) Incluye servicios de honorarios, cesion de espacios, servicios administrativos, entre otros.

Alquiler de medios

Otros costos y gastos no recurrentes
Publicidad

Cargos de acceso, interconexion y roaming
Otros costos y gastos de operacion (1)
Proveedores de contenidos
Mantenimiento

Costos laborales

Comisiones de venta

Intereses financieros

Costos de terminales

Costos y Gastos

2015 2014
(COP$000)

$ 81,663,503 $ 61,714,276
48,894,188 27,715,282
45,641,246 46,173,324
40,926,814 34,825,004
10,084,038 7,534,545
3,383,570 2,673,706
2,775,883 2,932,273
323,940 2,023,192
144275 1135573
59,273 -
- 379,689
$ 233,896,730 $ 186,084,864

(1) Incluye aplicaciones informaticas, consultoria e integracion de proyectos, alquiler y aprovisionamientos entre otros.

26. Contingencias

La Empresa califica las contingencias judiciales segun la probabilidad de pérdida en probable, eventual y remota, determinando con base en ello

el valor de las pretensiones que se deben provisionar.

Al 31 de diciembre de 2015 se encuentran en curso 1,398 procesos de los cuales 422 corresponden a contingencias probables. En 2014 -1,687

procesos de los cuales 666 corresponden a contingencias probables.
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El siguiente es el detalle de las contingencias calificadas como probables:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre Al 1 de enero de
2015 2014 2014
(COP$000)

Tipo de Accion Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
Procesos judiciales 33§ 6,529,769 24 % 7,241,064 21 $ 2,024,903
Procesos laborales 105 4,497,953 98 7,384,081 104 2,703,053

Investigaciones administrativas

regulatorias y de competencia 10 8,492,250 12 4,801,032 16 916,178
Investigaciones administrativas de usuarios 236 9,813,210 441 21,481,200 293 11,798,516
Procesos fiscales 38 1,267,234 91 2,971,661 86 2,549,768
422 $ 30,600,416 666 $ 43,879,038 520 $ 19,992,418

Contingencias Eventuales
La Empresa es parte en litigios calificados como eventuales los cuales se encuentran actualmente en trdmites ante drganos judiciales,
administrativos y arbitrales.

Tomando en consideracion los informes de los asesores legales de la Empresa en estos procedimientos, es razonable apreciar que estos litigios
no afectardn de manera significativa la situacién econémico-financiero o a la solvencia de la Empresa.

Procesos Judiciales

Procesos tendientes a la obtencién de una decision por parte de la autoridad jurisdiccional llamada a resolver la cuestion controvertida. Incluyen
procesos de las jurisdicciones civiles, contencioso administrativo, penales, constitucionales, entre otros. Se presentan 137 procesos abiertos
calificados como eventuales por valor de $567,160,619.

Procesos Laborales

Demandas laborales mediante las cuales se pretende el pago de los derechos laborales derivados de las relaciones que tienen o han tenido los
demandantes directamente con la Empresa o con un tercero, en este Gltimo caso, pretendiendo la solidaridad de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP. Se presentan 107 procesos abiertos calificados como eventuales por valor de $9,583,423.

Investigaciones Administrativas
Procesos iniciados por autoridades administrativas mediante la formulacién de cargos, de oficio o por quejas de terceros, tendientes a
determinar la responsabilidad del investigado en la infraccién de normas.

Para efectos del registro de contingencias, se clasifican en:

Fiscales: Procesos en discusion por impuestos con diferentes municipios del pais, que corresponden a reclamaciones, tales como: impuesto
de industria y comercio (ICA), impuesto de alumbrado pUblico, entre otros. Se tienen en curso 37 procesos administrativos y judiciales con
calificacién eventual, valorados en $5,315,818.

Peticiones, Quejas y Reclamos: Procedimientos administrativos iniciados por la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, por silencios
administrativos positivos, habeas data, o por incumplimiento de resoluciones. Se reportan 364 procesos eventuales por $25,542,627.

Regulatorias: Procedimientos administrativos iniciados por autoridades de vigilancia y control por presuntas faltas en el cumplimiento de las
normas regulatorias de telecomunicaciones. Se tienen 19 procesos eventuales por $4,051,256.
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27.Informacion sobre Remuneracion
del Personal Clave de la Direccion

La remuneracion recibida por los empleados clave de la Empresa de acuerdo con sus jerarquias por el afio terminado el 31 de diciembre se
presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2015 2014
(COP|$000)
Salarios, sueldos y otras prestaciones S 22,556,920 $ 20,720,524
Plan de remuneracion a directivos (acciones y bono anual) 9,285,737 6,017,344
Bonificacion por retiro voluntario 1,638,543 394,820
Otros beneficios 3,628,140 1,921,500
$ 37,109,340 $ 29,054,188

28.Compromisos

Contrato de Explotacion de Bienes, Activos y Derechos - Parapat

Entre Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones — Telecom en Liquidacion y las Empresas
Teleasociadas en Liquidacion se suscribio, el 13 de agosto de 2003, un Contrato de Explotacion de bienes, activos y derechos. Este contrato
supone la tenencia universal de todos los bienes, activos relacionados con la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y su explotacién
comercial por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP a cambio de una contraprestacion.

El patrimonio auténomo de Activos y Pasivos de Telecom (Parapat) a cargo de Fiduagraria S.A., fue creado con ocasién de la terminacion de la
liquidacion de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones y sus Teleasociadas, administra el Contrato de Explotacion de los activos que usa
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y por lo tanto es el que recibe la contraprestacion proveniente del Contrato de Explotacion.

Asi mismo, este patrimonio auténomo transfiere los recursos a dos fideicomisos; el primero, el Patrimonio Auténomo de Remanentes (PAR), a
cargo de un consorcio conformado por Fiduagraria S.A. y Fidupopular S.A., para el manejo de los bienes no afectos —inmuebles, vehiculos y otros
que adn no han sido vendidos, cartera, procesos judiciales y administracion de archivos, y el segundo, el Patrimonio

Auténomo de Pensiones (PAP), manejado por un consorcio formado por Fiduprevisora S.A. y Fiducolombia S.A.

El Contrato de Explotacion, es el de mayor incidencia en los Estados Financieros de la Empresa, es mediante el cual se efectda el pago de la
contraprestacion a la extinta Empresa Nacional de Telecomunicaciones y las Teleasociadas (actualmente, el patrimonio auténomo PARAPAT)
por el uso y goce de los bienes, activos y derechos objeto del contrato de explotacién y que fueron identificados en la oportunidad que el
contrato determiné como afectos a la prestacién de servicios por Colombia Telecomunicaciones S.A ESP. La Empresa, a partir del 1 de mayo
de 2006 registra la contraprestacion en el costo de ventas y de prestacion de servicios teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién de la
SSPD No. 33635 del 28 de diciembre de 2005.

Durante la vigencia del Contrato de Explotacion de bienes, activos y derechos se han presentado las siguientes modificaciones:

a) Modificacion No.1 del 1 de diciembre de 2004 con el objeto de incorporar a Telesantamarta en liquidacién al contrato de explotacion,
se estableci6 un nuevo plazo para la identificacion de los bienes afectos a la continuidad en la prestacién del servicio por parte de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP.

b) Modificacién No.2 del 21 de abril de 2006 por medio del cual se estableci6 la modificacion a la forma de pago de la contraprestacion sefalada
anteriormente, pasando de una contraprestacion variable a una contraprestacion correspondiente al pago de una cuota fija la cual seré igual

al agregado de 17 cuotas anuales, que seran ajustadas anualmente teniendo en cuenta la variacién del IPC certificado por el DANE para el afio
calendario inmediatamente anterior a la fecha de causacion, mas 4 puntos porcentuales, todo esto calculado de forma compuesta.
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¢) Modificacion No.3 del 30 de marzo del 2012 cuyo objeto es la asuncion por parte de la Nacién, por intermedio del Ministerio de Hacienda

y Crédito Pdblico (en un 47.9665396%) y de Telefonica Mdviles Colombia S.A. (en un 52.0334604%) de las obligaciones de pago no vencidas

a cargo de la Empresa, derivadas de la aplicacion de la Clausula 14 del Contrato de Explotacion. Los derechos que el Contrato de Explotacion
concede a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, asi como las obligaciones que no son expresamente asumidas en virtud de la Modificacion
No.3, permaneceran en cabeza de la Empresa y por lo tanto no se modifica el derecho que tienen la Empresa respecto del uso y goce profesional
y lucrativo de los bienes objeto del Contrato de Explotacion.

d) EI30de marzo del 2012 igualmente se suscribié un Acuerdo de Reestructuracion de las cuotas de Contraprestacion de las obligaciones
asumidas mediante la Modificacion No.3 del Contrato de Explotacion, mediante el cual se modificé la forma de pago de la contraprestacion
establecida en la Clausula 14 del Contrato de Explotacion. Este Acuerdo de Reestructuracion contempla el valor de Contraprestacion desde el
segundo bimestre del 2012, hasta la terminacion del Contrato de Explotacion en el 2028.

La cuota de la Contraprestacion al cierre del afio 2015 correspondi6 a $481,998,518 (2014 - $292,452,107) la cual se canceld de acuerdo con los
plazos y condiciones establecidas en el Contrato de Explotacion y en el Acuerdo de Reestructuracion suscrito con el Parapat.

Comparticién de Infraestructura con Colombia Mévil S.A.

La Resolucion 449 de 2013 incluidas sus modificaciones y adiciones, asi como las resoluciones de asignacion de frecuencias a cada uno de los
operadores del servicio de telecomunicaciones en Colombia, establecieron que en aras de un uso eficiente de la infraestructura, los asignatarios
del espectro radioeléctrico deberan compartir elementos de infraestructura activa y/o pasiva, incluyendo la relacionada con equipos propios de
la red de comunicaciones (Core Network y Red de Acceso), torres, postes, canalizaciones y cualquier otra que sea requerida, propia o de terceros,
siempre que no se configure una cesion de espectro.

En linea con lo establecido en tales resoluciones, Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y Colombia Mévil S.A., establecieron un marco legal
yjuridico para el compartimiento de elementos de infraestructura y para ello, ejecutaron conjuntamente el proyecto de despliegue de una red
de acceso de 4G. Suscribiendo un convenio denominado alianza. Esta alianza permite a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, y a Colombia
Movil S.A., el uso compartido de la red de acceso de 4G como soporte de la prestacion de sus servicios de telecomunicaciones, en condiciones de
libertad y competencia sin que esto signifique compartir ni ceder el espectro.

Esta alianza tendrd una duracion de 10 afos prorrogables de comin acuerdo entre las partes.
Contratos Materiales

Teniendo en cuenta la materialidad de la cifras en cuanto a la contratacion, a continuacion detallamos aquellos contratos vigentes y por ejecutar
al 31 de diciembre de 2015 considerados de mayor significacion:

Fecha de
Contratista Objeto de Contrato Terminaciéon Valor Contrato
(COP$000)

Telefonica Global Tecnologia Acuerdo de gestion de servicios de produccion IT. Indeterminada $ 344,312,000
Energa Integral Andina SA. ELA. Pr'estamon de’ servicios ponaQores por parte de Energ!a Integral A?dlha SAal 51'15-

criptor, a través de su red del sistema de cable submarino de fibra éptica denominado

San Andres islas- Told Colombia. 08-02-2030 263,090,786

. Suministrar los servicios de vigilancia privada para los bienes, infraestructura e

Seguridad Atlas LTDA instalaciones utilizadas por el contratante. 30-11-2016 189,650,243
FSCR Ingenieria S.A.S Realizacion del mantenimiento integral para actividades asociadas a planta externa

y bucle de cliente que comprenden el conjunto de actividades necesarias para la

operacion y gestion de la planta externa. 31-12-2016 166,282,015
Ericsson de Colombia S.A. Suministrar con la periodicidad, en el lugar y el cantidad que el contratante le indi-

que, expansiones de portadora sobre nodos B Ericsson y MC 3820 Ericsson 31-12-2017 160,131,221
Cables de Energia y de Telecomu- Suministrar cable de cobre auto soportado, relleno y gris de uso interior.
nicacién 31-12-2015 152,640,568
Icotec Colombia S.A.S Realizacion de todas las actividades de construccion, instalaciéon y mantenimiento de

las redes de planta externa y todas las actividades asociadas en la zona 5 31-12-2016 146,855,967
Telefonica International Wholesale La prestacién de servicios de telecomunicaciones para integracién en servicios de

telecomunicaciones internacionales por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A.

ESP a TIWS y por otra parte. Indeterminada 142,752,102
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Fecha de
Contratista Objeto de Contrato Terminacion Valor Contrato
Cobra-Actividades de Instalaciones Realizacion continuada del mantenimiento integral para actividades asociadas a
planta externa y bucle de clientes que comprenden el conjunto de actividades nece-
sarias para la operacion y gestion de la planta externa. 31-12-2016 138,325,800
. Acuerdo equipamiento cisco Colombia para clientes bienes
Cisco Systems, INC. y servicios cisco. Indeterminada 132,922,780
) Suministrar en forma permanente el servicio de mantenimiento integral nivel 1 en
ZTE Colombia S.A.S sitio en la red de telecomunicaciones del contratante. 31-07-2016 130,225,318
Electrificadora del Caribe
S.A.ESP Contrato de compra venta de energia eléctrica para usuarios no regulados 31-12-2017 107,704,270
Derecho irrevocable de uso (IRU) de ocho hilos de fibra 6ptica para telecomunicacio-
Ufinet Colombia S.A nes, asi como el suministro de los servicios de operacion y mantenimiento preventi-
vo y correctivo de la fibra dptica. 14-11-2032 105,521,036
Oracle Colombia LTDA Revision necesidades Oracle Colombia Ula Oracle Capex. 31-12-2015 96,425,043
Los servicios de centro de contacto en todas las operaciones descritas en los anexos
Atento Colombia S.A. de i) fidelizacion, retencién y proteccion
de ingresos, i) de canal digital y iii) de in bound atencién. 28-02-2018 95,581,736
New Skies Satelites NV Alquiler segmento especial banda c 31-08-2020 85,476,303
Media Networks Latin America S.A.C. ~ Servicio de procesamiento de datos y servicio satelital. Indeterminada 83,640,864
Realizacion continuada del servicio denominado “bucle cliente” consistente en (i) ins-
FSCR Ingenieria SA'S tlaflacnon glrr‘lantenlmmntoAde equipos, mfragftructuralg redes de telecomunicaciones
(ii) las actividades necesarias para la operacion y gestién de la planta externa para los
diferentes tipos de redes. 31-12-2016 82,874,608
. ) Suministrar, instalar y poner en correcto funcionamiento los bienes para la configura-
Coriant Colombia S.A.S. cién de requerimientos de transporte sobre la red DWDM Metropolitana. 30-04-2016 78,502,809
Telefonica Global Prestacion de servicios de operacion de sistemas (atis - sistema de facturacion, cobro
Technology S.A.U. y servicio al cliente) a Colombia Telecomunicaciones 30-04-2020 76,668,521
Suministrar los servicios de operacién y mantenimiento de estaciones base de
Ericsson de Colombia S. A. telefonia celular y nodos de transmisién en toda el &rea geogréfica de explotacion de
los servicios de telefénica moviles. 31-03-2016 76,128,185
Suministrar a titulo de compraventa tabletas hspa+ referencia s10-202u/s10-232u
Huawei Technologies Colombia S.A.S  con bloqueo y desbloqueo, precarga de aplicaciones y proteccién de caidas y servi-
cios posventa de asistencia, garantia y reparacion de los bienes 30-06-2017 73,244,972
HP Colombia S.A.S Suministrar con la periodicidad, en el lugar y el cantidad que el contratante le indi-
que, de equipos de computo, impresoras y pos (soluciones de punto de venta-point
of sales) para los clientes del contratante. 31-01-2018 72,774,112
Azteca Comunicaciones Colombia Otorgar el derecho irrevocable de uso (IRU) sobre cuatro (&) hilos de fibra 6ptica
SAS para telecomunicaciones en infraestructura (canalizacién, postes y/o cdmaras) y a
suministrar los servicios de operacién y mantenimiento de la fibra ptica. 31-01-2035 71,967,490
ED ASIA PTE LTDA Suministro de dedos sd ref stb ed-s8 29-06-2016 71,683,542
Huawei Technologies Colombia S.A.S ~ Suministrar los bienes y servicios necesarios para llevar a cabo el desarrollo, disefio,
instalacion, implementacion, configuracion, pruebas, puesta en operacion, integra-
cién con la plataforma sigres, capacitacion, soporte técnico, que permitan realizar la
ampliacion de los puertos ADSL. 31-07-2016 68,796,202
Suministrar los servicios de (i) Estudios de investigacién y analisis de medios de
Forward Media SAS com}umcacnon; (ii) negocnaqon glgbalFoT me@os de comunicacion; (II.I) a.sesoramlen-
to técnico del plan de medios; y (iv) disefio, ejecucion y labor de seguimiento de las
campanas de publicidad del contratante en cualquier tipo de medio atl o btl. 31-12-2016 68,676,886
Celistics Colombia SAS Servicios de operador logistico. 01-09-2017 66,222,710
” ” Servicio de bucle de cliente consistente en (i) la instalaciéon y mantenimiento de
Operacion Y Gestion Integral LTDA forma integrada de equipos, infraestructura y redes de telecomunicaciones. 31-12-2016 66,160,330
Alcatel Lucent De S‘umlnlstrar equipos Alcatel Lucent 7750 sr-12 y tarJeta§ para ampllacmn‘d'e capa-
Colombia SA cidad de la res backhaul,(hardware y software) y materiales para los servicios de
o instalacion, soporte y gestion en las diferentes ciudades de Colombia. 31-05-2016 65,478,173
. . . Suministro de equipos y servicios para la puesta en funcionamiento de las ampliacio-
Huawei Technologies Colombia S.A.5 nes de la red DWM suministro de hardware e instalacion de tarjetas SDH 31-07-2016 65,459,393
Suministro de equipamiento, servicios de instalacion, migracion, expansion, inte-
Alcatel Lucent De gracion, puesta en operacion y soporte técnico de los bienes y servicios, con el fin
Colombia S.A. de atender las necesidades de ampliacion, despliegue y renovacion tecnolégica
metroethernet. 30-06-2016 55,528,563
Amdocs Operations And Develo- Servicios de soporte técnico (basico, preventivo y evolutivo) y evolucion tecnoldgica
pment de las aplicaciones sw, soporte scl. 30-03-2017 54,409,259
Telefonica International Wholesale Objeto servicios de capacidad internacional
Colombia S.A. d P Indeterminada 51,688,982
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Contratista

Telefonica International Wholesale
Colombia S.A.

Digitex Internacional LTDA.

Huawei Technologies Colombia S.A.S

Huawei Technologies Colombia S.A.S

Cel Consumer Electronics Logistics.

Nokia Solutions AND Networks
Colombia

Nagravision S.A

Ericsson de Colombia S.A

Comunicaciones y Redes De Colom-
biaS.AS.

Objetivos y Servicios de Valor
Afadido

Emergia Customer Care Colombia
SAS.

Huawei Technologies Colombia S.A.S

Telesat Canada
Inversiones Coopservimos S.A

Internexa S.A.

Huawei Technologies Colombia S.A.S

Nokia Solutions AND Networks
Colom

Comfica Soluciones Integrales SL

Activos S.A

Everis Colombia LTDA

Infomedia Service S.A.

Accenture LTDA

Ericsson de Colombia S.A.

IBM de Colombia & Cia S.C.A.
Ericsson de Colombia S.A
Atento Colombia S.A.

Oesia Networks Sl Sucursal Co-
lombia
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Objeto de Contrato

Cable para operacién y mantenimiento de cables submarinos SAM-1 adquirido a Tiws

Suministrar los servicios de centro de contacto en todas las operaciones descritas en
los anexos de (i) fidelizacién, retencion y proteccion de ingresos (i) de canal digital y
(i) de in bound atenci6n.

Suministrar bienes y licenciamiento de software para un sistema de acceso a una red
Long Term Evolution(LTE) en su primera fase.

Suministrar equipos de radio acceso y evolved packet core y de expansion de capaci-
dad para la red movil.

Operador logistico para los equipos adquiridos en el exterior cdr.

Suministrar servicios relacionados con la tecnologia de radio y gestion respectiva
para la red movil.

Suministro de smartcards para el servicio de tv satelital

Suministrar los bienes y licenciamiento de software necesarios para la instalacién,
pruebas, integracion, puesta en operacion y soporte, para un sistema de acceso a
una red Long Term Evolution (LTE) en su fase inicial (fase 1)

Vender a libre OMV'S servicios de comunicaciones de voz, sms y datos 2G, 3G y 4G
con el fin de que libre omv pueda comercializar estos servicios en el mercado mino-
rista, actuando en su propio nombre y riesgo bajo la modalidad de reventa.

Suministrar antenas y Inb's para antenas satelitales y a suministrar los servicios de
instalacion de hardware, capacitacion y soporte técnico sobre los bienes.

Suministrar, los servicios de centro de contacto en todas las operaciones descritas en
los anexos de (i) fidelizacion, retencién y proteccion de ingresos (ii) de canal digital y
(iii) de in bound atencién.

Suministrar el servicio de (i) soporte técnco nivel 2 y 3 sobre las plataformas.
Alquiler capacidad satelital

Realizacion de todas las actividades de construccion, instalacién y mantenimiento de
las redes de planta externa y todas las actividades asociadas en la zona 6.

Derecho de provision de capacidad de transmisién de informacion.

Suministrar los servicios de operacién y mantenimiento de estaciones base de
telefonia celular ynodos de transmisin en toda el &rea geografica de explotacién
de los servicios de telefonica movil

Suministrar los servicios de soporte técnico (care) y servicios spmrl a la red nokia de
equipos.

Realizacién continuada del servicio “bucle de cliente" consistente en (i) la instalacién
y mantenimiento, de forma integrada de equipos, infraestructura y redes de teleco-
municaciones (ii) las actividades necesarias para la operacién y gestion de la planta
externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre,
fibra Optica o coaxial, microondas y satelital.

Servicios de colaboracion temporal en el desarrollo de las actividades de Colombia
Telecomunicaciones, mediante el suministro de trabajadores en mision, contrata-
dos directamente por el contratista de conformidad con lo establecido en la ley 50
de 1990.

Servicios software por parte de las operadoras del grupo telefonica en Latinoamérica.

Suministrar los servicios administrados de conectividad lan proyecto Sena 2015-
2018

Suministrar los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones para el
bloque ii posventa

Fijar las condiciones de prestacion de servicios y suministro de productos y fijar el
modelo de licencia de aplicaciones.

Licenciamiento mds suscripcion, soporte y mantenimiento de software de IBM, asi
como realizacién de servicios asociados.

Suministrar los servicios de soporte técnico a las plataformas, 3g ericsson, imt, ngn,
red de operadoras otn 9.2, equipos de las redes de transmisién marca Ericsson y
Spmrl.

Suministrar los servicios de centro de atencién multicanal.

Suministrar los servicios de gestion técnica personalizada de los sistemas, redes,
productos y servicios de telecomunicaciones.

Fecha de
Terminacion

31-12-2031

28-02-2018

31-12-2016

31-12-2015

Indeterminada

31-12-2016

31-12-2016

31-12-2016

21-01-2022

06-06-2016

28-02-2018

31-12-2017
31-03-2017

31-12-2016

31-03-2026

31-03-2016

31-12-2016

31-12-2016

31-01-2017

30-03-2017

30-06-2018

30-03-2017
Indeterminada

31-12-2015

31-12-2017

28-02-2018

31-10-2016

Valor Contrato

50,615,290

49,258,229

47,300,044

46,407,969
45,328,898

45,014,825

42,336,069

42,023,487

40,000,000

39,632,404

38,126,663

36,848,836
35,265,151

35,103,670

35,016,891

34,863,753

34,410,347

32,331,381

31,643,670

30,728,576

30,592,862

30,490,126

30,069,314

28,425,987

27,735,641

27,608,014

27,534,978

Contratista

Intec Billing Incorporated

Alcatel Lucent de Colombia S.A.

Askey Computer Corp.

Telefonica Global Technology S.A.U.

Polycab Wires PVT. LTD.

Codensa S.AESP

Suppla S.A.

Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P

TCRP Telecomunicaciones S.A.S.

Unify LTDA

Alma Technologies S.A.S
ITS Infocomunicacién S.A.S

Agencia de Viajes y Turismo Aviatur

ML Colombia S.A.

Telemark Spain SL Sucursal Co-
lombia

Nokia Solutions AND Networks
Colom

1) EBITDA (a)

Utilidad del afio
Mas:
Depreciaciones y amortizaciones (b)
Gastos financieros, neto
Impuestos
EBITDA
Cuota de contraprestacion al Parapat

EBITDA (ajustado) (c)

sobre la renta y diferido.

8. Estados financieros

Objeto de Contrato

Servicios de soporte y mantenimiento, y/o de bienes que llegaren a ser solicitados
en la respectiva orden de compra. Compra de licencias intermédiate.

Suministro de todos los bienes y servicios necesarios para llevar a cabo la ampliacién
de un maximo de 13,930 puertos ADLS sobre equipos ipdslam.

Compra de ADLS mini bhs of Marco Polo Project h12014

Establecer términos y condiciones para la prestacion de los servicios de centro
de computo, soporte, operacion, y monitoreo de la infraestructura de hardware y
software del sistema agenda y SC.

Suministrar alambre telefénico y cable para bajas frecuencias.
Arrendamiento parcial de la infraestructura de postes y/o ducterias.
Suministrar los servicios de operador logistico.

Alquiler de servicios de ltimo kildometro 2008-2011

Suministrar las funcionalidades y equipo requerido para el reemplazo de la platafor-
ma PCRF.

Realizar el disefio de soluciones integrales de telecomunicaciones, suministrar a titu-
lo de compraventas centrales telefnicas periférico, equipos adicionales y terminales
telefonicos; disefio, configuracion, implantacién, mantenimiento de las soluciones
integrales de telecomunicaciones.

Plataforma para optimizar y potencializar los recursos de la red de datos moviles por
medio de adaptacion de contenidos.

Suministrar los servicios administrados de comunicaciones unificadas y colaboracion

Prestar a telefonica mdviles los servicios de agencia de viajes, en los términos y
condiciones establecidos en los pliegos de invitacion.

Suministrar los servicios de soporte y formalizacién de las ventas de productos y
servicios.

Suministrar los servicios de soporte y formalizacion de las ventas de productos y
servicios

Suministrar los bienes y servicios necesarios para la expansion de interfaces sobre
equipos nisip/bras y equipos de router de nicleo juniper t640 y router de interco-
nexion juniper m320.

29.Indicadores Financieros

(b) Incluye depreciaciones de $724,373,091 y amortizaciones de $245,003,306.
(c) EBITDA ajustado: Corresponde a la disminucion por el valor de la cuota PARAPAT pagado durante el mismo afio.

Fecha de
Terminacién

30-06-2016

30-04-2016

22-01-2016

Indeterminada

31-03-2016
Indeterminada
30-05-2017

Indeterminada

30-04-2016

31-12-2020

15-09-2016
30-06-2018

30-06-2016

28-02-2018

28-02-2018

31-12-2015

Valor Contrato

27,422,381

27,174,136

25,636,278

23,703,340

22,884,263
22,406,507
22,221,400
21,681,595

21,493,034

21,484,227

21,383,826
21,353,398

21,214,386

20,705,637

20,705,637

$ 20,474,209

Por el afio terminado
el 31 de diciembre de
2015

(COP$000)

60,457,516

969,376,397
796,357,844
(242,875,118)

1,583,316,639
(481,998,518)

1,101,318,121

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

(a) EBITDA: corresponde a utilidad antes de depreciaciones y amortizaciones, gasto financiero, neto e impuestos a la riqueza,
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@ 8. Estados financieros

2) EBITDA Margin

Por el ano terminado el
31 de diciembre de
2015

EBITDA margin 33.8%

3. Covenant: Deuda / EBITDA

Por el afio terminado
el 31 de diciembre de

2015
(COP$000)
Obligaciones financieras corriente (Nota 16) (a) $ 242,042,577
Menos:
Cuentas por pagar intereses (Nota 16) (41,799,198)
Instrumentos derivados de pasivo (Nota 16) (8,244,303)
Otras obligaciones con empresas asociadas (Nota 16) (50,498)
Obligaciones financieras corriente, neta 191,948,578
Obligaciones financieras moneda nacional y extranjera no corriente (Nota 16) 1,187,132,158
Otras obligaciones financieras no corriente (Nota 16) 2,910,761
Bonos senior (Nota 16) (b) 2,362,102,500
Instrumentos de patrimonio perpetuo (Nota 20) (c) 1,278,425,000
Obligaciones financieras largo plazo 4,830,570,419
Total deuda financiera $ 5,022,518,997
Menos:
Valoracién de derivados por tipo de cambio (d) $ (527,221,590)
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 7) (292,547,137)
Total deuda neta 4,202,750,270
EBITDA ajustado $ 1,101,318,121
Covenants Deuda / EBITDA ajustado (Nota 16) 3.82 veces

(@) Elsaldo de las obligaciones a corto plazo excluye la cuenta de los intereses por pagar, las valoraciones de cobertura y las obligaciones con
empresas asociadas.

(b) Corresponde al valor nominal de la emisién del bono senior, valorado al tipo de cambio de cierre de cada periodo. No incluye el valor de los
costos de transaccion.

(c) Corresponde al valor nominal de la emision del instrumento de patrimonio perpetuo, valorado al tipo de cambio de la fecha de emision. No
incluye el valor de los costos de transaccion. Este instrumento bajo el prospecto de la emision de la deuda principal se considera como deu-

da de reemplazo, por eso se incluye como deuda financiera, sin embargo su reconocimiento en los Estados Financieros es en patrimonio.

(d) Incluye Gnicamente valoracién de coberturas de tipo de cambio.

30.Hechos Posteriores a la Fecha del Estado de Situacion Financiera

Entre el 1 de enero de 2016 y la fecha de emisién de estos Estados Financieros, no se tiene conocimiento de hechos de caracter financiero o de
otra indole que afecten en forma significativa los saldos o interpretaciones de los mismos.

31.Aprobacion de Estados Financieros

Los estados financieros de la Empresa y las notas que se acompanian fueron aprobados por la Junta Directiva y el Representante Legal, de acuer-
do con el Acta No. 105 de fecha 24 de febrero de 2016, para ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion, la cual
podra aprobarlos o modificarlos.

164  Informe de Gestion Responsable 2015



Yelefonica | Q) movistar




@ Principales Indicadores de Sostenibilidad

Principales Indicadores
de Sostenibilidad

Ingresos

Telef6nica Millonesde |, 266 000 | 5.926.000 | 5.520.000 | 5.453.843 | 5.459.513 | 8.187.876 | 5.204.055 | 5.827.933 | 6.629.583
. pesos
Colombia
Inversién en Millones de
innovacion e 314900 | 537356 | 484112 | 348.058 | 441347 | 441529 | 464.282 | 735463 | 935.369
tecnoldgica P
Pagosa Millones de
Administraciones e 851.156 | 827.812 | 759.000 | 827.534 | 933978 | 1.295415 | 669.560 | 704.261 | 858.921
Piblicas P
Pagos a Millones de
293.826 | 328.325 | 331.000 | 330.388 | 324.221 | 318.386 | 305940 | 309.547 | 321.147
empleados pesos
[Inversionesen | Millonesde | ) 51 350 | 1358567 | 920000 | 838.802 | 1.040.586 | 811.661 | 1132399 | 1.313.252 | 1.030.255
infraestructuras pesos
Volumen compras | Millonesde |, ;0 000 | 3070503 | 2.152.786 | 2.731.137 | 2.678.195 | 2.778.960 | 2.334.130 | 2.358.713 | 2.303.629
adjudicadas pesos

Totalinversion | Millones de 6.555 ‘ 12.185 ‘ 14.182 22.991 ‘ 23.989 23.082 22.704 20610 | 15.021
social pesos
Beneficiarios de Nimero de
nifos y nifias | 6.035 12.634 17.652 19.454 23.468 33.319 32.033 27327 | 20331

Pronifno

beneficiados

Empleados
formados en los | Porcentaje 92,5 94,5 93,67 99,6 9 89 71! 542 70°
Principios de (%)
Actuacion
indice de
satisfaccién Unidades 7,44 7,47 8,08 7,78 7,87 7,76 % 7,37 7.33 7,62
cliente Fija
!Dato acumulado a través del tiempo
) 2En 2014 se lanzé un nuevo curso de formacién en Principios de Actuacion.
2 Informe de Gestion Responsable 2015 3Incluye practicantes y aprendices

“ A partir del afio 2012 se realiza la medicién de Grupo (fija y mévil)

Principales Indicadores de Sostenibilidad @

INDICADOR UNIDAD 2007 2008 PAVIOE} 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ndamero de
proveedores Unidades n.d 7 15 17 8 10 105 0° 10
auditados bajo
criterios de RC
Ndmero total de ) B
Unidades 6.472 4.886 6.348 4.925 4.203 3.452 3.575 4.006 5.084
empleados
Horas de
formacién por Horas 473 105 85 195 31,67 29,69 24,60 26 28,8
empleado
Mujeres Pmif/")taje 48 42 49 29 42,8 4318 4318 44,3 498
0,
Mujeres Porcentaje 1 1 25 24 20 25 2 20 20
directivas (%)
NiGmero de
personas con Unidades 4 6 14 3 2 1 1 3 3

discapacidad

Estudios
de impacto Unidades 242 248 292 375 320 183 183 177 147
ambiental
Medicionesde |\, iz des 78 167 192 319 6k 207 224 295
ruido 465
Mediciones
campos Unidades 17 15 36 32 45 32 Li 45 45
electromagnéticos
Formacion
ambiental a Horas n.d 6.851 3.234 3.638 19.552 6.627 1.599
hombre ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ 3.956 1.989
empleados
Inversion Miles de
adecuaciones 0505 411.332 1.779.505 505.745 236.211 204.976 94.159 152.005 397.733 266.493
impacto acustico P
° Realizadas por el consultor externo PricewaterhouseCoopers
6 Si bien no se realizaron auditorias globales en RC, a nivel local se
realizaron 659 auditorias administrativas que incluyeron este tema.
" No incluye practicantes y temporales
8 No incluye temporales
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP 3



@ Principales Indicadores de Sostenibilidad

INDICADOR UNIDAD 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Gastos estudios

de impacto Miles de 6.085 n.d 7.372 780 n.d 73.225 0 0 8.439
ambiental para el pesos
despliegue de red
Total consumo
pa('i’:lltl’;;r? Kilogramos | 483728 | 413.161 | 409.573 | 404.842 | 332.246 | 291.000 | 288.000 | 270.900 58.265
facturas)
Total consumo
papelreciclado | ;oo | 4a.944 9.535 11.238 10.996 10.100 n.d 0 n.d. n.d.
(incluido
facturas)
Consumo
combustible Miles de 2.513 817 797 549 296 359 387 406 399
flota (gasdleoy litros
gasolina)
Consumo
eléctrico edificios MWh 7.462 6.011 30.392 30.695 29.275 22.254 18.221 18.935 18.318
oficina
Consumo
eléctrico en MWh 155790 | 146.165 | 222.101 | 224.502 | 218.688 | 235706 | 241.869 | 280.472 270.865
operaciones
Miles de
Consumo de agua i 301.949 | 276924 | 213.186 | 162.059 | 181.699 | 164.238 | 166795 | 200.562 | 245.428
02 Totales T°”Cec';das 41.841 40.783 47.155 50.321 53.390 55.744 36.960 49.372 44.832
N
CO* emisiones | oladas 7.462 9.581 8.204 8.795 9.019 9.655 8.870 17.036 8.765
directas
CO?% emisiones
indirectas Toneladas | 28.754 36.059 37.777 38.181 43.576 45333 28.090 32336 35.463

(electricidad)

Residuos de
papel y cartén

Kilogramos

82.229 ‘ 35.716 ‘ 34.017

4 Informe de Gestion Responsable 2015

77.084

68.353

38.600

138.811

129.462

177.084

Principales Indicadores de Sostenibilidad @

Residuos de
Aparatos
Eléctricosy
Electronicos
(RAEE) de
Telefénica

Kilogramos

44 48]

135.044

146.847

217.773

785.249

270.381

421.120

293.016

175.337

Residuos de
baterias

Kilogramos

790.619

348.722

110.625

118.902

531.519

29.222

117.000

175.306

257.468

Residuos de
Aparatos
Eléctricosy
Electrénicos
(RAEE) - Clientes

Kilogramos

10.800

93.039

3.300

654

51.444

66.962

83.930

48.559

1.229

Reutilizacion de
equipos

Unidades

n.d

n.d

1.146

n.d

1.159

n.d

n.d

n.d.

n.d.

Derrames
combustible

Unidades

n.d

13

23

17

n.d

23

Volumen
combustible
derramado

Litros

n.d

3.406

7.223

1.753

2.371

1.110

500

5.668

5.500

NiGmero de

empleados
despedidos por
incumplimiento
de los Principios

de Actuacion

Unidades

n.d

n.d

3*

['*

38*

Ndmero de
incidentes de
corrupcion
investigados
por la Oficina
de Principios de
Actuacion

Unidades

n.d

n.d

19

37

12

21

1*

O*

0*

* Los datos incluidos corresponden al total de la Compaia, por lo tanto se han verificado a nivel Corporativo

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP 5



Tabla de Indicadores GRI

OCDE: Enlace a las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

PM: Enlace alos «Diez Principios» del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Contenidos basicos generales

DESCRIPCION
INDICADOR

CONTENIDOS
BASICOS

ENLACE CON
DIRECTRIZ,
PACTO,RED

RESPUESTA DIRECTA O
UBICACION DENTRO DEL

GENERALES INFORME

ESTRATEGIA Y ANALISIS

VERIFICACION
EXTERNA

G4-1 Declaracion del maximo Carta ala Asamblea de v
responsable de latoma Accionistas. Paginas 4 y 5.
de decisiones de la
organizacién, sobre
larelevancia de la
sostenibilidad parala
organizacion.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacion | Acerca de este Informe. v

Pagina 7.

Gh-4 Principales marcas, Productos y Servicios. Paginas \
productos y servicios 38ak4l.

G4-5 Lugar donde se encuentra Bogot4, D.C. Transversal 60 No. v
la sede central de la 114 A-55
organizacion

GL4-6 Ndmero de paises en los La sede central esta en Madrid. \
que opera la organizaciony | Se opera en 16 paises, sin
nombre de los paises donde | contar Reino Unido. Desde
la organizacion lleva a cabo | el primer trimestre de 2015,
operaciones significativas las operaciones de Telefdnica
o que tienen unarelevancia | Reino Unido se reportan como
especifica para los operacion en discontinuacién
asuntos relacionados con dentro del Grupo.
la sostenibilidad que se
abordan en la memoria.

G4-7 Naturaleza del régimen de | Telefonica Colombia es una \

propiedad y forma juridica.

sociedad an6nima con un régimen
especial, prestadora de servicios
publicos, creada en virtud del
Decreto Ley 1616 de 2003 y
sometida al régimen juridico
privado, de conformidad con

lo establecido en el articulo 55
delaley 1341 de 2009 y sus
modificaciones.

De acuerdo con el libro de
accionistas de la sociedad,

la participacion privada en el
capital social de Telef6nica en
Colombia es del 67,5%. La Nacion
-Ministerio de Hacienda y Crédito
Plblico es el titular del 32,5% de
las acciones.

CONTENIDOS ENLACE CON DESCRIPCION RESPUESTA DIRECTA O VERIFICACION
BASICOS DIRECTRIZ, INDICADOR UBICACION DENTRO DEL EXTERNA
GENERALES PACTO,RED INFORME
G4-8 Mercados servidos (con La sede central esta en Madrid. Vv
desglose geogréfico, por Se opera en 16 paises, sin
sectores y tipos de clientes | contar Reino Unido. Desde
y destinatarios). el primer trimestre de 2015,
las operaciones de Telefénica
Reino Unido se reportan como
operacion en discontinuacion
dentro del Grupo.
G4-9 Tamano de la organizacion | *Desempefio financiero. Paginas | Vv
32-33.
*Empleo y Gestién del Capital
Humano. Paginas 61-65
G4-10 PM - Principio a.Ndmero de empleados Empleo y Gestion del Capital '
No. 6 por contrato laboral y sexo. | Humano. Paginas 61-64.
b. NGmero de empleados
fijos por tipo de contrato
y sexo. c. Tamano de la
plantilla por empleados,
trabajadores externos
y sexo. d. Tamano de la
plantilla por region y sexo.
e. Cambios significativos en
el nimero de trabajadores.
G4-11 OCDE/ PM Porcentaje de empleados 0% v
Principio No. 3 cubiertos por convenios
colectivos.
G4-12 Describa la cadena Perfil de la Compaiiia. Pagina 15. | V
de suministro de la
organizacion
G4-13 Cambios significativos *Empleo y Gestion del Capital '
durante el periodo de la Humano. Pagina 61.
memoria en el tamano, la R ) .
estructura, la propiedad Buen gobierno y ética
accionarial o la cadena empresarial. Paginas 52 y 53.
de suministro de la
organizacion.
G4-14 Indique como aborda la Despliegue de Infraestructura. v
organizacion el principio de Pagina 37.
precaucion
G4-15 Cartas, principios u otras Acerca de este informe. Pagina 9. | v
iniciativas externas de
caracter econémico,
ambiental y social que la
organizacion suscribe o ha
adoptado.




CONTENIDOS
BASICOS
GENERALES

G4-16

DESCRIPCION
INDICADOR

ENLACE CON
DIRECTRIZ,
PACTO,RED

Lista con las asociaciones

y las organizaciones de
promocién nacional o
internacional alas que la
organizacion pertenece y en
las cuales:

-ostenta un cargoenel
6rgano de gobierno;

-participa en proyectos o
comités;

-realiza una aportacion de
fondos notable, ademas de
las cuotas de membresia
obligatorias;

-considera que ser miembro
es una decision estratégica.

Esta listaincumbe
fundamentalmente a las
membresias de titularidad de
la organizacion.

RESPUESTA DIRECTA O
UBICACION DENTRO DEL
INFORME

*ASIET

*ANDESCO

*ANDI

*ASOMOVIL

*Camara Hispano Colombiana
*CECODES

*CINTEL

*CONNECT

*Empresarios por la Educacion

*Guias Colombia, Fundacién Ideas
para la Paz

*Pacto Global de
Naciones Unidas

*Centro Regional del
Pacto Global

*Red Colombia contra el
Trabajo Infantil

*Transparencia por Colombia

*Alianza nacional de datos para el
desarrollo sostenible (CEPEI)

*Mesa de gobernanza de Internet

VERIFICACION
EXTERNA

CONTENIDOS
BASICOS
GENERALES

v G4-19

ENLACE CON
DIRECTRIZ,
PACTO,RED

DESCRIPCION
INDICADOR

Lista de los Aspectos
materiales que se
identificaron durante el
proceso de definicion del
contenido de la memoria

RESPUESTA DIRECTA O
UBICACION DENTRO DEL
INFORME

Acerca de este informe. Pagina 11.

G4-20

Indique la Cobertura de cada
Aspecto material dentro de
la organizacion

Acerca de este informe. Pagina 11.

G4-21

Indique el limite de cada
Aspecto material fuera de la
organizacion

Acerca de este informe. Pagina 11.

GL4-22

Describa las consecuencias
de las reformulaciones de la
informacién de memorias
anteriores y sus causas

No aplica

G4-23

Senale todo cambio
significativo en el alcance y
la Cobertura de cada Aspecto
con respecto a memorias
anteriores

No se ha realizado ningin cambio
en el alcance y la cobertura.

PARTICIPACION DE

LOS GRUPOS DE |

NTERES

GL4-24

Grupos de interés vinculados
ala organizacion.

Acerca de este informe. Pagina 10

G4-25

ASPECTOS MATERI

ALES Y COBERTURA

G4-17

a. Lista de las entidades
que figuran en los estados
financieros consolidados
de la organizacion y otros
documentos equivalentes.
b. Senale sialguna

de las entidades que
figuran en los estados
financieros consolidados
de la organizacién y otros
documentos equivalentes
no figuran en la memoria. La
organizacion puede aportar
este Contenido basico
mediante una referencia a
lainformacion publicada y
disponible en los estados
financieros consolidados

u otros documentos
equivalentes.

Estados Financieros. Paginas
124-126.

Base para la eleccion de los
grupos de interés con los que
se trabaja.

El anélisis de los grupos de
interés se baso en las tres
esferas de influencia: lugar de
trabajo, presencia en el mercado
e impacto en sociedad. Método
de identificacion de grupos

de interés por sus intereses e
influencia

G4-26

Enfoque de la organizacion
sobre la participacion de los
grupos de interés.

Acerca de este informe. Pagina 9.

G4-27

Cuestiones y problemas
clave que han surgido a raiz
de la participacion de los
grupos de interés y describa
la evaluacion hecha por la
organizacion, entre otros
aspectos mediante su
memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon
cada uno de los temas y
problemas clave.

Acerca de este informe. Pagina 9.

PERFIL DE LA MEM

ORIA

G4-28

G4-18

a. Proceso que se ha seguido
para determinar el Contenido
de lamemoria y la Cobertura
de cada Aspecto.

b. Explique como ha aplicado
la organizacion los Principios
de elaboracion de memorias

para determinar el contenido

de la memoria.

Acerca de este informe.
Paginas 8-11

Periodo objeto de la memoria

1 de enero a 31 de diciembre de
2015.

% G4-29

Fecha de la Gltima memoria

1 de enero a 31 de diciembre de
2014,

G4-30

Ciclo de presentacion de
memorias

Anual.

G4-31

Punto de contacto para
solventar las dudas que
puedan surgir sobre el
contenido de la memoria.

Correo Institucional Telefénica
Colombia: institucional.
colombia@telefonica.com

VERIFICACION




CONTENIDOS ENLACE CON DESCRIPCION RESPUESTA DIRECTA O VERIFICACION ASPECTOS INDICADOR ENLACE CON RESPUESTA DIRECTA O VERIFICACION
BASICOS DIRECTRIZ, INDICADOR UBICACION DENTRO DEL MATERIALES DIRECTRIZ, UBICACION DENTRO DEL EXTERNA
GENERALES PACTO,RED INFORME PACTO,RED INFORME
G4-32 a. Indique qué opcidn «de *De conformidad esencial. Consecuencias economicas indirectas
Egg?g:;g?:g:;‘:]l;ai?éi. *Tabla indicadores GRI. G4-ECT Desa.rrollo e.:’impacto OCDE Df:s.pliegue de Infraestructura. v
b. Facilite el indice de GRI de ) de lainversion en Paginas 34y 37.
| R ) L *Informe de revision independiente. infraestructuras y los
a opcion elegida c. Facilite Paginas 72-73 tinos d L
. pos de servicios
la referencia al Informe de
Verificacion externa, silo G4-EC8 Impactos econémicos | OCDE Desempefio financiero. Pagina 32 v
hubiere. indirectos
G4-33 Politica y practica vigentes Se realiza verificacion externa. Zlgnlﬁca.tlvos yalcance
R, e los mismos
de la organizacion con . ) .
respecto a la verificacion *Informe de revision independiente. CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
externa de la memoria. Paginas 72-73. "
Energia
GOBIERNO
G4-EN3 Consumo energético OCDE/PM Gestion ambiental y crecimiento v
G4-34 Estructura de gobiernodela | *Buen gobierno y ética empresarial. interno verde. Pagina 68.
organizacion, sin olvidar los | Paginas 54-57. - — - - —
comités del 6rgano superior GL4-ENS Intensidad energética OCDE/PM La intensidad energética fue de v
de gobierno. Indique qué 69.117 KWh. Se obtiene de la
comités son responsables de relacion del [consumo de energia
la toma de decisiones sobre durante el 2015 [KWh]] / [nGmero
cuestiones econémicas, de nodos de lared].
ambientales y sociales. El indicador corresponde al
ETICA E INTEGRIDAD consumo de electricidad interno
reportado (Sitios administrativos
G4-56 a. Describa los valores, los *Buen gobierno y ética empresarial. + Sitios operativos)
principios, los estandares Péagina 58. [18.317.888+270.864.526]/
ylasnormas dela (sitios) [4381+3109]= 69.117
organizacion, tales como [KWh/nodos de la red].
cbdigos de conducta o
cddigos éticos. La relacion tiene en cuenta el
consumo energético interno.
GL4-EN6 Reduccion del OCDE/PM Gestion ambiental y crecimiento \
. / . / L. L.
Contenldos baS|COS especrﬁcos consumo energético verde. Paginas 68 y 69.
Agua
G4-EN10 Porcentaje y volumen | OCDE/PM Gestion ambiental y crecimiento \
ASPECTOS INDICADOR ENLACE CON RESPUESTA DIRECTA O VERIFICACION total de agua verde. Pagina 68.
MATERIALES DIRECTRIZ, UBICACION DENTRO DEL EXTERNA reciclada y reutilizada
PACTO,RED INFORME Biodiversidad
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION G4-EN11 Instalaciones OCDE/PM Se encuentran para 2015; 11 sitios | V
operativas propias, con ubicados en Parques Naturales
G4-DMA *Acerca de este informe. \ arrendadas, Nacionales: PNN Farallones de Cali,
Pagina 11. gestionadas que - PNN Sumapaz, SFF Galeras, PNN
B bi L. sean adyacentes, Sierra Nevada De Santa Marta, PNN
uen go' lerno y etica contengan o estén Tatama, PNN Tairona, PNN Quinini,
empresarial. Paginas 56-57. ubicadas en éreas y PNN Cocuy.
CATEGORIiA: ECONOMIA protegidas y &reas
- S no protegidas de
Desempeio economico gran valor para la
G4-EC1 Valor econémico OCDE Desempefio financiero. Pagina32. |V biodiversidad
directo generado y
distribuido
G4-EC2 Consecuencias OCDE Visién de futuro: Estrategia 2020. \
financieras y otros Paginas 28 y 29
riesgos y oportunidades
para las actividades de
la organizacion debido
al cambio climético
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G4-EN25

Peso delos residuos,
importados, exportados
otratados que se
consideran peligrosos en
virtud de los anexos |, I,
[y VIl del Convenio de
Basilea2 y porcentaje de
residuos transportados
internacionalmente

OCDE/PM

Gestién ambiental y crecimiento
verde. Pagina 66.

GL4-EN26

Identificacién, tamafio,
estado de protecciény
valor de biodiversidad
delas masas de

agua y los habitats
relacionados afectados
significactivamente por
vertidos y escorrentia
procedentes de la
organizacion

OCDE/PM

No aplica

Productos y servici

0s

G4-EN27

Mitigacion del impacto
ambiental de los
productos y servicios

OCDE/PM

No aplica

G4-EN28

Porcentaje de
productos vendidos,

y sus materiales de
embalaje, que se
recuperan al final de su
vida Gtil, desglosado por
categoria

OCDE/PM

No aplica

Cumplimiento regulatorio

G4-EN29

Valor monetario de las
multas significativas y
ndmero de sanciones
no monetarias por
incumplimiento de
lalegislacion y la
normativa ambiental

OCDE/PM

No se presentaron multas ni
sanciones de algin tipo por
incumplimiento de la legislacién
ambiental.

Transporte

GL4-EN12 Impactos directos e Gestién ambiental y crecimiento v
indirectos sobre la verde. Pagina 67.
biodiversidad

G4-EN13 Habitats protegidoso | OCDE/PM Gestion ambiental y crecimiento '
restaurados verde. Pagina 67.

GL4-EN14 Namero de especies OCDE/PM No aplica. v
incluidas en la Lista
RojadelaUICNyen
listados nacionales de
conservacion cuyos
habitats se encuentran
en reas afectadas por
las operaciones, segln
el nivel de peligro de
extincion de la especie

Emisiones

GL4-EN15 Emisiones directas OCDE/PM 8.765 Toneladas métricas \
de gases de efecto
invernadero

G4-EN16 Emisiones indirectas OCDE/PM Gases incluidos en el calculo: CO2, v
de gases de efecto CH4,N20, HFC, PFC, SF6,NF3 o
invernadero al generar todos ellos
energia

G4-EN17 Otras emisiones OCDE/PM Emisiones de CO2 biogénico '
indirectas de gases de en toneladas métricas de CO2
efecto invernadero equivalente: 0

G4-EN19 Reduccion de las OCDE/PM GHG Protocol, ITU L.1420,1SO \
emisiones de gases de 14064
efecto invernadero.
Normas, métodos y
supuestos que se han
aplicado en el calculo.

G4-EN20 Emisiones de OCDE/PM No aplica \%
sustancias que agotan
el ozono.

G4-EN21 NOX, SOX, y OCDE/PM No aplica \
otras emisiones
atmosféricas
significativas

Efluentes y residuos

GL4-EN22 Vertimiento de aguas, | OCDE/PM No aplica \
segln su naturalezay
destino

GL4-EN23 Peso total de residuos, OCDE/PM Gestion ambiental y crecimiento v
segln tipo y método de verde. Pagina 66 y 67
tratamiento

GL4-EN24 Namero totaly OCDE/PM No se presentaron derrames '

volumen de los
derrames accidentales
mas significativos

significativos con impacto en
suelo o agua, sin embargo hubo
11 derrames de poca magnitud en
sitios operativos.

G4-EN30

Impactos ambientales
significativos del
transporte de productos
y otros bienes y
materiales utilizados
para las actividades

de la organizacion, asi
como del transporte de
personal

OCDE/PM

Después de realizada la evaluacion
de aspectos significativos de

la organizacion, el transporte

de personal no hace parte

de los impactos ambientales
significativos, por lo cual se hace
seguimiento al consumo de
combustible a nivel nacional el cual
permite optimizar los rendimientos
en los vehiculos asignados.




ASPECTOS
MATERIALES

General

INDICADOR
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DIRECTRIZ,
PACTO,RED

RESPUESTA DIRECTA O
UBICACION DENTRO DEL
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VERIFICACION
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CATEGORIiA: DESEMPENO SOCIAL

ENLACE CON
DIRECTRIZ,
PACTO,RED

RESPUESTA DIRECTA O
UBICACION DENTRO DEL
INFORME

G4-EN31

Desglose de los gastos
einversiones para la
proteccion del medio
ambiente

OCDE/PM

Gastos Ambientales:
COP $2.054.710.782

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo

Evaluacion ambiental de los proveedores

G4-EN32

Porcentaje de nuevos
proveedores que

se examinaron en
funcién de criterios
ambientales

OCDE/PM

No hay nuevos proveedores
examinados en criterios
ambientales, Sin embargo,
realizamos seguimientos a 7 de los
mas grandes, los criterios para las
auditorias son las cldusulas de los
respectivos contratos relacionadas
con el tema ambiental:

1. QUANTA SERVICES COLOMBIASAS
2.ARBOSAS

3. HUAWEI TECHNOLOGIES
COLOMBIA SAS

4. ZTE COLOMBIA SAS
5.HOMBRESOLO SA

6. TECNICAS EN INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO LTDA TIAL
LTDA

7.BELMONT TRADING COLOMBIA SA

G4-LAl

Namero total y tasa
de contrataciones

y rotacion media

de empleados,
desglosados por grupo
etario, sexo y region

OCDE/PM

Capitulo Empleo y Gestion del
Capital Humano. P4ginas 61 y 62.

G4-LA2

Prestaciones sociales
paralos empleados
con jornada completa,
que no se ofrecen

alos empleados
temporales o de media
jornada, desglosado
por ubicaciones
significativas de
actividad

OCDE/PM

*Seguridad social

*Cesantias

*Intereses de cesantias
*Vacaciones

*ARL

*Caja de compensacion familiar
*Seguro de vida

*Auxilio por incapacidad

*Licencia de maternidad o
paternidad

*Fondo de pensiones

*Plan Global de Acciones

G4-EN33

Impactos ambientales
negativos
significativos, reales

y potenciales, enla
cadena de suministro
y medidas al respecto

OCDE/PM

No hay nuevos proveedores
examinados en criterios
ambientales, Sin embargo,
realizamos seguimientos a 7 de los
mas grandes, los criterios para las
auditorias son las cldusulas de los
respectivos contratos relacionadas
con el tema ambiental:

1. QUANTA SERVICES COLOMBIASAS
2.ARBOSAS

3. HUAWEI TECHNOLOGIES
COLOMBIA SAS

4.ZTE COLOMBIA SAS
5.HOMBRESOLO SA

6. TECNICAS EN INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO LTDA TIAL
LTDA

7.BELMONT TRADING COLOMBIA SA

Relaciones entre los trabajadores y la direccién

Gh4-LAL

Plazos minimos de
preaviso de cambios
operativos y posible
inclusién de estos
en los convenios
colectivos

PM

No aplica

Salud y seguridad en el trabajo

Mecanismos de Reclamacién Ambiental

G4-EN34

Ndmero de
reclamaciones
ambientales que

se han presentado,
abordado y resuelto
mediante mecanismos
formales de
reclamacion

OCDE/PM

Recibimos 15 PQR ambientales, se
resolvieron 13.

G4-LAS

Porcentaje de
trabajadores que
esta respresentado
en comités formales
de seguridad y salud
conjuntos para
direccion y empleados,
establecidos para
ayudar a controlar

y asesorar sobre
programas de
seguridad y salud
laboral

OCDE

a. Se manejan tres tipos de comités
formales de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SST). El primero se
denomina la Reunién Gerencial, en
la cual participa el representante
de la direccién para el Sistema

de Gestion de SST - Director de
Gestion de Recursos Humanos;

la Jefe de Aliados, Relaciones
Laborales y SST, la Profesional

de SST y otras personas que de
acuerdo a los temas a tratar se
requiera su participacion. En este
comité se revisa el desempefio del
sistema de manera trimestral, es
decir que durante el afio se redine
en cuatro oportunidades.

El segundo comité se denomina la
Revision por la direccion, se lleva a
cabo de manera anual y tiene como
finalidad mostrar toda la gestion
adelantada en temas de SST
durante el afio inmediatamente
anterior. La Revision por la
direccion esta reglamentada en la
legislacion Colombiana y participa
el Representante Legal - CEO
Colombia, el representante de

VERIFICACION
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la direccion para el Sistema de
Gestion de SST - Director de
Gestion de Recursos Humanos;
la Jefe de Aliados, Relaciones
Laborales y SST, la Profesional de
SST, el presidente del COPASST

y otras personas que por algin
tema en especifico se requiera la
participacion.

El tercer comité se denomina el
COPASST (Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo)
y de acuerdo a las exigencias de
ley colombiana, debe tenerel
mismo ndmero de porcentaje

de participacion por parte de

los trabajadores y por parte del
empleador. El COPASST se reine
minimo una vez al mes.

b. Reunién Gerencial: No maneja
participacion de los empleados, es
de caracter estratégico.

Revision por la Direccion:
No maneja participacion de
los empleados, es de caracter
estratégico.

COPASST: Se eligieron cinco (5)
representantes de los trabajadores
con sus respectivos suplentes

y cinco (5) representantes de

la Empresa con sus respectivos
suplentes, para un total de 20
integrantes del comité. El objetivo
de las reuniones es plantear
medidas o acciones de vigilancia y
control sobre el Sistema de gestion
en Seguridad y Salud en el trabajo.

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

GL4-LAL3 Relacion entre el OCDE/PM La diferencia en compensacion \
salario base de es de 4,2% en gerentes, 14,2%
los hombres con en mandos medios y de 28,2%
respecto al de las para colaboradores que no tienen
mujeres, desglosado personas a cargo. Estos datos se
por ubicaciones obtienen del anélisis del salario
significativas de base y bono. (Datos verificados a
actividad nivel corporativo)

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

GL4-LALlL Porcentaje de nuevos Empleo y Gestion del Capital \'
proveedores que se Humano. Pagina 65.
examinaron en funcién
de criterios relativos a
las précticas laborales

G4-LA15 Impactos No aplica. \%
significativos, reales
y potenciales, de las
practicas laborales
en lacadenade
suministro, y medidas
al respecto

Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales

GL4-LAL6 Ndmero de OCDE Buen gobierno y ética empresarial. | vV

reclamaciones

sobre practicas
laborales que se han
presentado, abordado
yresuelto mediante
mecanismos formales
de reclamacion

Pagina 59.

G4-LA8

Asuntos de salud y
seguridad cubiertos en
acuerdos formales con
sindicatos

OCDE

No aplica.

Capacitacién y educacion

G4-LA10

Programas de gestion
de habilidades y
formacion continua
que fomentan la
empleabilidad de los
trabajadores y les
ayudan a gestionar el
final de sus carreras
profesionales

OCDE

Capitulo Empleo y Gestion del
Capital Humano. Pagina 64.

Diversidad e igualdad de oportunidades

GL4-LAL2

Composicion de los
6rganos de gobierno
y desglose de la
plantilla por categoria
profesional y sexo,
edad, pertenencia

a minorias y otros
indicadores de
diversidad

Empleo y Gestion del Capital
Humano. Paginas 62 y 64.
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UBICACION DENTRO DEL
INFORME
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DERECHOS HUMAN

0S

Inversion

G4-HR2

Horas de formacion
de los empleados
sobre politicas y
procedimientos
relacionados con
aquellos aspectos
de los derechos
humanos relevantes
para sus actividades,
incluido el porcentaje
de empleados
capacitados

Buen gobierno y ética empresarial.

Pagina 59

No discriminacion

G4-HR3

NGmero de casos
de discriminacién y
medidas correctivas
adoptadas

OCDE/PM

No aplica.

No fue reportado durante

el afo 2015, ningn caso de
discriminacion al interior de la
Compania.

Libertad de asociac

ion y negociacion colectiva

G4-HR4L

Identificacion de
centros y proveedores
en los que la libertad
de asociacion y el
derecho de acogerse a
convenios colectivos
pueden infringirse o
estar amenazados, y
medidas adoptadas
para defender estos
derechos

OCDE/PM

No aplica.

No se ha evidenciado por parte

de Telefonica Colombia, ninguna
situacion al respecto, la Compaiiia
no cuenta con sindicatos.

Trabajo infantil

G4-HR5

Identificacion de
centros y proveedores
con unriesgo
significativo de casos
de explotacion infantil,
y medidas adoptadas
para contribuir a

la abolicién de la
explotacion infantil

OCDE/PM/Red
Colombia contrael
Trabajo Infantil

Empleo y gestion del capital
humano. Pagina 63

ASPECTOS INDICADOR ENLACE CON RESPUESTA DIRECTA O VERIFICACION
MATERIALES DIRECTRIZ, UBICACION DENTRO DEL EXTERNA
PACTO,RED INFORME
Trabajo forzoso
G4-HR6 Centros y proveedores | OCDE/PM No aplica. Y
significativos con un _
riesgo significativo de N_o se conoce por la Compania
ser origen de episodios ningan p/royeedor que presente
de trabajo forzoso, y estas practicas. En tanto, el trabajo
medidas adoptadas forzoso se encuentra prohibido en
para contribuir ala Colombia.
eliminacion de todas
las formas de trabajo
forzoso
Medidas de seguridad
G4-HR7 Porcentaje del No hay personal de seguridad \
personal de seguridad directo, por tanto, la empresa
que harecibido aliada que provee los servicios de
capacitacion sobre Seguridad si ha realizado algunas
las politicas o los capacitaciones en Derechos
procedimientos de Humanos con criterios generales a
la organizacion en aproximadamente 224 personas.
materia de derechos
humanos relevantes
para las operaciones
Derechos de la poblacion indigena
G4-HR8 Ndmero de casos No se tienen casos. \
de violacion de los
derechos de los
pueblos indigenas y
medidas adoptadas
Evaluacion
G4-HR9 Namero y porcentaje No se tienen casos. \
de centros que
han sido objeto
de examenes o
evaluaciones de
impactos en materia
de derechos humanos
Evaluacion de los proveedores en materia de derechos
G4-HR10 Porcentaje de nuevos Empleo y Gestion del Capital \
proveedores que se Humano. Pagina 65.
examinaron en funcién
de criterios relativos a
los derechos humanos
G4-HR11 Impactos negativos Empleo y Gestion del Capital v
significativos en Humano. Pagina 65.
materia de derechos
humanos, reales y
potenciales, enla
cadena de suministro
y medidas adoptadas




ASPECTOS INDICADOR ENLACE CON RESPUESTA DIRECTA O VERIFICACION

UBICACION DENTRO DEL EXTERNA

ASPECTOS INDICADOR ENLACE CON
MATERIALES DIRECTRIZ,

RESPUESTA DIRECTA O VERIFICACION
UBICACION DENTRO DEL EXTERNA

MATERIALES DIRECTRIZ,

PACTO,RED

Mecanismos de reclamaciéon en materia de derechos humanos

INFORME

Practicas de competencia desleal

PACTO,RED

INFORME

G4-HR12 NdGmero de
reclamaciones

sobre derechos
humanos que se han
presentado, abordado
y resuelto mediante
mecanismos formales
de reclamacion

No se presentaron reclamaciones
sobre derechos humanos.

SOCIEDAD

Comunidades locales

G4-S02 Centros de OCDE/PM
operaciones con
efectos negativos
significativos, posibles
oreales, sobre las
comunidades locales

36 solicitudes con las siguientes
tipologias sobre los inmuebles:

5 afestaciones a la salud
19 peligro en bien ajeno

12 salubridad y mantenimiento

Lucha contra la corrupcion

G4-S03 Ndmero y porcentaje | OCDE/PM
de centros en los que
se han evaluado los
riesgos relacionados
con la corrupciénpy
riesgos significativos

En 2016 se levantara el mapa
de riesgos de corrupcion de la
Compania

G4-S07

Ndmero de
procedimientos
legales por causas
relacionadas

con practicas
monopolisticas

y contra la libre
competencia, y sus
resultados

OCDE

PROCESOS EN

CONTRA DE COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES: i) -
Demanda de Caracoly RCN en
contra de TELEFONICA y otros
operadores de television por
suscripcion por la retransmision de
las sefales de dichos operadores.
Este proceso es declarativo y no
condenatorio, es decir que los
canales a la fecha no solicitan
indemnizacién de perjuicios. El
proceso esta en etapa de citacion
a audiencia de alegatos de
conclusion. Radicado: 14-116592.

ii) - Demanda de Avantel en contra
de TELEFONICA por lainclusion

de un mensaje de bienvenida para
usuarios de Avantel en RAN. Este
proceso es meramente declarativo,
no condenatorio. El proceso se
encuentra pendiente de citacion

a audiencia de conciliacion,
interrogatorios de parte y decreto
de pruebas. Ya se decidieron
excepciones previas propuestas
por TELEFONICA, negandolas. Esa
decision se recurri6 en reposicion
y subsidiariamente en apelacion.

detectados En este proceso presentamos
G4-S05 Casos confirmados de | OCDE/PM 38 despidos despedidos por demanda de reconvencion, la
corrupcién y medidas incumplimiento de los Principios de cual fue admitida y notificada
adoptadas Actuacién. a Avantel. Radicado 14-67412.
Pyn e i) - Demanda de Avantel en
Politica puablica cczntra de TELEFONICA por
G4-S06 Valor de las OCDE/PM $0. Dando cumplimiento a nuestro supuestamente “no haber suscrito

contribuciones
politicas, por pais y
destinatario

Principio de Actuacion, Integridad,
“no efectuamos donaciones en
metalico o en especie, de ninguna
indole, a partidos politicos,
organizaciones, facciones,
movimientos, entidades, sean
éstas de caracter publico o privado
cuya actividad esté claramente
vinculada con la actividad politica.”

acuerdos de RAN y haber lanzado
servicios de 4G al mercado”.

Este proceso estd en etapa de
decision de excepciones previas
propuestas por nosotros, toda vez
que contestamos la demanda y
presentamos excepciones previas,
entre ellas prescripcion. Radicado
No. 15-294063.

iv) - Solicitud de Medida

Cautelar de Avantel en contra

de TELEFONICA por supuesta
causacion de interferencia sobre
el ERE de 4G asignado a ese
operador. Inicialmente la SIC
negd las medidas cautelares
solicitadas, Avantel presentd
recurso de apelacion el cual le fue
resuelto de manera favorable en
el Tribunal Superior de Bogota,
decretando la medida. La SIC
profirié Auto acatando la decision
del tribunal y ordenandole a
Avantel constituir caucién de 200
millones de pesos. Se espera que
Avantel interponga demanda, por
cuanto tiene 10 dias para radicarla
unavez se ejecute la medida
cautelar.
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PACTO,RED

v) - Solicitud de Medida Cautelar

y Demanda de Claro en contra

de TELEFONICA por proceso
administrativo Mintic de Refarming
del espectro de 1.900 MHz: Claro
interpuso solicitud de medidas
cautelares a la SIC por cuanto
TELEFONICA no realizé una

prueba técnica en el proceso
administrativo que adelanta el
Mintic para determinar si es viable o
no realizar la reorganizacion de ERE
de la banda de 1.900 MHz. La SICde
manera errada decret6 las medidas
cautelares solicitadas, ordenando
a TELEFONICA realizar la prueba
técnica. Esa medida fue recurrida
por nosotros. Se encuentra
pendiente la sustentacion del
recurso de apelacién. De manera
paralela, Claro present6 demanda
por este mismo asuntos, por los
actos desleales de violacién de
norma y de infraccion al deber

de buena fe, pretendiendo una
indemnizaci6n de perjuicios de
mas de 3.000 millones de pesos,
que segln dicho operador resultan
de los usuarios que ha perdido por
la mala calidad en sus servicios,
resultante de no poder tener
espectro de 1900 MHz continuos.

G4-PR4

Ndmero de
incumplimientos

de laregulacion

y de los codigos
voluntarios relativos
alainformaciény

al etiquetado de los
productos y servicios,
desglosados en
funcién del tipo de
resultado de dichos
incidentes

Colombia Telecomunicaciones
no ha recibido requerimientos de
autoridad por incumplimientos
derivados de esta obligacion.

G4-PR5

Resultados de las
encuestas para medir
la satisfaccion de los
clientes

Relacién con los clientes. Pagina 42.

Comunicaciones de

Mercadotecnia

Cumplimiento regulatorio

G4-PR7

Namero de casos de
incumplimiento de
las normativas y los
cbdigos voluntarios
relativos a las
comunicaciones de
mercadotecnia, entre
otras la publicidad,

la promocion y el
patrocinio, distribuidos
en funcion del tipo de
resultado de dichos
incidentes

Un (1) caso por publicidad
enganosa (Violacion Articulo 14
Marcas, Leyendas y Propagandas)
del Decreto Ley 3466 de 1982 que
comenzd a ser investigado por

la Superintendencia de Industria

y Comercio SICen el afo 2013

y cuya multa fue confirmada en
octubre del 2015, por valor de $ 56.
670.000.

G4-S08

Valor monetario de las
multas significativas y
ndmero de sanciones
no monetarias por
incumplimiento de
lalegislacion yla
normativa

OCDE

No existe ninguna averiguaciéon
preliminar ni investigacion formal
en nuestra contra. No se ha
recibido multas o sanciones.

Mecanismos de reclamacién por impacto

social

G4-S011

NdGmero de
reclamaciones

sobre impactos
sociales que se han
presentado, abordado
y resuelto mediante
mecanismos formales
de reclamacion

OCDE

No se presentaron reclamaciones
sobre impactos sociales.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y seguridad de los clientes

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3

Tipo de informacion
que requieren los
procedimientos de la
organizacion relativos
alainformaciény

el etiquetado de

sus productos y
servicios, y porcentaje
de categorias de
productos y servicios
significativos que
estan sujetas a tales
requisitos

De conformidad con el Régimen
Integral de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de los
servicios de Comunicaciones
Resolucion 3066 de 2011 (articulo
92), se encuentra obligada a
suministrar informacion impresa
al interior de cajas de los equipos
terminales sobre la prevencion

y recomendaciones de uso que
el usuario debe tener en cuenta,
obligacién que se cumple de
manera adecuada.




