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ENCUESTA DE VALORACION

Nos gustarfa seguir mejorando en préximas
ediciones de nuestra memoria y por ello le
agradeceriamos rellenara la breve encuesta
que encontrara en:
www.esteve.com/encuestasostenibilidad
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El afo 2015, ha sido para ESTEVE un afno en el que hemos
consolidado la tendencia positiva en todas nuestras acti-
vidades de negocio, y hemos obtenido buenos resultados
no solo en el &mbito econdmico sino también en el social
y medioambiental. De los resultados en estos tres dmbitos,
que refuerzan la sostenibilidad de la Compafia y de su en-
torno, rendimos cuentas en esta Memoria.

En lo que se refiere a Buen Gobierno, destacamos un nuevo
avance, que se inicié en 2015 y que se ha materializado en
2016. Se trata de la incorporacion en el Consejo de Admi-
nistracion de consejeros externos independientes. Con estos
cambios, el Grupo sienta las bases para seguir evolucionan-
do hacia una mayor profesionalizacion de sus érganos de
gobierno e impulsa buenas practicas de gobierno corpo-
rativo. Otro avance en este dmbito ha sido la implantacién
del Cédigo Etico de ESTEVE y su correspondiente canal de
comunicaciones en Espafia. La implantacion a nivel interna-
cional estd prevista para el 2016.

En materia de investigacion, cabe destacar que dos progra-
mas de investigacion propia sobre nuevas entidades mole-
culares para el tratamiento del dolor han finalizado la fase cli-
nica dos. Por otro lado, el proyecto para tratar el sindrome de
Sanfilippo A, en colaboracién con la Universidad Auténoma
de Barcelona, sigue avanzando y se encuentra en fase de de-
sarrollo de un proceso de fabricacion de muestras para pro-
seguir con los estudios clinicos. Ademads, hemos ampliado
la plataforma en terapia génica con dos nuevos proyectos
para tratar los sindromes de Sanfilippo B y de Hunter. Todas
ellas, enfermedades raras y devastadoras, con prevalencia en
la poblacién infantil.

Presentacion

Asimismo, a principios de 2016 y dentro del marco del pro-
yecto colaborativo HIVACAT, que persigue desarrollar una
vacuna para tratar el VIH, se ha creado la compafia spin-off
Aelix Therapeutics. Esta compafifa se enfocara inicialmente
en el desarrollo del inmundgeno HTI como vacuna terapéu-
tica para el tratamiento de la infeccion por VIH.

El compromiso social de ESTEVE se canaliza de diversas for-
mas, que podré descubrir en el apartado de sociedad de esta
Memoria, pero en 2015 nos gustarfa destacar el alineamien-
to de nuestros ejes de contribucion social y voluntariado
corporativo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas publicados en septiembre de 2015, fo-
calizandonos en los que, por nuestra tipologia de actividad,
queremos contribuir: el acceso a la salud y fomento de habi-
tos saludables, la integracion laboral y el cuidado del medio
ambiente.

En nuestro compromiso con el medio ambiente, cabe des-
tacar que en 2015 hemos puesto en marcha una planta fo-
tovoltaica para el autoconsumo en la fabrica de Martorelles,
que supondrd un ahorro de costes y una reduccién de las
emisiones de CO,, reflejo de nuestra apuesta por las energfas
renovables.

Rendir cuentas a nuestros principales grupos de interés es
un compromiso que renovamos, ano tras afo, a través de
esta Memoria, que ha sido elaborada siguiendo los estanda-
res de Global Reporting Initiative (GRI) en su Ultima version de
G4 y verificada externamente por un tercero independiente.

Esperamos que esta nueva edicion de la Memoria de Soste-
nibilidad sea de su interés.

[G4-1]
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M

Econdmicas

872 M€

ventas netas

516 M€

de ventas
internacionales

25,9 M€

de inversion en
activos industriales

Pacientes

Total destinado
al+D+i

66,3 M€

2 programas

de investigacion
propia sobre dolor
finalizan la Fase |l

8 proyectos
dirigidos a mejorar
la atencion de los
pacientes cronicos

Perfil de Companiay Buen Gobierno | Pacientes | Clientes | Socios estratégicos, proveedores e instituciones

&b

Clientes

40 |anzamientos
de productos

Mas de
48.000

profesionales de la
salud formados

+7% incremento
de clientes en la
web



Socios estratégicos,
proveedores e
instituciones

Mas de 40

acuerdos de
licencia

Méas de 30

colaboraciones con
instituciones de
diversa indole

7 centros
especiales de

empleo

Colaboradores internos | Sociedad | Medio ambiente | Compromisos

O

D

Colaboradores
Internos

2.278
empleados en
plantilla en el
mundo

89,9%

de la plantilla
formada, con una
mediade 17 h/
colaborador

40% de Ia
plantilla con
sistema de gestion
del desempeno

Sociedad

263 participantes
en el Programa

de Voluntariado
Corporativo

10,2 t de

alimentosy 1,4t
de ropa donada

9.412
beneficiarios,
através de la
colaboracion con 23
entidades sociales

Medio ambiente

5.000 m?

de placas
fotovoltaicas para
reducir 140 t

de CO,

374t
de CO,
compensadas

9,4 M€
en inversiones en
medio ambiente
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Lo mas relevante de 2015

Fn hechos

Implantacion del
Cadigo Etico de
ESTEVE y el canal
de comunicaciones
para todos los
empleados de
Espana.

Dos programas
de investigacion
propia sobre
nuevas entidades
moleculares para
el tratamiento del
dolor terminan la
Fase Il.

| Socios estratégicos, proveedores e instituciones

Creacion de la
spin-off del
proyecto HIVACAT
“"Aelix Therapeutics’
para el desarrollo
de la vacuna
terapéutica del
sida.
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Firma de una
alianza mundial
en el dmbito de la
|+D entre ESTEVE
y Mundipharma-
Purdue para
productos
innovadores en
dolor.

Desarrollo de
un proceso de
fabricacion de

muestras para
proseguir con los
estudios clinicos
para el sindrome
de Sanfilippo A.




Colaboradores internos | Sociedad | Medio ambiente |

Lanzamiento

de la unidad de
negocio de cirugfa
oftalmica.

Comercializacion
de Duloxetina

en Estados

Unidos, primer
medicamento
fruto de la
integracion vertical
de ESTEVE.

Compromisos

Ampliacién del
sistema de gestién
del desempefo del
31% al 40% de la
plantilla.

Venta de la division
de veterinaria a
Ecuphar.

Ampliacion de

las instalaciones
en la planta de
Sintenovo, México.

Entra en
funcionamiento
una planta

de energia
fotovoltaica para
autoconsumo
en la fabrica de
Martorelles.

[G4-13]
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ESTEVE, con sede central en
Barcelona, cuenta con ocho
filiales en tres continentes
(Europa, América y Asia)

y vende sus productos

en mds de 60 parses.

.
872

ventas netas

¢,
516

de ventas internacionales

25,9

de inversién en activos
industriales




Lo mas relevante de 2015 Perfil de Companifa y Buen Gobierno Pacientes | Clientes | Socios estratégicos, proveedores e instituciones

07.
Perfil de Compania
y Buen Gobierno

1.1 CONOCE ESTEVE DE FORMA RAPIDA

ESTEVE es un grupo quimico-farmacéutico que centra sus actividades en el ambito de la
D salud desde que, en 1929, el Dr. Antoni Esteve i Subirana fundé la primera empresa. Hoy,
ESTEVE es reconocido por su vocacion investigadora, su expansion internacional y su capaci-
dad para generar alianzas estratégicas.

Mas informacién
acerca de la historia
y los valores en

ESTEVE estéd organizado en tres actividades:
www.esteve.com

Farmacéutica: investigacion y desarrollo (I4+D) y comercializacion de medicamentos de
prescripcion y de OTC' en Espana.

Genéricos: desarrollo, fabricacion y comercializacion de productos genéricos.
Quimica: |+D, fabricacion y comercializacion de principios activos farmacéuticos (API).

ESTEVE, ademas, amplia su oferta de productos y servicios en el dmbito de la salud y el bien-
estar, a través de diversas joint-ventures. \Véase el apartado de alianzas estratégicas.

> Las ventas 35% 34% 21% 10%
netas de Genéricos Farmacéutica Quimica Joint-ventures
ESTEVE son de 40,8%
872 millones Nacional
de euros.
59,2%

Internacional

1
OTC (over the counter).

[G4-3, G4-7, G4-9]
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ESTEVE, con sede central en Barcelona, cuenta con ocho filiales en tres continentes (Europa,
América y Asia) y vende sus productos en mas de 60 paises.

ESTEVE emplea

2.278 74%

colaboradores en Espana
a nivel mundial

> Mapa de las sedes e instalaciones
productivas de ESTEVE en el mundo

Italia

Martorelles

Barcelona

Banyeres

Filiales e

13

Instalaciones productivas productos farmacéuticos

Sede central

Instalaciones productivas de API

instalaciones productivas de API

Filiales genéricos

[G4-5, G4-6]
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1.2 MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de ESTEVE abarca el ciclo de vida completo de medicamentos y pro-
ductos farmacéuticos innovadores y genéricos: desde la investigacion de las nuevas entida-
des moleculares, el principio activo, la forma galénica, la fabricacion y la distribucion de estos
productos y sus servicios asociados.

Este ciclo se cubre a través de la siguiente cadena de suministro de las tres actividades del
Grupo: farmacéutica, genéricos y quimica.

CADENA DE SUMINISTRO

INCORPORACION DE
NUEVGS FRODUCTOS APROVISIONAMIENTO [l FABRICACION DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

FARMACEUTICA

Desarrollo de nuevas

entidades quimicas a través

de:

« programas de
investigacion propia

« programas de
colaboracién

« unidades mixtas
de investigacion

Compra de materia
prima y material de
acondicionamiento

« Fabricacion del producto
en planta farmacéutica
propia (Martorelles)

« Fabricacion del producto
en planta farmacéutica de
terceros

Distribucion del producto

acabado a:

« hospitales

« distribuidores
farmacéuticos

« farmacias

« Red de ventas propia
visita a médicos de
atencion primaria y
especialistas en Espana

« A través de acuerdos
de licencia out para
distribucion a otros
paises donde ESTEVE no
tiene red de ventas

Acuerdos de licencias in:

« medicamentos de
prescripcion

« productos OTC

« productos sanitarios

GENERICOS

Desarrollo de
medicamentos genéricos
propios (laboratorio
innovacién farmacéutica
propio o laboratorios
externos)

Compra de producto
acabado (gran mayorfa)

Compra de materia
prima y material de
acondicionamiento

Compra de materia
prima, material de
acondicionamiento y/o
producto acabado

« Fabricacion del producto
por parte de terceros

« Fabricacion del producto
en planta propia
(Martorelles)

« Fabricacion del producto
en planta propia
(Martorelles)

« Fabricacion del producto
por parte de terceros

Distribucion del producto

acabado a:

« distribuidores
farmacéuticos

« farmacias

« hospitales

Distribucion del producto
acabado a distribuidores
farmacéuticos y farmacias
(Pensa)

A otras compafias
farmacéuticas (Pensa
Dose)

« Red de ventas propia
visita a médicos de
atencion primaria
y especialistas

« Red de ventas propia
visita a farmacias,
médicos y/o
distribuidores (Pensa)

« Através de acuerdos
de licencia out para su
distribucion por otras
companfias farmacéuticas
(Pensa Dose)

Acuerdos de licencias in:
» medicamentos genéricos
desarrollados por terceros

QUIMICA

I4+D de procesos de

fabricacion de principios

activos farmacéuticos (API)

« para medicamentos
innovadores

« para medicamentos
genéricos

Compra de materia
prima, material de
acondicionamiento y/o
producto acabado

Compra de materia
prima y material de
acondicionamiento

« Fabricacion del producto
por parte de terceros

« Fabricacion del producto
en planta propia
(Martorelles)

« Fabricacion en plantas
propias (Espafa, Chinay
México)

« Distribucion del
producto acabado
a distribuidores
farmacéuticosy
farmacias

« Companfias
farmacéuticas

« Red de ventas propia
visita a farmacias,
médicos y/o
distribuidores (Pensa)

«Venta a otras companias
farmacéuticas a nivel
mundial

«Venta a la actividad
farmacéutica de ESTEVE

[G4-12]
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ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Colaboradores internos

>0cledad

Medio ambiente

Compromisos

ESTEVE basa su modelo de negocio en una sélida estrategia de diversificacion que se susten-

ta en dos ejes: actividades y mercados.

ACTMIDAD
FARMACEUTICA

ACTIVIDAD DE
GENERICOS

ACTIVIDAD
QUIMICA

HDy Diabetes, Médicos de Alipza
comercializacion cardiovascular, atencién primaria Dafiro
de medicamentos respiratorio, y especialistas en Prometax
de prescripcion analgesia/dolor, Espana Rilast
y productos sistema nervioso Jalra / Zomarist
sanitarios central, oftalmologia Xeristar
Yantil
Zonegran
Prescripcion Masdil
Vals
Liplat
Aremis
Artilog
Loxifan
Aquoral
Oftanmacula
Oftaclean
Bilina
Desarrollo y Alteraciones del Farmacéuticos Dormidina
comercializacion suefo, dermatologia,  enfermerosy Triptomax
de productos de gastrointestinal pacientes en Espafa  Fortasec
farmacia y OTC Laxadina
Calmiox
ortc ?ak.tarl_n
opionic
After Bite
Repel Bite
Desarrollo, Gastrointestinal Principales Omeprazol
fabricaciony sistema nervioso companias de optimizado,
comercializacion central, diabetes, genéricosy OTC a Pantoprazol,
de medicamentos  cardiovasculary otras  nivel mundial. Asf Lansoprazol,
Pensa Dose para terceros como companias Esomeprazol,

innovadoras que
buscan un tercero
para desarrollar

y fabricar sus
productos

Duloxetina y otros

Pensa Pharma

EQ, Sintenovo, EHP

Comercializacion
de medicamentos
genéricos

1+D, fabricacion y
comercializacion
de principios
activos
farmacéuticos

Practicamente
todas las categorias
terapéuticas

Presencia en diversas
areas terapéuticas

Farmacéuticos,
meédicos,
distribuidores y
aseguradoras en
varios paises

ESTEVE y otras
companias
farmacéuticas
a nivel mundial

Omeprazol,
Esomeprazol,
Pantoprazol,
Lansoprazol
Duloxetina y otros

Principios activos
farmacéuticos e
intermedios avanzados

[G4-4, G4-8]
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Clientes |

Socios estratégicos, proveedores e instituciones

1.3 PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS

En 2015 cabe destacar el crecimiento en la actividad internacional del Grupo vy la positiva
evolucion de los méargenes. Ademas, a principios de 2015 se firmé el acuerdo mundial de
colaboracion con Mundipharma-Purdue para el desarrollo global de una nueva generacion
de medicamentos para el tratamiento del dolor, reforzando la puesta en valor de los esfuer-
z0s que se han ido realizando en Investigacion y Desarrollo en los afios anteriores. Por otra
parte, durante el primer semestre de 2015 la compania belga Ecuphar adquiri¢ los activos
del negocio de veterinaria del Grupo, asi como la totalidad del equipo humano. Con esta
transaccion el Grupo se focaliza en el desarrollo de las actuales actividades de negocio y ve-
terinaria se incorpora a un proyecto de desarrollo futuro.

Ventas netas’

> Indicadores
econdmicos?
(Magnitudes
en millones de euros)
Bl 203
B 2014
Bl 2015
[ 2016

Total I1+D°

2

Seincluye el 50% de la consolidacion de
ETH e Isdin, excepto +D e inversiones.
No se incluye la capitalizacion de la
Compania, desglosada en términos

de deuda y patrimonio por tratarse de
informacion confidencial.

3

Ventas netas entendidas como cifra

de negocio del Grupo.

4

Prevision.

5

Incluye gastos e inversiones en [+D.

6

Coste de material que incluye materias
primas y mercaderfas del Grupo.

7

Total de gasto de personal del Grupo.
8

Total de gastos de impuestos del
Grupo (Impuesto de Sociedades y otros
tributos). No incluye IVA, ya que no es
un gasto.

Gastos de material®

Impuestos®

19 15

[G4-DMA, G4-9, G4-EC1]

872

943

66,3

71,9

16

Genéricos
35%

452

31

Joint-ventures
10%

Quimica
21%

Farmacéutica
34%

Inversion en activos
industriales

39,3

Gastos salariales’

I, 20>

180
188

191




Colaboradores internos >0Cledad Medio ambiente Compromisos

La estructura de gobierno de ESTEVE sigue criterios de buenas practicas de gobierno corpo-
rativo, combinando todo lo bueno del planteamiento de una empresa familiar y lo mejor de
un modelo de empresa cotizada, con la finalidad de asegurar una evolucion positiva y sosteni-
ble del Grupo y de sus actividades empresariales.

Con fecha 30 de marzo de 2016 la Junta General de Accionistas ratificd la propuesta aprobada
por el Consejo de Administracion, que establece cambios en los érganos de gobierno del Gru-
po y que se traducen concretamente en la incorporacion de tres consejeros independientes,
de reconocida trayectoria profesional y la renovacién de los miembros de las diversas comisio-
nes que dependen del Consejo de Administracion.

ORGANOS DE GOBIERNO

« Junta General de Accionistas. Presidida por Joan Esteve, esta formada por todas las perso-
nas con participacién accionarial en ESTEVE, ostenta el poder dentro de la propiedad.

« Consejo de Administracion de la Corporacion Quimico-Farmacéutica ESTEVE.

— Presidente: Joan Esteve.

— Consejeros: Albert Esteve (Consejero Delegado), Antoni Esteve, Silvia Gil-Vernet, Jordi Este-
ve, Santiago Descarrega, Maria Pagés, Jesis Cainzos, Alessandro Banchi vy Julio
Rodriguez. Estos tres Ultimos miembros eran hasta la fecha asesores externos del Consejo.

— Secretario: Jordi Faus.

— Vicesecretario: Joaquin Monledn.

Con estos cambios, dejan de formar parte del Consejo los hasta la fecha consejeros Josep Este-
ve (quien seguird presidiendo la Fundacion Dr. Antonio Esteve) y Joaquim Targa; Rossend Tost,
hasta este momento asesor externo; Josep Ma Rafols, Secretario General de la Corporacién; y
Agusti Jausas, hasta la fecha secretario del Consejo.

« Consejero Delegado. Posicion que ocupa Albert Esteve. Actla por delegacion del Consejo
de Administracion. Implementa la estrategia acordada por el Consejo, gestionando la estruc-
tura ejecutiva y la marcha ordinaria de los negocios.

Siguiendo las mejores practicas de buen gobierno, existen diversas comisiones que prestan apo-
yo al Consejo de Administraciéon compuestas por miembros del Consejo y asesores externos.

Las comisiones actuales son: la Comision de Auditorfa, la Comision de Nombramientos y Retri-
buciones, la Comision NEXT que se ocupard de cuestiones de estrategia corporativa y la Comi-
sion de Nuevas Entidades Moleculares que se ocupard de la estrategia de 1+D.

En 2015 cabe destacar la puesta en marcha del Comité Etico, que reporta al Consejo de Admi-
nistracion a través de la Comision de Auditoria.

Los Organos de Gobierno Corporativo se rigen por el Reglamento Interno del Consejo de Ad-
ministracién que define, ademas de su mision y objetivos, sus normas de funcionamiento, el
proceso de incorporacion de nuevos miembros y todos aquellos aspectos ligados a la propia
gestion. Asimismo las distintas comisiones tienen también sus propios reglamentos.

17
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ESTRUCTURA EJECUTIVA

La estructura ejecutiva de ESTEVE estd organizada en base a las tres actividades empresariales,
(Farmacéutica, Genéricos y Quimica) y una cuarta que incorpora las Unidades de Soporte (Sos-
tenibilidad, Recursos Humanos, Finanzas, Tecnologifas de la Informacion, Legal & Compliance y
Comunicacion).

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
GENERAL CIENTIFICOY GENERAL GENERAL GENERAL
A. FARMACEUTICA DIRECTOR I+D GENERICOS A.QUIMICA UNIDADES DE
Joseph Sullivan A.FARMACEUTICA Francesc Navarro David Guiu SOPORTE
Carlos Plata José Luis Urbieta

1.5 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
Y MATERIALIDAD

ESTEVE quiere crear valor compartido con sus grupos de interés, a través de una gestion res-
ponsable que contribuya a la sostenibilidad de la Comparia y del entorno donde opera.

Los asuntos prioritarios a tratar por parte de la Compafia se identifican a través del didlogo con
los grupos de interés y el analisis de materialidad.

La relacién con los grupos de interés de la Compafia se articula a través de los responsables de
cada drea o departamento quienes establecen el didlogo con los mismos, para conocer sus
expectativas, necesidades, opinién y dar respuesta a través de diferentes canales (entrevistas,
encuestas, reuniones periédicas, etc.).

Desde el drea de Sostenibilidad se realizan entrevistas con cada responsable para actualizar el
mapa de grupos de interés e identificar la periodicidad adecuada para el didlogo con cada uno
de ellos. Los resultados de este proceso se documentan sistematicamente y se tienen en cuen-
ta para elaborar la Memoria de Sostenibilidad y el Plan Director de Responsabilidad Social Cor-
porativa, dando asi respuesta a sus necesidades e inquietudes.

Con este proceso, se asegura la consideracion de los tres principios de gestion de la norma
AA 1000 APS (2008), que configuran un modelo de empresa caracterizado por:

RELEVANCIA:
identificar los
asuntos (demandas,
expectativas)

mas importantes.

[G4-18, G4-20, G4-21, G4-25,
G4-26, G4-27]
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Los principales grupos de interés con los que se relaciona la Compafifa son:

o & Profesionales

Colaboradores Pacientes
de la salud

it

<=STEVE

Instituciones del

LT

il

Con caracter previo a la realizacion de la presente Memoria, se ha elaborado el estudio de ma-
terialidad que ha permitido conocer y resaltar los temas mas relevantes para los grupos de in-
terésy para la Compafia.

El estudio de materialidad estd compuesto de las siguientes fases:

« Identificacion de asuntos. A través de un anélisis general de las companias del sector, pres-
criptores sectoriales, prescriptores de RSC (Responsabilidad Social Corporativa) y resultados de
didlogos anteriores con grupos de interés, se obtuvieron 36 temas a analizar agrupados en seis
categorias: buen gobierno y comportamiento ético, salud y bienestar de las personas, la RSC
en la cadena de suministro, entorno de trabajo éptimo, compromiso con las comunidades
locales y preservacion del medio ambiente.

« Priorizacion de asuntos materiales. Para priorizar los asuntos anteriormente identificados
se han realizado consultas internas y externas. En la parte interna, han participado Directivos
de ESTEVE y en la parte externa, se ha consultado a prescriptores sectoriales, prescriptores de
RSC, companias del sector y andlisis de prensa.

« Validacion. Finalmente el andlisis de materialidad ha sido presentado y validado por Respon-
sables de Grupos de Interés y la Direccion General de las Funciones de Soporte.
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Como resultado de este proceso, se han identificado los siguientes asuntos materiales a los
cuales damos respuesta en los proximos capitulos de la memoria, asi como el impacto de cada

aspecto por grupos de interés:

100% T
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50% 4“
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40% + .3
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ASUNTOS MATERIALES CAPITULO

2. Asegurar el cumplimiento normativo 1.6
o i s et 717373
10. Asegurar la transparencia informativa 1.6

4. Tener un Cédigo Etico, promover cultura ética, 16
tener canales y dar respuesta

7. Diélogar y dar respuesta a nuestros grupos de 15
interés

1. Disponer de buenas practicas de funcionamiento

de los Organos de Gobierno 14

25. Ofrecer formacion y desarrollo profesional a los 5.3
empleados

19. Garantizar la seguridad del paciente 22,23
15. Garantizar el cumplimiento del cédigo de buenas

précticas en la relacién con profesionales y 1.6
organizaciones sanitarias

5. Respetar y proteger los derechos humanos 1.6

ASPECTOS MATERIALES
IDENTIFICADOS IMPACTO DEL ASPECTO POR GRUPO DE INTERES

ACCIONISTAS

2. Asegurar el cumplimiento normativo

COLABORADORES

CLIENTES

PROVEEDORES GOBIERNOS

SOCIEDAD

33. Optimizar el uso de recursos y la
gestion de los residuos para minimizar
el impacto ambiental

10. Asegurar la transparencia informativa

4. Tener un Cédigo Etico, promover la
cultura ética, tener canales y dar respuesta

7. Dialogar y dar respuesta a nuestros
grupos de interés

1. Disponer de buenas practicas
de funcionamiento de los Organos
de Gobierno

25, Ofrecer formacion y desarrollo
profesional a los empleados

19. Garantizar la seguridad del paciente

15. Garantizar el cumplimiento del cédigo
de buenas practicas en la relacién con los
profesionales y las organizaciones sanitarias

5. Respetar y proteger los derechos
humanos

[G4-18,G4-19, G4-20, G4-21,
G4-25, G4-26, G4-27]
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1.6 CUMPLIMIENTOY GESTION ETICA

MARCO DE CUMPLIMIENTO

El Marco de cumplimiento de ESTEVE, se centra en tres grandes ejes, en virtud de los cuales se
configuran politicas y procedimientos de la empresa para asegurar un comportamiento de
cumplimento por parte de los colaboradores de la Compania y, eventualmente, de terceros.

Dichos ejes son:

CODIGOS DE
AUTORREGULACION

DE LA INDUSTRIA

Comportan el compromiso por
parte de ESTEVE de llevar a cabo sus
actividades segun criterios éticos de
profesionalidad y responsabilidad.

CODIGO ETICO

El Codigo Etico de ESTEVE es una pieza esencial en la gestién ética de la Compafia. En ¢l se
establecen los principios, compromisos y conductas esenciales en las relaciones con los grupos
de interés. El Codigo es de cumplimiento obligado para los empleados de ESTEVE y, del mismo
modo, se requiere que las empresas con las que se relaciona la Compafifa apliquen dichos
principios y adopten conductas alineadas.

En 2015 se ha implementado el Codigo Etico en todas las comparifas del grupo ESTEVE en
Espafa mediante un plan de difusion y la aceptacion electrénica del mismo por parte de todos
los empleados. Asimismo se ha preparado la implantacién internacional prevista para 2016.

ESTEVE cuenta con un Comité Etico, encargado de promover la difusion, comprension, actuali-
zacion y cumplimiento del Codigo Etico. El Comité Etico es un érgano permanente de caracter
consultivo y ejecutivo que actla con plena independencia dentro de su dmbito de actuacion
asumiendo funciones de supervision del buen funcionamiento del canal de consultas y notifi-
caciones de incumplimiento.

Reporta al Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria. Esta formado por
las Direcciones de Auditorfa Interna, Legal & Compliance, Recursos Humanos y Sostenibilidad.
Su funcionamiento esta regulado en el “‘Reglamento del Comité Etico”y en el “Protocolo de re-
cepcion y resolucion de consultas y notificaciones de incumplimientos”.

CANAL DE CONSULTAS Y NOTIFICACIONES DE POSIBLES INCUMPLIMIENTOS
ESTEVE pone a disposicion de sus empleados diversas vias para canalizar las dudas relacionadas

con la interpretacion del Cédigo Etico, asi como para notificar los posibles incumplimientos de
los que se tenga conocimiento a través de:
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9

Se reportan como incumplimientos,
multas, sanciones o reclamaciones
significativas aquellas notificaciones
con sentencia o acuerdo definitivo,

y con un importe igual o superior a
10.000 euros satisfechos en el afio del
reporte.

[G4-DMA, G4-14, G4-56, G4-57,
(G4-58, G4-EN29, G4-EN34,
G4-505, G4-507, G4-S08,
G4-5011, G4-PR2, G4-PR4,
G4-PR7, G4-PR8, G4-PR9,
G4-LA16, G4-HR3, G4-HR12]
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Las consultas y notificaciones de incumplimiento durante 2015 han sido los siguientes:

Numero de notificaciones de
posibles incumplimientos: 8
- Conflictos de interés: 3

- Producto: 3

- Proteccion de activos: 1

- Desarrollo profesional: 1

Numero de consultas: 7
- Conflicto de interés: 2
- Aceptacion formal y otros: 5

Todas las notificaciones han sido analizadas y tratadas confidencialmente. Aproximadamente
un 60% han sido fundadas.

La Companfia ha tomado medidas disciplinarias y/o correctoras oportunas en el caso de las
notificaciones fundamentadas con el fin de acabar con el comportamiento contrario al Cédigo
Etico y evitarlo en un futuro.

CODIGOS DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

Durante el aho 2015 la actividad Farmacéutica ha seguido cumpliendo escrupulosamente los
coédigos de autorregulacion de la industria farmacéutica, asi como los codigos corporativos de
las companias licenciadoras.

ESTEVE continta reforzando su compromiso con el “Cédigo de Buenas Practicas de la Industria
Farmacéutica’, especialmente en la formacién al personal interno y la difusién a los profesiona-
les sanitarios y a las organizaciones sanitarias de la decision de la Industria Farmacéutica de
hacer publicas las transferencias de valor realizadas durante 2015 a ambos colectivos. Los datos
correspondientes a 2015 se publicardn en junio de 2016 a través de la web de la Compania.

Asimismo, ESTEVE mantiene su compromiso con el cumplimiento de aquellos cédigos de
buenas practicas de los sectores en los que opera, como son los Codigos de Anefp y de Fenin.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El respeto a la legalidad y a las normativas en todos los paises donde la Compafia opera asf
como el cumplimiento de los cddigos de buenas practicas comerciales son compromisos y
conductas esperadas del Codigo Etico de ESTEVE. El sistema de cumplimiento y las auditorias
de riesgos ayudan a que esto sea posible.

En lo que se refiere a incidencias por incumplimiento legislativo, regulaciones o cédigos volun-
tarios durante 2015, no se ha recibido ninguna denuncia, ni multa o sancion significativa®.
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COMPROMISOS VOLUNTARIOS

ESTEVE, como empresa corporativa, estd comprometida con la ética y la transparencia como par-
te de su responsabilidad corporativa, y estd adherida a los siguientes compromisos voluntarios:

10 PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL (GLOBAL COMPACT)
DE NACIONES UNIDAS

« Adheridos desde 2002. Como miembro de la Red Espafiola del Pacto Mundial (Global Compact UN), ESTEVE
pone de relieve su compromiso con los derechos humanos, la dignidad de las condiciones laborales, la
proteccion del medio ambiente y la lucha anticorrupcion. De forma anual se realiza el informe de progreso.

« Adheridos a la iniciativa Caring for Climate (ONU) para luchar contra el cambio climatico.

INVESTIGACION « Los ensayos clinicos de las Fases Il y Il se publican en la web de la IFPMA™.
« A través del Comité Ftico del Parc Cientific de Barcelona, ESTEVE garantiza el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de bienestar y salud de los animales utilizados en investigacion preclinica.
BUENAS PRACTICAS « Adheridos al Codigo de Buenas Practicas de la Industria Farmacéutica, ANEFP y FENIN.
EN LA PROMOCION DE
MEDICAMENTOS

COMUNICACION RESPONSABLE

« ESTEVE es miembro de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial y cumple su
Cédigo de Conducta Publicitaria.

PROGRAMA EMPRESA
Y BIODIVERSIDAD

« ESTEVE se incorpora en 2011 a este programa promovido por las fundaciones Global Nature y Accidnatura,
cuyo objetivo es concienciar sobre la importancia de la biodiversidad y el papel que juegan las empresas en su
conservacion y proteccion. Durante el afio 2015 se han desarrollado varios proyectos descritos en el apartado
de biodiversidad.

AGENDA 21 - COMPROMISO
CIUDADANO POR LA
SOSTENIBILIDAD. BARCELONA
2012-2022

« Adheridos desde 2002, y renovado desde el 2012. En esta iniciativa participan los tres sectores de actividad
(empresarial, publico y no lucrativo) y consiste en una hoja de ruta para la sostenibilidad de Barcelona durante
los proximos 10 anos.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI)

« Elaboracion anual de la Memoria de Sostenibilidad segun estandares de GRI desde 2008, con verificacion
externa.

10

International Federation of
Pharmaceutical Manufacturers
& Associations.

[G4-14, G4-15]
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CERTIFICACIONES

ESTEVE trabaja de acuerdo con las siguientes buenas practicas y dispone de las siguientes cer-
tificaciones obtenidas en:

I | = N | 5N | == =N

) Good Good Food & Drug Pharmaceuticals Korea Food Saudi Food and
BUENAS PRACTICAS Manufacturing  Laboratoy Administration & Medical & Drug Drug Authority
Practice Practice Devices Agency  Administration

Organismos reguladores Generalitat de Catalunya Agencia Agencia Agencia Agencia reguladora
y Agencia Espariola del requladorade  reguladora de reguladora de de la sanidad de
Medicamento y productos la sanidad de la sanidad de la sanidad de Arabia Saudi
sanitarios Estados Unidos ~ Japdn Corea del Sur

Martorelles, Espana 2015 2015 2013

Celra, Espafa 2015 2013 2007 2015

Banyeres del Penedes, Espafia 2015 2013 20M1

Shaoxing, China 2011 2015

Jiutepec, México 2010 2015 2013

Parc Cientific Barcelona, Espaina 2012

Centro de I+D Quimica, 2015

Barcelona, Espana

Q 0 OHSMS 18000-(GB/
CERTIFICACIONES 1SO 14001: 2004 OHSAS 18001: 2007 T28001:2001)

Medio ambiente Seguridad y salud
Martorelles, Espana 2014 2014
Celra, Espana 2014 2014
Banyeres del Penedés, Espana 2014 2014
Shaoxing, China 2015 2015
Jiutepec, México 2013 2013
Parc Cientific Barcelona, Espana 2014
Centro de I+D Quimica, Barcelona, Espafa 2015 2014

[G4-DMA, G4-14]
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La gestion proactiva de los riesgos permite identificarlos, medirlos y gestionarlos con el fin de
asegurar la consecucién de los objetivos empresariales, la proteccion de los activos, de las per-
sonas y del medio ambiente, y velar asi por la sostenibilidad del Grupo a largo plazo.

El Departamento de Auditorfa Interna, de acuerdo con un plan anual aprobado, evalua la eficacia
y eficiencia de los controles establecidos para la mitigacion de los riesgos. Por otra parte, realiza un
seguimiento de la implementacién de los planes de accién acordados. Los resultados de las audi-
torfas son compartidos con las direcciones de las reas implicadas, el CEO y la Comision de Auditorfa.

Las actividades mas destacadas durante 2015 son:

« Puesta en marcha del Comité Etico. Elaboracion y aprobacion de su reglamento, asi como
del procedimiento de funcionamiento del canal de consultas y notificaciones.

o Evaluacion semestral de riesgos y oportunidades a corto plazo relacionada con el
cumplimiento del presupuesto de 2015 y de 2016.

« Revision y actualizacién de los riesgos relacionados con producto farmacéutico, teniendo
en cuenta el tipo de producto y mercado, asi como las vias de gestion de dicho riesgo.

« Definicion del proyecto de implantacién de un plan de continuidad de negocio en la planta
de Martorelles, con el objetivo de recuperar la actividad con la mayor rapidez posible ante
una eventual situacion de crisis. La implantacion se iniciard en 2016.

Seguimiento de la implantacion de la Politica y Cuerpo Normativo de Seguridad de la
Informacion. Tras la fase de revision del estado de cumplimiento se ha entrado en la fase
de acciones correctivas de acuerdo con los aspectos a mejorar identificados. Seguimiento
de la concienciacion con respecto a la Seguridad de la Informacién mediante “pildoras”
informativas y formacién a determinadas areas.

Realizacion de las siguientes auditorias internas:
— Proceso de archivo y gestion electronica de documentos legales.

— Procedimiento de reparto de los gastos de las dreas de soporte y corporativas a las acti-
vidades de negocio.

— Aseguramiento del control interno de los procesos de compras y ventas en Breckenridge
Pharmaceutical Inc.
— Proceso de gestion de cobro en las filiales europeas de la actividad de Genéricos.

— Aseguramiento de la garantia de calidad en las filiales y sedes centrales de las actividades
de Genéricos y Farmacéutica.

En el proceso de anélisis de riesgo de los nuevos proyectos de inversion significativos, cuya
aprobacion requiere la intervencion del Consejo de Administracion (por ejemplo, compra o
creacion de nuevas companias), se incluyen aspectos relacionados con los derechos humanos.
No obstante, en 2015 no ha habido proyectos de este tipo.

ESTEVE actualiza periédicamente sus riesgos, incluyendo las dimensiones econémica, social y
ambiental. En 2015, no se han detectado riesgos significativos en relacién a los derechos huma-

nos, ni amenazas en relacién con la explotacion infantil o el trabajo forzado.

Tampoco se han detectado riesgos ni incidentes relacionados con la corrupcién en ninguna
filial, que hayan obligado a tomar medidas especificas.
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como Excelente en la
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02.
Pacientes

2.1 INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION (I+D+i)

Cada una de las actividades empresariales de ESTEVE tiene su propia [+D+i. La colaboracién
integrada entre todos los grupos, asi como con terceros con capacidades complementarias,
permite abordar el desarrollo global de medicamentos, abarcando todas las fases de la inves-
tigacion.

ESTEVE practica una politica activa de colaboraciones y alianzas estratégicas con universida-
des, centros publicos de investigacion, empresas de base tecnoldgica y otras companias far-
macéuticas, con el fin de tejer una red de excelencia que le permita convertirse en un actor
decisivo del ecosistema de innovacién en el campo biomédico.

Como reconocimiento a su compromiso con la innovacion, un afno mas, ESTEVE ha sido cali-
ficada como Excelente en la valoracion del Plan Profarma.

1+D DE NUEVAS ENTIDADES MOLECULARES

La I+D de la actividad farmacéutica persigue descubrir y desarrollar nuevos medicamentos
que aporten valor terapéutico significativo y mejoren la calidad de vida de los pacientes. Los
proyectos de [+D se enfocan en poner a disposicion de pacientes y profesionales sanitarios,
soluciones a necesidades terapéuticas no cubiertas adecuadamente con los tratamientos
disponibles y que tienen un fuerte impacto social.
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Los proyectos de |+D de ESTEVE en el ambito de nuevas entidades moleculares (NEM) estan
centrados en el tratamiento del dolor. Se complementan con otros proyectos de tipo biotec-
nolégico y dirigidos a otras areas terapéuticas, que se desarrollan conjuntamente con grupos
externos, bajo distintos modelos colaborativos.

Programas de investigacion propia
> Programas en dO|OV (Programas de 1+D propios)

Investigacién/Preclinica Fase | Fase Il Fase Il Registro

Dolor neuropatico

Dolor agudo y crénico
(moderado a intenso)

NEQ: nuevas entidades quimicas.

Destacan, por su grado de innovacion, |os proyectos E-52862 y E-58425.

« E-52862 es el primer antagonista selectivo del receptor Sigma-1 en desarrollo para el tra-
tamiento del dolor crénico severo y el dolor neuropatico. El proyecto tiene un elevado
potencial para solucionar importantes necesidades terapéuticas actualmente insatisfec-
has. En 2015 se han obtenido resultados positivos de los ensayos clinicos en Fase Il en di-
versas poblaciones de pacientes, por lo que se han iniciado las actividades para pasar a la
siguiente fase.

« E-58425 consiste en un co-cristal que confiere al producto significativas ventajas como
analgésico, frente a la combinacion y a los componentes por separado. E-58425 constituye
el primer co-cristal de dos principios activos en Fase Clinica Il. Los resultados obtenidos en
el primer ensayo en pacientes muestran un excelente perfil de eficacia y seguridad que
avalan la realizacion de los ensayos clinicos confirmatorios que estan en preparacion, tanto
en el territorio europeo como en el americano.

También se esta desarrollando una plataforma de tecnologia multimodal (MuMo), con el obje-
tivo de combinar en una misma molécula la accién sobre varias dianas terapéuticas implicadas
en el campo del tratamiento del dolor. Esta plataforma incluye proyectos que cubren un amplio
grado de innovacién y que se encuentran en las fases de descubrimiento y preclinica.

Se ha establecido un acuerdo entre ESTEVE y Mundipharma-Purdue, una empresa global re-
ferente en el tratamiento del dolor. Esta alianza sin precedentes incluye tres de los proyectos
descritos, diselados por ESTEVE para necesidades médicas criticas no satisfechas en varios
tipos de dolor y que corresponden al mds alto nivel de innovacién, ya que cada uno de ellos
es primero en su clase (first in class).
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Programas de colaboracion

Investigacién/Preclinica Fase | Fase Il Fase Il Registro

INDICACION: Vacuna profiléctica y terapéutica para el tratamiento del VIH/SIDA.

INDICACION: Terapia génica para el tratamiento de la mucopolisacaridosis.

NEB: nuevas entidades bildgicas.
TA: terapia avanzada.

« HIVACAT. Persigue el descubrimiento y desarrollo de una vacuna profildctica y terapéuti-
ca para el sindrome de inmunodeficiencia adquirida (sida). Fruto de la colaboracién entre
el Instituto de Investigacion del Sida IrsiCaixa, el Servicio de Enfermedades Infecciosas y
Sida del Hospital Clinic de Barcelona y ESTEVE, con el apoyo de la Obra Social “la Caixa’, de
los Departamentos de Salud e Innovacion y Universidad y Empresa de la Generalitat de
Catalunya, de ICREA y de la Fundacié Clinic, a principios de 2016 se ha creado la compafia
spin-off Aelix Therapeutics.

Aelix Therapeutics se enfocaréd inicialmente en el desarrollo del inmundgeno HTI como
vacuna terapéutica para el tratamiento de la infeccion por VIH.

Proyecto Sanfilippo. Se centra en el desarrollo de una terapia génica para el tratamien-
to del sindrome de Sanfilippo A, una enfermedad que produce problemas de deterioro
del estado mental y muerte a edad temprana, para la que no existe tratamiento especi-
fico disponible. También se estan abordando terapias para enfermedades relacionadas,
como el sindrome de Sanfilippo By el sindrome de Hunter. El proyecto se lleva a cabo
mediante una colaboracién estratégica con el Centro de Biotecnologfa Animal y Terapia
Génica de la Universidad Autonoma de Barcelona.

La terapia génica para el tratamiento del sindrome de Sanfilippo A se encuentra en fase
preclinica avanzada, habiéndose iniciado también un estudio de historia natural de la
enfermedad que servird de control del estudio clinico de eficacia. El protocolo del pri-
mer ensayo clinico de Fase I/l ha sido evaluado y aprobado por el CEIC del Hospital Sant
Joan de Déu.

Las terapias para el sindrome de Sanfilippo By para el sindrome de Hunter se encuen-
tran en fase preclinica inicial.

ESTEVE ha obtenido la designacién como Medicamento Huérfano por parte de la Comi-
sion Europeay de la FDA para los sindromes de Sanfilippo Ay B, y el sindrome de Hunter.
La Compania destina un esfuerzo significativo a la investigacion en terapia génica para
estas enfermedades poco frecuentes, que son patologfas para las que no se dispone de
tratamiento.
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Los proyectos de nuevas entidades moleculares han sido objeto de ayudas por parte del Ministerio
de Economia y Competitividad, a través del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial, CDTI
(E-52862, proyectos MuMo) y de los programas INNPACTO (HIVACAT, Sanfilippo) y RETOS (Pheno-
pain), todos ellos cofinanciados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, FEDER. También he-
mos recibido ayudas de la Comision Europea a través del 7° Programa Marco (Neuropain) y de la
Agencia per a la competitivitat de lempresa, ACC10, de la Generalitat de Catalunya (E-58425).

Unidades mixtas de investigacion Open innovation

La colaboracion activa con grupos externos de excelencia (instituciones académicas) esta
configurando un nuevo modelo de investigacion en red, iniciado hace unos anos. ESTEVE
cuenta ya con tres unidades mixtas en centros de excelencia:

« Institut Catala d'Investigacié Quimica (Tarragona), dedicada al disefio y sintesis de nuevas
moléculas con potencial terapéutico.

« Universidad de Santiago de Compostela, dedicada a la evaluacion farmacolégica in vitro de alta
eficacia.

« Universidad Pompeu Fabra, dedicada a la evaluacién farmacolodgica in vivo.

Investigacion colaborativa internacional

ESTEVE participa activamente en la Iniciativa Tecnoldgica Conjunta IMI, un partenariado pu-
blico-privado entre la Comision Europea y la Federacion Europea de Asociaciones de Indus-
trias Farmacéuticas (EFPIA), de la que ESTEVE es miembro.

Dentro de IMI, ESTEVE ha participado durante 2015 en los proyectos:

« eTOX: Development of Expert Systems for in Silico Toxicity Prediction.
« EuroPain: Pain Research.
« EMTRAIN: European Medicines Research Training Network.

* Open PHACTS: An Open, Integrated and Sustainable Chemistry, Biology and Pharmacology
Knowledge Resource for Drug Discovery.

« EUPATI: European Patients’ Academy on Therapeutic Innovation.

Ademés, ESTEVE participa en el consorcio NeuroPain, financiado por el VIl Programa Marco de
la Union Europea.

Investigacion bioética

La investigacion de ESTEVE es extremadamente rigurosa en los aspectos bioéticos, tanto enlo que
respecta a la investigacion clinica, como a la investigacion preclinica con animales de laboratorio.

La Compania cumple escrupulosamente la legislacion vigente en materia de ensayos clini-
cos, obteniendo previamente todas las autorizaciones preceptivas de la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios o de la Autoridad reguladora correspondiente del pais
en el que se lleve a cabo la investigacion clinica y contando siempre con la autorizacion de la
direcciéon de los centros donde se realizan los ensayos clinicos y el dictamen favorable de los
correspondientes Comités Eticos de Investigacion Clinica.
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Mas informacién sobre
la [+D de ESTEVE

en www.esteve.
com/investigacion-
desarrollo
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ESTEVE tiene un firme compromiso ético en materia de proteccion de los animales utilizados
en el dmbito de la investigacion. Por ello, la Compafia notifica adecuadamente los procedi-
mientos experimentales al organismo correspondiente y los somete al Comité Etico de Ex-
perimentacion Animal del Parc Cientific de Barcelona, que vela por el bienestar y la salud de
los animales utilizados en todos los estudios realizados en sus instalaciones, en las que se
ubica el centro de Descubrimiento de Farmacos y Desarrollo Preclinico de ESTEVE.

1+D DE FORMAS FARMACEUTICAS INNOVADORAS

La innovacién farmacéutica se lleva a cabo tanto en las modernas instalaciones ubicadas en
la planta de Martorelles, como con partners internacionales para poder tener acceso a tecno-
logfas y conocimiento no disponibles internamente.

La planta piloto de Martorelles cumple plenamente las Normas de Correcta Fabricacion, lo
que permite que en ella, ademds de las fases de desarrollo y validacion analitica, se estén
produciendo lotes clinicos, lotes de registro, transferencia industrial, etc. Todo ello implantan-
do las recomendaciones mas avanzadas actualmente como son el Design of Experiments
(DoE) en desarrollo y el Quality by Design (QbD) y el Process Analytical Technology (PAT) en
la fase de industrializacion.

Adicionalmente, el drea de Innovacion Farmacéutica colabora con una red externa de centros de
desarrollo y con partners internacionales, lo que permite abordar proyectos usando tecnologias
no disponibles internamente para asi completar un portafolio de alto potencial innovador.

En 2015 se han desarrollado los siguientes proyectos y acciones:

 Genéricos: en total, se han desarrollado 11 proyectos genéricos internos y cinco proyec-
tos externos. Entre ellos, tres tienen formulaciones que han sido protegidas por patente.

« Nuevas entidades quimicas: se ha dado respuesta a las necesidades de medicacion y de-
sarrollo farmacéutico de los dos productos actuales en investigacion bajo el marco de co-
laboracion firmado con Mundipharma. Se han desarrollado diferentes formulaciones far-
macéuticas y nuevas dosis de Sacoy Sigma, completando los requerimientos farmacéuticos
para la presentacion de solicitud de estudios clinicos, asi como la medicacién necesaria
para la realizacion de los mismos, tanto para Fase | como para Fase lI/III.
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« Se ha introducido en dos productos el control en continuo proceso a través de la tecno-
logia de infrarrojo cercano (NIR) que repercute en una mayor fiabilidad de los procesos
de produccion y reduccion de los tiempos de andlisis.

« Se ha implementado un nuevo modelo de extrapolacion de resultados de estabilidad,
que permite una prediccion del comportamiento de la estabilidad de formulaciones.
Con esta técnica se reduce el nimero de analisis al tiempo que se logra predecir la cadu-
cidad de una especialidad en funcién del tipo de envase utilizado.

« Se ha implantado un sistema de gestién de la informacién del laboratorio que permite
una mayor agilidad y mejoras de los tiempos de andlisis.

« Se han implementado nuevas tecnologias farmacéuticas (Hotmelt extrusion, capacidad
de recubrir con disolventes organicos) y se han automatizado procesos de planta piloto
y laboratorio de andlisis (emblistadora, automatizacion de test de disolucion).

« Se ha implantado el proyecto de calidad “Més Qualitat’, introduciendo una visién mas
aqgil y eficiente en el sistema de calidad.

Estas acciones se han concretado a lo largo del afo en:

v

Finalizacién de tres
dosieres de registro
para su presentacion
como First to File en
Estados Unidos

I+D DE NUEVOS PROCESOS DE FABRICACION DE PRINCIPIOS ACTIVOS
FARMACEUTICOS (API)

La unidad de 1+D de la actividad Quimica estd focalizada en el desarrollo de procesos innova-
dores para la fabricacién de principios activos farmacéuticos, ya sean nuevas entidades qui-

micas o de genéricos.

En el afio 2015, se ha colaborado en la mejora de los procesos de fabricacion de dos
nuevas entidades quimicas de la actividad farmacéutica de ESTEVE.

La dedicacion a proyectos para terceros se ha incrementado, participando en el desarrollo
y traspaso a las plantas de fabricacién, tanto de Espafia como de China y México, de nue-
vas entidades quimicas para varias companias multinacionales. En el campo de los genéri-
cos, también se ha mantenido la actividad habitual destacando el traspaso de varios pro-
ductos de diferentes actividades terapéuticas a las plantas de Celra y China.

En los productos genéricos, se ha incrementado la colaboracion con otras compafias.
También se estd trabajando en la introduccién de nuevas tecnologfas que seran una reali-
dad alo largo de 2016. En algunos de los proyectos genéricos se ha contado con la ayuda
de un proyecto CDTI.
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Buenas Practicas de Laboratorio
y Buenas Practicas Clinicas.

12
Buenas Practicas de Fabricacion.

13
Buenas Practicas de distribucién de
medicamentos para uso humano.
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El sector quimico-farmacéutico es un sector altamente regulado, en el que cada etapa del
ciclo de produccién de un medicamento estd sujeta a normativas muy estrictas que velan
por la salud y la seguridad de las personas o pacientes.

Cabe destacar la figura del Pharmaceutical Quality Head de ESTEVE que vela por la correcta
implantacion y ejecucion del sistema de calidad farmacéutica del Grupo, asegurando y res-
ponsabilizindose de que todos los productos:

« cumplan los atributos de calidad establecidos a lo largo de todo su ciclo de vida;
« respondan a las necesidades de pacientes, profesionales de la salud, autoridades y clientes;
« cumplan los requisitos legales y regulatorios aplicables, tanto locales como internacionales.

ESTEVE cumple las normas de garantia de calidad y seguridad del medicamento en todos los
procesos, desde la investigacion (GLP y GCP') a la fabricacion (GMP™2y Ley 29/2006, de 26 de
julio, de Garantfas y Uso Racional de los Medicamentos) y la distribucién de medicamentos
para uso humano (GDP"y 2013/C 343/01). Esta afirmacion se aplica a todas las plantas de
fabricacién de ESTEVE localizadas en distintos paises (Espafa, México y China). En los centros
de fabricacion de AP, se aplica el mismo sistema de Gestion de Calidad.

ESTEVE dispone de sistemas de gestion de la calidad (SGC) basados en el cumplimiento de
las GMP asi como de otras normativas y guias equivalentes como las desarrolladas por la ICH
(International Conference on Harmonisation). Los elementos clave del SGC se concretan en:

a) Control de incidencias de fabricacion. Se evalian mediante un sistema de deteccion de
desviaciones, acciones correctivas y preventivas.

b) Gestion de cambios. Se basa en gestionar los cambios que afectan a fabricacion, analisis,
equipos, sistemas y procedimientos GMP relevantes, para garantizar su evaluacién con
objeto de minimizar riesgos.

¢) Liberacion de lotes. En el caso de los medicamentos, cada lote de producto terminado es
certificado por una persona cualificada antes de su liberacién para la venta, suministro en
el territorio o exportacion, con el objetivo de garantizar que el producto se ha fabricado de
conformidad con las GMP y la Autorizacion de Comercializacion.

d) Programa de inspecciones realizadas por ESTEVE.

- Internas: se audita tanto el sistema de calidad como los diferentes departamentos im-
plicados en la produccion y el control de medicamentos y API, cuyo objeto es verificar
el grado de cumplimiento de la normativa GMP en los procesos llevados a cabo.

— Externas: todos los proveedores de principios activos y materias primas clave asi como
otros proveedores relacionados con actividades GMP y GDP son evaluados de acuerdo
con la politica preestablecida.

e) Inspecciones realizadas por terceros. Tanto clientes como autoridades inspeccionan perié-
dicamente todas las plantas productivas para confirmar la adecuacion a las normas y dis-

poner de las garantfas necesarias.

Durante 2015 se han producido tres retiradas de producto, sin que ninguno de estos hechos
haya tenido repercusiones en la salud de las personas.
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Hasta finales de 2015 Esteve Quimica ha presentado 49 DMF (Drug Master File'®): 25 en Esta-
dos Unidos, 8 en Canada, 6 en Corea, 7 en Japén 'y 2 en China. Asi como 21 CEP (Certificate of
Suitability European Pharmacopoeia™) en Europa.

Durante este afio se han llevado a cabo de manera corporativa todas las responsabilidades
de farmacovigilancia de méas de 980 registros de productos que incluyen mas de 180 princi-
pios activos comercializados en mas de 10 paises de la Unién Europea.

En el aito 2015 cabe destacar las siguientes actuaciones:

« Este afo se han llevado a cabo sesiones formativas de farmacovigilancia a diversos colectivos
internos y externos.

« Monitorizacion intensiva y revision de seguridad de todos los acontecimientos adversos ocu-
rridos en los ensayos clinicos en Fase |y Il'y evaluacion continuada de la relacién beneficio/
riesgo de los medicamentos en investigacion E-52862 y E-58425.

« Colaboracién con Mundipharma en el establecimiento de acuerdos especificos de seguridad
para el intercambio de informacion sobre las moléculas en desarrollo E-52862 y E-58425.

« Actividades de deteccion de sefales de seguridad con todas las reacciones adversas reci-
bidas. En este aflo 2015 no se ha generado ninguna alerta de seguridad con los medica-
mentos comercializados en Europa.

El sistema de farmacovigilancia de ESTEVE ha sido auditado por uno de los licenciadores, asf
como por el departamento de garantia de calidad |+D, con resultados satisfactorios. Ademas,
se auditaron cuatro filiales (Alemania, Italia, Portugal y Suecia), asi como proveedores exter-
nos en Alemania y Suecia. No se detectaron observaciones importantes.

Durante 2015, la EMA (Agencia Europea del Medicamento) ha estado implementando proce-
sos para una mejor coordinacion de los sistemas de farmacovigilancia europeos entre todos
los Estados miembros, lo que ha conllevado cambios y nuevos procedimientos de comunica-
cién de informacién de seguridad entre la industria farmacéutica y los pacientes, los profesio-
nales sanitarios y las autoridades reguladoras, asi como el aumento de la transparencia en
temas de informacién de seguridad para la poblaciéon en general.

ESTEVE, en su vocacion de aportar valor como partner relevante del sistema, hace de la croni-
cidad su principal foco de innovacioén, desarrollando diferentes proyectos, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida del paciente cronico.

Las enfermedades crénicas constituyen la principal causa de muerte y discapacidad en el mun-
doy representan en torno al 80% del gasto sanitario. Asi, el envejecimiento de la poblacién'y el
progresivo aumento de la prevalencia de estas patologias amenazan la sostenibilidad de los
sistemas sanitarios y, en consecuencia, la innovacién en el dmbito de la salud se constituye
como un instrumento imprescindible para el abordaje de la cronicidad.
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Documento descriptivo de la calidad
de un producto, que incluye las
especificaciones técnicas, métodos
de andlisis y procesos necesarios para
fabricar y comercializar el producto.

15

Documento descriptivo de la calidad
de un producto que evalta la
farmacopea de la UE y permite el envio
a cualquier pais miembro de la UE.
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EL COMPROMISO DE ESTEVE CON EL PACIENTE CRONICO

La voluntad de ESTEVE es colaborar en la prevencién de las patologias crénicas, estimulando
y facilitando la innovacion de los profesionales sanitarios, fomentando la participacion entre
los distintos actores y niveles del sistema y promoviendo la investigacion, la formacion y la

gestion del conocimiento en este dmbito a través de los siguientes proyectos:

DESCRIPCION DEL PROYECTO

RESULTADOS 2015

CRONEXA Alianza multidisciplinar impulsada por ESTEVE, la SEMI Se ha elaborado un curso de capacitacion para
(Sociedad Espanola de Medicina Interna) y la semFYC el colectivo médico, abordando cuatro temas:
(Sociedad Espanola de Medicina Familiar y Comunitaria), adherencia, inercia terapéutica, adecuacion del
con el objetivo de aportar soluciones a los principales retos tratamiento y autocuidado.
que plantea la cronicidad a los profesionales de salud en su
practica diaria. Este curso se implementaréd durante 2016.
EXPERTSALUD Es un servicio que ESTEVE ofrece al paciente crénico para una  Se ha presentado la aplicacion a las consejerias
mejor gestion de su salud. Mediante una aplicacién gratuita,  de Sanidad de distintas CC. AA.y a entidades
el paciente puede gestionar la toma de medicamentos, aseguradoras privadas de salud. En la comunidad
programar avisos y realizar un seguimiento de las variables autonoma de Cataluna se han firmado dos
clinicas mas relevantes. Esta avalado por 10 sociedades convenios de colaboraciéon con entidades
cientificas. publicas de la comunidad, TIC-Salut e Institut
Catala de la Salut.
PROYECTO VACS Estudio realizado con la colaboracién de ESTEVE, el Instituto Se ha disenado el instrumento para identificar
(VALORACION EN Global de Salud Publica y Politica Sanitaria de la Universidad intuitiva y rdpidamente a las personas que
COMPETENCIAS EN SALUD) Internacional de Catalufia (UIC) y avalado por el Foro Espafiol  presentan bajas competencias (conocimientos,
de Pacientes. habitos...) en salud, con la finalidad de realizar,
por parte de los centros médicos, un seguimiento
Servird para detectar a aquellos pacientes que obtendrian mas individualizado que les ayude en su
un mayor beneficio de la formacién en competencias de autocuidado.
tipo grupal (programa tipo paciente experto) y/o aquellas
que necesitarian un seguimiento individual para mejorar la
autogestion de su patologfa.
PROGRAMAS Programa de ESTEVE y el Institut Catala de la Salut, pionero Durante el ano 2015, se ha colaborado en
PACIENTE EXPERTO en Espana. Comenzd en el afio 2006 como una iniciativa en la ampliacion del programa'y en las jornadas

la que el principal protagonista es el propio paciente experto,
que transmite sus conocimientos y habilidades a otras
personas que padecen el mismo problema crénico de salud.

Disefiando Futuro “La Atencion Centrada en
la Persona, un objetivo comun”.

PACIENT ACTIU

Programa patrocinado por ESTEVE, entre otros, con el
objetivo de que los pacientes mejoren el conocimiento de su
patologia y su autocontrol, consiguiendo mejores resultados
en salud y la optimizacion de los recursos sanitarios.

Programa de implementacion del modelo de
paciente experto de la Universidad de Stanford
(EE. UU.), en la Comunidad Valenciana durante
2015y que seguird desarrollandose en 2016.

UNIVERSIDAD
DE LOS PACIENTES

Esta iniciativa naci¢ de la colaboracién de ESTEVE con la
Fundacioé Josep Laporte (en estos momentos Fundacio Salut
i Envelliment - FSIE) y la Universidad Auténoma de Barcelona,
para el desarrollo de actividades de informacion y formacion
dirigidas a pacientes.

Se ha renovado el convenio de colaboracién
entre ESTEVE y la FSIE, que comprende el nuevo
“Kit de visita médica” (Cantabria) y el estudio

de usabilidad cualitativa de la App ExpertSalud
(Cataluna).
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NOMBRE DESCRIPCION DEL PROYECTO RESULTADOS 2015

MEDAFAR Programa desarrollado con la Fundaciéon Pharmaceutical Care  Ha sido presentado en la Comunidad Valenciana,
y SEMERGEN (Sociedad Espafnola de Médicos de Atencién Galicia y Extremadura, con el fin de implementar
Primaria) para mejorar la coordinacion entre médicos de una prueba piloto en estas comunidades
familia y farmacéuticos comunitarios sobre pacientes con auténomas.

posibles problemas relacionados con medicamentos.

CONECTA72 ESTEVE junto al Servicio Gallego de Salud — SERGAS, ha Este programa se implementaré en todos los
codesarrollado la divulgacion de un programa para la hospitales y centros de salud de Galicia en 2016.
mejora de la continuidad asistencial del paciente a partir
del alta hospitalaria. En menos de 72 horas desde el alta, un
profesional de la salud se pone en contacto con el paciente
para comprobar que ha entendido los cuidados
y medicacion que debe seguir.

SERVICIOS ON-LINE DIRIGIDOS A PACIENTES D

Las principales areas terapéuticas de la actividad farmacéutica de ESTEVE cuentan con iniciati-
vas on-line con el objetivo de ofrecer a los pacientes, informacién y herramientas Utiles y de
calidad. El paciente puede acceder directamente a las webs 0 a través del profesional sanitario.

Disponible en
www.esteve.com
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Clientes
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Definidos como: nueva presentacion/
producto/mercado de todas las
unidades de negocio de ESTEVE y en
todas las dreas geogréficas en las que
opera la Comparifa.

ESTEVE, a través de sus tres actividades empresariales (Farmacéutica, Genéricos y Quimica),
tiene gran diversidad de clientes, siendo los principales los profesionales de la salud, la Admi-
nistracién publica y otras compafias farmacéuticas.

La Compafifa se relaciona con sus clientes a través de diversos canales de comunicacion,

tanto presenciales (visitas, cursos de formacién, congresos y jornadas especializadas, etc.)
como virtuales (web corporativa, presencia en las redes sociales...).

3.1 LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

En 2015, ESTEVE ha realizado 40 lanzamientos' de productos a través de sus actividades de
negocio:

3.2 PROFESIONALES DE LA SALUD

> Comercializacion de medicamentos innovadores

-

A través de su red

C (\
de deleg{adgs de visita médica
it o Espana  cerca de 59.031 981 14.000

médicos enfermeros farmacéuticos
75.000 (28.216 de atencion

profesionales de la salud primaria y el resto,
especialistas)

40



Colaboradores internos | Sociedad | Medio ambiente | Compromisos

Eo-

> Comercializacion de medicamentos genéricos

—

Pensa comercializa sus
productos a través de

distribuidores y sus 1 0.000

delegados visitan a: farmacéuticos

) (Espana)

© &

2.400 | 2.250

farmacéuticos médicos (Portugal)
(Portugal)

Pensa en Alemania tiene como
cliente las companias aseguradoras
que distribuyen los productos a
través de las farmacias.

7.000

médicos (Turquia)

Ademas de las visitas presenciales, las filiales
de Pensa en Espafa y en Italia cuentan con
una web de venta on-line a farmacias, a través
de la cual pueden realizar pedidos y acceder a
su historial de facturas.

17.000

farmacéuticos
(Italia)

RELACION ON-LINE CON LOS CLIENTES

La relacion on-line con los clientes ha crecido de forma progresiva (+7% en 2015) hasta alcan-
zar en este ejercicio los 98.800 usuarios de la web. Este didlogo virtual constante permite
ofrecer un amplio abanico de actividades formativas e informativas.

SERVICIOS DE FORMACION DIRIGIDOS A LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

El alto grado de colaboracion que existe entre ESTEVE y sus clientes se manifiesta a través de

la amplia oferta formativa que la empresa pone a su disposicion y que contribuye a mejorar
la calidad de su servicio.

P N.° DE HORAS D i< DE PROFESIONALES

MEDICOS Y 2202 4576 26330
FARMACEUTICOS
-IJ (PRESENCIALES)
O MEDICOS Y 34 637 22073
,A_ FARMACEUTICOS
-.lJ (ON-LINE)
TOTAL 2.236 5.213 48.403

Y
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Actualmente el sector esta regulado
por: Ley 29/2006 de Garantfas y

Uso Racional de los Medicamentos;
RDL 4/2010, de Racionalizacién del
Gasto Farmacéutico; RDL 8/2010,

de Medidas Extraordinarias para
Reduccién del Déficit Publico; RDL
1345/2007 de Autorizacion y Registro
de Medicamentos; RD 1416/1994 por
el que se regula la publicidad de los
medicamentos de uso humano.

18

Area restringida a profesionales
sanitarios para consultas sobre
medicamentos de prescripcion.
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INFORMACION DEL PRODUCTO FARMACEUTICO

Los principales destinatarios de la informacién sobre productos son los profesionales sanita-
rios y los pacientes, y esto se canaliza a través de:

« Etiquetas, prospectos y estuches. Regulada por ley y aprobada por la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS)V, por la correspondiente agencia reguladora
de cada pais de la Unién Europea o por la EMA (European Medicines Agency) en funcion del
procedimiento de registro que se haya seguido. Todos los nuevos registros incorporan el cé-
digo braille y el resto lo van incorporando a medida que se realizan cambios o adaptaciones.

« Publicidad. Todos los anuncios de medicamentos publicitarios se presentan a las entida-
des Autocontrol y ANEFP (Asociacion para el Autocuidado de la Salud), para su validacion y
obtencion del sello acreditativo.

» Delegados de visita médica. Informan periédicamente a los profesionales sanitarios so-
bre las caracteristicas del producto, estudios recientes, nuevas indicaciones, etc.

» Web corporativa. ESTEVE dispone de un apartado en su web'® con informacién sobre los
medicamentos y de un servicio on-line de atencion al cliente.

3.3 ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y ENTIDADES
FARMACO-SANITARIAS

En el ano 2015, a través del Departamento de Relaciones Institucionales de ESTEVE, se han
firmado convenios con las siguientes entidades y organismos: Consejo Andaluz de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos, Sociedad Espafola de Informatica de la Salud, Universidad de
Barcelona, ASISA, Fundacion IDIS, Asociacion de Enfermerfa Familiar y Comunitaria de Cata-
lufa, Sociedad Espafola de Farmacéuticos de Atencion Primaria, Sociedad Espafola de Mé-
dicos de Atencion Primaria, Fundacion Pharmaceutical Care, Colegios Oficiales de Farma-
céuticos de diferentes provincias y con los gobiernos de las comunidades auténomas de
Catalufna, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana y Castilla-La Mancha. A través de estos
acuerdos, ESTEVE colabora en el desarrollo de programas y servicios que mejoren las solu-
ciones en salud y reviertan en la sostenibilidad del sistema.

En relacion con la actividad farmacéutica, las opiniones de la empresa se canalizan a través
de Farmaindustria (patronal del sector), de la que, desde finales de 2014, Antoni Esteve es
Presidente y distintos colaboradores participan en los 20 grupos de trabajo especificos.

La Compafifa participa también en ANEFP, Asociacion para el Autocuidado de la Salud. Desde
2012, Albert Esteve, Consejero Delegado de ESTEVE, ocupa una de las vicepresidencias y Eu-

geni Sedano, la presidencia de la comision de Relaciones Institucionales.

Durante 2015 ESTEVE también forma parte de FENIN, Federaciéon Espafiola de Empresas de
Tecnologfa Sanitaria, debido al lanzamiento de la nueva unidad de cirugfa oftalmica.
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3.4 COMPANIAS FARMACEUTICAS

También son clientes de ESTEVE otras companias farmacéuticas, a través de diversos modelos
de colaboracion:

LICENCIAS OUT DE COMERCIALIZACION

En 2015, ESTEVE suscribié con WEIFA AS un acuerdo de distribucion para su producto Dormi-
dina® para Noruega y Suecia. El producto ya esta comercializado en Portugal y en Finlandia.

DESARROLLO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION
DE MEDICAMENTOS PARA TERCEROS

Pensa Dose es la unidad dedicada al desarrollo, fabricacién y comercializacion de medica-
mentos genéricos y nuevas entidades quimicas para otras companias farmacéuticas.

Pensa Dose basa su estrategia competitiva en un modelo de Customer Intimacy (cercanfa con
el cliente) vy reliability (fiabilidad), segun el cual el cliente es el foco de atencion principal,
con el objetivo de comprender y dar respuesta inmediata a sus necesidades. Fruto de esta
estrategia, en 2015 se consiguio:

« La renovacioén de los principales contratos que vencian en este afio.
« Introduccién de nuevos productos a clientes existentes.
« Consolidacion de la expansion internacional en mercados emergentes.

DESARROLLO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE PRINCIPIOS ACTIVOS
FARMACEUTICOS PARA TERCEROS

Esteve Quimica, al tener una cartera de clientes relativamente reducida, realiza reuniones
periédicas personalizadas y tiene presencia en las grandes ferias del sector. Estos encuentros
permiten detectar inquietudes y puntos de mejora para, posteriormente, iniciar acciones
conjuntas de perfeccionamiento.

En 2015, los esfuerzos se han centrado en la obtenciéon y consolidacion de proyectos de fa-
bricacion para terceras companfas farmacéuticas en las plantas quimicas de Espafa, México
y China y en la selecciéon de los futuros principios activos de productos genéricos para su
desarrollo y fabricacion.
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ESTEVE construye alianzas y partenariados de valor basados en la cooperacion, la transparen-
ciay el didlogo abierto que permiten consolidar relaciones estables a largo plazo.

4.1 SOCIOS ESTRATEGICOS

Para mantener un portafolio de productos farmacéuticos innovadores y con alto valor tera-
péutico, tanto la actividad farmacéutica como la de genéricos, han establecido acuerdos de
licencia y colaboracién con otras companias farmacéuticas.

« Licencias in de comercializacion de productos innovadores
En 2015, fruto de nuevos acuerdos de colaboracién con empresas del sector, la actividad

farmacéutica ha ampliado su portafolio en Espafia con medicamentos y productos sanitarios
altamente innovadores, siendo los mas relevantes:

PRODUCTO INDICACION/CATEGORIA PARTNER

DAPAGLIFLOZINA Antidiabéticos SGLT2 AstraZeneca
DAPAGLIFLOZINA+METFORMINA

CORTAGRIP®/COLDZYME® Resfriado y gripe Enzymatica

Lentes intraoculares, soluciones

PORTAFOLIO CIRUGIA OFTALMICA . o
basales, viscoelasticos. ..

VSY Biotechnology

El portafolio de licencias in de la actividad farmacéutica a 2015 es de:
> 40 PRODUCTOS / FRANQUICIAS
> 25 PARTNERS .
DE EUROPA, ESTADOS UNIDOS Y JAPON
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« Licencias de comercializacion de medicamentos genéricos

Pensa finaliza el afo 2015 con 32 nuevos lanzamientos y mas de 375 productos comercializa-
dos en las filiales donde opera: Espafa, Portugal, Italia, Turquia, Paises Nordicos, Alemania y

Estados Unidos.

Colaboradores internos Sociedad

4.2 ALIANZAS ESTRATEGICAS

SOCIEDADES CONJUNTAS

Durante afos, ESTEVE ha establecido joint-ventures con otras compaffas para fomentar la in-

Medio ambiente | Compromisos

novacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios en el ambito de la salud.

SOCIEDADES CONJUNTAS

ISDIN tiene como objetivo cuidar la piel

ISDIN (1975) de las personas con productos fiables y
o : . 50% ESTEVE
cientificamente probados e investigar, X
o 50% Puig
desarrollar y comercializar productos
innovadores para la piel.
Zhejiang Huayi
Pharmaceutical (ZHP) (2000)
25% ESTEVE
75% Grupo Huadong

Esteve Huayi
Pharmaceutical (EHP) (2005)

Ambas joint-ventures se establecieron con el
Grupo Huadong Pharmaceutical, uno de los
lideres de su sector en China.

Pharmaceutical Group

77% ESTEVE
23% Grupo Huadong
Pharmaceutical Group

Esteve Teijin Healthcare
(ETH) (2009)

Alianza con Teijin Pharma (Japon), terapias
respiratorias domiciliarias.

50% ESTEVE
50% Teijin Pharma

Balancelabs (2012)

BalanceL@

Alianza con Calidad Pascual para ofrecer
productos y servicios a personas con
necesidades metabdlicas especiales.

50% ESTEVE
50% Calidad Pascual
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ALIANZA MUNDIAL PARA IMPULSAR LA INNOVACION EN EL TRATAMIENTO
DEL DOLOR

En enero de 2015, Mundipharma-Purdue y ESTEVE firmaron una alianza mundial para el
desarrollo global de una nueva generacion de medicamentos para el tratamiento del dolor.
Este acuerdo reafirma la apuesta de ESTEVE por la inversién constante y sostenida en [+D+iy
en satisfacer necesidades médicas no cubiertas, con un especial foco en el drea del dolor.
Para Mundipharma-Purdue, supone la posibilidad de expandir su franquicia de tratamientos
innovadores para el tratamiento del dolor neuropdtico, dolor agudo y moderado.

4.3 PROVEEDORES

En ESTEVE, el proceso de seleccion de proveedores esté sistematizado vy se focaliza en el cum-
plimiento de las especificaciones técnicas de producto y la calidad y, ademads, se tiene en cuen-
ta entre otros la disponibilidad de sistemas de gestién certificados como 1SO 9001 (Calidad),
1ISO14001 (Medio Ambiente) u OHSAS 18001 (Riesgos Laborales).

Como parte de la politica de compras responsables, ESTEVE favorece, siempre que sea posible,
a los proveedores locales y la contratacion de centros especiales de empleo, con mas de un
70% de trabajadores con un grado de discapacidad igual o superior al 33%. Actualmente,
ESTEVE colabora con siete centros especiales de empleo.
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PROVEEDORES FARMACEUTICOS

En 2015 la planta farmacéutica de Martorelles (Espana) trabajo con 80 proveedores de mate-
ria prima, de los cuales un 67,7% son locales™ y un 93,1% europeos, razén por la cual el ries-
go asociado a los derechos humanos se considera casi inexistente.

> Distribucion geografica de los proveedores

MATERIAL
MATERIA PRIMA ACONDICIONAMIENTO

ZONA DE VALOR ECONOMICO VALOR ECONOMICO

ORIGEN DE LAS COMPRAS (%) DE LAS COMPRAS (%)
ESPANA (LOCAL) 67,70 78,22
EUROPA 2543 2147
CHINAY TAIWAN 2,91 0
EE. UU. 1,34 031
JAPON 0,5 0
INDIA 2,12 0

EUROPA ”
CHINAY TAIWAN
% i
YO
[ ] L ]
19
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Se consideran proveedores locales
aquellos cuyo numero de identificacion
fiscal pertenece al mismo pais desde el
cual ESTEVE gestiona las compras.
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PROVEEDORES QUIMICOS

En 2015, Esteve Quimica en Espafa ha tenido 98 proveedores de materia prima. El 37,7% de
estas compras procedieron de la Uniéon Europea, siendo el 9,3% locales.

De los 98 proveedores de materia prima de Esteve Quimica en China, el 98,7% de las compras
procedieron de proveedores locales.

Y en México, la materia prima se ha comprado a 42 proveedores, siendo locales el 33,4% de las com-

pras.
> Distribucion geografica de los proveedores > Distribucion geografica
de SINTENOVO (México) de los proveedores de EQ (Espana)
MATERIAL MATERIAL
ZONA VALOR ECONOMICO VALOR ECONOMICO ZONA VALOR ECONOMICO VALOR ECONOMICO
DE ORIGEN DE LAS COMPRAS (%) DE LAS COMPRAS (%) DE ORIGEN DE LAS COMPRAS (%) DE LAS COMPRAS (%)
MEXICO 33,4 100 ESPANA 9,3 100
_ UE

CHINA 320 (EXCEPTO ESPARIA) 284 _
EE. UU. 20,2 - CHINA 48,0 -
ESPANA 6,5 - JAPON 2,7 _
UE
(EXCEPTO ESPARIA) 0.2 - EE.UU. 6,6 -
RESTO 7.7 - MEXICO 44 -

RESTO 06 -

- T

Sintenovo (México)

> Distribucion geografica de los proveedores de EHP (China)

MATERIAL
MATERIA PRIMA ACONDICIONAMIENTO

ZONA VALOR ECONOMICO VALOR ECONOMICO DE LAS

DE ORIGEN DE LAS COMPRAS (%) COMPRAS (%)
CHINA 98,7 100
RESTO 13 -
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Esteve Quimica audita periddicamente a los proveedores de materias primas clave, no ha-
biéndose detectado ninguna incidencia en 2015.

En el cuestionario de auditoria se incluye, entre otros aspectos, un apartado especifico de los

principios del Pacto Mundial (Human Rights and Labour Standards). La verificacién del cumpli-
miento de dichos principios ha sido favorable en todas las auditorias realizadas.

4.4 INSTITUCIONES

ESTEVE colabora y participa de forma activa en las siguientes instituciones:

INSTITUCIONES DEL SECTOR QUIMICO-FARMACEUTICO

« Farmaindustria (Patronal Espafola de la Industria Farmacéutica)

« Asociacion Espafnola de Medicamentos Genéricos (AESEG)

« Asociacion Espafola de Fabricantes de Productos de Quimica Fina (AFAQUIM)
« Patronal Espafnola de las Empresas Biotecnoldgicas (ASEBIO)

« Asociacion Nacional para el Autocuidado de la Salud (ANEFP)

« Association of the European Self-Medication Industry (AESGP)

« European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations (EFPIA)

« Federacié Empresarial Catalana del Sector Quimic (FEDEQUIM)

« Federacion Empresarial del Sector Quimico Espafiol (FEIQUE)

« Federacion Espanola de Empresas de Tecnologia Sanitaria (FENIN)

« International Federation of Pharmaceutical Manufacturers & Associations (IFPMA)
« Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (CGCOF)

INSTITUCIONES CIENTIFICAS Y DE INVESTIGACION

» Academia de Ciencies Médiques de Catalunya i Balears

« Centro de Estudios para el Fomento de la Investigacion (CEFI)
« Fundacio Bioregi6 de Catalunya

« Fundaci¢ Catalana per a la Recerca i la Innovacio

« Fundacion Conocimiento y Desarrollo (CYD)

« Fundacion para la Innovacién Tecnologica (COTEC)

« Institut Catala d'Investigacié Quimica (ICIQ)

« Fundacion 1QS

« Real Academia de Farmacia de Catalufa

« Real Academia de Medicina de Catalufa

INSTITUCIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

» Agenda 21 Local Barcelona (Compromis Ciutada per la Sostenibilitat)

« CEN (Consell d'Empreses per la Natura) de Accidnatura

« COASHIQ (Comision Autonoma de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Industrias Quimicas y Afines)
« Red Espanola del Pacto Mundial (Global Compact UN)

« Respon.cat (iniciativa empresarial para desarrollar la RSC en Catalufa)

INSTITUCIONES CULTURALES

« Orfed Catala — Palau de la Musica Catalana
« Fundacié Museu d’Art Contemporani de Catalunya

INSTITUCIONES ACADEMICAS

« Universidad de Santiago de Compostela, Universidad Autonoma de Barcelona y Universidad de Barcelona
« ESADE
« IESE
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Colaboradores

INnternos

El compromiso de ESTEVE con los colaboradores esté orientado hacia su desarrollo y el cui-
dado del entorno en el que realizan su actividad. Por eso, se promueven el didlogo vy la parti-
Cipacion, un buen clima laboral, medidas de conciliacién de la vida laboral y personal, bene-
ficios sociales y de prevencién de los riesgos laborales.

5.1 EMPLEO Y RELACIONES LABORALES

Durante 2015 ESTEVE ha mantenido estable, en términos generales, el nimero de emplea-
dos respecto al afio anterior (-0,9%), si bien hay variaciones por paises por la necesidad de
adaptar la plantilla a las circunstancias del negocio. Las variaciones mas significativas se
deben a:

« la venta del negocio de veterinaria, con impacto en Espafa, Italia, Portugal y Alemania;
« el crecimiento de la actividad quimica, con impacto en las plantas de México y China;

« y la adaptacion al negocio de las filiales de genéricos, con decrecimiento en Turquia y cre-
cimiento en Estados Unidos.
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> Numero de empleados por paises

Bl 203
B 204
B 2015

MEXICO

146 156 137

EE. UU.

PORTUGAL
4343 g

43 as *
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SUECIA ALEMANIA
6
3 3 3 3
C T m il 0

/—0

ESPANA
1.7261.733 1697

1il

ITALIA
23 25

lI :

CHINA
226 247

Ademés de los empleados en plantilla, ESTEVE cuenta con un 6,6% de personal externo®.

NUMERO DE EMPLEADOS POR ACTIVIDAD

El nimero de empleados por actividad se mantiene similar respecto al afo anterior.

> Empleados por actividad

Quimica Genéricos
790 730
35% 32%

55

Farmacéutica Unidades de Otros

558 soporte 28

24% 1%
8%

TURQUIA

89

72 6

2.299

276

20

Incluye ETT y todas aquellas personas
que realizan algun servicio para ESTEVE
por cuenta y riesgo de otra empresa.
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21
Rotacién media: n. de bajas anuales /
equipo humano a 31/12/2015 x 100.

22

Altas: n.° de altas de nuevos empleados
anuales / equipo humano a 31/12/2015
x 100.

23

Numero de bajas en valor absoluto y
porcentaje que representan respecto a
ese colectivo.

24

Numero de altas de nuevos empleados
en valor absoluto y porcentaje que
representan respecto a ese colectivo.

[G4-10]

Perfil de Compafia y Buen Gobierno |  Pacientes Clientes Socios estratégicos, proveedores e instituciones

ROTACION Y ALTAS

La rotacién media?' de empleados ha aumentado ligeramente respecto al afo anterior (del
9,13% al 10,67%) debido al impacto de la venta del negocio de veterinaria y la rotacién de las
plantas de México y China.

Las altas?? de nuevos empleados han sido del 9,88%, lo que ha permitido mantener, practi-

camente, el nimero de empleados respecto al ano anterior.

> Distribucion de la rotacion?:

REGION Europa: 192 // 10,6% América: 18 // 9,4% Asia:33//12%
EDAD <30:30//149% 30-50: 160 // 9,7% >50:53//12,5%
GENERO Mujeres: 84 // 9,4% Hombres: 159 //11,5%

> Distribucién de las altas®:

REGION Europa: 121 //6,4% América: 40 // 23,5% Asia: 64 // 26,1%
EDAD <30:76//37,8% 30-50:136//8,2% >50:13//3,1%
GENERO Mujeres: 95 //10,6% Hombres: 130//9,4%

TIPOS DE CONTRATO, JORNADA Y MEDIDAS DE CONCILIACION

ESTEVE tiene como politica la contratacion con caracter indefinido, siendo un 87% los con-
tratos de este tipo. Este porcentaje aumenta a un 98% si se excluye China, donde se formali-
zan contratos temporales siguiendo la practica habitual segun la legislacion del pafs.

Respecto al tipo de jornada, un 96% de los empleados trabajan a tiempo completo y un 4%

a tiempo parcial, frente al 3% del afo anterior. Se incrementa la demanda de trabajar a tiem-
po parcial en Espafa, para mejorar la conciliacion entre la vida laboral y personal.
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N.c DE EMPLEADOS TIPO DE CONTRATO TIPO DE JORNADA

INDEFINIDO TEMPORAL TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL*
ESPANA 1,659 38 1617 80
MEXICO 137 0 137 0
PORTUGAL 35 1 35 1
ITALIA 14 0 14 0
CHINA 10 256 276 0
EE. UU. 53 1 53 1
SUECIA 3 0 3 0
TURQUIA 61 0 61 0
TOTAL 1.972 306 2.196 82
®
w 1170 210 1372 8
Hombres
®

* 802 96 824 74
Mujeres

ESTEVE tiene implantadas medidas de conciliacion de la vida familiar y profesional y permi-
sos retribuidos con el objetivo de que los colaboradores puedan desarrollar su carrera pro-
fesional en las mismas condiciones, independientemente de su situacion familiar.

RELACIONES LABORALES

ESTEVE presta una atencion especial, en todos los pafses en los que opera, a las relaciones
laborales y a la buena gestion de las negociaciones con los representantes de los trabajado-
res, haciéndoles participes de los objetivos y retos para el futuro de la direccién y asi llegar a
acuerdos satisfactorios para ambas partes. El porcentaje de empleados incluidos en los con-
venios colectivos es del 87,7%.

La responsabilidad social de ESTEVE con sus trabajadores se ha visto reflejada en la venta de
la division de Veterinaria a Ecuphar en mayo de 2015. Desde el primer momento, un aspecto
clave de las negociaciones fue la proteccion de los puestos de trabajo de los colaboradores.

Ecuphar es una empresa focalizada en salud animal, sin presencia hasta ese momento en el
sur de Europa, que ha ofrecido oportunidades de crecimiento a la division y a todos los pro-
fesionales de Esteve Veterinaria, subrogando las condiciones laborales de todo el equipo.
Durante el proceso de venta se han realizado varias reuniones informativas con los afectados
para resolverles las dudas legales que conlleva este cambio y acompanarles en el mismo.
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25

Seincluyen en el calculo de tiempo
parcial, los contratos a tiempo parcial y
las reducciones de jornada.
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5.2 DIVERSIDAD E IGUALDAD

La igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad forman parte intrinseca de los va-
lores de ESTEVE. La Compafia potencia la igualdad de oportunidades y promueve la no dis-
criminacién por motivos de género en sus politicas de recursos humanos referentes a selec-
cién, formacién, promocién y compensacion.

> Todos los empleados

Empleados por género Empleados por edad \\

De 30 a 50 > 50
o 72% 19%
61% 1653 424

{ )
1250
39%
398
Mujeres

Por lo que respecta a la diversidad funcional, el porcentaje de empleados con discapacidad
es del 0,8% del total de la plantilla, de los cuales un 50% son mujeres y un 50%, hombres.

> Equipos de Direcciéon

Distribucién por género Distribucién por edad Distribucion por nacionalidad\\
De 30a50 > 50 Locales Extranjeros
55% 45% 87% 9
{ 72% D o o J 13%
Hombres
28%
Mujeres
[G4-10]
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En las filiales de la actividad de Genéricos, el 100% de los cargos directivos son ocupados por
personas del pais de origen, ya que el conocimiento del mismo es basico para la actividad.

En cambio, en las plantas productivas de China y México hay directivos espafioles (2 y 3, res-
pectivamente) para garantizar el estilo de gestion de ESTEVE.

5.3 GESTION DEL TALENTO

La identificacion y el desarrollo del talento es una de las prioridades del Departamento de
Recursos Humanos junto con los directores y managers de la Compafia.

LAS COMPETENCIAS CLAVE PARA EL FUTURO Y EL CAMBIO CULTURAL

Para garantizar la sostenibilidad de la Compariia es necesario ir adaptando la cultura organi-
zativa a los nuevos requerimientos del entorno. Para ello, durante 2015 se han iniciado varios
proyectos de cambio cultural, definiéndose las actitudes, competencias y comportamientos
clave para la transformacién (ACT).

Estos proyectos se han llevado a cabo en las unidades de soporte, en la actividad farmacéuti-
cay en la planta farmacéutica de Martorelles. En la definicién de las ACT han participado los
colaboradores internos.

Cabe destacar, también, el proyecto Esteve Digital, cuyo objetivo es una gestion mas eficiente
de la informacion, la potenciacion del trabajo colaborativo y el fomento de la innovacién a
través de comunidades on-line.

DESEMPENO Y POTENCIAL

La gestion del desempefo es un proceso en el que, mediante reuniones periddicas, respon-
sable y colaborador intercambian informacién sobre los objetivos y las competencias del per-
fil, con el fin de mejorar la adecuacion persona-puesto.

En 2015 se ha realizado un importante avance en la extension de este proceso a mas perso-
nas de la organizacion, pasando del 31% de la plantilla en 2014 al 40% en 2015.

La identificacion del potencial entre los colaboradores y su posterior desarrollo es responsa-
bilidad de los directores y managers junto con Recursos Humanos y debe facilitar la toma de
decisiones en momentos de cambio de la organizacién, promocionando prioritariamente el
talento interno.

Este aflo, ademds, se ha iniciado un proyecto de evaluacion y desarrollo del liderazgo de las

personas que forman la estructura directiva (90, aproximadamente) y que seguird durante
2016. En 2015 ha participado un 37% del equipo.
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Porcentaje de personas respecto al
total de la plantilla que durante un afo
han asistido como minimo a un curso
o seminario.
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FORMACION Y DESARROLLO

En 2015, la formacion ha seguido centrandose en las necesidades derivadas de requerimien-
tos normativos o cambios de puesto, y se ha trabajado en un nuevo modelo que se implan-

tard en 2016.

HORAS DE FORMACION/COLABORADOR 158 16,7 17

ALCANCE DE LA FORMACION? 94,4% 83,5% 89,9%

PROGRAMAS DE COOPERACION CON CENTROS EDUCATIVOS

ESTEVE da soporte a los centros educativos, como estrategia de apoyo a la formacién y el
empleo juvenil, mediante el establecimiento de convenios en dos sentidos:

1) Convenios de practicas: 21 estudiantes universitarios, 12 mas que el ano anterior, realiza-
ron practicas en los distintos centros de trabajo de ESTEVE.

> Estudiantes en practicas

Espana
12
EE. UU.
Italia
: 1
China
7

2) Master en Experimentacion en Quimica Fina: una iniciativa conjunta entre la Universidad
Auténoma de Barcelona y Esteve Quimica. La duracion del mdster es de dos afios.

> Participacion en 2015:

5 6 6

estudiantes estudiantes han estudiantes han sido
finalizaron el master iniciado el primer seleccionados
en diciembre de ano del master para iniciar los estudios
2015 (72 edicion) (82 edicion) en enero de 2016

(92 edicién)

60



Colaboradores internos Sociedad Medio ambiente Compromisos

5.4 SEGURIDAD Y SALUD

ESTEVE trabaja para que las personas que forman parte de la Compafia mantengan y mejo-
ren su seguridad, salud y bienestar.

Por ello, se han implantado y se mejoran de forma continua sistemas de gestiéon segun los
estandares internacionales OHSAS 18001 en todos los centros productivos y de I+D, incorpo-
rando mecanismos de participacion, auditorias e indicadores clave como herramientas para
medir los resultados periddicamente.

En 2015 se han superado satisfactoriamente las auditorfas anuales de seguimiento en México
y Espafa y se ha renovado la certificacion en China.

Cabe destacar que, en 2015, ESTEVE se ha adherido a la Declaracion de Luxemburgo, com-
prometiéndose a integrar los principios basicos de la promocion de la salud en el trabajo, en
la gestion de la salud de sus trabajadores, ademas del cumplimiento en materia de preven-
cién de riesgos laborales.

Por otro lado, se han realizado los trémites para la obtencion de la Certificacién como em-
presa Sana, Segura y Sostenible, para formar parte de la red europea de empresas saludables.

ESTEVE promueve el bienestar y la mejora de la salud con acciones y campafas orientadas a
minimizar los accidentes, incidentes y enfermedades:

« Informacion y recomendaciones: en las reuniones del equipo comercial, en plafones
en los centros de trabajo y en la intranet, se facilita informacion acerca de: alimentacion,
control del colesterol, diabetes, estrés, sobrepeso, practica de deportes, campanas de va-
cunacion, etc.

- Campaiia “Trabaja inteligente. Trabaja seguro”: enfocada a sensibilizar a los colabora-
dores internos y a los terceros que trabajan en las instalaciones a trabajar de manera segura.

- Campaiia “Para, Piensa, Actia”: incorporada en el proyecto de Observaciones de Segu-
ridad, enfocada a una mejora de la cultura preventiva, evitando comportamientos insegu-
ros que pueden generar accidentes.
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« Conduccidn segura y eficiente: campafas especificas y videos formativos para reducir
los accidentes de trafico en los desplazamientos profesionales y particulares.

» Trabajo saludable: Ia salud es el eje principal de nuestra mision. Se desarrollan acciones
orientadas a la promocién de habitos saludables sobre los cuatro ejes de “Move Europe”:
hébitos téxicos, ejercicio fisico, alimentacion saludable y estrés. La campana "Muévete, por
tiy por ellos”auna el fomento del habito del ejercicio fisico en los colaboradores y la ayuda
social.

ACCIDENTABILIDAD

El porcentaje de accidentes con baja del personal propio y externo que ha trabajado en
ESTEVE es el siguiente:

Accidentes con baja
(n.° accidentes/trabajadores)

Accidentes sin baja

(n.° accidentes/trabajadores) 1 20 14
(i\\c‘(’: :jc(%c?éisrwilgt;zei;/‘enz(r); t{aS g;jzzjfwes) 08 04 09
Total accidentes ESTEVE 3,2 3,5 3,3
Enfermedades profesionales 0 0,05 0,2
Numero de accidentes personal 4 0 3

externo con baja
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El nimero total de accidentes ocurridos a los trabajadores de ESTEVE en los centros de tra-
bajo, con y sin baja, ha disminuido respecto al afio anterior, al contrario que los accidentes
in itinere.

Cabe explicitar que, si bien el total de dias de baja ha aumentado un 2% para el total de
ESTEVE?, debido principalmente a un Unico accidente de la actividad comercial de Genéri-

cos en Espana, los valores de los indices de gravedad?® y duracion media se mantienen por
debajo de los indices del sector, especialmente en el caso del indice de gravedad.

> [ndice de duracién media y gravedad de los accidentes

0,21
0,18
0,15
0,14
0,12
I 0,11

31,18

2820 27,09

24,52

22,29

18,32

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Il indice de duracion media ESTEVE Il ndice de gravedad ESTEVE

[ Indice de duracién media COASHIQ B ndice de gravedad COASHIQ

Cabe destacar que ESTEVE ha recibido el incentivo por su contribucion a la reduccion de la
siniestralidad laboral, por cumplir los requisitos establecidos por la regulacion espafola.

Durante el periodo reportado no ha ocurrido ningin accidente, ni con personal propio ni
externo, con victimas mortales. Todos los accidentes han sido leves y la incidencia de enfer-
medades profesionales, especificas o de alto riesgo, ha sido nula.

ABSENTISMO LABORAL

La tasa de absentismo laboral?® en ESTEVE en Espafia en 2015 ha sido del 2,7%, solo un 0,3%

superior a la del afo anterior. Para el resto de éreas, el valor se ha mantenido en un 2,5% en
el caso de Américay enun 1,1% en Asia.
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No estén incluidos los datos de las
filiales de Turquia, Suecia, Alemania
y Estados Unidos.

28

Indica las jornadas perdidas por
accidentes con baja en relacién con las
horas reales trabajadas multiplicado
por 1.000.

29

Refleja las horas de ausencia de los
trabajadores de ESTEVE por visita
médica, indisposicién, enfermedad

y permisos oficiales, dentro de la
jornada laboral, dividida por nimero
de horas tedricas totales que deberian
trabajar anualmente los trabajadores en
némina, calculado como la media de
los valores de absentismo de cada una
de las empresas reportadas.

'®



00.

Sociedad




El compromiso social de
ESTEVE se centra en tres ejes
prioritarios: el acceso ala
salud, la integracion laboral
y el cuidado del medio
ambiente.

G

263

participantes en el Programa
de Voluntariado Corporativo

10,2 ¢

de alimentos y

1,4+

de ropa donada

Y.
9.412

beneficiarios, a través de la
colaboracién con 23 entidades
sociales
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ESTEVE establece relaciones de colaboraciéon mutua con instituciones del sector y de la socie-
dad civil en las comunidades donde opera, es firmante de los 10 principios del Pacto Mundial
desde 2002 y estd comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas publicados en septiembre de 2015, que son:

El compromiso social de la Compania se centra en tres ejes prioritarios:

« El acceso a la salud, especialmente en los paises en vias de desarrollo (ODS 2 y 3).
« La integracion laboral de |os colectivos mas vulnerables en Espafia (ODS 8).

« El cuidado del medio ambiente, apoyando proyectos de restauracién o mejora de espa-
cios préximos a los centros de actividad (ODS 13y 15).

Estos tres ejes, a su vez, contribuyen a reducir la pobreza (ODS 1) y las desigualdades (ODS 10).
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6.1 CONTRIBUCION SOCIAL

El compromiso social de ESTEVE se articula a través de la colaboraciéon con diversos tipos de
organizaciones priorizando el compromiso con la salud, con las comunidades locales y la
alineacién con los valores de la Compania.

En 2015, la contribucion social de todas las actividades (farmacéutica, quimica, genéricos y

unidades de soporte) de ESTEVE se ha mantenido en linea con el aho anterior, tanto en nu-
mero de entidades con las que se colabora como en importe.

GRUPO DE INTERES IMPORTE (€) N.° DE ENTIDADES

ORGANIZACIONES SANITARIAS 547.959 96
ORGANIZACIONES DE PACIENTES 48356 23
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 405451 61
TOTAL 1.001.766 180

La accién social es una parte de la contribucion de la Companiia, destinada a las personas que
se encuentran en una situacion vulnerable. Se desarrolla a través de organizaciones de la so-
ciedad civil sin dnimo de lucro, con las cuales la Comparifa mantiene una colaboracion esta-
ble, a largo plazo, que trata de fortalecer e incrementar en la medida de lo posible.

6.2 VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Los ejes de actuacion del programa de voluntariado corporativo son los mismos que los de la
accion social, poniendo énfasis en problemdticas sociales y ambientales. El voluntariado per-
mite reforzar la relacion de ESTEVE con las entidades con las que también colabora en la ac-
cién social.

VOLUNTARIOS / ENTIDADES / NIVEL DE SATISFACCION “

Numero de voluntarios en acciones presenciales 263

Numero de voluntarios activos en “Muévete, por tiy por ellos” 260

Numero de empleados que han realizado aportaciones econémicas

) o 284
en emergencias humanitarias®
Numero de entidades con las que se ha colaborado 25
Nivel de satisfaccion medio de los participantes 9,4 sobre 10
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En 2015 las emergencias humanitarias
en las que se ha colaborado han sido
el terremoto de Nepal y la crisis de
refugiados.
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6.3 ACCIONES Y RESULTADOS DESTACADOS

PORPARTEDE LA COMPANIA

(ACCION SOCIAL)

Donacién de medicamentos.

A través de Farmamundi, 22 expedicionesa 13
paises a través de 15 ONG.

POR PARTE DE LOS EMPLEADOS

(VOLUNTARIADO CORPORATIVO)

“Sant Jordi con corazén”.

Acompanar, repartir rosas y libros a personas mayores
de la Residencia el Caliu y madres en riesgo de exclusion
social de la Llar Santa Isabel el 23 de abil.

Ayuda humanitaria y emergencias.
A través del FAHE de Farmamundi, 4.800
personas atendidas en 13 paises.

“SOS Nepal”y “SOS Refugiados”.

Aportaciones econémicas de los colaboradores de
ESTEVE a estas dos emergencias humanitarias de la
mano de la Cruz Roja y el Fondo de Ayuda Humanitaria
de Farmamundi, respectivamente.

Vacunacion infantil.

Participacién en la Alianza GAVI. 1.184 nifos
vacunados en Mozambique en 2015

(5.917 nifos desde el inicio de la colaboracién).

“Todos podemos dar sangre”.

Campana anual de donacién de sangre en las
instalaciones de ESTEVE en Catalufia con la colaboracion
del“Banc de Sang i Teixits" 49 personas donaron sangre.

Operaciones de niios del tercer mundo.

A través del Programa CUIDAM del Hospital de
Sant Joan de Déu. Operado un nifio de 8 afios
de India de una extrofia vesical congénita, con
resultado muy satisfactorio. Desde los inicios
ESTEVE ha contribuido a operar a 26 nifos.

“Muévete, por tiy por ellos”.

Con dos objetivos: contribuir a mejorar la salud de

los colaboradores internos y facilitar el acceso a la
alimentacién de ninos en riesgo de exclusién. 102.292
kilbmetros recorridos por los colaboradores de ESTEVE,
corriendo, a pie o en bici, de abril a septiembre y 1.737
menus infantiles donados a través del programa de
Becas Comedor de Aldeas Infantiles.

Donacion de alimentos.

Colaboracion con el Banco de Alimentos de
Barcelona desde 2003. 555 beneficiarios en
2015.

“Gran Recogida de alimentos".

62 campana de recogida de alimentos antes de Navidad
por parte de los colaboradores a nivel internacional

y 22 antes de verano a nivel nacional. Resultado:

10,2 toneladas de alimentos recogidas (la Compania
dobla la aportacion de los empleados).

Participacion en la recogida de alimentos en
supermercados de seis provincias y colaboracién en la
clasificacién en el Banco de Alimentos de Barcelona para
su posterior reparto. 130 toneladas clasificadas.
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POR PARTE DE LOS EMPLEADOS

(ACCION

SOCIAL)

Programa apadrinando el talento de la
Fundacion Princesa de Girona.

Su objetivo es aumentar la ocupabilidad de los
jovenes con titulacion superior procedentes de
entornos desfavorecidos.

(VOLUNTAR )RPORATIVO)

“Apadrinando el talento”.
Tres mentores de ESTEVE acompafaron a tres jovenes
en la busqueda o cambio de empleo.

Aula de emprendedores: aprende y emprende
- de la Fundacién Prevent.

Focalizada en dotar a personas con discapacidad
de los conocimientos necesarios para la creacion

0 aceleracion de una empresa, combinando
formacién y mentoring.

“Aula de emprendedores”.

Tres voluntarios de ESTEVE han participado en el aula
con roles de formador, tutor y mentor. Uno de los
jovenes mentorizado por una voluntaria de ESTEVE fue
becado para iniciar su proyecto.

Proyecto Paidés de Caritas.

Cuyo objetivo es erradicar las consecuencias de
la pobreza hereditaria y prevenir la cronificacion.
La aportacion de ESTEVE va destinada a vivienda,
educacion, ocupacion y socializacion.

“Haz renacer tu ropa”.

2a campana de recogida de ropa en mayo y octubre
en los centros de Cataluna de la mano de la“Fundacio
Formacié i Treball” de Céritas. 1,4 toneladas de ropa
han sido donadas.

“Capacidades diferentes”.

Acondicionamiento de la Residencia Fontajau
(Fundacié Ramén Noguera) de personas con
discapacidad en Girona, con la colaboracién de los
propios usuarios, el 18 de octubre.
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Proteccion y restauracion de habitats.

ESTEVE forma parte del CEN (Consejo de Empresas
por la Naturaleza) de la Fundacié Acciénatura,
contribuyendo a la proteccion y restauracion de
espacios naturales.
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POR PARTE DE LOS EMPLEADOS
(VOLUNTARIADO CORPORATIVO)

“Jornadas medioambientales” en colaboracion
con Accidnatura.

Extraccién de especies exdticas, plantacion de
especies autdctonas y anillamiento de aves en la riera
de Sant Miquel de Banyeres del Penedes y el torrente
de Can Sunyer de Martorelles el 19 de abril.

Reforestacion en Chiapas (México).

Proyecto impulsado por ECODES, que presenta
beneficios medioambientales (conservacién de la
biodiversidad) y sociales (desarrollo de la poblacion
rural mas vulnerable).

Programa Reactiva.

ESTEVE dona materiales reutilizables en desuso, tales
como, ordenadores, material de oficina, etc. al Banco
de Recursos, para su posterior distribucion a diversas
ONG del tercery cuarto mundo. La aportacion de
este ano se ha destinado al Pont Solidari.
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6.4 FUNDACION DR. ANTONIO ESTEVE

Creada en 1983 por los hijos del Dr. Antonio Esteve i Subirana para honrar su memoria. La
Fundacion opera con total independencia de las empresas de ESTEVE y tiene como objetivo
el progreso de la farmacoterapéutica, por medio de la comunicacion y la discusion cientifica.

Durante 2015, se han organizado 56 actividades presenciales y generado 33 publicaciones
(véase la tabla). Cabe destacar:

« reunion internacional sobre filantropfa e investigacion

« concesion del XIV Premio de Investigacion

« 26 seminarios de formacion (dos de ellos en México)

« disefio y puesta en marcha de un curso on-line sobre redaccién cientifica

« participacion en un taller de formacién en Toulouse

e inauguracion de los premios a la innovaciéon docente

« participacion en dos congresos cientificos (SEE en Santiago de Compostela y SEF en Valencia).

> Iniciativas de la Fundacion Dr. Antonio Esteve

ACTIVIDADES Y PUBLICACIONES “ TOTAL" 1983-2015

ACTIVIDADES PRESENCIALES

REUNIONES INTERNACIONALES 1 27

MESAS REDONDAS, SEMINARIOS Y DEBATES 31 193
OTRAS ACTIVIDADES® 24 203
TOTAL ACTIVIDADES 56 423
PUBLICACIONES

LIBROS Y CUADERNOS 3 92

ARTICULOS 25 185
OTRAS PUBLICACIONES® 5 16

TOTAL PUBLICACIONES 33 293
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La Fundacion organiza
actividades cientificas
y coordina diferentes
publicaciones que se
distribuyen de forma
gratuita a través de
www.esteve.org
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A

Numero total acumulado desde 1983,
que supone 716 iniciativas (actividades
presenciales y publicaciones).

B

Incluye conferencias, premios de
investigacion y colaboraciones
especiales, presentacion de libros
y actividades diversas.

C
Otro tipo de publicaciones
de divulgacion general.


http://www.esteve.org
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ambiente se materializa
con la certificacion de un
sistema de gestion 1SO
14001 en todas sus plantas
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i

5.000..

de placas fotovoltaicas para reducir
140 t de CO,

NR

374.

de CO, compensadas

5
9,4 me

en inversiones en medio ambiente




Lo més relevante de 2015

07/.

Perfil de Companiia y Buen Gobierno |

Pacientes | Clientes | Socios estratégicos, proveedores e instituciones

Medio

amb

ente

La optimizacion
de los recursos y
la gestion de su
consumo de forma
responsable es
uno de los ejes
de la actuacion
ambiental de
ESTEVE en los
paises en los que
esta presente.

J

[G4-DMA, G4-ENT, G4-EN2,
G4-EN3, G4-EN6, G4-ENS,
G4-EN10]

La responsabilidad de ESTEVE con el medio ambiente se materializa con la certificacion de
un sistema de gestion 1ISO 14001 en todas sus plantas productivas (en Espafa, México y Chi-
na), para la mejora continua, que incorpora auditorias e indicadores clave para medir los re-
sultados periddicamente. Esta certificacion abarca toda la actividad que desarrolla ESTEVE,
desde la 1+D, la produccion de principios activos vy la fabricacién y comercializacién de pro-
ductos farmacéuticos.

Ademas, se tienen en cuenta los Ultimos y mas exigentes criterios de gestion en medio am-
biente, més alla de la legislacion vigente.

Durante 2015 se superaron satisfactoriamente todas las auditorias anuales de seguimiento
asi como la renovacién de la certificacion 1ISO 14001:2014 en China.

7.1 OPTIMIZACION DE RECURSOS

La optimizacién de los recursos y la gestion de su consumo de forma responsable es uno de
los ejes de la actuacion ambiental de ESTEVE en los paises en los que esta presente.

Las variaciones de consumo se deben béasicamente a la variedad del portafolio de productos
quimicos fabricados y a la actividad en la planta farmacéutica de Martorelles durante los fines
de semana, que conlleva una disminucién del rendimiento por la puesta en marcha de los
servicios (vapor, aire comprimido, clima, etc.), a pesar de que no todas las lineas productivas
estdn ocupadas.

Respecto al consumo de materias primas, aunque el valor total aumenta en un 18%, un 3,4%
del total se reinvierte en los propios procesos, lo que supone una reutilizacion de 722 tone-
ladas de disolventes en la actividad quimica, por ejemplo.

Durante 2015, el consumo de electricidad de red en los centros de Espafa ha sido mayorita-
riamente (91%) procedente de fuentes de energfas renovables y, en los centros fuera de Es-

pana, se ha iniciado la evaluacion de la viabilidad de este tipo de energias.

Cabe destacar que, del consumo total de agua de ESTEVE, un 90% del suministro es de red
municipal y un 10% de aguas subterraneas, habiéndose reutilizado el 8% del volumen.
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> Consumo de agua

t m3
21.321
451.964
18.131 427.929
15,849 A 392.172
18%
2013 2014 2015 2013 2014 2015
> Consumo eléctrico > Consumo de gas
GJoules GJoules
211.592
190971 194611
117.602
117.609
104.279
2013 2014 2015 2013 2014 2015

[G4-ENT, G4-EN2, G4-EN3,
G4-EN6, G4-EN8]
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7.2 CAMBIO CLIMATICOY EMISIONES

ESTEVE se compromete con la lucha contra el cambio climatico y, por ello, desde 2009 estd
adherido al programa de Naciones Unidas Caring for Climate.

Voluntariamente, se llevan a cabo acciones para reducir el consumo eléctrico y las emisiones
de CO,, incorporando las energias renovables, implementando mejoras en las instalaciones y
promoviendo comportamientos sostenibles.

El compromiso de ESTEVE contra el cambio climatico se enmarca en la campafia “Suma tu
gesto, resta CO,”, destacando en 2015:

« Energia verde: renovacién, por tercer afo consecutivo, de la compra de energfa de origen
renovable para centros en Espafa.

« Ejecucion de proyectos derivados de las auditorfas energéticas en los centros de mayor
consumo en Espafa, orientados a la disminucion de costes, consumos y emisiones de CO,.
Destacan, en la actividad de Genéricos, las siguientes actuaciones en la planta de Marto-
relles:

- Instalacion de 5.000 metros cuadrados de placas fotovoltaicas destinadas a la obtencion
de energia eléctrica para el autoconsumo. Desde su conexion y puesta en marcha en
septiembre de 2015, se han generado un total de 95.734 kW, lo que supone una reduc-
cién de 65 toneladas de CO,.

— Sustitucion de 860 luminarias de las zonas de picking, Uhlmann 3y 4y Pellets 2 por fluo-
rescentes ECO-TUBO (T-5 con balastro electrénico), lo que se estima supone una reduc-
cion de 142.416 kW/h y 38.156 kg de CO.,.

- Optimizacién de los consumos mediante la explotacion del software de gestion energéti-
ca BlauEnergy.
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« Campana de sensibilizacion a los colaboradores de México sobre la importancia de los ges-
tos individuales en la reduccion de las emisiones de CO,. Los puntos clave han sido: la clima-
tizacion, lailuminacion, la desconexién de los equipos electronicos cuando no estén en uso,
los desplazamientos a reuniones y el uso responsable del transporte.

e Reducciéon de 104 toneladas de CO, resultado de la implantacion del Plan de Movilidad
Sostenible de ESTEVE, que describe las opciones de movilidad diarias de los colaboradores
en Espafay propone opciones mas sostenibles adaptadas a la casuistica de cada centro de
trabajo. Los resultados en 2015 son:

Uso del coche
compartido

Usoy parking
de bicicletas

26,75

reduccién t CO,

Total

76,85

reduccion t CO,

103,6

reduccion t CO,

A través de la intranet se promueve el uso del transporte publico y las bicicletas, la utilizaciéon
de las nuevas tecnologias para evitar desplazamientos y la conducciéon segura y eficiente,
mediante videos de sensibilizacion.

Compensacion de 374 toneladas de CO, a través de un proyecto de reforestacion en Chiapas
(México), impulsado por ECODES en el marco de la iniciativa Cero CO,. Ademas de la contri-
bucién en la lucha contra el cambio climéatico, el proyecto presenta beneficios
medioambientales (conservacién de la biodiversidad) y sociales (cooperacién al desarrollo
de la poblacién rural mas vulnerable).

Elaboracion y gestion del inventario anual de gases efecto invernadero (GEI) en Espafa y México,
segun el Greenhouse Gas Protocol (GHG protocol). Los resultados se muestran a continuacion:

> Inventario anual de gases efecto invernadero

20442t )
tCO.eq Intensidad
_ +169
30.000 [ 23301t (a@ %
25.000 | @‘\ 17.351t .
— / — 20
20.000 —
— 15 .
15.000 — Espa‘ﬁa: 9.888
México: 928
— 10
10.000 — Espania: 1479
México: 1.638
B 5 @
5.000 Espana: 5.895
Meéxico: 614
0 0

2013 2014 2015
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@ Alcance 1:Emisiones directas

de ESTEVE en Espana y México
(incluye las emisiones de la flota
de vehiculos de leasing).

Alcance 2: Emisiones indirectas
de ESTEVE derivadas del
consumo eléctrico en Espana
y México.

Alcance 3: Transporte y
distribucion de la energia
eléctrica (Espana y México)
+ viajes de negocios +
desplazamientos.

Intensidad: Resultado del valor
total de las emisiones GEl, en
toneladas equivalentes de CO,
para los alcances 1y 2, dividido
por la facturacién total en
millones de dolares.

[G4-DMA, G4-EN15, G4-EN16,
G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19]
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L

Informacién disponible
en la web: http://prtr.
ec.europa.eu.

[G4-DMA, G4-EN20, G4-EN21,
G4-EN24]
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Las emisiones totales de ESTEVE han aumentado respecto a las del 2014 en un 16%, a pesar
de las medidas implementadas para reducir los consumos y las emisiones. Basicamente, el
aumento se debe al incremento del consumo energético necesario para el mix de productos
fabricados en el afo. Respecto a las emisiones del 2013, éstas disminuyen un 12% fruto de la
eficiencia de las acciones de control implementadas, la compra de Green Energy en Espania,
asi como del seguimiento y control de consumos que se realiza.

OTRAS EMISIONES

ESTEVE realiza una cuidada gestién y seguimiento exhaustivo de cada uno de los vectores
ambientales.

Enlo que se refiere a las emisiones atmosféricas, las plantas productivas disponen de sistemas
de conduccién de los gases y vapores generados en los procesos productivos a lavadores de
gases (scrubbers), y en Celra (Girona) se cuenta ademds con una planta criogénica y una de
oxidacion térmica regenerativa (RTO) que trata las emisiones que provienen de los scrubbers.

En los centros de actividad quimica:

e En Espana:

- Se reporta la informacién solicitada por el registro europeo PRTR (European Pollutants
Release and Tranfer Register - Inventario de Emisiones y Transferencia de Contaminantes)
sobre las emisiones masicas de ¢xidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx), com-
puestos organicos volatiles diferentes del metano (COVNM), emisiones de mondxido de
carbono (CO), de diclorometano (DCM), cloro y compuestos inorganicos como el HCly
emisiones de particulas sélidas (PM10).

- Se realizan y reportan balances de disolventes, para verificar el cumplimiento de la legis-
lacion de emisiones de compuestos organicos volatiles.

« En México se determinan las emisiones de NOx y de particulas (PST) totales emitidas a la atmosfe-
ra. Los valores son para cada una de las emisiones NOx = 552,7 kg/afio, particulas = 59,62 kg/ano.

Asimismo, se dispone de planes graduales para la sustitucién de gases y equipos de refrigeracion
y/o climatizacién afectados por la reglamentacion de sustancias que dafan la capa de ozono. Las
emisiones equivalentes asociadas al uso de estos gases se han cuantificado en el alcance 1 del GEl
reportado y son muy poco significativas respecto al total de emisiones de ESTEVE.

7.3 GESTION DE EFLUENTES Y RESIDUQS

EFLUENTES

Las plantas productivas de actividad quimica de Espafa y China disponen de estaciones de-
puradoras de aguas residuales y todos los centros productivos cuentan con sistemas de con-
trol que garantizan que la calidad del agua vertida es adecuada y esta siempre por debajo de
los limites establecidos por la legislacion vigente en cada pafs.

Todos los centros de ESTEVE mantienen un control operacional exhaustivo de los pardmetros

de vertido establecidos por la legislacién local del pais donde se opera, no habiendo ocurrido
en 2015 ningun derrame significativo que pudiera haber afectado a la calidad del agua vertida.
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ESTEVE no realiza vertidos directos a mar o rio. Toda el agua vertida llega al alcantarillado
publico de la zona en la que se opera. En total, en 2015, se han vertido 350.196 m*de agua al
alcantarillado, lo que supone un 77% del volumen total captado.

La distribucién de vertidos de aguas residuales depuradas por regiones, se muestra a conti-

nuacion:
BT T T
32% 7% 61%
RESIDUOS

En los graficos se muestran las cantidades y tratamientos de los residuos generados en
ESTEVE en 2015:

> Residuos 2015

(2% 2014)

t de residuos

no peligrosos 1.401 (+27% 2014) Total residuos en 2015
24,565t
t de residuos (+24% 2014)
peligrosos
> Destino/ 3% 520,
; Reciclaje (V)
tratamiento de P Reutilizacion
los residuos 127821
3%
Recuperacion
6381
13% 0
Otro tipo de gestidn externa g % .
3111t ompostaje
14t
3%
Vertedero
774t
26%
Incineracién
64741

El volumen anual de residuos depende de la cantidad de producto acabado y, en mayor
medida, del tipo y variedad de los productos fabricados que generan cantidades de residuos
dispares.

La gestion respecto al tratamiento mas adecuado y el destino de estos residuos se realiza
considerando las caracteristicas de cada uno de los tipos de residuos (composicién, peligro-
sidad, procedencia, etc.), de la legislacion ambiental de los paises donde opera el Grupo y de
las buenas practicas ambientales.

[G4-DMA, G4-EN22, G4-EN23]
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SIGRE: Sistema Integrado de Gestion
de Recuperacion de Envases de
Medicamentos promovido por la
industria farmacéutica de recogida
de los productos farmacéuticos para
garantizar su minimizacion. Para mas

informacion véase http://www.sigre.es/.
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ECOEMBES: Organizacién sin dnimo de
lucro que gestiona la recuperacién y el
reciclaje de los envases de plastico, las
latas y los briks (contenedor amarillo)
y los envases de cartén y papel
(contenedor azul) en toda Espana. Para
mas informacion véase http://www.
ecoembes.com.

[G4-DMA, G4-EN31]
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ESTEVE realiza acciones de minimizacion en origen de los residuos que genera, manteniendo
un esfuerzo constante en:

« Optimizar las etapas del proceso productivo para la reutilizacién de disolventes como ma-
teria prima en las plantas quimicas.

« Optimizar la generaciéon y gestion de los residuos de disolventes mas significativos en im-
pacto ambiental y de costes en la actividad quimica.

» Mejorar la segregacién y reciclaje de los residuos de la actividad farmacéutica.

« Reaprovechamiento de activos y materiales a fin de optimizar costes, minimizar su impacto
ambiental e incrementar la accion social mediante el programa “Re-Activa’, en colaboracion
con el Banco de Recursos. En 2015 se han gestionado 612 unidades, la mayoria equipos
informaticos.

« Disminuir el impacto ambiental de los envases y embalajes de productos farmacéuticos,
dentro del Plan Empresarial de Prevencion de ESTEVE, como empresa adherida a SIGRE®" y
ECOEMBES™.

INVERSIONES MEDIOAMBIENTALES

Durante 2015, ESTEVE ha destinado inversiones y gastos a la minimizacion del impacto am-
biental en los diferentes vectores (principalmente agua y aire), a la prevencion de riesgos y la
mejora de las condiciones de trabajo y de las instalaciones de control asociadas a la protec-
cion ambiental, tal como se muestran en el grafico:

> (Gastos e inversiones ambientales
Millones de euros

94

74 72

2013 2014 2015

Las inversiones mas relevantes en 2015 estan relacionadas con la reduccion y el control de las
emisiones a la atmdsfera y el agua mediante instalaciones para la conduccion y tratamiento de
emisiones, mejora de la capacidad de condensacion, recogida de efluentes residuales y gestion
de aguas, eficiencia y ahorro energético, etc,, con la finalidad de mejorar la gestion de los vec-
tores ambientales mas significativos segun las necesidades de cada centro de trabajo.
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7.4 PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Ninguna de las plantas productivas de ESTEVE se encuentra dentro de espacios naturales pro-
tegidos, si bien, por su cercania con algunos espacios de interés, se llevan a cabo actuaciones
de conservaciéon y mejora de bosques de ribera (saucedas, alisedas y alamedas) en el Ter (Giro-
na) y en los torrentes provenientes del Parc Serralada Litoral en Martorelles (Barcelona).

Ademads de la relacion con su entorno inmediato, ESTEVE hace extensivos sus compromisos
en este ambito y forma parte del Consejo de Empresas por la Naturaleza de Acciénatura,
contribuyendo a la proteccion y restauracion de hébitats. Con proyectos de recuperacion en
los humedales mediterrdneos en Sils (Girona) y los Ullals de Panxa (Delta del Ebro-Tarragona),
ambientes estépicos y lagunas temporales en el Clot de la Unilla (Lleida), en el bosque tropi-
cal caducifolio en la Reserva de |a Biosfera de la Sierra Gorda (Querétaro-México) y otras zonas
de selva y humedales en Pert o de bosques en As Nogais (Lugo-Galicia), ademds de trabajos
para la conservacion del oso pardo en los Pirineos, como especie amenazada.

Cabe destacar que las ediciones en formato papel de ESTEVE se imprimen en papel ecorres-
ponsable (etiqueta FSC - Forest Stewardship Council).
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08.
Compromisos

8.1 CUMPLIMIENTO DE COMPROMISQOS 2015

NIVEL DE
COMPROMISOS OBJETIVOS CUMPLIMIENTO

Disponer de buenas practicas

. . « Implantar el Codigo Etico en Espania y preparar la implantacion internacional en 2016. 100%
de gobierno corporativo P 9 panay prep P

« Seguir apoyando a los partenariados publico-privados que sostienen los proyectos
HIVACAT (vacuna del sida) y sindrome de Sanfilippo A.

100%

Mejorar la salud y el bienestar  *Avanzar en el desarrollo de los proyectos SIGMA y SACCO para mejorar la calidad de vida o

de la sociedad de los enfermos con dolor.

« Elaborar el Plan Estratégico ESTEVE sobre cronicidad para dar respuesta a las
problematicas y necesidades del Sistema Nacional de Salud y contribuir a su 100%
sostenibilidad.

Promover la responsabilidad « Seguir ampliando la aplicacion de criterios de compras responsables en la seleccion y
corporativa en nuestros seguimiento de la cadena de suministro (compras generales y materia prima en la planta
proveedores de Martorelles).

« Seguir ampliando el sistema de gestion del desempefio a otras dreas de la Compania. 100%

« Definir el tipo de cultura y comportamientos requeridos para adaptar la Compania al
100%

nuevo entorno'y a las exigencias de la sociedad.
Fomentar un entorno de

trabajo 6ptimo para nuestros

colaboradores « Iniciar la implantacién del modelo de empresa saludable en ESTEVE. 100%

« Disminuir la accidentabilidad en la actividad farmacéutica, quimica y de genéricos para
conseguir que los respectivos indices de frecuencia sean inferiores a los COASHIQ en sus 90%
respectivos sectores.

« Elaborar el Plan Director de RSC para dar respuesta a las necesidades de los grupos de
100%

interés y contribuir a la sostenibilidad de la Compania.
Colaborar con

las comunidades locales

« Poner a disposicion de los empleados nuevas iniciativas de cardcter socioambiental para
100%

que puedan participar y contribuir de forma voluntaria a paliar las necesidades actuales.

« Realizar el andlisis de viabilidad técnica y legal para implantar proyectos con energia
100%

renovable en la planta de Jiutepec, México, con el fin de reducir emisiones de CO.,.

Preservar el medio ambiente

« Seguir incorporando requisitos ambientales en el disefio de envases y embalajes de
90%

>
9 T
N &
-
o Q
)

nuestros productos.
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8.2 COMPROMISOS 2016

COMPROMISOS OBJETIVOS

Disponer de buenas practicas

. . « Implantar el Cédigo Etico y los canales de comunicacion a nivel internacional.
de gobierno corporativo

« Seguir apoyando la investigacion en enfermedades minoritarias: sindrome de Sanfilippo A, Sanfilippo By
sindrome de Hunter.

Mejorar la salud y el bienestar « Seguir avanzando en el desarrollo de los proyectos SIGMA y SACCO para mejorar la calidad de vida de los
de la sociedad enfermos con dolor.

« Implantacion del proyecto VACs (Valoracion de competencias en salud) que permitird a los profesionales
sanitarios identificar aquellas personas con riesgo de presentar bajas competencias (conocimientos, habitos)
en salud y poder formarles para autogestionarse mejor su patologia.

Promover la responsabilidad
corporativa en nuestros
proveedores

« Fomentar el desarrollo de la RSC en nuestros principales proveedores a través de la creacién de un modelo
de seleccidn y evaluacion de proveedores.

« Seguir ampliando el sistema de gestién del desemperio a otras dreas de la Compania.

Fomentar un entorno de
trabajo 6ptimo para nuestros
colaboradores

« Implantar la segunda fase del programa de evaluacién y desarrollo del liderazgo.

« Implementar el Modelo de Empresa Saludable y las actuaciones de promocién de la salud 2016 seguin los
ejes Move Europe.

« Lanzamiento de Smiles, nombre e identidad del programa de voluntariado corporativo de ESTEVE con la

Colaborar implantacion de las acciones previstas en los tres ejes.
con las comunidades locales

« Evaluar herramientas y criterios de analisis de retorno de la inversién social.

« Adherir Sintenovo al Programa de Industria limpia promovido por la administracion ambiental mexicana
(Fase 1).

Preservar el medio ambiente
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[G4-18,G4-22, G4-23, G4-28,
G4-29, G4-30, G4-32, G4-33]

ANEXO 1. CARACTERISTICAS DE LA MEMORIA

PARAMETROS DE LA MEMORIA: PERFIL, ALCANCE Y COBERTURA

La presente edicion del Informe anual de sostenibilidad de ESTEVE, correspondiente al ejercicio
2015, incluye informacién del periodo 2013-2015. El documento ha sido elaborado a partir de
las principales conclusiones del estudio de materialidad efectuado a finales de 2015. Dicho
estudio permite definir con precisién los principales grupos de interés de la empresa asi como
también, a partir de sus demandas y expectativas, los aspectos mas relevantes sobre los que
debe informar la presente Memoria de Sostenibilidad. El objetivo de este documento es trans-
mitir una imagen equilibrada y razonable del desempefio en materia de sostenibilidad por par-
te de ESTEVE, teniendo en cuenta la coyuntura econdémica y el contexto en el cual ha operado
la empresa en 2015.

Este informe sigue los criterios establecidos por la Guia Global Reporting Initiative segun el estan-
dar de GRI-G4 opcion esencial, que pueden ser consultados en la pagina: www.globalreporting.
org. Adicionalmente, el documento ha sido verificado por una empresa externa independiente,
por peticion de la Direccion de la Corporacion Quimico-Farmacéutica ESTEVE.

La presente Memoria de Sostenibilidad se ha elaborado teniendo en cuenta los Principios de
AccountAbility AATO00APS (2008).

El alcance de la Memoria se ha establecido en funcion de la relevancia de las actividades de la
Compafifa, teniendo en cuenta la diversidad de las dreas quimica y farmacéutica y valorando
también la diferencia de impactos existente entre las plantas de produccion y las redes de
distribucion y comercializacion. En este sentido, se consideran “lugares donde se desarrollan
operaciones significativas”los pafses con actividad productiva (Espafa, China y México).

Elinforme se ha elaborado con el siguiente alcance:

« La informacién econdmica-financiera incluye los datos de todas las empresas que integran
el grupo ESTEVE. Los estados financieros, consolidados y auditados, incorporan el 50% de la
informacién de las joint-ventures en todas las magnitudes, a excepcion de las cifras de gasto e
inversion en 1+D y activos industriales.

« La informacion sobre recursos humanos incluye las actividades desarrolladas en la sede cen-
tral, las plantas de produccion y las delegaciones comerciales de Espafa, la planta de pro-
duccion quimica de Jiutepec en México, la planta de produccion quimica EHP de Chinay las
delegaciones o filiales comerciales de Portugal, Italia, Turquia, Suecia y Estados Unidos.

« Los datos de Esteve Veterinaria se han considerado hasta finales de abril de 2015. Con poste-
rioridad a esta fecha, esta actividad fue vendida a Ecuphar.
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« El apartado sobre prevencion de riesgos laborales incorpora todos los datos del equipo hu-
mano referentes a Espana, la planta de produccién quimica de Jiutepec en México, la planta
de produccion quimica EHP de China y las delegaciones comerciales de Italia y Portugal.

« Finalmente, el capitulo de medio ambiente incluye los datos de todas las actividades en Espa-
Aa, la planta de produccion quimica de Jiutepec en México, la planta de produccion quimica
EHP de China y la actividad comercial en Italia y Portugal.

EMPRESAS INCLUIDAS EN ESTA MEMORIA

El grupo ESTEVE esta formado por distintas compafiias que actian principalmente en los campos
de la quimica fina farmacéutica y los medicamentos. En esta Memoria las empresas incluidas son:

Actividad farmacéutica:

« Laboratorios Dr. Esteve, S.A. (Espafia). Dedicada a la investigacion y desarrollo de nuevos medi-
camentos. Elabora y comercializa especialidades farmacéuticas para uso humano.

Actividad de genéricos:
« Pensa Pharma, S.A. (Espana). Dedicada a la comercializacion de medicamentos genéricos.

« Pensa Pharma S.p.A. (Italia), Pensa llag (Turquia) y Pensa Pharma AB (Suecia). Medicamentos
genéricos para el mercado italiano, turco y escandinavo, respectivamente.

« ToLife-Pensa (Portugal). Filial portuguesa de genéricos.

« Breckenridge (EE. UU.). Filial de genéricos de Pensa Pharma en Estados Unidos.

Actividad quimica:
« Esteve Quimica, S.A. (Espafa). Dedicada a la investigacion y el desarrollo de nuevos procesos,
produccién y comercializacion de principios activos farmacéuticos.

« Sintenovo, S.A. de C.V. (México). Dedicada a la investigacion y al desarrollo y comercializacion
de principios activos farmacéuticos.

« Esteve Huayi Pharmaceutical, Ltd. (China). Dedicada al desarrollo, produccién y comercializa-
cién de principios activos. La Compania estéd participada también por Hangzhou East China
Pharmaceutical Group Co,, Ltd.
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La Memoria de
Sostenibilidad 2015

ha sido elaborada por

un comité especifico

de ESTEVE, gracias a la
colaboracién de un gran
numero de profesionales
de diversas areas de la
Compania. Para cuestiones
relativas a la Memoria

de Sostenibilidad 2015,
puede contactar con: Area
de RSC. Av. Mare de Déu
de Montserrat, 221, 08041
Barcelona; en el teléfono
93 446 60 00 o bien a
través del siguiente enlace
www.esteve.com/
memoriasostenibilidad

J
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ANEXO 2. INFORME DE REVISION EXTERNO

[G4-32, G4-33]
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ANEXO 3. INDICE DE CONTENIDO GRI G4

CONTENIDOS

BASICOS PAGINA DESCRIPCION DEL INDICADOR
GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona que ocupa el
G4-1 5 cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion y la
estrategia de esta con miras a abordarla.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 12 Nombre de la organizacion.
G4-4 15 Marcas, productos y servicios mds importantes.
G4-5 13 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion.

Indique en cuédntos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde la organizacién lleva a cabo
G4-6 13 operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad
que se abordan en la Memoria.

G4-7 12 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

G4-8 15 Indique de qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios).

Determine el tamano de la organizacién, indicando: nimero de empleados; nimero de operaciones; ventas netas;

G4-9 6.12,16,55 capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

¢. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo.
d. Tamano de la plantilla por regién y sexo.

G4-10 55,56,57,58 e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefan trabajadores por cuenta propia
reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores externos, tales como los
empleados y los trabajadores subcontratados de los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales
en la temporada turistica o en el sector agricola).

G4-11 57 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

G4-12 14 Describa la cadena de suministro de la organizacion.

Comunigue todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamano, la

estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion; por ejemplo:

« cambios en la ubicacion de las operaciones, o en las propias operaciones, tales como la inauguracion, el cierre o la
ampliacion de instalaciones;

G4-13 8,9 . ) . ) - - y )
! « cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacion, mantenimiento y alteracién de capital
(para las organizaciones del sector privado);
« cambios en la ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o la relacién con los
proveedores, en aspectos como la seleccién o la finalizacion de un contrato.
21,22,23,24 . ) RN y
G4-14 25’ 34’ e Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.
.
G4-15 23 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y social
que la organizacion suscribe o ha adoptado.
G4-16 51 Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de promocién
nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.
[G4-32]
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CONTENIDOS

BASICOS
GENERALES

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

PAGINA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes.

4-17 - ) : ) ) o
G 85 b. Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros
documentos equivalentes no figuran en la Memoria.
a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la Memoria y la cobertura de cada
18,19, 20, 84, aspecto.
G4-18 : B ) o - i ) )
85 b. Explique como ha aplicado la organizacion los principios de elaboracién de memorias para determinar el
contenido de la Memoria.
G4-19 20 Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del contenido de
la Memoria.
G4-20 18,19,20 Indique la cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion.
G4-21 18,19, 20 Indique el limite de cada aspecto material fuera de la organizacion.
G4-22 84 Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacion
de memorias anteriores y sus causas.
G4-23 84 Senale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 19 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.
G4-25 18,19, 20 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.
Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacién de los grupos de interés; por ejemplo, la frecuencia
G4-26 18,19, 20 con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefale si la participacién de un grupo
se realizo especificamente en el proceso de elaboracion de la Memoria.
Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y describa
G4-27 18,19, 20 la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos, mediante su Memoria. Especifique qué grupos de
interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 84 Periodo objeto de la Memoria.
G4-29 84 Fecha de la dltima Memoria.
G4-30 84 Ciclo de presentacion de memorias.
G4-31 85 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la Memoria.
a. Indique qué opcién “de conformidad” con la Guia ha elegido la organizacion.
G4-32 84,86, 87,88 b. Facilite el indice de GRI de la opcién elegida (véanse los cuadros a continuacion).
c. Facilite la referencia al informe de verificacién externa, si lo hubiere.
a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la Memoria.
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la Memoria de Sostenibilidad, indique el alcance y el
fundamento de la verificacién externa.
G4-33 84, 85, 86, 87

¢. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
d. Sefale si el érgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la solicitud de verificacion
externa para la Memoria de Sostenibilidad de la organizacion.
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CONTENIDOS

BASICOS PAGINA DESCRIPCION DEL INDICADOR
GENERALES
GOBIERNO
Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno.
G4-34 17 Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdémicas, ambientales y
sociales.
ETICA E INTEGRIDAD
G4-56 21 29 Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacién, tales como codigos de conducta
! 0 codigos éticos.
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para los
G4-57 21,22 asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda
0 asesoramiento.
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos
G4-58 21,22 a la integridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de

denuncia de irregularidades o las lineas telefonicas de ayuda.
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INFORMACION OMISIONES
SOBRE EL

ENFOQUE DE PAGINA Omisi DESCRIPCION DEL INDICADOR
GESTION E misiones Pl o

o n )
INDICADORES identificadas allideEeiG

CATEGORIA: ECONOMIA

Aspecto: Desempefio econémico

G4-DMA 16

No disponible actualmente  ESTEVE establecerd a medio Valor econdmico directo generado y distribuido.
el valor economico retenido.  plazo los procedimientos

necesarios para su medicin.

Disponible en 2018.

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Aspecto: Materiales

G4-EC1 16,67

G4-DMA 74
G4-EN1 74,75 Materiales por peso o volumen.
G4-EN2 74,75 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

Aspecto: Energia

G4-DMA 74
G4-EN3 74,75 Consumo energético interno.

No disponible actualmente  ESTEVE establecerd a medio Reduccion del consumo energético.

los motivos del ahorro plazo los procedimientos
G4-EN6 74,75 energético ni de la reduccion  necesarios para su medicion.

en el uso de la energfa Disponible en 2019.

indirecta.
Aspecto: Agua
G4-DMA 74
G4-EN8 74,75 (aptacion total de agua sequn la fuente.
G4-EN10 74 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
Aspecto: Emisiones
G4-DMA 76,77,78
G4-EN15 77 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1).
G4-EN16 77 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energfa (alcance 2).
G4-EN17 77 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3).
G4-EN18 77 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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INFORMACION OMISIONES
SOBRE EL
ENFOQUE DE PAGINA - DESCRIPCION DEL INDICADOR
GESTION E OIISIONES Plan de accién
INDICADORES identificadas
G4-EN19 77 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
G4-EN20 78 Emisiones de sustancias que agotan el ozono.

78

El total de emisiones en los

centros de actividad quimica NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas.
G4-EN21 g / g

en Espafa es: 461 Kg CO;
79.611 Kg COVNM; 3.014 Kg
de NOx; 370 Kg de SOx

Aspecto: Efluentes y residuos

G4-DMA 78,79

G4-EN22 79 Vertido total de aguas, segtn su calidad y destino.
G4-EN23 79 Peso total de los residuos, seguin tipo y método de tratamiento.
G4-EN24 78 Niimero y volumen totales de los derrames significativos.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 21

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.

G4-EN29 22

Aspecto: General

G4-DMA 80
No disponible actualmente  ESTEVE establecerd a medio Desglose de los gastos e inversiones ambientales.
el desglose de gastos e plazo los procedimientos
G4-EN31 80 inversiones. necesarios para su medicion.
Disponible en 2019.

Aspecto: Mecanismos de reclamacidon en materia ambiental

G4-DMA 21,22

Nimero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y

G4-EN34 22 ) ) o
resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién.

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: Capacitacion y educacion

G4-DMA 59,60
No disponible actualmente  ESTEVE establecerd a medio Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo
| i imi ia laboral.
G4-LA9 60 e desg\ose por categorias plazo \o.s proced|m|ento-s” y por categorfa laboral
profesionales. necesarios para su medicion.
Disponible en 2019.
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INFORMACION
SOBRE EL

ENFOQUE DE PAGINA

GESTION E
INDICADORES

G4-LA11 59

OMISIONES

Omisiones

. . Plan de accién
identificadas

ESTEVE establecerd a medio
plazo los procedimientos
necesarios para su medicin.
Disponible en 2019.

No disponible actualmente
el desglose por categorfas
profesionales.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

G4-DMA 21

G4-LA16 22

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo profesional se evalta
con reqularidad, desglosado por sexo y por categoria profesional.

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién.

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto: Inversion

G4-DMA 93

Respecto a la formacion

en derechos humanos
(prevencion de riesgos
laborales, igualdad y
relaciones laborales), se han
impartido un total de 13.114
horas a un 63,2% del total de
la plantilla de los paises con
actividad productiva (Espana,
China y México).

G4-HR2

Aspecto: No discriminacion
G4-DMA 21

G4-HR3 22

Aspecto: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

G4-DMA 57

G4-HR4 57

Aspecto: Trabajo infantil

G4-DMA 25

G4-HR5 25

ESTEVE establecerd a medio
plazo los procedimientos
adicionales necesarios para su
evaluacién. Disponible en 2017.

No disponible actualmente
os procedimientos que
permiten la evaluacion de
os proveedores con riesgo
significativo en materia de
derechos humanos.

ESTEVE establecerd a medio
plazo los procedimientos
adicionales necesarios para su
evaluacion. Disponible en 2017.

No disponible actualmente
los procedimientos que
permiten la evaluacién de
los proveedores con riesgo
significativo en materia

de explotacion infantil.

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.

Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.

|dentificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de
asociacion y el derecho a acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o
estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos.

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la
explotacin infanti.
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INFORMACION
SOBRE EL
ENFOQUE DE PAGINA

GESTION E
INDICADORES

Aspecto: Trabajo forzoso

G4-DMA 25

G4-HR6 25

Aspecto: Medidas de seguridad

G4-DMA

G4-HR7

Omisiones
identificadas

No disponible actualmente
los procedimientos que
permiten la evaluacion de
los proveedores con riesgo
significativo en materia de
trabajo forzoso.

No disponible actualmente
la informacién sobre el
porcentaje de personal de
sequridad que ha recibido
capacitacion en materia de
derechos humanos.

Aspecto: Derechos de la poblacién indigena

G4-DMA

G4-HR8

Aspecto: Evaluacion

G4-DMA 24

G4-HR9 25

No aplicable.

OMISIONES

Plan de accién

ESTEVE establecerd a medio
plazo los procedimientos
adicionales necesarios para su

evaluacion. Disponible en 2017.

ESTEVE establecerd a medio
plazo los procedimientos
necesarios para su medicion.
Disponible en 2019.

No aplica por no tener centros
productivos en poblaciones
indigenas.

Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-DMA

G4-HR10

No disponible actualmente
el porcentaje de nuevos
proveedores que se
examinaron en materia de
derechos humanos.

ESTEVE establecerd a medio
plazo los procedimientos
necesarios para su medicion.
Disponible en 2017.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-DMA 21

G4-HR12 22

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas
las formas de trabajo forzoso.

Porcentaje del personal de sequridad que ha recibido capacitacion sobre las
politicas o los procedimientos de la organizacién en materia de derechos
humanos relevantes para las operaciones.

Ntmero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y
medidas adoptadas.

Nimero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o evaluaciones
de impactos en materia de derechos humanos.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios
relativos a los derechos humanos.

Ntmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién.
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INFORMACION OMISIONES
SOBRE EL

ENFOQUE DE PAGINA -
GESTION E Omisiones
INDICADORES identificadas

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Aspecto: Lucha contra la corrupcion

G4-DMA 21,25

G4-SO3 5 Nu’m.ero y porcentaje de cerjt,ros E.n los qug sg han_ evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados.

G4-SO4 T Polfticas y.;l)rocedimientos de comunicacion y capacitacién sobre la lucha contra
la corrupcion.

G4-S05 22 (asos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Aspecto: Practicas de competencia desleal

G4-DMA 21

G4-S07 22

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 21

G4-S08 22

Aspecto: Mecanismos de reclamacién por impacto social
G4-DMA 21

G4-S011 22

Ntimero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o
contra la libre competencia y resultado de las mismas.

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa.

Nidmero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

G4-DMA 21,34,35
Porcentaje de categorfas de productos y servicios significativos cuyos impactos
GA4-PRI 34,35 en materia de salud y sequridad se han evaluado para promover mejoras.
Ntmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los
G4-PR2 29 34 35 c6digos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

G4-DMA 21,42

G4-PR3 42

salud y a sequridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Tipo de informacidn que requieren los procedimientos de la organizacién
relativos a la informacion y al etiquetado de sus productos y servicios, y
porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estdn sujetos
a tales requisitos.
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GESTION E Omisiones

Pl i6
INDICADORES identificadas an de accion

Ndmero de incumplimientos de la requlacién y de los cdigos voluntarios
G4-PR4 22 relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosados en funcion del tipo de resultado.

Aspecto: Comunicaciones de marketing

G4-DMA 21

Ntimero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios
G4-PR7 22 relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la
promocion y el patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado.

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-DMA 21

Ntmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la

G4-PR8 22 fuga de datos de los clientes.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 21

Vialor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la

G4-PR9 22 ) - - .
normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios.
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