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About This Report

보고서 발간목적
이 보고서는 두산엔진이 발간하는 세 번째 CSR 보고서입니다. 보고서는 두산엔진의 사회책임경영(CSR) 

활동 전반에 대한 내용을 담고 있습니다. 두산엔진은 정기적인 CSR 보고서 발간을 통해 회사의 

사회책임경영 성과를 투명하게 공개하고, 이해관계자의 요구 사항을 적극적으로 반영하고자 합니다. 

보고서 작성기준
보고서는 GRI(Global Reporting Initiative) G4 가이드라인의 ‘핵심적 방법(Core Option)’에 

부합하도록 작성되었으며, 사회책임 국제표준인 ISO 26000과 국제통합보고위원회의 <IR> Framework를 

참조하였습니다. 

보고기간 및 범위
보고서는 2015년의 CSR 활동 및 성과에 대한 내용을 주로 담고 있으며, 일부는 최근 3개년 및 2016년 

상반기 성과를 포함하고 있습니다. 보고서는 두산엔진의 국내 사업장을 중심으로 보고하고 있습니다. 

보고서 검증
보고 과정의 적합성과 수록된 정보의 신뢰성 제고를 위해  독립적인 외부기관으로부터 검증을 

받았습니다. 검증 결과에 대한 세부적인 내용은 부록에 수록된 검증의견서를 통해 확인할 수 있습니다. 

Contact Information
두산엔진 전략팀     Tel: 055. 260. 6633 / csr.engine@doosan.com

2015 Doosan Engine CSR Report

두산엔진은 유기적으로 어울려 돌아가는 톱니바퀴 형태를 가치사슬(Value 
Chain)에 비유하여 표지를 구성하였으며, 두산엔진의 생산성, 투명성 및 
미래지향성을 표현하였습니다. 
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Doosan Aspiration & Core Values

두산인은 ‘세계 속의 자랑스러운 두산’을  만들기 
위해 전 세계 두산인이 사업을 영위하는 곳이라면 
어디에서든 두산 Credo의 아홉 가지 핵심 가치
를 실천합니다. 

사업을 영위하는 방식, 구성원들이 서로를  
대하는 방식, 파트너들과 함께 일하는 방식이 핵
심 가치에 들어 있습니다. 두산의 아홉 가지  핵심  
가치는 다음과 같습니다.

• 인재 • 인화 • 이익
• 인재양성 • 기술과 혁신 • 사회적 책임
• 정직과 투명성 • 고객 • 안전과 환경

두산인은 두산 Credo의 
아홉 가지 핵심 가치를 
매일 실천합니다.

자랑스러운 두산이란 임직원을 포함한 모든  
이해관계자들이 두산을 통해 자부심과 자랑스러움
을 느낀다는 의미입니다. 

임직원에게는 자부심을 가질 수 있는 두산의  
일원이 된다는 것이고, 고객에게는 두산이 제공
하는 질 높은 제품과 서비스의 사용을 통해 자랑
스러운 소비자가 된다는 것이며, 주주에게는 정당
하고 높은 이익을 창출해 내는 자랑스러운 두산의  
주주가 된다는 것입니다.

두산의 궁극적인 목표는 
‘세계 속의 자랑스러운 두산’ 
입니다.

인재는 우리의 꿈을 실현하기 위한 우리의 최대 자산이다.
인재는 성과를 만들어 내는 주체이며, 우리의 차별적이고 지속 가능한 

성과는 인재와 인재의 성장을 통해서만 가능하다. 두산의 인재는 조직에 

공헌할 능력과 의사를 가지고 이를 실천하며, 자신의 능력을 끊임없이 

향상시키고자 노력하는 모든 구성원을 의미한다. 또한 우리의 핵심가치

를 중요시하고 행동 속에 담고 있는 사람이다. 

인재를 양성하는 것은 모든 투자에 우선하며, 우리 모두의 의무이다.
우리의 인재상에 부합하는 인재를 철저하게 선발하는 일이 인재 양성의 

반이다. 선발된 인재는 성과를 통해서 성장할 수 있으며 이는 능력에 따

른 권한과 책임이 주어질 때 비로소 가능하다. 인재에 대한 평가와 인정

은 공정하게 즉시 이루어지며 이는 성장의 의무를 완수해 가는 과정이

다. 자기 계발은 일을 통해 가장 잘 실현될 수 있으며 부족한 부분에 대

해서는 채울 수 있는 기회를 부여한다. 그 결과로 두산인 모두는 존경받

는 기업인으로서의 자부심과 개인으로서의 명예를 동시에 가진다.

정직과 투명성은 우리의 큰 힘이다.
우리는 우리가 창출한 가치에 근거한 정당한 이익을 추구하며 편법을  

쓰지 않고 실수를 인정하며 약속을 지킨다.

인화는 우리 고유의 강력한 경쟁력이며 우리의 얼굴이다.
우리의 인화란 당당함과 따뜻함을 기반으로 발현되는 진정한 의미의 팀

워크를 의미하며, 이를 실천함으로써 개개인의 다양함 속에 하나의 두산

을 만들어 간다. 우리는 개인이나 조직 간의 이기적 파벌을 만들지 않으

며 공정한 룰을 준수함으로써 내부 역량을 극대화한다. 또한 서로를 이

끌고 발전시켜 가는 조화로움 속에서 탁월한 성과를 이루어 낸다. 우리

는 어떠한 부당한 차별도 용납하지 않으며 지위와 직책에 상관없이 자

유롭게 제안하고 비판한다. 우리의 인화는 기업 내부에 국한된 것이 아

니라 임직원의 가족, 주주, 비즈니스 파트너에 이르기까지 모든 관계를 

포괄한다.

고객은 우리의 존재 이유이다.
우리의 성공은 오직 고객의 기준에서 결정되며 고객 만족이 그 척도이

다. 우리는 고객에게 경쟁사보다 월등한 가치를 제공하며 고객의 의견을 

경청하고 존중하여 기대에 부응함으로써 비로소 우리의 존재가치를 찾는다.

세계 최고 수준의 기술과 혁신은 우리의 생존을 보장하는 길이다.
우리는 업의 성격, 제품과 서비스 및 일하는 방식을 세계 최고 수준으로 가

져가며 지속적으로 개선함으로써 늘 과거가 아닌 미래를 선택한다. 성공

적인 Risk-Taking을 적절히 보상하며, 실패한 좋은 시도에 대해서도 인정

함으로써 안주보다는 도전을 지원한다. 우리는 우리 자신의 역량을 뛰어

넘기 위해 개인과 조직 내외의 아이디어, 지식, 기술, 자원 등을 그 원천에 

상관없이 활용한다.

이익은 성취의 척도이자 성장의 동력이다.
우리의 이익은 자본비용을 상회하며 지속적인 성장과 투자를 가능하게 

하여야 한다. 우리가 하는 모든 일이 어떻게 이익에 기여하는지를 이해

하고 항상 기억한다. 우리와 믿음을 같이하는 모든 비즈니스 파트너의 

이익을 존중함으로써 장기적인 성공의 기반을 다진다.

기업의 사회적 책임은 사회적 일원으로서 가져야 할 기본 의무이다.
우리는 사회적 책임을 적극 실천하여 사회 발전에 기여하고, 사회와 함

께 지속적으로 성장하며 신뢰받는 모범 기업이 되기 위하여 노력한다. 

투명하고 적법한 경영 활동을 통해 기업 윤리를 실천하고, 인재를 성장

시켜 사회에 기여하며 사회 공헌 활동을 통해 기업과 사회의 공동 발전

을 지향한다.

안전하고 청결한 환경은 우리 모두와 가족, 사회에 대한 책임이다.
우리의 시설 및 작업 환경을 최상의 상태로 유지하는 것은 탁월한 생산

성의 기반이고, 임직원, 가족, 사회에 대한 책임이며, 고객과 주주에 대

한 의무이다. 환경 보호는 지역과 사회에 대한 우리의 책무이며 이는  

궁극적으로 우리의 가치 창출로 이어진다.

두산의 목표 
Aspiration

핵심 가치 
Core Values

두산 Credo

우리의 목표
100년 이상 끊임없이 성장해 온 두산의 다음 100년을 이끌어 가기 위해 우리는 ‘두산Credo’를 실천함으로써 전 세계 지역 사회와 

사람들의 삶의 질을 향상시키는 제품과 서비스를 제공하여 혁신적인 리더로서 세계 속의 자랑스러운 두산이 되고자 한다.

핵심가치
두산그룹 목표와 핵심 가치, 두산 Credo
지난 100년을 이끌어 온 두산의 경영 철학과 사업 
방식을 계승하고 발전시켜 명문화한 것이 바로 두산 

Credo입니다. 두산 Credo는 아홉 가지 핵심 가치
를 담고 있습니다. 핵심 가치는 두산에서 이뤄지는  
모든 의사결정과 행동의 준거입니다. 이를 통해 두산
은 궁극적인 목표를 달성합니다. 두산 Credo는 두산
의 목표(Aspiration)와 핵심 가치(Core Values)로 
이뤄집니다.



   

존경하는 두산엔진의 이해관계자 여러분,

두산엔진에 보내주신 관심과 성원에 깊이 감사 드립니다. 두산엔진의 사회책임경영 활동과 성과를  
담은 세 번째 CSR 보고서를 발간하게 되어 매우 기쁘게 생각합니다.

지난 한 해도 조선시장 및 세계 경제의 장기 침체로 경영 여건이 좋지 않았습니다. 하지만 이러한 불리한 
경영 환경에서도 두산엔진은 조직 역량 강화 및 지속적인 고객만족경영을 통해 수주물량을 확대하고 
회사의 경쟁력을 강화하는 기반을 다졌습니다.  

조선산업의 어려운 여건은 올해도 지속될 전망입니다. 하지만 우리 두산엔진은 엔진사업의 경쟁력을 
강화하기 위해 생산 및 사업수행 역량 제고, 원가구조 최적화, 고객 지향적 마케팅을 지속적으로 추진 해 
나갈 것 입니다. 또한 본격적으로 시장 형성이 예상되는 SCR 사업은 기술경쟁력 우위를 확대시키고  
이를 통해 마케팅 기반을 보다 확고히 해 나갈 것 입니다. 발전사업, 부품사업 역시 경영성과의 한 축을 
담당하며 사업 경쟁력을 강화시켜 나갈 것입니다. 

두산엔진의 지속적이고 건강한 성장을 위해 사회책임경영 활동에도 매진하고 있습니다. 지난 해에는  
다양한 지속가능성 이슈에 전략적으로 대응하기 위하여 CSR 중점 과제를 수립하고 세부 추진 계획을  
단계적으로 실행하여 기업의 지속가능성을 공고히 하였습니다. 특히 임직원 인권 존중을 위한 인권  
리스크 관리와 사업장 에너지 효율성 제고, 공급망 CSR 관리 체계 구축을 위한 과제를 집중적으로  
추진 하였습니다. 

앞으로도 두산엔진은 지속적인 CSR 보고서 발간으로 이해관계자 여러분과 소통하겠습니다. 또한 

UNGC 10대 원칙을 준수하며 이해관계자와 함께 상생하기 위해 최선을 다하겠습니다. 두산엔진은  
이미 세계의 바다를 누비고 있는 선박 4대 중 1대의 심장에서 힘차게 뛰고 있습니다. 이에 만족하지  
않고 끊임없는 변화와 혁신으로 최고 수준의 엔진을 공급하는 “No.1 Engine in the World”의 비전을 
실현하기 위해 노력하겠습니다. 앞으로도 이해관계자 여러분의 변함없는 관심과 성원을 기대합니다. 

감사합니다.
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Message to the Stakeholders

대표이사 사장  김 동 철



엔진 부품 

선박용 엔진
(저속/중속) 

디젤 & 가스 발전소 

기업 개요
두산엔진은 조선산업의 핵심 기자재인 선박용 저·중속 디젤엔진 생산을 중심으로 디젤발전소의 건설
과 운영, 엔진 부품의 판매와 서비스를 제공하며 세계적인 디젤엔진 메이커로서 위치를 확고히 하였습
니다. 최단 기간 내에 누계 엔진 생산 9천만 마력 달성에 이어, 곧 1억만 마력 달성을 눈앞에 두고 있으
며 차세대 전자제어 대형 엔진 세계 최초 생산, 세계 최대 크기 엔진 최초 생산, 세계 최초 이중연료 저
속엔진 상용화 등 디젤엔진의 새로운 역사를 창조하고 있습니다.

주요 사업영역
선박용 엔진(저속/중속)
두산엔진은 세계 선박용 디젤엔진 생산 Top Maker로서 설계, 생산, 판매부터 애프터서비스로 이어지
는 일관된 서비스 체제로 운영되고 있으며, 풍부한 생산 경험을 바탕으로 다양한 고객의 니즈와 엄격한 
환경규제에 선제적으로 대응하고 있습니다. 

디젤 & 가스 발전사업
두산엔진은 1990년 40MW급의 남제주 저속 디젤 발전소를 일괄 도급 방식으로 공급한 이후, 1995
년 80MW급 괌 저속 디젤 발전소를 비롯하여 파푸아뉴기니, 인도, 그리스, 에리트레아, 인도네시아 등 
전기공급이 필요한 세계 곳곳에 중·저속 디젤 & 가스엔진 기반 내연 발전소를 공급하고 있고, 원자력 
비상 디젤발전기는 100% 공급하고 있습니다. 

엔진 부품
두산엔진은 엔진에 필요한 다양한 주요 순정부품을 공급하고 있으며 3B(Best Speed, Best Quality, 

Best Price) 정신을 바탕으로 두산의 엔진이 최적의 상태로 운행될 수 있도록 전 세계 네트워크를 통해 
고객의 가치를 실현하고 있습니다.

친환경 기자재
두산엔진이 독자 기술로 개발한 탈질 시스템 DelNOx는 엔진 배기가스 내 질소산화물을 인체에 무해한 
물과 질소로 분해 배출하여 선박 및 산업 등에서 요구되는 각종 질소산화물 배출 규제에 효율적으로  
대응할 수 있는 친환경 기자재입니다.
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회사명 두산엔진주식회사

설립 연도 1999년 12월 30일 대표이사 김동철, 김일도 

주요 사업 선박엔진사업, 디젤발전사업, 부품사업 및 선박기자재사업, 원자력비상발전기

사업장

본사 경남 창원시 성산구 공단로 21번길 18
서울사무소 서울시 강남구 언주로 726(논현동)
국내사무소 경남 거제시 (대우조선해양, 삼성중공업)
해외지점 중국, 독일, 싱가폴 등

자산총계 14,060억원 자기자본 5,747억원 매출액 6,936억원

임직원 수 832명 (2015.12.31 기준) 신용등급 NICE신용평가(A-), 한국신용평가(BBB+)

해외 자회사 두산선기(대련)유한공사 (프레임박스, 베드플레이트 등 엔진 부품 생산)

Company Profile 

두산엔진은 이미 세계의 바다를 누비고 있는 선박 4대 중 1대의 심장에서 힘차게 뛰고 있습니다. 두
산엔진은 이에 만족하지 않고 글로벌 리더로서 끊임없는 변화와 혁신을 통하여 최고 수준의 엔진을 
공급하는 “No.1 Engine in the World”의 비전을 실현하기 위해 노력할 것입니다. 또한 친환경 기술
개발을 선도하는 Global Leading Company로서 존경받는 기업이 되기 위해 최선의 노력을 다하겠
습니다.

친환경 기자재



Governance

두산엔진은 이사회 중심의 책임경영과 투명경영을 실천함으로써 기업가치 제고 및 주주가치 극대화
를 실현하고 있습니다. 이사회는 경영과 관련된 최고 의사결정기구로서 투자자들의 이익을 대변하
는 동시에 기업의 장기적 성장을 목표로 기업의 주요 경영 현안을 감독하고 의결하는 역할을 수행하
고 있습니다. 이와 함께 경영진은 주요한 의사결정 시 다양한 이해관계자들의 기대와 요구사항을 적
극 수렴하여 반영하고 있으며, 경영상의 주요 변동사항이나 사업성과에 대해 적극적이고 투명한 공
시 및 IR 활동을 펼치고 있습니다. 

이사회 구성
두산엔진의 이사회는 2016년 3월 현재 사내이사 3명과 사외이사 4명으로 구성되어 있습니다. 관계법
령과 정관에 따라 이사는 주주총회에서 선임하며, 이사회 멤버의 1/2 이상을 사외이사로 구성함으로
써 이사회의 독립성을 유지하고 있습니다.

사외이사는 사외이사후보추천위원회에서 경제, 사회, 환경 등 각 분야의 전문성, 당사와의 이해관계 여
부 등을 사전심사하고 추천해 이사회의 전문성과 독립성을 강화하고 있습니다.

이사회는 효율적인 의사결정을 위해 이사회 산하에 감사위원회와 내부거래위원회, 사외이사후보추천위
원회를 두고 있습니다. 각 위원회는 사외이사들로만 구성되어 전문성과 독립성을 확보하고 있습니다.

이사회 구성현황 (기준일 : 2016.3.31)

구분 성명 주요 경력 역할 선임일 

사내이사

김 동 철 현) 두산엔진 CEO 15.03.27

김  일  도 현) 두산엔진 CFO 15.03.27

조  용  준 현) 두산엔진 관리지원 상무 15.03.27

사외이사

강 성 원 현) 한국공인회계사회 회장 감사위원장, 내부거래위원 16.03.25

정 재 호 현) 인천대 경제학과 석좌교수 내부거래 위원장, 사추위 위원 16.03.25

송 호 근 현) 서울대 사회학과 교수 사추위 위원장, 감사위원 14.03.28

홍 동 표 현) 법무법인 광장 고문 감사위원, 사추위 위원, 내부거래위원 16.03.25

이사회 내 위원회 현황
위원회 구성원 주요기능

사외이사후보추천위원회 사외이사 3인 사외이사 후보 추천

감사위원회 사외이사 3인

회계에 대한 감사 업무

내부회계관리제도 운영실태 평가

외부감사인 선임 승인 등

내부거래위원회 사외이사3인 계열사 간 거래에 대한 심사 및 승인

이사회 운영 
이사회는 경제, 사회, 환경관련 주요 경영 사항을 심의, 의결, 견제하며 법령 또는 정관에 정한 사항, 주
주총회로부터 위임받은 사항, 경영의 기본방침 및 업무집행에 관한 주요 사항을 의결합니다. CEO는 이
사회의 의장을 겸직하고 있으며, 전체 사업 운영을 위임받아 신속한 의사결정 체계를 구축하고 있습니
다. 이사회는 주요 안건을 의결하고 주주총회 및 IR 활동 등을 통해 수렴된 주주 등 이해관계자의 의견
을 의사결정에 반영하며, 이사의 직무 집행을 감독합니다.

이사회의 결정권은 대리로 행사할 수 없으며, 특정 사안에서 특별한 이해관계가 있는 이사는 해당 안건
에 대하여 의결권을 행사하지 못하도록 제한하고 있습니다. 모든 이사에게는 동영상 및 음성을 동시에 
송· 수신하는 통신수단을 이용하여 결의에 참가하는 것이 허용되고 있으며, 이 경우 이사회에 직접 출
석한 것으로 인정됩니다. 2015년 이사회는 대표이사 선임의 건, 주요주주와의 거래 승인 등 22개의 
주요 안건을 심의 의결하였고, 분기별 경영실적 등을 보고받았습니다. 경영상의 문제로 이슈화될 수 있
는 모든 고충 사항은 이사회에 보고되고 있습니다.

이사회 주요활동 내역 

회차 개최일자 의안 내용 사외이사 
참석수(정원)

1차 2015.02.05 제16기 재무제표 및 영업보고서 승인의 건 등 4건 4(6)

2차 2015.02.27 제16기 정기주총 소집 및 제출의안 승인의 건 등 3건 6(6)

3차 2015.03.30 대표이사 선임의 건 등 3건 5(6)

4차 2015.04.27 주요주주(삼성중공업)와의 거래 승인의 건 등 2건 3(6)

5차 2015.06.26 DLI 춘천 숙소동 건립을 위한 최대주주 등과의 계약 체결의 건 등 3건 4(5)

6차 2015.07.24 공정거래 자율준수관리자 변경 선임의 건 등 3건 4(5)

7차 2015.11.02 '15년 3분기 경영실적 보고 등 4(5)

8차 2015.12.18 두산중공업㈜과의 거래 승인의 건 등 4건 3(5)

평가 및 보상 
이사회와 각 위원회는 매년 참석률을 비롯해 연간 활동 내역을 자체적으로 평가하고 있습니다. 이사의 
보수는 주주총회에서 승인한 이사 보수한도 내에서 지급되며, 사외이사는 독립성을 보장하기 위하여 
기본 급여와 회사 업무로 인한 국내외 출장비 지급 외 성과평가에 따른 보수는 별도로 지급하지 않습니다.

주주 구성 및 커뮤니케이션
2015년 12월 기준 두산엔진의 최대주주는 두산중공업(주)으로 29,650,000주(42.66%)를 보유하고 있습
니다. 두산엔진은 매년 주주총회를 개최하여 회사의 주요 의사결정 및 경영과 관련된 주주의 의견을 적극 
반영하고 있습니다. 이외에도 홈페이지 및 금융감독원 전자공시시스템 등에 주요 경영 사항을 공시함으로
써 주주와의 커뮤니케이션을 적극적으로 실시하고 있습니다.
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이사회 운영 성과

주주구성

이사회 참석률(%)
사외이사 참석률(%)

2013 2014

86

80
8485

75

89

2015

(기준일: 2015. 12. 31)

개최 횟수(회)

2013 2014

10

8
9

2015

소액주주
및 기타

38.18%

두산
중공업(주)  
42.66%

대우조선해양㈜ 3.68%        
우리사주조합 1.36%

삼성중공업(주)

14.12%



내부감사, 사이버 내부신고 및 백서 제도
두산엔진은 사전 점검 시스템인 내부통제 제도와 아울러 사후 점검 장치인 내부감사 제도를 함께 운영하
고 있습니다. 경영진단 감사, 내외부 제보에 따른 수시감사 등 각종 감사를 통하여 윤리규범 및 법규 위배
사항 등에 대하여 조사하고 필요에 따라서는 징계함으로써 준법·윤리경영이 정착될 수 있도록 노력하고 
있습니다. 

한편 홈페이지 내 사이버 내부신고센터, 내부신고함 등을 통해 내부신고를 접수하고 있습니다. 임직원 
및 외부관계자가 아무런 부담 없이 실명이나 익명으로 임직원의 비위사실 등을 신고할 수 있도록 하고. 
신고자의 신원 및 제보 내용에 대해서는 철저하게 비밀을 보장하고 있습니다.

백서 제도는 내부감사 등의 과정에서 이슈가 된 주요 사안의 재발을 방지하기 위하여 근본적인 원인 분
석과 대안을 기록·정리하여 공유·교육·홍보하는 제도입니다. 이 제도 시행을 통하여 처벌이나 제재를 
지양하고 직원들이 스스로 실수를 인정하고 개선방안을 마련함으로써 같은 잘못을 반복하지 않는 효과
를 거두고 있습니다.

준법통제 제도
준법통제 제도는 내부통제 제도와 함께 중요한 Compliance 제도의 하나이며 체계적·사전적으로 법률
위험을 관리하기 위해서 법률위험을 유형화하여 자체적으로 점검하고 평가하여 이사회에 보고하는  
제도를 말합니다. 두산엔진은 2012년부터 준법통제 제도를 도입하여 법률 위반 위험을 줄이기 위한 
다양한 활동을 체계적으로 전개하고 있습니다.

평가 항목 2013 2014 2015
중대한 벌금의 총금액 (백만원) 300* - -
비금전적 제재 건수 (건) - - -
분쟁 조정 수단을 통해 제기된 소송 (건) - - -

*  부정경쟁 방지 및 영업비밀에 관한 법률 위반 형사 사건(  2013년 벌금 3억원 납부)

준법·윤리경영 문화 확산
두산엔진은 전 임직원을 대상으로 매년 준법·윤리경영 교육과 해당 업무 관계자를 대상으로 공정거래·
하도급거래, 개인정보보호, 영업비밀보호 등 개별 법률에 대한 교육을 실시하고 있습니다. 팀장 이상 
임직원과 경영진은 매년 이해관계 서술서를 작성·제출함으로써 임직원 스스로 준법·윤리경영에 대한 
이해도를 높이고 이를 스스로 실천하도록 하고 있습니다.  또한  주기적으로 윤리규범 실천을 당부하
는 CEO 서신을 전 임직원과 협력업체에 발송함으로써 준법·윤리경영이 기업 문화로 정착될 수 있도록  
노력하고 있습니다.

윤리규범(Code of Conduct)
두산엔진은 공정하고 투명한 기업 운영을 도모하고 사회책임경영을 내재화 하기 위해 두산 Way 핵심
가치를 바탕으로 한 윤리규범 및 세부규정을 제정하여 임직원 업무수행의 원칙으로 시행하고 있습니다.  
윤리규범은 협력업체 등 제3자에게도 권장하여 윤리적 문화가 확산될 수 있도록 노력하고 있습니다.  
모든 임직원은 윤리규범 준수 서약서를 작성하여 제출하며 매년 윤리교육을 이수하고있습니다. 

Compliance 제도
내부통제 제도
두산엔진은 회사 자산을 보호하고 회계정보의 신뢰성과 투명성을 확보하기 위하여 내부통제 제도를  
구축·운용하고 있습니다. 내부통제 제도는 업무 전반에 걸쳐 회사가 자율적으로 통제항목을 설정하고 
이를 자체적으로 점검·평가하는 시스템을 말합니다. 통제항목은 법적 요구 사항인 내부회계관리제도 
요건을 충족하는 수준에 머무르지 않고 다양한 위험요소를 고려하여 설정하며 주기적으로 업그레이드 
하고 있습니다.

내부통제 평가는 분기단위로 내부통제시스템인 DICAS(Doosan Internal Control Assessment 

System)를 통하여 이루어집니다. 부서별로 자체 평가를 실시한 후 내부통제 부서가 이행 점검을 진행하
고 평가 결과를 CFO/CEO 보고를 거쳐 이사회와 감사위원회에 보고하고 대외적으로 공시하고 있습니다.

Ethics & Integrity

두산엔진은 CEO의 강력한 의지를 바탕으로 다각도의 준법·윤리경영 활동을 전개하고 있습니다.  
윤리규범(Code of Conduct)을 제정·공표하여 전 임직원이 반드시 지켜야 할 업무기준이자 문
화로 정착시켜 나가고 있으며, 내부통제제도, 사이버신고제도, 준법통제제도 등 Compliance  
제도를 도입·시행함으로써 관련 위험을 사전적·체계적으로 관리하고 있습니다. 
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내부통제 체계도

형사·행정 제재 현황 

부서별 평가 
내부통제 
설계 평가 

평가 재검증 

평가한 내용을 이사회와 
감사인에게 보고하고 
그 결과를 공시 

내부통제 부서에서 각 부서가 
자체 평가한 내용을 재검증하고, 
중요한 사항은 전수조사하여 검증 

부서별로 평가 업무를 배정하고 
랜덤 샘플링으로 내부통제 이행 
상태를 점검하고 시스템에 등록 

재무제표 왜곡 방지, 업무처리 및 
법규준수의 효과성을 제고할 수 
있도록 설계되어 있는지 평가 

이사회·감사인 
보고

감사 실적 

2013 2014 2015
1

2

1

3

3

2

5

5

6

윤리규범 교육 성과

2013 2014 2015

6건 

5건 

9건 

내부감사(건)
제보(내부고발 포함)(건)



이자율위험  
이자율위험 관리의 목표는 이자율 변동으로 인한 불확실성과 금융비용을 최소화하는 데 있습니다. 두
산엔진은 이를 위해 외부차입 최소화, 장ㆍ단기 차입구조 개선 및 정기적인 국내외 금리동향 모니터링
을 통해 선제적으로 이자율위험을 관리하고 있습니다. 

신용위험  
통상적인 거래에서 발생할 수 있는 신용위험을 관리하기 위하여 일정 수준 이상의 신용도를 갖춘 고객 
및 거래처와 계약하고 있습니다. 신용위험 관리를 위해 주기적으로 고객과 거래 상대방의 재무상태 등 
신용도를 재평가하고 있으며 고객과 거래 상대방 각각에 대한 신용 한도를 설정하고 있습니다.

유동성위험  
정기적인 자금수지 계획의 수립을 토대로 영업활동, 투자활동, 재무활동에서의 자금수지를 예측해 금
융부채와 금융자산의 만기 구조에 대응하고 있습니다. 이를 통해 필요 유동성 규모를 사전에 확보하고 
유지하여 향후 발생 가능한 유동성 리스크를 사전에 관리하고 있습니다.

비재무 리스크 관리 
인권, 노동, 환경, 공정운영, 소비자, 지역사회 등 주요 분야별로 CSR 비전 및 전략 체계에 따라 비재무 
리스크를 최소화하기 위한 정책, 조직, 시스템 및 프로그램을 운영하고 있습니다.

구분 위험 관리 분야　

Human Resource 인권보호, 차별방지, 노동법 준수, 개인정보 보호 등

EHS 환경이슈, 사업장 안전, 재해 등 비상사태 관리

Supplier 협력사 공급망 위험관리, 공정거래 준수, 반부패

Customer 소비자 보건 및 안전, 소비자 정보보호, 소비자 불만

Community 지역사회 이슈 대응, 사회공헌 활동

프로젝트 리스크 관리
두산엔진은 개별 수주 프로젝트 성과에 영향을 미치는 계약, 계획, 실행, 정산 등 주요 단계별로 관리
항목을 정의하고 예상되는 리스크를 측정, 분석하여 의사결정 및 실행하는 Quality Gate 프로세스
를 운영하며 프로젝트 전 단계의 리스크를 관리하고 있습니다. 특히 수주 단계에서는 Bid Approval 
Committe에서 프로젝트 수익성 외에 해외법규 등 제반 리스크를 점검하고 의사결정을 하여 리스크 
사전관리 및 안정적인 수익성 확보에 노력하고 있습니다.  

재난 등 비상사태 대응 인프라 구축
두산엔진은 예측이 어려운 극심한 위기 상황에서도 핵심 역량과 자산을 보존함으로써 회사가치를 유지 
하고자 비상 대응체계를 운영하고 있습니다. 위기 상황 발생 시 사업의 연속성 관리를 위해 BCM(Business 
Continuity Management)체계를 구축하였으며 매년 모의훈련을 통해 위기상황 대응 역량을 강화하고 
발전시켜 나가고 있습니다. 

리스크 관리 체계 
전사적 차원에서 관리가 필요한 주요 리스크는 해당 리스크 관리위원회를 통해 관리하고 있습니다.  
리스크 관리 프로세스는 대내외 경영환경 변화 모니터링 과정에서 예견되는 리스크를 식별하고, 리스
크를 회피 또는 경감하기 위한 의사결정을 내리고 실천하는 활동뿐만 아니라 재발 방지를 위한 매뉴얼 
작성, 예방교육 등 사후 관리를 포함합니다.

재무 리스크 예방 및 관리
두산엔진은 시장위험, 신용위험 및 유동성위험과 같은 다양한 재무 위험하에서도 안정적이고 지속적
인 경영성과를 창출할 수 있도록 재무구조 개선 및 자금운영의 효율성을 관리하고 있습니다. 주기적으
로 재무 리스크 식별, 평가, 대응 및 사후 관리 등의 실행활동을 수행하고 있습니다. 이 활동은 제규정과 
내부통제 제도, 재무관리 매뉴얼에 의거해 시스템적으로 통제되고 운영됩니다.

외환위험  
두산엔진은 사업 특성상 해외 매출의 비중이 높아 환율변동의 영향을 크게 받습니다. 2008년도 외환
선물환 옵션거래(KIKO; Knock-In Knock-Out) 리스크 발생 이후 환위험관리위원회를 구성하여 환 헤
지 정책 수립 및 관리감독 기능을 강화하였습니다. 환위험관리 정책은 투기적인 파생상품 거래를 금지
하고, 수출과 수입통화 대응을 통한 잔여 환율변동 노출 금액에 대해서 환율변동위험을 관리하여 환율 
영향으로 인한 손익 변동성 축소를 기본전략으로 하고 있습니다. 

Risk Management

두산엔진은 다양한 대내외 경영환경 변화에 따른 리스크를 정의하고 이를 체계적이며 효과적
으로 대응 관리하기 위해 부문별 리스크 관리 프로세스를 확립하고 있습니다. 극심한 위기 상황
에서도 핵심역량과 자산을 보존하기 위한 BCM(Business Continuity Management) 체계를  
구축하는 등 리스크 관리체계를 발전시키고 있습니다.

환위험관리위원회 투자심의위원회 Bid Approval
Committee

bcm CSR 위원회 

CEO

리스크 관리위원회

- 환 헤지 정책 수립
- 환위험 관리활동 감독 

- 신규사업 리스크 관리 
- 주요 투자 리스크 관리 

-  프로젝트 수주 리스크 
관리 

- 위기단계 규정 및 발령
- 위기 대응 · 복구계획
- 위기 대응조직 관리
 

- 비재무 리스크 관리 

리스크 관리 프로세스

대내외 경영 환경
변화 모니터링 

리스크 식별 
지속적인 
모니터링 

매뉴얼 작성 · 배포,
예방교육 등

커뮤니케이션 

전사 리스크 대응 

기능별, 부서별
리스크 대응 

15 Doosan Engine CSR Report 2015  16

견적 제출 협상 및 계약 프로젝트 준비 프로젝트 실행 정산 및 피드백



CSR Strategy & Management

CSR Assessment Tool
두산엔진은 두산CSR Assessment Tool을 활용하여 지속적인 CSR 현황 점검과 역량 향상을 위해 노력하
고 있습니다. 진단지표는 ISO 26000의 핵심 주제를 기반으로  7개 부문, 18개 지표로 구성되어 있습니다.

2015년 진단결과 CSR 전략과 전사 경영전략과의 연계 강화가 필요하고, 외부 이해관계자 및 해외  
사업장의  인권 Risk 예방 활동 강화와 전사차원의 중장기 기후변화 대응 전략 수립 등이 필요한 것으로 
나타났습니다.

이러한 진단결과에 따라, Risk의 파급성과 대응 시급성을 고려하여 CSR 추진과제를 도출하였습니다. 

CSR 추진과제는 담당 임원이 챔피언으로 참여하였고, 별도의 TF팀을 구성하여 체계적으로 추진하였
습니다. CSR 추진과제는 일회성이 아닌 중장기 계획에 따라 지속적으로 추진하여 기업의 지속가능성
을 높여 나가고 있습니다.

두산의 CSR 전략 체계는 “Proud Global Doosan”이라는 비전 달성을 위한 ‘2020, Global CSR 
Leading Company’라는 목표와 ‘책임 있는 지속 성장 지원(Supporting Responsible and Sustain-
able Growth)’이라는 미션, 3대 CSR 전략 방향성, 7대 CSR 우선순위 과제로 구성되어 있습니다.

두산의 CSR 전략 체계는 전략수립 과정에서 이해관계자들이 참여하여 CSR 핵심 이슈(Core Issue)를  
도출하고, 이를 바탕으로 전략이 수립되었다는 점에서 큰 의의가 있습니다. 두산만의 정체성(Identity)
과 우선순위 과제(CSR Priorities)가 명확하게 나타나고 있습니다. 현재 두산엔진은 CSR 전략 체계를  
바탕으로 분야별 CSR 추진 전략을 정하여 주요 이슈별 관련 리스크를 최소화하고, 기업의 경쟁력을  
높이기 위한 활동을 활발하게 추진하고 있습니다.
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CSR 전략 체계

세계속의 자랑스러운 두산(Proud Global Doosan)Aspiration

Doosan Way

2020, Global CSR Leading Company : Fortune World's Most Admired Company 진입CSR Goal

책임 있는 지속 성장 지원(Supporting Responsible and Sustainable Growth)CSR Mission

강력한 CSR 거버넌스 구축 (추진 체계/Top 및 임직원의 사회책임 인식)Enabler

Global CSR Initiative : ISO 26000 / UN Global Compact / GRI
Demand of 

Society

Growth of BusinessGrowth of People

I. 사람 중심
(Developing People)

II. 신뢰받는 운영 
(Reliable Operating)

III. 책임 있는 참여 
(Responsible Engagement)

CSR Pillars

1. 그룹 영향권 내 인재개발 강화
2. 인간성 존중 중심의 
     Great Workplace 구축 

3. 녹색경영을 통한 환경영향 최소화
4. 공정운영 강화
5. 제품 · 서비스 책임성 강화 

6. 이해관계자 참여 강화
7. 전략적인 커뮤니티 참여 · 개발 CSR

 Priorities

CSR 위원회
국내외 다양한 이해관계자의 요구에 부응하고, 두산Way에서 강조하고 있는 사회적 책임을 강력하게 
실천하기 위해 두산엔진은 CEO를 위원장으로 하는 CSR 위원회를 설립하고, 전담조직을 구성해 운영
하고 있습니다. 2015년에는 3월과 12월에 상하반기 CSR위원회를 2번 개최하였습니다. 상반기에는 

CSR 중점 추진과제 계획을 발표 공유하며 내실있는 과제 실행을 독려하였습니다. 하반기에는 CSR 과
제 진행 결과 완료 발표를 통해 과제 진행현황을 확인하고 2015년 CSR 보고서 발간 계획을 승인하였
습니다. 앞으로 두산엔진 CSR위원회는 경제, 환경, 사회 토픽에 대한 주기적 모니터링 및 이해관계자 
참여 프로그램 운영을 통해 CSR 리스크를 최소화하고 기업경쟁력을 높이기 위한 활동을 활발하게 추
진 할 계획입니다.
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HR EHS Supplier  Customer Community  Advisory

CSR 위원회 
(위원장: CEO)

사무국 (전략혁신임원)

· CSR 전략 수립     · CSR 성과 관리 
· CSR 커뮤니케이션 이해관계자 참여  

사회책임 통합 노동관행 고객 이슈인권 공정운영 관행환경 커뮤니티 
참여와 개발

1. CSR  방향성 2.  이해관계자 
인권존중

  8. 환경오염 예방
  9.  자원효율성 관리
10.  기후변화   

완화 노력

14.  고객 만족도 제고
15.  고객 보건 및  

안전 보호
16.  이해관계자 

정보보호
17.  지속가능한 제품

3.  공정한 고용 및 
고용관계

4. 임직원 삶의 질 향상
5. 사회적 대화
6. 작업장 보건안전
7. 인재개발

11. 부패방지
12. 공정경쟁
13.  공급망   

CSR 촉진

18.  커뮤니티 참여와 
개발

두산 CSR  진단지표



Stakeholder Engagement

두산엔진 주요 이해관계자주요 이해관계자 식별 및 참여
이해관계자 식별
두산엔진은 경영활동에 영향을 주고 받는 개인이나 조직을 이해관계자로 정의하고, ISO 26000의  
이해관계자 식별 기준을 통해 선정된 주주 및 투자자, 임직원, 고객, 협력회사, 기술사, 지역사회 등으로 
이해관계자를 구분하고 있습니다. 각 그룹의 다양한 의견을 수렴하고 경영활동에 반영하여 기업의 지
속가능성을 제고하고 있습니다.

이해관계자 참여
두산엔진은 이해관계자별 이슈에 따라 다양한 커뮤니케이션 채널을 운영하고 이해관계자 참여를 확대
하고 있습니다. 이해관계자는 회사와의 유기적인 커뮤니케이션을 통해 경영활동에 직·간접적으로  
참여하고, 회사는 이해관계자의 주요 관심사와 기대사항을 파악하여 이에 효과적으로 대응함으로써 
이해관계자와 함께하는 지속가능경영을 정착시켜 나가고 있습니다. 이러한 이해관계자 커뮤니케이션
의 결과를 경영활동에 반영하고 CSR 보고서 및 회사 홈페이지 등을 통해 공유하고 있습니다.
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주요 이슈 및 요구사항주요 이해관계자 커뮤니케이션 채널 

주주/투자자

임직원 

고객 

협력회사 

기술사 

지역사회 

수주 수익률 개선, 
재무건전성 확보

상생의 노사관계 구축, 
조직 내 소통 활성화, 
인재양성 지원, 공정한 평가와 
보상, 일과 삶의 조화

고효율 친환경 엔진 개발, 
차별화된 신속한 서비스 및 
피드백, 우수한 품질의 
엔진 

협력사 경쟁력 및 역량 강화 
지원 확대, 공정거래, 
동반성장 

기술사와 공동 기술 개발 

지역사회 경제 활성화 및 
일자리 창출, 사회공헌 및 
자원봉사활동

주주총회, 공시자료, 
투자정보 홈페이지 게재, 
수시 IR 미팅 

노사협의회, 고충처리제도, 
인트라넷, 내부 소통 
프로그램, 임직원 만족도 
조사

기술세미나, 기술 및 
서비스 레터, 
고객만족도 평가

품질포럼, 협력사 협의회, 
협력사 교육, 
협력사 기술지도단 운영

테크 포럼, 정기 기술 미팅

지역사회 간담회, 
자매결연 및 사회공헌활동 

이해관계자 핵심이슈 파악

이해관계자 Pool

이해관계자 Mapping 
및 분류 

이해관계자 그룹 확정 

이해관계자 우선 순위 

이해관계자 참여 전략 수립

이해관계자 설문
(정량조사)

이해관계자 이슈 파악

중요성 평가에 활용

경영 전략 및 
보고서에 반영

이해관계자 
참여 실행

이해관계자 Mapping
및 우선순위 도출 
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중요성 평가 프로세스
두산엔진은 지속가능성 맥락(Sustainability Context), 중요성(Materiality), 완전성(Completeness), 
이해관계자 포괄성(Stakeholder Inclusiveness) 원칙에 기반하여 3단계 프로세스에 의해 CSR 중요
이슈를 도출하였습니다. 

Step 1. 관련 이슈 파악 (Identification)
CSR 관련 국내외 벤치마킹, 글로벌 이니셔티브 분석, CSR 진단, 이해관계자 인터뷰 등을 통해 
두산엔진을 둘러싼 CSR 관련이슈를 식별하였습니다.

Step 2. 우선순위 선정(Prioritization)
① 이해관계자 식별 및 참여 
이해관계자 참여를 위해 주요 이해관계자(Key Stakeholder)를 식별하고, 인터뷰 및 설문을 통해 두산 
엔진의 CSR에 대한 주요 이해관계자의 의견을 수렴하였습니다. (조사 기간: 2016. 1. 7 ~ 2016. 1. 29)

 

구분 주요 이해관계자(Key Stakeholders) 참여 인원(명)

내부 이해관계자
임직원(경영층 및 관리자) 32

임직원(팀원) 102

소계 134

외부 이해관계자

주주 및 투자자 8

고객 17

협력회사 24

기술사 4

지역사회 13

소계 66

합계 200

② 이슈 우선순위 결정 
관련이슈에 대한 이해관계자 관심도(Concern of Stakeholder) 및 조직 영향도(Impact on 

Organization) 측면에서 우선순위 이슈를 선정하였습니다.

Step 3. 유효성 검증(Validation)
우선순위에 따라 선정된 이슈는 TF 논의 및 경영층 보고 과정을 통해 검토된 후, 12개의 CSR 중요이슈 

(Material Issue)가 확정 되었습니다

두산엔진은 GRI G4 가이드라인 및 ISO 26000을 기반으로 이해관계자 참여 및 중요성 평가를 실시
하여 경영활동에서 고려해야 할 CSR 중요이슈(Material Issue)를 도출하였습니다. 도출된 CSR  
중요이슈를 중심으로 CSR 보고서의 보고 내용을 구성하였으며, 회사의 중장기 지속가능경영 전략
에 반영하었습니다. 

Report

CSR Report 2015  22

중요성 평가 결과
중요성 평가 결과 오염예방, 근로에서의 보건 및 안전, 반부패, 작업장에서의 인적 개발 및 훈련, 공정 
경쟁 등 12개의 중요이슈(Material Issue)가 도출되었고, 도출된 중요이슈는 CSR 전략 및 CSR 보고서  
내용(Contents) 우선순위 결정에  반영되었습니다. 

관련 이슈 파악 

우선순위 선정

유효성 검증

STEP 1
Identification

STEP 2
Prioritization

STEP 3
Validation

중요이슈 영역

외부 이해관계자 
평가 평균(3.1)

내부 이해관계자
평가 평균 (3.7)

조직 영향도 (Impact on Organization)
High

High

Low

이
해

관
계

자
 관

심
도

 (C
on

ce
rn

 o
f S

ta
ke

ho
ld

er
s)

반부패

근로에서의 
보건 및 안전

오염예방

공정 경쟁

고객 보건 및 
안전 보호

고객 불만 및 분쟁 해결

지속가능소비

기술개발 및 기술접근성을 
통한 사회 기여 

인권 리스크

가치사슬에서의 
사회적 책임 촉진

지속가능한 자원 이용

작업장에서의 
인적 개발 및 훈련

Materiality Matrix

CSR 중요이슈 및 보고서 페이지

순위 CSR 중요이슈 명 ISO 26000 핵심주제 보고서 페이지

1st 오염예방 Prevention of pollution 환경 46 ~ 49

2nd 근로에서의 보건 및 안전 Health and safety at work 인권 및 노동 42 ~ 45

3rd 반부패 Anti-corruption 공정한 운영 12  ~ 15

4th 작업장에서의 인적 개발 및 훈련  Human development and training in the workplace 인권 및 노동 27 ~ 29

5th 공정 경쟁 Fair competition 공정한 운영 33 ~ 34

6th 고객 보건 및 안전 보호 Protecting consumers' health and safety 소비자(제품책임) 51 ~ 55

7th 고객 불만 및 분쟁 해결 Consumer complaint and dispute resolution 소비자(제품책임) 54 ~ 55

8th 지속가능소비 Sustainable consumption 소비자(제품책임) 30 ~ 31

9th 기술개발 및 기술접근성을 통한 사회 기여  Technology development and access 지역사회 참여  30 ~ 31,
57 ~ 60

10th 가치사슬에서의 사회적 책임 촉진 Promoting social responsibility in the value chain 공정한 운영 33 ~ 37

11th 지속가능한 자원 이용 Sustainable resource use 환경  30 ~ 31, 
46 ~ 49

12th 인권 리스크 Human rights risk situations 인권 및 노동 39 ~ 41



디젤엔진과 함께 발전해 온 두산엔진은 차세대 엔진인 전자제어엔진 
분야에서 업계를 리드하는 등 세계 최고의 품질을 자랑합니다. 

변화와 혁신을 통하여 21세기 글로벌 리더로서 
“No.1 Engine in the World”를 추구합니다.

Our Value Chain People & Technology
인재에 기반한 기술

Supply Chain Management
상생의 공급망 관리

Service
고객가치 제고를 위한 서비스

Production
인간과 자연을 존중하는 생산

Corporate Community 
Involvement
사회와 공유가치 창출
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Sustainable Value Creation

CSR Governance
거버넌스

이해관계자참여 강화  이해관계자 참여 프로그램  
운영 및 활성화

·  두산엔진 경영에 대한 다양한 이해관계자들의 신뢰 중요 · 이해관계자 대상 포커스그룹 인터뷰 및 Needs 파악 · 이해관계자 정의 및 서베이를 통한 주요이슈 도출 · 이해관계자 참여 커뮤니케이션 채널 정비 및 모니터링

CSR 거버넌스구축  CSR위원회 실행체계 확립 및 
성과관리 체계 정착

·  CSR에 대한 사회적 기대수준이 증대함에 따라 경영관련  
 중요 의사결정에 CSR을 적극적으로 반영하는 것이 중요

· CSR 주요과제 발굴 및 추진

· CSR 과제 발굴 및 추진
  - 인권 리스크 관리체계 구축
  - 에너지 효율성 관리체계 구축
  - 공급망 CSR 관리체계 구축
  - 이해관계자 정보보안 체계 구축

· CSR 과제 지속 추진
  - 인권 리스크 관리체계 구축
  - 에너지 효율성 관리체계 구축
  - 공급망 CSR 관리체계 구축

공정운영 강화 윤리경영 지속 확산 · 기업의 투명성 및 윤리경영에 대한 요구 증대

· 전 임직원 CoC 사이버교육을 통한 내재화
  - 구매팀, 영업팀 등 윤리경영 필수 부서 대상 별도 
    CoC 집체교육 실시
· 내부신고 활성화
  - CoC 교육 시 마지막 항목으로 각종 신고채널 소개

· 임직원 CoC 사이버, 워크샵 교육
· 필수 부서 대상자 법률 준법 윤리 교육
· 내부신고채널 안내(업무공지)
· 협력사 임직원 명절 윤리규범 준수사항 공지
· 직무관련자 경조사 준수사항 공지

· 준법, 윤리경영 확산
  - 임직원 CoC 전사 교육
  - 주관부서 자체 편성 교육 강화
  - 준법, 윤리경영 준수 활동 지속

People & Technology
인재에 기반한 기술 인재개발 강화

인재육성과 성장 지원
·  최근 기업 경쟁력에 인재 중요성이 증대되고 있으며,  
 특히 전문성과 영업력을 갖춘 인재 필요성 확대

· Learning  Credit과 품앗이교육 연계
· 품앗이교육을 기술직 대상으로 범위 확대 및 다기능화
· HR 부분 ERP 시스템 개발
· 기술사원 육성방안 검토
· 기능장/명장 추가육성 노력

· 부서간 품앗이 교육 Up-grade 및 차별화 
· HRIS 단계별 추진 : Core HRMS open, HR 솔루션 설계
· 임직원 재능기부 활용한 강연 통한 인재 육성
· 기술직 대상 생산아카데미 및 학습조직 육성활동

· 전 Function 대상 Functional Competency 구축 
· 품앗이 교육 및 학습 동아리의 지속 Up-grade 및 확대  
· 기술직 육성 프로그램 운영: 각 직무 전문성 과정 실행 
· 리더십 변화 프로그램 운영

가치를 창출하는 기술 개발
·   차별화된 친환경 기술개발 및 근원적 경쟁력 확보 필요성   
 강화 

· 친환경 고효율 엔진 개발
· 친환경 고효율 선박 기자재 개발

· 전자제어식 이중연료 엔진 공급 및 상용화
· 친환경 고효율 선박 기자재 성능개선 및 내구성 확보
· SCR 설계 수행 역량 확보 

· 설계 품질 안정화 
· SCR 기술 경쟁력 확보를 통한 제품 고도화 
· 차세대 SCR 개발을 통한 근원적 경쟁력 확보 

Supply Chain 
Management
상생의 공급망 관리

공정운영 강화 협력사 경쟁력 강화
· 우수 협력사는 두산엔진 기업 경쟁력에 직접적인 영향을 미침
· 동반성장과 공정거래에 대한 사회적 요구 증대

· 공정거래 활동 지속 및 공급망 CSR 촉진

· 공급망 CSR 관리체계 구축
  - 협력사 CSR Guideline 제정 공표
  - 협력사 CSR 평가체계 구축
  - 협력사 CSR 준수 및 실천 설명회  

· 공급망 CSR 관리체계 구축
  - 협력사 CSR 서베이 모의평가 및 수준 분석
  - 협력사 CSR 지원 프로그램 개발
  - 협력사 CSR 지원 모니터링 체계 구축 
  - 협력사 CSR 지원 프로그램 운영 준비

Production
인간과 자연을 존중하는 생산

인간성 존중 중심의
Great work place 구축

임직원 권리존중 문화 조성
·   임직원 복지와 권리증진은 애사심과 동기부여로 이어져 
 두산엔진의 인적 역량강화에 핵심적인 역할을 함

· 인권리스크관리체계 구축
  - 사내인권리스크 파악 및 관리
· 정년자 Outplacement 도입 검토

· 인권리스크 관리체계 구축
  - 사내임직원 대상 인터뷰, 인권리스크 현황 파악
  - 인권 규정 및 채널 점검 · 공표, 홍보  
  - 사내 인권 교육 실시

· 인권리스크 관리체계 구축
  - 사내 협력사 대상 인터뷰, 인권리스크 현황 파악
  - 사내 인권 리스크 현황 및 커뮤니케이션 채널 점검 
  - 사내 인권 교육 및 모니터링 강화

보건안전 시스템 고도화
·  임직원 안전과 보건은 제조기업인 두산엔진에 가장 
  기본이 되는 핵심 요소임

· EHS Risk 선제적 관리
· 전사 BCM Drill 실시로 위기대응  역량강화

· 대형화재 취약지역 사전관리 강화 
· 감성적 안전관리로 안전실행력 강화

녹색경영을 통한 
환경영향 최소화

환경경영 시스템 고도화

·   조선업과 관련하여 다양한 환경규제(IMO Tier II, III)가 
 지속적으로 강화되고 있으며 선주사의 엔진 구매에 

  선결과제로 작용함

· 유해화학물질 관리체계 구축
· 배출권거래제 대응
· 녹색구매 프로세스 계획 수립
· 환경법규 모니터링 지속

· 온실가스 관리절차서 제정 등 기후변화 관리체계구축
· 화학물질 인벤토리 구축으로 화관법 시행에 따른 사전 대응

· 탄소배출권 거래제 이행 프로그램 준수
  - 온실가스 모니터링 계획 및 명세서 검증
  - 탄소배출권 거래 및 할당량 제출

에너지 효율성 체계 강화
· 에너지 전체 비용 1% 감축
· 에너지관리 효율화 체계 수립
· 에너지 사용량 관리 절차서, 매뉴얼 개발

· 사업장 에너지 관리체계 구축 
  - 에너지 사용 현황 및 이슈 분석
  - 에너지 사용설비 효율성 분석
  - 설비별 ROI 분석
  - 시운전유 관리항목 발굴

· 사업장 에너지 관리체계 구축  
  - 전사 에너지 통합 관리 
  - 에너지 절감활동 실시 
  - 에너지 진단
  - 에너지 절감방안 선정 및 중장기 개선계획 수립

Service
고객가치 제고를 위한 서비스

제품•서비스 
책임성 강화

감성 서비스 및 협력사
품질 자율체계 구축

·   제품과 관련한 고객 요구가 지속적으로 강화되어 
  제품과 서비스의 품질제고가 중요해짐

· 신규사업에 대한 서비스역량과 체계 구축 노력
· 독소조항 사전예방 검토 및 분석
· SCR 서비스 역량 강화
· 감성서비스 이행 지속

· 발전 사업 품질 체계 고도화 
· 해양플랜트 기자재 사업 품질역량 확보 
· SCR 설계 및 서비스 역량 강화

· 고객 체감 서비스 품질만족도 향상
  - 하자처리 신속도 및 조치율 관리
  - 고객 사전 방문 활동 
  - 고객 이메일 회신율 일일 관리
  - 하자 예방 승선 점검 
  - A/S 전문 인력 양성

Corporate Community 
Involvement 
사회와 공유가치 창출

전략적 커뮤니티 
참여•개발

지역밀착형
사회공헌 활동 강화

·   지역사회 발전 지원을 통해 두산엔진의 성장 잠재 역량  
 강화와 명성 제고에 이바지하게 됨

·  Doosan Day of Community Service day  
 지속 운영 및 확산 · Doosan Day of Community Service day 운영

· Doosan Day of Community Service day 운영
· 지역사회 내 창의적 체험학습 및 자유학기제 지원 
  프로그램 개발 및 운영

Value Chain CSR 전략체계 CSR 전략과제 Context 2015 Commitment 2015 Progress 2016 Commitment
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인재육성과 성장 지원

사업의 성장을 이끄는 두산엔진 경쟁력의 원천은 ‘사람’입니다. 사람의 성장(Growth of People)
을 통해 사업을 성장시키고, 사업의 성장(Growth of Business)이 다시 사람의 성장으로 이어지는 
선순환 구조가 두산엔진의 2G 전략입니다.

인재는 우리의 꿈을 실현하기 위한 우리 최대의 자산이라는 믿음으로 임직원 개개인의 지속적인 성장
을 지원하고 있습니다. 우수 인력 확보를 위한 투명하고 열린 채용제도, 체계적인 인재육성 제도와 프
로그램 그리고 공정한 평가와 보상을 통한 사람의 성장을 바탕으로 두산엔진과 우리 사회의 미래 경쟁
력을 제고하고 가치를 실현하고 있습니다.

구성원 현황
두산엔진의 임직원 수는 2015년 말 기준 총 832명입니다. 남자 806명 여자 26명이며, 사무직 386명 
생산기술직은 446명입니다. 신규채용 시 여성에게도 균등한 채용 기회를 부여하고 있지만, 조선기자재 
산업의 특성상 여성 고용 비율은 3%로 비교적 낮은 수준입니다. 두산엔진은 Work & Life Balance를 
고려한 근무환경을 조성하고 일하기 좋은 분위기를 구축하고 있습니다. 모든 임직원을 동일한 기준으로 
평가하고 보상하며 성별, 종교, 인종, 연령, 학력 등 불합리한 기준에 의한 차별을 금지하고 있습니다. 임
직원 채용 시 가족 사항 및 학점 제출을 폐지하여 개개인의 역량에 근거한 동등하고 공정한 취업 기회를 
보장합니다.

열린 채용
‘인재상에 부합하는 인재를 철저하게 선발하는 것이 인재양성의 반이다’라는 두산 Credo를 바탕으로  
공정한 채용 기회를 부여하기 위해 채용 홈페이지를 통해 온라인으로 지원서를 접수하고 있습니다.  
지원자에 대해 서류전형 및 Doosan Bio-data Survey, 두산 종합적성검사(DCAT), 1차 면접, 2차 면접 
등 단계별로 선진화된 채용 프로세스를 운영하고 있습니다. 특히 최고 경영진이 모든 입사자의 최종면접  
과정에 참여해 우수 인재 선발에 적극 참여하고 있습니다.

인재육성
‘인재를 양성하는 것은 모든 투자에 우선하며 우리 모두의 의무이다’라는 두산 Credo를 바탕으로 두산
엔진은 ‘자랑스러운 두산인 양성’을 위해 두산 Way가 내재화된 글로벌 리더 양성과 근원적 경쟁력 강
화 및 혁신을 주도할 전문가 양성을 목표로 설정하고 있습니다. 두 가지 목표는 리더십 역량(DCM)과 
직무 역량으로 구분되며 이를 달성하기 위한 수단으로 교육뿐만 아니라 개인별 자기주도적 육성활동
(Development Plan) 체계를 갖추고 있습니다. 교육은 크게 리더십 분야(Leadership College)와 직
무 분야(Professional College) 두 가지로 구분됩니다. 

Growth of 
People

Growth of 
Business

 Context 

Progress

인재육성과 성장 지원	         가치를 창출하는 기술 개발

2G Strategy

사람의 육성을 통한 사업기회의 창출

사업성장을 통한 인재 양성

I. �People & Technology
인재에 기반한 기술

•인재육성과 성장 지원
•가치를 창출하는 기술 개발

인재는 우리의 꿈을 실현하기 위한 우리의 최대 자산이다.
인재는 성과를 만들어 내는 주체이며, 우리의 차별적이고 지속 
가능한 성과는 인재와 인재의 성장을 통해서만 가능하다. 두산의 
인재는 조직에 공헌할 능력과 의사를 가지고 이를 실천하며, 자신의 
능력을 끊임없이 향상시키고자 노력하는 모든 구성원을 의미한다. 
또한 우리의 핵심가치를 중요시하고 행동 속에 담고 있는 사람이다.

세계 최고 수준의 기술과 혁신은 우리의 생존을 보장하는 길이다.
우리는 업의 성격, 제품과 서비스 및 일하는 방식을 세계 최고 
수준으로 가져가며 지속적으로 개선함으로써 늘 과거가 아닌 
미래를 선택한다. 성공적인 Risk-Taking을 적절히 보상하며, 
실패한 좋은 시도에 대해서도 인정함으로써 안주보다는 도전을 
지원한다. 우리는 우리 자신의 역량을 뛰어넘기 위해 개인과 
조직 내외의 아이디어, 지식, 기술, 자원 등을 그 원천에 상관없이
활용한다.

- 두산 Credo 중 -
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People & Technology
인재에 기반한 기술

Supply Chain Management
상생의 공급망 관리

Production
인간과 자연을 존중하는 생산

Service
고객가치 제고를 위한 서비스

Corporate Community Involvement
사회와 공유가치 창출
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리더십 분야
역할 단계별로 두산인이 갖추어야 할 리더십과 두산 Credo를 배양하기 위한 목적으로 Insight 
Program을 임원, 팀장 그리고 파트리더까지 확대 실시하고 있습니다. 더불어 전사 차원에서는 사회 
명사, 리더십 및 변화혁신 전문가를 초빙하여 정기적으로 과정을 운영하고 있습니다. 그리고 사내 전문
가들이 본인의 전문성을 발휘할 수 있도록 직원 재능기부 형태의 강연도 진행하고 있습니다. 

신규 시장 진출 및 글로벌 사업역량 강화를 위한 사전 단계로 Biz. 중국어 과정 등 글로벌 역량 향상을 위
한 어학 과정을 운영하고 있습니다. 또한 해외 기술사 연수제도, 해외 배낭여행 제도를 갖추고 있습니다.

기술직 사원에 대해서는 효율적인 현장관리를 위한 리더십 역량 강화를 위해 매년 리더십 교육을 지속
적으로 실시하고 있습니다.

직무 분야
근원적 경쟁력 확보와 글로벌 수준의 전문가 육성을 위해 전문역량 및 글로벌 수준의 Expertise가  
반영된 부문별 Functional Competency 체계를 구축해 나가고 있습니다.

2014년 부터 R&D와 설계기술 부문에 대한 FC 체계를 도출하여 근원적 기술 경쟁력 강화 및 혁신을 
주도할 내부 전문인력을 양성하고 있습니다. 2016년도에는 생산, 구매, 영업, 품질 및 기획/지원 부
문까지 전 Function에 대한 FC 체계 도출을 마무리 할 예정입니다. 이러한 직무 전문성에 대한 결실로 
R&D 연구인력 1명은 주조, 복합재료 등 소재 관련 연구의 우수성을 인정 받아 세계 3대 인명사전 중 
하나인 마르퀴즈 후즈 후 2015년판(Marquis Who’s Who in the world 2015)에 등재되었습니다. 
기술직 사원에 대해서는  육성체계를 기반으로 가공, 조립, 시운전 및 EHS 분야에서 직무전문성 교육
을 실시하고 있습니다.

개인별 육성활동(Development Plan)
DP(Development Plan)는 매년 평가자와 평가 대상자 간 논의를 통해 육성 니즈를 선정하여 이를 강
화하기 위한 활동을 실행하는 두산 고유의 개인별 맞춤형 육성활동입니다. 기존에는 상사 주도의 육성
을 강조해 왔으나, 육성 대상자 본인 스스로 자신의 육성에 대해 책임을 갖고 임하되 리더가 이를 적극
적으로 지원하기 위한 노력을 지속적으로 기울이도록 하고 있습니다. 육성계획 수립 시에는 육성을 저
해하는 근본 원인이 무엇인지 파악하고 그 근본 원인에 맞는 육성활동의 예시를 제시하여 쉽게 이해할 
수 있도록 하고 있습니다. 특히 육성활동의 실행을 강화하기 위해 ‘역량 향상도’를 평가하여 연봉 인상
에 반영하고 있습니다.

Faculty(강사) 육성 프로그램
품앗이 교육 등 사내 전문가를 활용한 직무 전문성 프로그램을 운영하기 위해 직무 전문가를 선발하여 조직 
내 전문성의 전파가 가능하도록 교육 과정을 설계하고 강의를 진행할 수 있는 역량을 배양하고 있습니다.

품앗이 교육제도
품앗이 교육은 성과 창출을 목적으로 타부문의 전문지식 및 기술을 이해하고 학습하기 위해 실시
되는 교육이며, 업무역량의 핵심 사항이 전달되는 두산엔진만의 특화된 교육입니다. 향후 기능별 
Functional Competency 체계 구축 이후에는 직무별 아카데미 교육으로 흡수·통합해 더욱 체계화
할 예정입니다. 2015년도에는 11개 분야, 총 58회의 품앗이 교육에 연간 1,047명이 참여했습니다.

OTRT(Our Trust & Respect Time) 간담회 
현장에서 솔선수범의 자세로 조직에 긍정적인 메시지를 전파하고 있는 모범사원들을 발굴하여 사기 진작
과 격려를 위해 CEO가 참여하는 OTRT(Our Trust & Respect Time) 간담회를 매월 진행하고 있습니다.

공정한 평가와 보상
두산엔진은 두산인재상에 기반하여 평가 및 보상 체계를 객관적이고 공정하게 운영하고 있습니다.  
사무직을 대상으로 DCM 평가(역량평가)와 MBO 평가(성과평가)를 실시하며, 역량과 성과에 따른 보
상을 원칙으로 연봉제와 성과급제를 운영하고 있습니다. 특히 2013년도부터는 기존 고과 점수를 토대
로 서열을 매겨 오던 인사평가 제도를 없애고 개인별 육성에 맞춘 인사평가 및 보상 제도를 시행하고 있
습니다. 기술직사원에 대해서는 객관적인 평가를 통한 공정한 보상을 위한 합리적인 근거를 마련하기 
위하여 평가체계(평가 요소, 평가 가중치 조정 등)를 변경하여 2014년 평가 시에 적용하여 객관성을 
향상하였고, 2015년에는 평가 결과에 대한 검증시스템을 강화하는 방향으로 제도를 개선하였습니다. 

Global Mobility Support Program(GMS)
Global Mobility Support Program(GMS)는 해외에서 근무하는 주재원들의 안정적인 생활을 보장
하기 위한 제도입니다. 전 세계를 무대로 활동하는 두산그룹의 모든 직원들이 동일한 조건의 환경에서 
근무 할 수 있도록 보상체계를 마련하였습니다. 한국 주재원의 해외 근무시 파견 국가의 물가수준 및 
생활환경을 고려한 생계비를 지원하여 변화된 환경에서도 동일한 생활수준을 유지하게 하며, 조기 정
착을 위해 주거물색, 자녀 교육 정보 제공 및 이문화 교육, 외국어 교육 등 다양한 지원을 하고 있습니다.

HRIS(Human Resources Information System) 
전 세계적으로 산재되어 있던 인사정보 시스템을 하나의 시스템으로 통합하여, 인사정보의 활용성을 
극대화하고 직무 기반의 체계적 경력관리가 가능하도록 했습니다. 특히 인력의 효율적 운영을 위해 
채용부터 성과관리, CDP, 보상, 교육 등의 정보가 통합되어 Global 차원의 HR 제도의 통합 및 운영
이 가능해졌습니다.

두산엔진은 인재육성을 위해 리더십 역량과 전문성 역량을 두루 갖출 수 있도록 다양한 교육과
정과 프로그램을 지원할 예정입니다. 특히 전문성 역량의 배양을 위해 사무직은 전 분야에 걸친 

FC(Functional Competency) 체계 구축을 마무리 할 예정이며, 기술직은 육성체계 TFT 조직을 중
심으로 다양한 직무 전문성 교육 프로그램을 운영할 계획입니다. 또한 HRIS(Human Resources 

Information System)를 기반으로 Global 차원의 HR 제도의 통합 운영 및 체계적 인력관리 체계를 
더욱 발전시켜 나갈 예정입니다.

인재육성과 성장 지원	        가치를 창출하는 기술 개발인재육성과 성장 지원	        가치를 창출하는 기술 개발
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가치를 창출하는 기술 개발

두산엔진은 Global 기업으로서 새로운 100년을 이끌어 가기 위해 기술인력을 육성하고 해양환경 
개선과 경쟁력 있는 친환경 기술 개발에 힘을 쏟고 있습니다.

국제해사기구(IMO)*에서는 선박용 디젤엔진의 배출 가스에 포함된 질소산화물(NOx)로 인한 대기환
경 개선을 위해 2000년부터 질소산화물(NOx) 배출량을 규제하기 시작했습니다. 현재 Global은 2단
계(Tier II), ECA**는 3단계(Tier III, NOx 3.4 g/kWh 이하) 규제가 발효되어 북미 연안을 중심으로 적
용되고 있습니다. 향후, 북해, 발틱해 및 호주 연안 등 보다 넓은 지역으로 3단계(Tier III) 규제가 확대
될 예정입니다. 

*IMO(International Maritime Organization, 국제해사기구)

**ECA(Emission Control Area, 배출가스 통제구역) 선박에서 발생하는 Nox(질소산화물), SOx(황산화물), PM(Particular Matter, 미립자) 

또는 이 세 가지 형태의 배출을 방지, 감소 및 통제하기 위하여 인근 당사국으로부터 IMO에 통보된 지역을 의미

두산엔진은 이러한 해양 환경규제 강화와 선박엔진 사업 분야의 경쟁 심화에 대응하여 고효율 친환경 
엔진 생산, 탈질 시스템 등 친환경 기자재를 생산ㆍ연구하고 있으며, 에너지 효율성을 제고한 디젤발전
사업을 추진하고 있습니다. 두산엔진은 친환경ㆍ고효율 엔진 생산을 통해 지구환경을 개선하고 지속  
가능한 근원적 경쟁력 확보를 위해 노력하고 있습니다.

친환경 고효율 엔진 개발
친환경 고효율 엔진(MDT-G, WinGD-X엔진) 
친환경 엔진은 실린더 내부 피스톤의 운동거리를 늘려 출력을 높였으며, 최대 7%의 연비를 향상하
고 유해가스 배출량을 기존 대비 7% 감소시켜 국제해사기구(IMO)의 Tier Ⅱ 환경 규제를 만족하도
록 개발한 엔진입니다. 두산엔진은 친환경을 중시하는 고객 요구에 부응하기 위해 연료 효율을 높이
고 유해가스 배출을 줄인 고출력 선박용 엔진을 기술사와 공동 개발하여 친환경 엔진 시장을 선도해 
가고 있습니다. 

전자제어식 이중연료 엔진(ME-GI, DF 엔진) 
두산엔진은 2013년 2월 세계 최초로 액화천연가스(LNG)와 중유를 모두 사용할 수 있는 선박용 중·저속 
엔진과 가스공급 시스템을 미국 선사에 공급하여 전자제어식 이중연료(Dual Fuel) 엔진을 상용화 하였
으며, 세계적으로 기술력을 인정받아 고객층을 확대하고 있습니다. 전자제어식 이중연료 엔진은 중유보
다 친환경 청정연료인 LNG를 주 연료로 하고 중유는 보조연료로 사용함으로써 운항 경비를 대폭 감소시
킬 수 있으며, 이산화탄소, 질소산화물, 황산화물 등 오염물질 배출을 현저하게 낮춘 차세대 친환경 엔진
으로 평가되고 있습니다.
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인재육성과 성장 지원	        가치를 창출하는 기술 개발

SCR(Selective Catalytic Reduction, 탈질 시스템)
Environment
2016년부터 국제해사기구(IMO)의 대기오염 방지를 위한 3단계 규제(Tier III)가 발효됨에 따라 선박
용 엔진에서 배출되는 질소산화물량을 기존 1단계 규제(Tier I) 대비 80% 수준으로 저감시켜야 합니
다. 두산엔진은 Top Tier 수준의 엔진 Maker로서 보유하고 있는 설계ㆍ해석 기술 및 응용제어 기술을 
기반으로 2011년부터 선박용 SCR 개발에 착수하여 개발완료하고 상용화에 성공했습니다.

SCR은 배기가스에 포함된 질소산화물(NOx - NO, NO2 등)을 저온활성 촉매를 이용하여 인체에 무해
한 질소(N2)와 물(H2O) 로 변환시켜 배출하는 친환경 제품입니다.

Technology
일반적으로 탈질 시스템은 300도 이상 고온의 배기가스에서만 적용할 수 있기 때문에 엔진에 근접한 
위치에 SCR이 설치되어야 하므로 선박의 공간 활용에 제약이 따랐습니다. 두산엔진은 기존 SCR의 기
술적 한계를 극복하기 위해 세계적 기술력을 보유한 국립 연구기관과 저온활성 촉매를 공동 개발함과 
동시에 독자 기술로 SCR 시스템 개발을 추진하였습니다. 또한 업계 최초로 선박 엔진 실제 크기의 시
험 전용 저속엔진을 확보하여 촉매 및 SCR 시스템에 대한 성능 시험과 기술 검증을 수행하였습니다. 
그 결과 지난 2013년 6월 세계적으로 권위 있는 선박 인증협회인 독일선급(GL)으로부터 세계 최초
로 IMO Tier III 규제를 만족하는 인증서를 획득하여 기술의 우수성과 독창성을 입증 받았습니다.

두산엔진의 탈질 시스템(브랜드명: DelNOx)은 배기가스 온도가 낮은 영역에서도 우수한 성능을 발휘하기 
때문에 기존 SCR의 한계인 선박 공간 활용에 대한 제약에서 자유로우며 선박 설계의 유연성을 높였습니다. 

Service
두산엔진은 차별화된 기술 개발 및 근원적 경쟁력 확보를 통해 세계 최초 LP(Low Pressure) SCR 수
주 및 DelNOx 제품화에 성공하였습니다. 두산엔진은 엔진과 SCR의 패키지 공급에서 차별화된 통합 
솔루션을 제공하고, 엔진사업을 통해 보유한 품질 기술력과 전 세계 네트워크를 기반으로 한 서비스를 
통해 고객의 만족도를 높임과 동시에 지속적으로 친환경 미래 가치를 창출해 나갈 계획입니다 

R&D 역량 강화
R&D 조직 확대 및 기술 네트워크 강화
두산엔진은 새로운 비즈니스 기회 탐색 및 연구개발 시너지 극대화를 위해 우수 R&D 인력을 지속적으
로 확충하고 있으며, R&D 네트워크를 다변화하고 있습니다.

창원 R&D센터에서는 명품 엔진 기술 및 메카트로닉스기술 개발과 엔진 시험 등 엔진사업 지원과 분
사·반응 해석, 촉매 개발, 시험 등 친환경 기술 및 제품 개발, 사업화 지원을 수행하고 있습니다. 또한 그
룹 자회사 연구소 및 주요 산학연 연구기관과의 협력을 통한 글로벌 기술 네트워크를 구축하여 선박용 
엔진 및 친환경 기술, 첨단 ICT(Information & Communication Technology) 기술 개발을 진행하
고 있습니다.

SCR 개념도

Control System
Reactor

COMPRESSED AIR

UREA SOLUTION Hybrid Dosing System

Blower

Dosing Unit

Soot Blowers

Decomposition Unit

AIG
Control System

Reactor

COMPRESSED AIR

UREA SOLUTION Hybrid Dosing System

Blower

Dosing Unit

Soot Blowers

Decomposition Unit

AIG

독일 선급 COC 인증 Certification

*COC (Confirmation of Compliance)

80%↓

Test engine Reduction target Level achieved

NO
x E

m
iss

io
n 

(g
/k

W
h)

Reduced over
90%

2.02

I. �People & Technology
	 인재에 기반한 기술
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 Next Step

두산엔진은 새로운 첨단 엔진 및 친환경 선박 기자재를 개발하여 조선·해양 산업의 가치 증진을 위해 
2014년 세계 최초로 LNG와 석유연료를 모두 사용하는 전자제어식 엔진(ME-GI) 생산에 성공 하였으
며, 친환경 미래 가치를 창출하는 기술개발과 글로벌 기술 트렌드 선도에 앞장서고 있습니다. 선박엔진 
기자재 분야에서는 기존의 저온 SCR 기술을 기반으로 저속·중속 엔진은 물론 육상용 엔진까지 적용할 
수 있는 SCR 제품군으로 확장하여, SCR 패키지화, 고성능 촉매 등의 제품 개발을 실현해 나갈 계획입
니다. 이를 통해 환경개선을 선도하고 기업의 가치를 극대화해 나갈 계획입니다.
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선박엔진국내영업팀장 구매 1~3팀장 Accounting 팀장 Accounting 팀장

II. Supply Chain Management
상생의 공급망 관리

•공정거래
•동반성장

정직과 투명성은 우리의 큰 힘이다.
우리는 우리가 창출한 가치에 근거한 정당한 이익을 추구하며        
편법을 쓰지 않고 실수를 인정하며 약속을 지킨다.

우리의 인화는 기업 내부에 국한된 것이 아니라 임직원의 가족, 
주주, 비즈니스 파트너에 이르기까지 모든 관계를 포괄한다.

우리와 믿음을 같이하는 모든 비즈니스 파트너의 이익을 
존중함으로써 장기적인 성공의 기반을 다진다.

- 두산 Credo 중 -
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협력사 경쟁력 

강화로 동반성장
기반 마련
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강화를 통한 
동반성장

안정적 
공급망 확보

협력사 
고용창출 및 
경쟁력 강화

Supply Chain 
Management

 

 

 

  
 

 

        사
회
적

 가
치

 
 

 

 
  

 
    

    
    

    
   

   
 두

산
엔
진
의

 가
치

    

Supply Chain Management
상생의 공급망 관리

Production
인간과 자연을 존중하는 생산

People & Technology
인재에 기반한 기술  공정거래	                      동반성장

공정거래

두산엔진은 협력사와의 투명하고 공정한 거래질서 구축과 준법∙ 윤리경영 정착을 위하여 2004년 6월 부터 
“공정거래자율준수프로그램(Compliance program)”을 구축∙ 운용하고 있습니다. 공정거래 실천을 위한 
각종 사규 등 “행동기준”을 마련하여 전 임직원들이  이를 반드시 준수하도록 하고 있습니다.

두산엔진은 협력사들과의  공정한 하도급 거래질서를 바탕으로 한 다양한 상생 협력 노력을 기울이고 있
습니다. 협력업체의 경쟁력이야말로 두산엔진 경쟁력의 밑바탕이 되기 때문에 두산엔진과 협력사가 상
호 대등한 위치에서 협력관계를 지속할 수 있도록 “공정거래자율준수프로그램”을 구축 운용하고 있습
니다. 주관부서(법무팀)는 사전 사후 모니터링과 교육 등을 통하여 공정거래가 기업문화로서 정착될 수 
있도록 다양한 노력을 전개하고 있습니다.

자율준수 관리조직 운영
두산엔진은 효율적이고 효과적인 공정거래자율준수프로그램 실천을 위하여 CEO 직속 공정거래 자율준
수 담당 조직을 운영하고 있습니다. 정기 ․ 비정기적으로 자율준수위원회를 소집하여 공정거래 관련 이
슈를 공유하는 등 공정거래  위험이 발생하지 않도록 철저히 사전 관리하고 있습니다.

 Context 

Progress

불공정 경쟁
부당 공동 행위

하도급 대금 지급
하도급계약

내부거래(상품)
내부거래(자본)

공시

자율준수 관리자

법무팀장 

자율준수 주관팀 

법무팀

사후 Monitoring 

법무팀

사전 Monitoring 

자율준수 위원회 

영업임원
구매임원
재무임원

의장: 자율준수 관리자
간사: 자율준수 주관팀장

CEO

자율준수 조직 및 역할

법무팀

Service
고객가치 제고를 위한 서비스

Corporate Community Involvement
사회와 공유가치 창출
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 공정거래	                      동반성장

공정한 협력사 선정 및 평가
두산엔진은 협력사와의 투명하고 공정한 거래관계를 제고하기 위하여 ‘협력업체선정 및 운용’ 관련 사
규를 제정 운용하고 있으며 임직원들이 이를 철저하게 준수하도록 요구하고 있습니다. 또한 협력사와
의 협업 시스템인 COVAN(Cooperative Value Added Network)을 통하여 모든 업체들에게 두산엔
진과의 거래에 참여할 수 있는 기회를 제공하고 있으며, 불가피한 사정이 있는 경우를 제외하고는 경쟁
입찰을 실시함으로써 투명하고 공정한 거래가 이루어질 수 있도록 노력하고 있습니다. 더불어 On-Off 

Line을 통하여 협력사의 애로사항과 제안사항을 청취 개선하고 있으며, 이를 통하여 상호 이해와 협력
을 증진하고 있습니다.   

공정거래 4대 가이드 제정 운영
두산엔진은 협력사와의 불공정 거래 및 부당행위를 근절시키기 위하여,  바람직한 계약체결 가이드라인, 
하도급거래 내부심의위원회 설치 운용 가이드라인, 협력사 선정(등록) 운용 가이드라인, 바람직한  
서면발급 및 보존에 관한 가이드라인 등 공정거래 4대 가이드라인을 사규로 제정하여 운용하고 있습니다. 

공정거래자율준수 프로그램 운영
두산엔진은 공정거래 관련 법규 및 공정한 거래질서 확립을 위하여 자율적이고 능동적으로 공정거래
자율준수프로그램(Compliance program)을 구축 운용하고 있습니다.  2004년 6월 부터 관련 규정 
및 세부 절차를 마련하여 공정거래 관련 교육 프로그램 운영, 법 준수 여부 및 공정거래 실태 점검 모니터
링 등을 실시하고 있으며, 자율준수편람 제작 배포 등 다양한 공정거래 관련 노력을 기울이고 있습니다. 
이러한 노력의 결과 두산엔진은 약 12년간 공정거래 및 하도급법 위반사례가 발생하지 않았습니다.  

CSR 실천 특별 계약 도입 
두산엔진은 기업의 사회적 책임을 다하고 공정한 거래질서 및 윤리적 기업문화 정착을 위하여 모든 협
력업체들과 ‘CSR실천특별계약’을 체결하여 시행하고 있습니다. CSR실천특별계약은 협력사에게 임직
원의 인권 존중, 노동 관련법 준수, 안전 보장, 환경 보호 등의 의무를 부과하고 있으며 두산엔진의 준법
윤리 및 공정거래 의무를 규정하고 있습니다.

공정경쟁과 투명거래는 두산엔진과 협력사 모두의 경쟁력을 강화하고 지속가능경영을 보장하는 초석
입니다. 관련 법을 준수하는 소극적 대응을 넘어 두산엔진의 기업문화로 정착될 수 있도록 임직원  교
육, 협력사 교육 지원 등 다양한 인식 제고 프로그램을 강화할 예정입니다. 

 Next Step

 공정거래	                      동반성장

동반성장

두산엔진은 협력사와 동반성장할 수 있는 ‘선순환적 파트너십’ 체제 구축을 동반성장의 모토로 선정
하고 다양한 협력사 경쟁력 강화 프로그램을 운영하고 있습니다. 이를 통해 두산엔진과 협력사의  
근원적 경쟁력을 확보하고 지속적인 성장발전을 이루고자 합니다.

두산엔진의 ‘선순환적 파트너십’ 구축이란 두산엔진 내부에만 국한되어 진행해 오던 기술역량 강화, 비
즈니스 시스템 고도화 등 두산엔진 고유의 기술·품질·경영 체계에 모든 협력사를 포함시켜 하나의 시
스템으로 운영하기 위한 것입니다. 이는 기존의 단순 구매·하도 계약의 구조를 벗어나 공급망 (Supply 

Chain) 전반의 시스템 경쟁력을 향상시키고, 이를 통해 얻어지는 수익을 다시 협력사와 공유함으로써 
더욱 공고한 파트너십을 구축해 가려는 것입니다.

두산엔진은 ‘선순환적 파트너십’ 체제 구축을 위하여 매년 동반성장 지원 프로그램을 수립하고 협력사
와 동반성장 협약을 체결하고 있습니다. 추진 조직으로는 주관팀인 동반성장팀이 있으며, 경쟁력 강화
지원단을 중심으로 협력사의 경쟁력 강화 활동을 전개하고 있습니다.

경쟁력 강화 지원
협력사 OE활동(Operational Excellence)   
협력 회사의 요구에 맞추어 품질, 기술, 생산, IT 시스템, 공장혁신 등의 분야에 협력사를 직접 방문하여 
애로사항을 해결하여 주는 OE 활동을 전개하고 있습니다. 특히 국산화 개발 지원을 통하여 협력회사의 
매출 증대에 기여하고 있습니다. 

 Context 

Progress

운영지원 
동반성장팀 

품질 

· 품질검사팀 

기술  

· 기반기술연구팀
· 설계팀 

생산/IT 

· 생산관리팀 
· 생산물류팀  
· BI팀

국산화/다원화 

· 동반성장팀 
· 구매팀 

교육지원 

· 동반성장팀 
· 품질검사팀  

운영자문위원 

· 생산부문장
· 전략혁신임원
· Controller임원

· 기술임원
· 품질경영임원
· EHS임원

단장 
동반성장 임원 

CEO

E.H.S 지원

· EHS팀  

협력사 O.E 지원 

경쟁력강화지원단 조직
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구매조건부 협력사 부품국산화 개발 지원 
2005년부터 2015년까지 중소기업청에서 주관하여 추진하고 있는 구매조건부 신제품개발사업에 참
여하여 총 14개 과제에서 24억 1500만원의 정부 출연금을 협력사들이 받을 수 있도록 지원했습니다. 
이를 통해 협력사의 경쟁력을 강화하는데 기여했습니다.

구분 2012 이전 2013 2014 2015

구매조건부 신제품개발 (품목) 11건 1건 1건 1건

정부 출연금 (백만원) 1,727 248 220 220

협력사 품질지도단 
협력사의 품질경쟁력 제고를 위해 협력사 품질지도단을 운영하여 매년 싱글 PPM 지도활동을 수행하
고 있으며 2015년 말 기준 정부로부터 받은 싱글 PPM 인증현황은 전체 72개사 166개 품목 입니다.

구분 2013 2014 2015

싱글 PPM 인증 업체 수 (개) 87 75 72

싱글 PPM 인증 품목 수 (개) 161 170 166

협력사 안전보건 평가 및 교육 
2012년부터 매년 사내외 협력사에 대해 안전보건 프로그램을 지원하여 고용노동부 창원지청으로부
터 2012/2013년 A등급을 획득한 바 있습니다. 2015년에는 40개 협력사에 대한 위험성평가를 실시
하여 협력사별 평가 결과에 따라 안전 난간 설치, 크레인 안전운용 교육, 각종 현장 장비 안전수칙 부착, 

Lifting Tool 정밀 안전진단, 안전 관련 각종 작업 계획서 양식 제공 및 작성방법 지도, 특별안전지도 등 
약 173건의 안전지원을 하였습니다.

협력사 직원 교육 
매년 협력사 직원을 대상으로 MDT Diesel School과 연계한 사외위탁교육 및 두산엔진이 자체적으로 

추진하는 역량향상교육을 실시하고 있습니다. 2015년 사외위탁교육은 총 40시간, 67명(31개사)이 

저속디젤엔진시스템의 이해 등 3개 과정을 수료 했으며, 역량향상 교육은 총40시간, 246명(123개

사)이 품질혁신, 공정관리, 설비보전 등 5개 강좌를 자체적으로 추진 하였습니다. 

재무지원
동반성장 펀드 
금융기관과 공동으로 390억원의 펀드를 조성하여 시중금리보다 저렴한 이율로 협력사에 대출을 지원

해 협력사의 자금을 직간접적으로 지원하고 있습니다.

구분 2013 2014 2015

동반성장펀드 조성 금액 350억원 390억원 390억원

동반성장펀드 대출 금액 200억원 212억원 220억원

동반성장펀드 수혜사 18개사 19개사 21개사

싱글 PPM 인증 업체수 (개)
싱글 PPM 인증 품목수 (개)

2013

87

161

75

170

2014

72

166

2015

 공정거래	                      동반성장

2013

350

2014

390

2015

390

동반성장펀드 조성금액	 (단위: 억원)

 공정거래	                      동반성장

대금지급조건 개선 등 
종합역량평가 우수 협력사 등 2015년 현재 75개 협력사에 대하여 월 납품대금의 30~100%의 현금

결제를 실시하고 있습니다. 2012년 부터는 월 납품대금 결제 횟수를 기존 2회에서 3회로 변경하여 협

력사의 현금 흐름을 개선하였습니다. 한편 대중소기업협력재단에 1억원을 출연하여 협력사를 대상으로 

경영 컨설팅을 지원하고 있으며, 원자재 사급 지원, 원자재 가격 연동제 등을 실시하고 있습니다.

협력사 커뮤니케이션 강화
협력사와의 소통 강화를 위한 고충처리 전담 창구를 운영하고 있으며, 협력사협의회 간담회 운영, 포럼 

및 워크숍 개최, CEO 협력사 방문 등 다양한 커뮤니케이션 채널을 운영하여 동반성장에 대한 상호 이

해와 신뢰를 높여 가고 있습니다.

구분 2013 2014 2015

CEO 협력사 방문 12개사 16개사 19개사 

협력사 간담회 13회 9회 6회

동반성장 Day 개최
2015년 11월 97개 협력사 106명의 영업 담당자를 초청하여 동반성장 Day를 개최하였습니다. 조선 
시황 및 두산엔진 경영현황 설명, MDT & WinGD 최신 엔진 기술 동향 공유, 협력사 CSR 준수 ․ 실천 
사항 소개 등 상호 이해와 소통의 장을 마련하였습니다.

동반성장 품질 포럼 
매년 협력사의 품질의식 고취를 위해 협력사 품질 포럼을 개최하고 있습니다. 2015년 5월 개최된 품
질 포럼에는 두산엔진 CEO, 임원, 팀장과 100개사 협력사 대표가 한자리에 모여 품질정책 발표, 관련 
이슈 공유 및 협력방안 논의 등을 진행하였습니다.

최근 사회적 패러다임의 변화에 따라 글로벌 경쟁력의 개념이 개별 기업 간 경쟁에서 시스템 경쟁을 넘
어 협력사를 포함한 기업 공급망 간의 경쟁으로 변화해 가고 있습니다. 두산엔진은 이러한 변화에 적극
적으로 대응하고 협력사의 요구에 부합하는 다양한 동반성장 프로그램을 지속적으로 개발 및 지원할 
계획입니다.

2016년도에는 경쟁력 강화 지원, 커뮤니케이션 강화, 동반성장 업무관리 등 3대 전략과제와 28개 실
행계획을 수립하여 추진할 예정입니다. 이와 함께 동반성장 프로그램 지원과 이행을 약속하기 위해  

107개 협력사와 동반성장 협약을 체결하고 협력사 경쟁력강화지원단을 운영하는 등 협력사와 함께 성
장하기 위한 기업생태계 조성에 매진할 계획입니다. 또한 협력사 CSR 관리 체계를 강화하기 위해 협력
사 CSR 모의평가 및 지원프로그램을 개발하여 운영할 예정입니다.

 Next Step
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•임직원 인권 존중
•안전보건경영
•녹색경영
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생산을 통하여 
발생할 수 있는 
부정적 영향의 

최소화

고용 등 간접적 
경제 효과를 통한 
지역사회 기여

비재무적 리스크
(환경, 윤리 등) 

최소화와 효율성 
증진으로 기업 
경쟁력 제고

이산화탄소 및 
에너지 사용량 

감소

Production 인화는 우리 고유의 강력한 경쟁력이며 우리의 얼굴이다.
우리의 인화란 당당함과 따뜻함을 기반으로 발현되는 진정한 
의미의 팀워크를 의미하며, 이를 실천함으로써 개개인의 다양함 
속에 하나의 두산을 만들어간다. 우리는 개인이나 조직 간의 
이기적 파벌을 만들지 않으며 공정한 룰을 준수함으로써 내부 역량을 
극대화한다. 또한 서로를 이끌고 발전시켜 가는 조화로움 속에서 
탁월한 성과를 이루어 낸다. 우리는 어떠한 부당한 차별도 용납하지 않으며 
지위와 직책에 상관없이 자유롭게 제안하고 비판한다. 
우리의 인화는 기업 내부에 국한된 것이 아니라 임직원의 가족, 
주주, 비즈니스 파트너에 이르기까지 모든 관계를 포괄한다.

안전하고 청결한 환경은 우리 모두와 가족, 사회에 대한 책임이다.
우리의 시설 및 작업 환경을 최상의 상태로 유지하는 것은 탁월한  생산성의 
기반이고, 임직원, 가족, 사회에 대한 책임이며, 고객과   주주에 대한 
의무이다. 환경 보호는 지역과 사회에 대한 우리의 책무이며 이는 
궁극적으로 우리의 가치 창출로 이어진다.

- 두산 Credo 중 -
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인간과 자연을 존중하는 생산 임직원 인권 존중	 안전보건경영	      녹색경영       

임직원 인권 존중

임직원은 중요한 이해관계자인 동시에 사업을 이끌어 가는 주체입니다. 임직원이 사업 성장의 근간
임을 깊이 인식하고 인권 및 근로조건과 관련한 법 규정을 준수하며, 임직원의 권리를 존중하기  
위한 제도의 운영 및 지속적인 개선 등 다양한 노력을 기울이고 있습니다. 

기업 운영 과정에서 발생하는 임직원에 대한 인권 측면의 영향을 식별하고, 부정적 영향을 예방하는 것
은 매우 중요합니다. 또한 임직원의 업무에 대한 만족도를 높이고 개인의 삶을 존중하는 측면에서 법
률, 국제노동기준의 충족은 물론 임직원의 삶의 질 향상을 위해 노력해야 합니다. 두산엔진은 ‘사람이 
미래다’라는 인재중심 철학과 ‘사람의 발전이 사업의 발전으로 이어진다’는 기본 개념을 바탕으로 임직
원과 관련된 제반 환경을 효율적으로 관리함으로써 기업 역량을 높이고 있습니다. 

인권 존중 
두산엔진은 채용, 고용, 유지 등 전 과정에 걸쳐 수립한 사내 정책에 따라 임직원들이 지속적으로 안정적
인 환경에서 근무할 수 있는 근무환경을 구축하고 있습니다. 근로 형태나 채용을 통해 인권 및 근로조건
과 관련한 법 규정을 준수하며, 근로기준법과 국제노동기구(ILO) 방침에 따라 모든 사업장에서 아동노동 
및 강제노동을 금지하고 있습니다.

두산엔진은 성별, 종교, 인종, 연령, 학력 등의 이유로 차별을 하지 않습니다. 여성 인력의 경력 단절을 예
방하고자 산전후 휴가 및 육아휴직을 실시하고 있습니다. 또한 남녀 고용평등 및 일과 가정 양립 지원에 
관한 법률에 의거하여 전 직원을 대상으로 성희롱 예방교육 실시와 고충처리 제도를 운영하는 등 임직원
의 다양한 권리를 존중하기 위한 활동을 하고 있습니다.

인권 교육
두산엔진은 임직원 인권 강화를 위해 기존에 시행하던 성희롱 예방 교육을 인권교육으로 확대 실시하고 
있습니다. 인권에 대한 무지에 의해 발생하는 다양한 사내 인권 침해 사례를 방지하고 인화를 중심으로 
한 두산 Way의 가치를 실현하기 위해 기존 성희롱에 대해서만 시행되었던 교육을 인권 Mindset 교육
으로 확대 시행하고 있습니다. 인권에 대한 개념 정립, 사내 인권 존중 프로그램, 관련 사례 공유의 3가지 
내용으로 구성되어 있으며 전 임직원을 대상으로 17차수로 나누어 교육을 실시하였습니다.

인권 존중 및 차별금지 신고 프로세스

 Context 

Progress

People & Technology
인재에 기반한 기술

Service
고객가치 제고를 위한 서비스

Corporate Community Involvement
사회와 공유가치 창출

Supply Chain Management
상생의 공급망 관리

.  신고 대상에 해당하는 
문제 발생 시 당사자 
및 관계자 내부 신고

.  인터넷 Portal 
(내부 신고 센터)

.  방문 ․ 상담, 이메일, 
전화, 우편 접수 등

.  조사 시 비공개 원칙, 
비밀 준수, 피해자 ․ 
가해자 인권 존중 의무 
준수

.  필요 시 인사위원회 
소집 및 징계 양정 
논의

.  상벌규정에 따른 징계   
 절차 진행

.  신고사항의 처리 결과     
 신고자에게 통보

신고 접수 사실 확인 ․ 조사 결과 검토 ․ 보고 후속 조치
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소통 강화 
임직원 개인 성장을 위한 단기, 중기, 장기 경력개발 계획을 수립하여 주기적으로 상사와 커뮤니케이션
을 하도록 하고, 개인의 희망과 역량을 반영한 업무 순환배치가 가능하도록 하고 있으며, 업무 수행을 
통한 역량 향상과 개인의 비전을 실현할 수 있도록 지원하고 있습니다. 또한 원활한 업무 수행을 위하
여 업무 수행 전 상사와 소통할 수 있도록 권장하는 Why 캠페인을 실시하여 쌍방향 소통문화를 정착시
켜 나가고 있습니다.

또한 열린소통을 통해 임직원의 고충을 수렴하고 해결하여 임직원 사기를 높이고 근무 만족도를 향상
시키는 고충처리제도를 운영하고 있습니다. 향후에도 시대 상황과 임직원의 눈높이에 맞춘 고충처리 
프로세스를 지속적으로 연구해 임직원들의 근무 만족도를 높여 갈 계획입니다. 2015년의 경우 10건
의 고충을 처리하여 임직원들의 안정적인 직장생활을 지원하였고, 향후에도 열린소통을 지속적으로 

강화해 나갈 것입니다.

노사상생
두산엔진은 직원의 복지증진, 고충처리, 작업환경 및 근로자의 건강증진을 위해 매 분기 노사협의회 정
기회의와 수시 임시회의를 실시하고 있습니다. 노사협의회에 상정된 안건에 대해서는 노사 간 격의 없
는 협의를 진행하여 노사 공동의 이익 증진을 도모하고 있습니다.

노사 간의 주요 소통 채널로는 단체교섭을 비롯하여 노사협의회, 산업안전보건위원회, 고충처리위원
회, 노사합동 안전점검, 근골격계 유해요인 조사 등이 있습니다. 수시로 노사간담회를 통하여 경영상황
을 공유하고 노사 협조사항에 대한 의견 청취 및 합리적인 대책 마련 등 상생과 협력의 노사관계를 발전
시켜 나가고 있습니다.

산업안전보건위원회 
직원 및 사용자 동수로 구성하여 산업안전·보건에 관한 중요 사항을 심의 또는 의결하기 위하여 설치
하였습니다. 팀장 및 임원급을 제외한 약 75%의 직원을 대표하고 있으며, 분기 1회 이상 정기회의와  
임시회의 및 실무회의 등을 통해 노사 EHS 전반에 관한 사항을 협의·운영하고 있습니다.

구분 실시 주기 위원회 구성

정기회의 1회/분기 이상

· 노측:  직원 대표, 
명예산업안전감독관(산업안전보건부장),
직원 대표가 지명하는 9인 이내의 근로자

· 사측: 사업의 대표자(안전보건관리책임자)
안전·보건관리자, 
사업의 대표가 지명하는 9인 이내의 부서 장

임시회의 필요 시 상동

실무회의 1회/월 이상 · 노측: 명예산업안전감독관, 산보위 위원 2인 이내
· 사측: EHS팀장, 안전관리자, 보건관리자

복리후생
가정과 직장의 조화
두산엔진은 임직원의 삶의 질 향상을 위해 노력하고 있습니다. 매년 하계휴가 2주와 동계휴가 1주를 
제공하며, 매주 수요일 ‘가정의 날’ 지정을 통해 Work & Life Balance를 도모하고 있습니다. 또한 무
주택자를 위한 주택자금 지원제도, 사택운영, 의료비 지원 및 자녀학자금 지원 제도를 통해 직원이 만
족할 수 있는 복리후생을 제공하고 있습니다. 자녀 양육 문제를 해결하고자 창원에 어린이집을 개설하여 
맞벌이 부부가 안심하고 직장생활을 할 수 있도록 지원하고 있습니다.

임직원 인권 존중	 안전보건경영	      녹색경영       

주요 복리후생 현황

지원제도 지원 내용

여가지원 하계휴가, 동계휴가, Refresh 휴가, 콘도 지원 등

주택지원 미혼자 기숙사 제공, 무주택자 사택 지원, 주택구입자금 지원 등

자녀양육지원 보육시설 운영, 학자금 지원 등

차량지원 통근버스 운영, 경조사 시 차량 지원

상조토털서비스 상조지원 서비스 체계 구축 지원 및 경조휴가, 경조금 지원

의료 및 건강지원
수술비 지원, 종합건강검진 지원, 단체상해보험 및 저축보험 가입,
의무실 및 물리치료실 운영, 독감예방접종, 주치의제도 운영 등

기타 지원
장기근속포상, 단체복 지급, 명절 ․ 창립기념일 선물 지급, 부서별 체육대회, 
두산가족문화제, 임직원 자녀 캠프 지원, 생일 및 결혼기념 선물 지원 등

취미 및 여가 활동 지원
임직원의 취미 및 여가 활동 지원을 위해 사내 동호회 설립과 활동 관련 지원을 하고 있습니다. 2015
년 말 기준 스포츠 동호회, 분재회, 영상동우회, 음악회 등 다양한 주제의 동호회가 19개 설립 되어  
있으며 전 임직원의 60% 이상이 1개 이상의 동호회 활동을 하고 있습니다.

퇴직급여 제도 및 퇴직 직원을 위한 지원
퇴직급여의 안정적인 보장을 위해 퇴직연금 확정급여형 (DB형, Defined Benefit)에 가입하고 있습니다.  
또한 퇴직자 역량 개발을 지원하여 변화하는 업무 환경에서 임직원들이 목표를 달성하는데 필요한  
능력과 자신감을 향상시키고 있습니다. 특히 지속적인 근무계획을 갖고 있는 직원의 연령 및 근무연수
를 충분히 고려한 퇴직금을 지급하여 퇴직 후의 삶을 준비할 수 있도록 지원하고 있습니다.

인권 침해 발생을 사전에 예방하고 인권존중 문화의 정착 및 관리 프로세스 구축의 일환으로 사내 인권 

Risk 관리체계를 수립하였고, 인권 문제 발생시 직원신고 및 대응 프로세스를 명확히 하기 위한 인권채널 
구축작업을 완료하여 시행 중에 있으며, 제도 실시 중 문제점은 수시로 보완할 계획입니다. 또한 인권 관
련 Global 수준의 Mindset 및 지식 함양을 위해 전 임직원을 대상으로 교육 프로그램을 개발하여 시행할 
예정입니다.

 Next Step

임직원 인권 존중	 안전보건경영	      녹색경영       
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안전보건경영

두산엔진은 국내외 안전보건 요구 사항을 준수함은 물론 법적 기준보다 엄격한 사내 기준을 적용하
여 임직원들이 안전하고 건강하게 근무할 수 있는 사업장을 만들고자 힘쓰고 있습니다. 아울러 안전
보건관리 범위를 협력사 및 지역사회로 확장하여 무재해, 무공해 사업장을 만들고자 최선의 노력을 
다하고 있습니다.

안전보건은 모든 생산활동의 기본입니다. 근로자는 안전하고 쾌적한 환경에서 근무할 권리를 가지고 
있습니다. 두산엔진은 근로자의 안전과 보건이 기업의 지속 가능한 발전에 필수 요소임을 인식하고, 모
든 생산활동에서 작업자의 안전을 최우선으로 고려하고 있습니다. 설계 단계부터 생산, 투자에 이르기
까지 체계적인 안전성 평가와 유해요인 조사를 통하여 위험요소를 사전에 파악하여 조치하는 등 가장 
안전한 방법으로 운영될 수 있도록 검토하고 있습니다.

안전보건경영 방침
두산엔진은 인간 존중의 경영철학을 바탕으로 모든 경영활동에서 종업원의 안전과 건강, 내외부 이해
관계자들의 만족을 실현하기 위해 EHS 경영 방침을 수립하고 준수하고 있습니다. 

 Context 

Progress

EHS 경영 방침
두산엔진은 선박 및 발전용 디젤엔진을 생산, 공급하는 세계적인 엔진 MAKER로서 인간 존중과 
지구촌 및 지역 주민의 쾌적한 환경 유지의 경영철학을 바탕으로 모든 경영활동에서 종업원의 안
전, 건강과 내외부 이해관계자의 환경만족을 우선적 가치에 두고 실천하기 위하여 다음과 같이 
환경안전보건 경영 방침을 수립하고 이를 전 직원이 준수토록 한다.

1. 환경안전보건 사고 예방을 최우선으로 하여 안전하고 쾌적한 작업 환경을 조성한다.

2. 감성적 안전관리를 운영하여 선제적 안전문화를 정착시킨다.

3. 보건관리 체계를 Level up하여 종업원의 건강을 유지·증진한다.

4. 온실가스 관리 체계를 확립하여 지속적인 온실가스 저감 활동을 실행한다.

5. 협력업체 통합 안전관리를 구축하여 자율안전관리 체계를 확립한다.

6. 환경안전보건 목표를 수립하고 주기적으로 이행 상태를 점검 및 개선한다.

7. 환경안전보건에 관한 국제협약 및 국내 법규를 준수한다.

두산엔진 대표이사 사장

김  동  철 
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안전보건경영 추진 조직 및 시스템
두산엔진은 건강하고 안전한 작업 환경을 조성하기 위해 OHSAS18001 및 KOSHA18001에 의거한 
안전보건경영 시스템과 부서별·직급별로 안전보건경영 추진 조직을 운영하고 있습니다. 노사 각 4명
씩 총 8명으로 구성된 산업안전보건위원회에서는 환경개선, 사고예방, 건강진단 및 교육 등 구체적인 
사항을 논의하고 개선하고 있으며, 직원 스스로가 안전에 대한 목표를 설정하고 실천하여 재해율을 감
소시키고 있습니다. 

 

안전관리
두산엔진은 작업공정별, 가공설비별, 운반장비별 안전행동수칙을 제정하여 작업 시작 전 및 TBM(Tool 

Box Meeting) 자료로 활용하여 작업자의 안전의식을 함양하고 있습니다. 생산 현장의 각종 사고 예방
을 위하여 직급 및 부서별 EHS 예방활동을 실시하고 있습니다.

안전지킴이 활동 
안전지킴이 활동은 현장 안전관리의 실효성을 높이고 재해를 방지하기 위해 작업자 모두가 주도적으로 
참여하는 안전활동으로 작업자 1명을 교대로 안전지킴이로 지정하여 1주일간 활동하면서 불안전한 
행동 및 상태를 자발적으로 개선하게 함으로써 자신의 작업장 및 동료들의 안전을 지켜줌은 물론 작업
자의 지속적인 참여를 유도하여 현장 안전에 대한 책임감을 제고해 나가는 데 크게 기여하고 있습니다. 

두산 Way 현장실천 위원회
생산현장 관리자들로 관리감독자 안전개선위원회를 구성하여 매월 작업 현장의 각종 위험 요인을 발굴 
및 개선 조치, 사례 공유 및 교육 전파 활동 등을 통하여 사전예방관리에 만전을 기하고 있습니다.

생산 현장 구역별 전담 안전관리자 실시간 점검 및 조치 
생산 현장에 구역별 전담 안전관리자를 배치하여 실시간으로 불안전한 행동 및 상태를 점검한 후 전산
시스템에 등록하고 즉시 개선하도록 하고 있습니다. 개선 결과를 종합 분석하여 피드백하고 ‘EHS평가’

에 반영하여 자율적 참여를 유도하고 있습니다.

계층별 EHS 역할

관리감독자 작업자 

최고경영자 

EHS 무사고  

· EHS Knowhow 전수
- 반별 활동을 통한 실무경험 공유 

· EHS 개선 
- 관리감독자안전개선위원회 
- 안전관찰활동(JUMP)

· EHS 경영
- EHS 경영 방침 선언  
- 무재해, 저탄소 녹색성장 경영   

· EHS 지원  
- EHS투자 

· EHS 준수 
- 안전행동 수칙    

· EHS 적극 참여   
- 안전지킴이 활동
- EHS 위험요소 발굴 및 
  개선/요청 

EHS팀 
지도조언 
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유해 화학물질 및 유해 위험설비 관리 체계  
인간과 환경에 악영향을 미치는 유해화학물질 사용을 최소화하기 위하여 구매 단계에서 폐기에 이르는 
전 과정에 엄격한 관리기준을 적용하고 있습니다. 이를 위해 사용하는 모든 화학물질을 대상으로 인벤
토리를 구축하고 신규 화학물질 함유 제품에 대한 유해성 검토 및 생식독성·발암성 물질 조사를 실시하
여 데이터베이스화하고 있습니다. 공정안전관리(PSM) 제도를 시행함으로써 유해위험 설비의 중대산
업 사고를 예방함은 물론 사업장 자율적으로 사고예방체계를 구축하여 근로자의 안전과 사업장 인근의 
피해가 없도록 지속적으로 관리하고 있습니다.

BCM(Business Continuity Management): 사업의 연속성 관리 체계 구축
두산엔진은 자연재해와 같은 대규모 비상 사태가  발생하여도 회사의 핵심가치를 보호하고 신속한 
복구 능력을 확보하여 고도화되고 글로벌화된 경제 환경에서 기업의 업무 중단으로 인한 피해가 발
생되지 않도록 2014년 부터 BCM 체계를 구축하기 시작하였으며, 위기 상황 발생시 사업의 연속
성 관리를 위하여 핵심 영역에 대한 위기대응 프로세스 구축이 완료 되었습니다. 이에 2014년 10월 

People, Asset 영역에 대한 첫 위기대응 훈련을 시작으로 2015년 부터는 Finance, Governance, 

Operation을 포함한 전 영역에 대한 실질적인 훈련으로 위기 대응 역량 확보를 위하여 노력하고  
있습니다.

해외사업장 위기관리 대응 시스템 구축
두산엔진은 임직원이 회사의 필요에 의해 파견 근무 및 주재원 등의 신분으로 해외 사업장에 근무하는 
동안 현지 국가에서 발생할 수 있는 각종 재난 및 위기상황 발생 시 현지의 임직원 및 가족의 신변 안전과 
자산을 체계적으로 보호하기 위한 해외 사업장 위기관리 대응 시스템을 운영하고 있습니다.

이를 위하여 글로벌 인프라의 의료 지원 및 보안 지원, 온라인 지원 서비스 등과 출장자 위치 파악 관리

(Travel Tracker)를 통한 위험 노출 시 이메일, SMS를 통해 신변 안전 확인과 현지 경보 안내 등을 실시
하는 24시간 해외종합안전관리 멤버십 서비스인 International SOS 서비스에 가입하여 체계적으로  
관리하고 있습니다

•비상 조직의 신속한 구성 및 운영
•�상황 파악/보고 및 의사결정/지시의
    적시성 및 적절성 

•위기 초동 조치의 적절성
•'사람'중심의 우선 순위 원칙 준수 
•위기대응을 위한 인력/역량 보유 
•인프라 제약 상황에서의 위기 대응 역량 
•인력 및 자산 보호 대응 조치의 적절성 

•위기 대응을 위한 절차/규정 정비 
•위기 대응에 필요한 장비/설비 구비 

1. 비상대응 
체계 

2. 영역별 
대응 

3. 인프라 

1. 비상대응 체계 

3. 인프라 

2. 영역별 대응 

비상조직 People

Manual Policy Procedure Hardware

보고/지시 체계 Asset

의사결정 Finance

Governance

Operation

BCM 목적
인명/핵심 자산 보호 통한 회사가치 보존 
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보건관리
임직원들의 생활습관 변화 및 화학물질 사용 등으로 인해 점차 증가하고 있는 직업병 및 성인병을 예
방하고 건강한 삶을 영위할 수 있도록 정기적으로 건강에 유해한 요인을 조사평가하고 있습니다. 다양
한 평가를 통하여 개선이 필요한 부분에 대한 대책 마련에 힘쓰고 있으며, 건강증진 프로그램 및 개인
별 맞춤형 Health Care Program 운영을 통해 임직원들이 건강하고 쾌적한 환경에서 근무할 수 있도
록 적극 지원하고 있습니다. 특히, 조립 및 시운전, 제관 및 야간 근무 등 질병의 발생 빈도가 상대적으
로 높은 업무에 종사하는 근로자에게 발생할 수 있는 소음성 난청, 근골격계 질환, 폐 및 뇌심혈 관계  
질환 등 질병을 인식하고 있으며 이에 대한 관리를 지속할 예정입니다.

건강증진 프로그램 
임직원의 반복 작업 및 중량물 취급 등으로 발생하는 근골격계 질환과 중·고령화 및 운동부족, 생활습
관의 변화 등으로 증가하고 있는 각종 성인병과 뇌·심혈관계 질환을 예방하기 위하여 건강증진 프로그
램을 운영하고 있습니다. 매년 종합건강검진 등 각종 검진 결과를 토대로 질병 발병위험도를  평가하여 
위험군(저/중/고)을 분류하고 주치의 건강관리(상담 및 진료, 처방), 식생활 개선(운동지도, 저염식 식
단, 금연클리닉) 지도 등을 통해 임직원들이 건강한 삶을 유지할 수 있도록 적극 지원하고 있습니다.
아울러 직원 가족들의 건강관리 및 건강증진을 위하여 매년 계절독감 및 신종플루 예방접종, 종합건강
검진 및 의료비 지원 제도를 운영하고 있습니다.  

맞춤형 Health Care 프로그램 
두산엔진은 연세대 보건대학원 및 직업환경의학센터, KOSHA 등 외부 전문가, 대학 산학과 연계한  
업무협업팀을 구성하여 개인별 건강 특성을 고려한 맞춤형 Health Care 건강관리 프로그램을 운영하
고 있습니다. 운동처방실과 체력단련실을 설치하여 체력진단 장비 및 개인별 맞춤형 운동지도 장비를 
도입한 웰리스클리닉 시스템을 구축·운영하고 있습니다. 근골격계 통증자 및 개인 부상자에 대하여는 
의학적 평가 후 운동치료실에서 매일 개인별 맞춤형 운동 프로그램(KEMA)을 이용할 수 있도록 지원하
고 있습니다. 성인병 등 만성 질환자에 대하여는 진료 및 임상 검사, 생활습관 개선 지도, 스트레스 상담 
등 주치의 제도를 운영하고 있습니다.   

협력사 건강관리 
사내 협력사 임직원에 대해 주치의 진료 및 예방접종, 화학물질 유해성 평가, 작업환경 측정 등을 통하여 
직업병 예방은 물론 개인 질환 관리에도 힘쓰고 있습니다. 불의의 사고나 질병 발생 시 가족과 지인에게도 
편의 및 각종 혜택을 받을 수 있도록 다양한 의료기관과 업무를 제휴하여 운영하고 있습니다.

안전관리의 가장 큰 목적은 인간 존중이라 할 수 있습니다. 모든 생산활동에서 작업자의 안전이 최우선으
로 고려되도록 설계 단계에서부터 투자, 생산까지 가장 안전한 방법으로 작업할 수 있도록 검토하고 있습
니다. 다양한 EHS 관련 교육, 실습, 체험 프로그램을 지속적으로 개발하고 지원하여 생산현장의 EHS 실
행력을 더욱 강화하는 한편 개인별 환경요인을 파악하고 보건안전활동 성과를 공개하는 등 Global Top 
수준의 안전문화 지향을 위해 최선을 다할 것입니다.

모니터링 및 Review
- 현장 점검 및 설문, 임상검사
- 상담 및 지도·조언, 교육 등 

목표 및 계획 수립
- 건강증진 프로그램 운영
- 맞춤형 Health Care 운영 

유해요인 조사 및 평가 
- 작업환경 측정 및 근골격계 조사 
- 건강진단 및 건강 위험도 평가 등 

대책 수립 및 실행  
- 노사 공동위원회 운영
- 전문가 자문 및 TFT, 산학협력 등 

Health Care Management

 Next Step
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녹색경영

두산엔진은 녹색경영을 기업의 사회적·윤리적 책임으로 인식하고 있습니다. 제품을 개발하는 과정
에서부터 조립, 운송, 폐기하는 과정까지 기업 경영의 전 과정에서 발생하는 환경영향을 최소화하기 
위해 힘쓰고 있습니다. 녹색경영 활동을 통해 전 직원들의 환경의식을 함양하여 친환경 기업으로 거
듭나고자 합니다. 

기후변화 및 에너지 문제에 대한 우려가 전 세계적으로 확산되고 있는 가운데 다양한 환경규제 강화 등 
환경 이슈에 선제적으로 대응하기 위한 기업의 패러다임 변화가 지속적으로 요구되고 있습니다. 국내
외 기후변화 정책에 적극적으로 동참하며 친환경 엔진 개발, 전사 에너지 절감 활동을 전략과제로 선정
하는 등 발생 가능한 환경 리스크를 최소화하기 위한 노력을 다각적으로 전개하고 있습니다. 

또한 2015년부터 시행되고 있는 환경규제인 화관법(화학물질관리법), 화평법(화학물질 평가 및 등록
에 관한 법률) 대응을 위해 전사 사용중인 화학물질에 대한 인벤토리(Inventory) 구축을 완료하였으며, 
화학물질 구매, 입고, 폐기 과정의 투명성 확보를 위하여 IT시스템 도입을 적극 검토하고 있습니다. 

녹색경영 정책 및 전략
환경정보 공개, 환경경영 체제 표준화에 대한 요구가 증가하는 가운데 전사 녹색경영 정책에 따라 체계
적인 시스템을 운영하고 있으며, 규제대응과 프로세스 확립을 통한 기반 구축을 시작으로 향후 외부평
가 체계 구축을 목표로 점진적인 녹색경영 전략을 펼치고 있습니다. 

녹색경영 시스템
두산엔진 창원사업장은 녹색경영 시스템을 체계적으로 운영하기 위해 매년 환경경영 계획을 수립하여 
사업장의 환경영향을 검토하고, 지속적인 모니터링 및 개선 활동을 추진하고 있습니다. 2007년 국제
표준화기구가 제정한 환경경영 시스템 표준인 ISO14001을 획득한 이래 정기적인 사후심사 및 재인
증 심사를 통해 국제표준에 적합한 녹색경영 시스템을 유지하고 있습니다. 지속적인 시스템 개선활동
을 통해 친환경 기업으로 도약하고자 최선을 다하고 있습니다.

녹색경영 추진 조직

 Context 

Progress
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에너지 관리
두산엔진은 전체 에너지 사용량을 체계적으로 관리하며 매년 에너지 사용량을 정부에 보고하고 있으며 
에너지별 사용설비에 대한 분석을 통하여 에너지 소비를 최소화하기 위해 활동하고 있습니다. 또한 효
율성이 높은 설비구축을 위해 새로운 기술 및 시스템을 연구하고 분석하여 단계적으로 개선하고 있습
니다. 

에너지 및 원료 사용량
구분 단위 2013 2014 2015

전력 MWh 31,500 36,302 30,451

B-A ㎘ 5,096 7,010 4,308

LNG 천㎥ 488 606 369

휘발유 ㎘ 71 70 70

경유 ㎘ 60 135 227

등유 ㎘ 84 74 71

에너지 절감 활동 
두산엔진은 에너지 절감을 위해 다양한 활동을 전개하고 있습니다. 전사 에너지 절감 생활화로 점심시
간에는 전 공장 및 사무실의 조명등을 끄고, 야간에는 변전소 근무조가 Patrol을 돌아 불필요한 조명등 
및 전열기구를 차단하고 있습니다. 또한 냉 ․ 난방기에 대한 자동제어 시스템을 도입하여 동절기 및 하
절기 기간에 오전, 오후 시간을 나누어 정해진 시간에 전체 가동을 중지하는 등의 활동을 시행함으로써 
에너지 사용을 최소화하고 있습니다. 

온실가스 배출 관리
IPCC, WRI, ISO14064와 같은 국제 기준에 근거하여 2009년 창원사업장을 대상으로 온실가스 인벤
토리를 구축하여 사업장의 배출원 및 배출량을 산정하였습니다. 지속적으로 직접온실가스(Scope1) 
배출량과 간접온실가스(Scope2) 배출량의 증감 관리에 최선을 다하고 있습니다.

최대 온실가스 배출원인 시운전 연료를 절감하기 위하여 혁신과제 테마로 선정하는 등 지속적으로 개
선하고 있습니다. 고효율 저연료 친환경 엔진을 생산하고 있습니다. 또한 냉난방 중앙제어 시스템 도
입, 고효율 조명등 교체, 전사 절전 캠페인 등을 실시하며 온실가스 감축 활동에 전 임직원이 동참하고 
있습니다. 

온실가스 감축 실적	 (단위: tCO2)

구분 2013 2014 2015

공정개선 1,160 526 -

고효율 설비 교체 343 79 362

합계 1,503 605 362

기후변화 정보 공개 
투자자 및 외부 이해관계자에게 기후변화 대응에 관한 정보를 제공하고 있으며 CDP(탄소공개프로젝
트 Carbon Disclosure Project)에 참여하여 온실가스 배출량 및 감축활동을 공개하고 있습니다. 기
후변화 이슈 대응과 관련한 지배구조, 위기 및 기회요인, 온실가스 배출 회계, 커뮤니케이션 등 각 영역
을 지속적으로 관리 개선해 나감으로써 탄소경영 우수기업으로 매김하고자 노력하고 있습니다.

생산 구매 

두산 EHS Policy

녹색경영협의체 

R&D 지원 

EHS팀 

CEO
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온실가스 배출 현황	 (단위: 천tCO2)
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환경오염물질 배출 관리
대기오염 물질 
주요 오염물질인 먼지를 법적 배출허용 기준의 30% 이하로 배출하도록 사내 환경기준을 정립하여 철
저하게 준수하고 있습니다. 배출시설 및 방지시설 운영, 점검, 관리부서가 합동으로 적정 가동 상태를 
모니터링하고 지속적으로 개선하고 있으며, 소모품 및 방지시설 충진물 등을 주기적으로 교체하여 최
적의 성능을 발휘하도록 관리하고 있습니다.

두산엔진은 제품 생산 과정에서 발생하는 자체적인 대기오염 물질 관리 뿐 아니라 제품의 기술 개발을 
통한 근본적인 대기오염 물질 줄이기에 매진하고 있습니다. 두산엔진의 독자기술로 개발 완료한 대기
오염물질 저감장치인 SCR(Selective Catalytic Reduction_ 선택적촉매환원장치)을 엔진에 탑재하
여 고객이 엔진을 사용하는 과정에서 발생하는 엔진 시운전 배기가스 중의 대기오염물질을 획기적으로 
줄여 지구 환경을 지키는데 앞장서고 있습니다.

수질오염 물질 
공정에서 발생하는 소량의 폐수를 전량 전문업체에 위탁처리하고 있습니다. 폐수 보관 탱크의 외부 누
출을 방지하기 위하여 철저한 관리 시스템을 구축하여 운영하고 있으며, 비상시 인근 해안가 유류 및 
폐수의 유출을 사전 차단하기 위해 최종배출구에는 첨단 자동 차단설비 및 경보시스템을 설치하였으
며. 기타 수질오염 물질 관련 규정을 준수하고 있습니다. 

폐수 위탁처리량	 (단위: ton)

구분 2013 2014 2015

폐수처리량 40 54 47

토양오염 물질 및 유류 유출 예방체계 
엔진 시운전 공정에서 사용되는 유류(B-A) 탱크의 점검 및 개선을 담당하는 전담 부서를 운영하고 있으
며 토양오염도 검사 및 누출 검사를 법적인 기준에 맞게 하고 있습니다. 유출 방지를 위하여 유류 감시
센서 및 CCTV를 주요 보관 장소에 설치하고 비상시 신속한 대응을 위한 시나리오 및 비상훈련 체계를 
구축하여 유해한 오염물질의 외부 방출을 철저히 차단하고 있습니다. 

자원의 재활용 및 관리
한정된 자원의 중요성을 인식하고 있으며, 자원을 효율적으로 사용하기 위해 부산물 관리, 폐기물 재활
용 등 다양한 자원관리 방법을 지속적으로 모색하고 있습니다.

부산물 및 폐기물 관리 
공장에서 발생하는 각종 고철류, 가공칩(Chip), 동스크랩을 분리수거하여 재활용 및 매각하고 있습니
다. 폐기물을 일반폐기물 및 지정폐기물로 분리하고 폐기물 보관장으로 이동 후 폐기물관리법 처리 기
준에 준하여 처리하고 있습니다. 또한 폐기물 소각, 매립률을 최대한 억제하고 재활용할 수 있는 업체
를 발굴하여 재활용하고 있습니다. 폐유 중 정제 가능한 폐유를 적극 회수하는 한편 부품 포장에 사용
된 폐목은 정리작업을 거친 후 재활용하는 등 폐기물 재활용 정책에 적극 동참하고 있습니다.
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부산물 매각 현황	 (단위: ton, 억원)

구분
2013 2014 2015

매각량 금액  매각량 금액  매각량   금액

고철류 가공칩 2,300 8.6 2,720 9.6 2,174 2.5

동스크랩 10 0.4 4 0.2 3 0.17

합계 2,310 9 2,724 9.8 2,177 2.67

이해관계자 커뮤니케이션
선박 엔진 조립 후 최종 시운전 단계에서 발생하는 배기가스(매연) 및 소음으로 인한 이해관계자(인근
업체, NGO)의 Needs을 사전에 파악하여 관리하고 있습니다. 이해관계자와 상호 네트워크를 구축하
고 소통 및 신뢰관계를 유지하는 활동(봉사,환경정화)을 지속적으로 실시하고 있으며 이러한 노력으로 
한 해 동안 단 한 건의 민원도 발생하지 않았습니다.

환경법규 대응
엄격한 EHS 사내 관리기준 및 가이드라인을 적용하여 관리하고 있으며 창사 이래 현재(2015년)까지 
환경법규 위반 사례 및 과태료 부과 건수가 없습니다. 점차 강화되는 신규 법규에 대해서는 신속한 대
응을 위하여 법규 모니터링 시스템을 운영하고 있습니다.

녹색경영 확대를 위하여 엔진 개발 단계부터 배출가스 저감, 연료절감 등 친환경 엔진을 지속적으로 생
산하고, EHS 전략 및 성과를 대외에 공개할 계획입니다. 신규 사업에 대한 환경 이슈를 사전에 대응하
여 관리하고 청정연료(LNG) 엔진 생산, 친환경선박기자재(대기오염 물질 저감장치) 생산과 함께 시운
전유 및 전력 사용량 감축을 통해 기후변화 및 온실가스 저감에 적극 대응해 나갈 예정입니다.

또한 탄소배출권거래제 대상 사업장으로 탄소시장 확대에 따른 사업장 Impact를 사전 파악하고 탄소
거래 활성화를 위한 관련 매뉴얼, 절차, 지침을 마련하고 있습니다.

폐기물 처리 현황	 (단위: ton)

처리 방법 2013 2014 2015

소각 1,517 1,824 1,494

매립 - - 45

재활용 853 922 607

합계 2,370 2,746 2,146

 Next Step

* 금액은 제강사 매입단가에 따라 유동적임 

임직원 인권 존중	 안전보건경영	      녹색경영       
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IV. Service:
고객가치 제고를 위한 서비스

•품질경영
•고객만족경영
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서비스 

품질경영을 
통한 고객 만족 및 
고객 신뢰 강화 

고객의 피해에 
대한 선제적 

대응으로 협력사 
체감 품질

만족도 향상

제품 안정성
향상으로 재수주율 및

 기업 이미지 제고
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고객은 우리의 존재 이유이다.
우리의 성공은 오직 고객의 기준에서 결정되며 고객 만족이  

그  척도이다.  우리는 고객에게 경쟁사보다 월등한 가치를 제공하며 

고객의 의견을 경청하고 존중하여 기대에 부응함으로써 

비로소 우리의  존재 가치를 찾는다.  

              - 두산 Credo 중 -

품질경영

품질은 두산엔진의 명성(Reputation)과 자부심(Pride)입니다. 품질 경쟁력에 기반한 최고 품질 
수준의 엔진 생산 및 공급으로 고객 만족도를 높이기 위하여 생산 전 과정에 걸친 품질관리를 
시행하고 있습니다. 고객에게 정확한 정보를 제공하고 고객 가치를 극대화하기 위하여 최선의 
노력을 다하고 있습니다.

엔진과 관련한 고객사의 요구는 지속적으로 강화되고 구체화되어 제품과 서비스에서 품질 제고의 중요성
이 부각되고 있습니다. 내연 발전용 및 선박용 엔진 분야에서 고객이 원하는 성능을 보장하고, 고객이 만
족하는 품질의 엔지니어링, 제작, 시공 및 서비스를 제공한다는 품질 방침에 따라 조직적이고 체계적인 품
질보증 시스템을 구축하여 운영하고 있습니다. 품질보증 시스템은 품질보증계획서, 절차서 및 각종 지침
서로 구성되어 있습니다. 전 조직은 철저한 품질 시스템의 이행으로 국제 공인기관의 각종 인증서를 취득 
및 유지하고 있으며, 국내외 고객 및 규제 기관으로부터 글로벌 스탠더드를 완벽하게 만족하고 있는 것으
로 평가 받고 있습니다.

품질정책
두산엔진이 강조하는 품질정책은 ‘고객의 품질 신뢰를 바탕으로 한 고객 가치 창조’를 기반으로 운영되고 
있습니다. 3Zero+ 및 싱글 PPM 품질혁신 운동을 통하여 품질에 대한 자부심과 함께 고객의 가치를 제고 
하고 있습니다. 

품질경영 시스템
두산엔진은 인증 기관에서 요구하는 품질 요건을 충족하고, 지속적인 품질 요건 유지와 개선을 통해  
두산엔진의 명성(Reputation)과 자부심(Pride)을 쌓아 가고 있습니다.

품질 인증 
제품에 대한 고객의 신뢰성 확보를 위하여 ISO9001 인증을 취득, 제품의 생산 및 공급에 대한 품질경
영 시스템 인증을 유지하고 있습니다. KEPIC-MN, EN 인증을 통하여 원자력 비상발전기 생산 자격을 
취득하여 원자력 관련 사업을 수행하고 있으며, API Q1인증을 취득하여 Offshore 기자재 사업의 기
반을 마련하였습니다.

ISO9001 : 2000 KEPIC-MN KEPIC-EN

Cert No. 0601-2000-AQ-KOR-RvA MN-243 EN-177

인증 기관 DNV 대한전기협회(KEA) 대한전기협회(KEA)

인증 범위
선박 및 내연 발전용 
디젤엔진의 설계, 제조

원자력 3등급 배관반 조립품의 현장 
제조, 공장 조립 및 관련 서비스

원자력 전기1급 디젤발전기의 제작 
및 관련 설비의 공장 조립 및 설치

 Context 

Progress

품질경영	 고객만족경영
People & Technology
인재에 기반한 기술

Supply Chain Management
상생의 공급망 관리

Production
인간과 자연을 존중하는 생산

Service
고객가치 제고를 위한 서비스

Corporate Community Involvement
사회와 공유가치 창출
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3 Zero+ 품질혁신운동
고객의 품질 신뢰를 바탕으로 한 고객가치 창조를 품질정책으로 한 무결함, 무지적, 무하자의 3 Zero 

Quality Innovation 운동은 디젤엔진 품질과 서비스의 세계적 표준이 되고 있으며 두산엔진의 독자적
인 품질혁신 운동으로 누구도 따라올 수 없는 명품 엔진 창조의 근원이 되고 있습니다.

3 Zero+ 품질혁신운동 체계

 

- Zero Defect: 부품에 대한 신뢰성 및 협력업체 부품 품질 확보
- Zero ORI(Owner Request Item): 엔진 조립 /시운전 과정의 고객 무지적 완전 품질 확보     
- Zero Claim: 엔진에 대한 신뢰와 믿음으로 고객 Claim 감소

3 Zero+ 품질 지표

※  3 Zero+ 품질지표 중 Zero Defect는 협력사로부터 입고된 부품에서 발생하는 결함 수를 의미하며, Zero ORI는 조립ㆍ시운전 과정에서 
     발생한 고객의 Comment 건수, Zero Claim은 고객에게 제품이 인도된 후 접수된 Claim의 건수를 의미함

싱글 PPM 품질혁신운동
싱글 PPM 품질혁신운동은 세계에서 유일하게 정부에서 제품 품질을 인증하는 제도로 제품 불량률

Zero에 도전하는 무결점 품질생산운동입니다. 제품 100만개 중 불량품이 한 자리수로 감소하는 싱글 

PPM 수준을 달성하고 심사에 합격한 협력사에 정부가 ‘싱글 PPM품질인증서’를 수여하고 있습니다. 

싱글 PPM 
품질혁신운동

1. 자율 품질혁신활동 지원
· 기존 인증사 내실 강화 및 정착
· 인증 품목 확대
· 품질혁신 정부상 수상 지원
· 품질혁신 우수사 Bench Marking

3. 협력사 품질 시스템 안정화 지원 활동
· 품질 audit를 통한 품질 체계 정립 지원
· 협력사 자주검사 체계 개선
· 하자 다발 품목 품질 안정화
· 2차 vendor 품질 지도

4. 협력사 품질소통 활동
· 협력사 애로기술 지원 활동
· 품질 문제 원인분석 및 근본대책 수립 지원
· 상호 존중 및 소통문화 활동 전개
· 품질 교류회 실시

2. 협력사 품질인력 역량향상 활동
· 협력사 품질 실무자 역량향상 교육
· 협력사 자주검사원 자격인증 및 권한 부여
· 협력사 방문 품질지도 및 교육

품질경영	 고객만족경영

20142013 2015

2.4
1.6

6.5
4.2

3.0

1.42.2
0.61.0

5.25.4
1.73.6

2.62.7

Zero Defect

Zero ORI

Zero Claim

저속                  중속

Zero Defect

무결함
무결함 부품 입고, 
부품 내구성 향상

- 부품품질 향상 활동
- 협력사 품질혁신운동 전개
- 협력사 품질 시스템 안정화 지원 

Zero ORI

무지적 
무결점 엔진 생산, 
시운전 품질 향상 

- 고객체감 품질개선 활동
- 무결함 품질 회의체 운영 
- 차별화 품질 활동 

Zero Claim

무하자 
예방 Service 강화, 
신속 정확한 Service, 
종신 이력관리 운영 

- 고객 체감 서비스 활동 
- 항해점검 서비스  
- NICE 서비스 시스템 제공 

협력사 두산엔진 조선소 선주사

11.99.18.0

품질혁신 단체부문 정부상 수상
우수 싱글 PPM 추진사와 유공자에 대하여 정부상 수상 지원 활동을 전개하고 있으며 2008년 부터 7
년 연속 단체부문 정부상을 수상하는 쾌거를 이루었습니다. 

연도 수상사 (협력사)

2013 ㈜경신이티엠 국무총리상

2014 ㈜영해엔지니어링 2014년 대통령표창 수상

2015 금오기전㈜ 대통령 표창 수상

고객의 엔진, 부품 및 서비스 품질에 대한 만족도를 극대화하기 위하여 고객 체감 품질만족도 향상 활
동을 지속적으로 수행하는 한편 결과를 대외에 공개하고 있습니다. 협력사 자율관리 품질체계 구축지
원을 통하여 엔진 부품의 수준을 향상시키고, 차별화된 고객 친화적 감성 서비스 제공을 통한 서비스 
품질의 질적 향상 및 고객 신뢰관계 구축 등 고객 만족도 향상 활동을 실천하고 있습니다. 앞으로도 고
객이 만족할 수 있는 품질을 유지하기 위하여 지속적으로 품질만족도 향상 활동을 이어 갈 계획입니다.

품질경영	 고객만족경영

 Next Step
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고객만족경영

두산엔진은 차별화된 고객 친화적 감성 서비스를 제공하고 있으며, 고객 만족을 위해 제품 및 
서비스 품질 향상 활동을 지속적으로 전개하고 있습니다.

고객은 기업이 존재하는 이유이며 기업의 지속가능한 경영활동의 원동력입니다. 따라서 고객의 
가치와 만족도를 향상시키고 상호 소통을 통해 우호적인 관계를 유지하는 것은 매우 중요합니다. 
두산엔진은 고객만족을 위해 두산 Way를 바탕으로 고객 친화적 감성 서비스 전략을 수립하여 
체계적으로 실천하고 있습니다. 다양한 채널을 통해 고객의 소리를 귀담아 듣고, 고객의 요구에 
부합하는 제품과 서비스를 통하여 체계적인 고객 만족도 향상을 이루고 있습니다.

제품 안정성
제품 결함과 관련한 고객들의 피해를 최소화하기 위하여 관련 법규에 의거하여 하자 처리 및 제조물책
임법 대응 프로세스를 수립하였습니다. 이에 따라 제품의 개발에서부터 설계, 판매, 사용 및 유지보수
에 이르기까지 문제 발생에 대한 불만 및 애로사항 대응 시스템을 단계별로 구축하여 실행하고  있으
며, 제품 안정성을 지속적으로 향상시키고 있습니다.

CS 신속성 및 제품 서비스 제공
고객에게 인수된 제품의 성능, 유지 관리 및 서비스에 대해 최대 만족을 제공하기 위하여 24시간 

Anycall Service를 제공하고 있습니다. 이는 고객이 서비스를 원할 때 24시간 대응이 가능한 고객 서
비스 체계를 갖추고 있음을 의미합니다. 또한 제품 사용 및 안정성 등과 관련된 사항에 대하여 나이스 
서비스 시스템(NICE Service System)을 구축하여 고객에게 주기적인 피드백 및 제품 서비스 정보를 
제공하고 있습니다.

고객정보 보호
고객정보 유출로 인한 고객의 피해가 발생하지 않도록 ‘두산 정보보안 정책’을 수립하여 운영하고 있습
니다. 두산의 정보보안 정책은 내외부의 다양한 위협으로부터 기업의 정보 자산을 보호하여 경쟁력을 
유지하는 데 목적이 있으며, 정보보안 대상 중 고객의 정보를 가장 중요시하고 있습니다. 전 임직원은 
기업 및 고객의 제반 정보를 보호하기 위한 교육을 받고 있으며, 매월 보안 점검을 실시하고 있습니다. 
이러한 정보보호 활동으로 지난해 고객정보 보호 위반 및 고객 데이터 분실과 관련한 불만은 한 건도 발
생하지 않았습니다.

하자 접수 
접수 부서 
내용 검토 

무결함회의
(전문분석 & 의사결정)

유관부서
피드백

담당 부서
개선 방안 도출 

하자 처리 

Recall 시행
및 예방점검 

일반하자 

중대 하자 

하자 처리 대응 프로세스

품질경영	 고객만족경영

 Context 

Progress

품질경영	 고객만족경영

선제적 고객 피해 예방
품질에 대한 지속적인 관리와 고객사와의 신뢰관계 구축을 위하여 제품에 대한 자발적 Recall을 시행하고 
있습니다. 또한 예방 점검 (Preventive Service)을 실시하여 잠재적인 하자를 사전에 예방하여 고객의 피
해에 대해 선제적으로 대응하고 있으며, 이를 통하여 고객 체감 만족도를 향상시키고 있습니다.

제품과 서비스 관련 정보 제공 
엔진 공급 시 제공되는 엔진 사용 설명서는 총 5권으로 구성되어 있으며 엔진 운전 중 필요한 분해ㆍ조립 
절차, 엔진 운전 중 정상ㆍ이상 상태의 특징과 조치 방안, 필수 Spare/Tool List 등 자세한 내용을 담고 있습
니다. 또한 최신 기술 동향을 정기적으로 제공하고 있으며, 엔진 주요 기능 부품에 안전운행 및 사용상 주의
를 위한 부착물을 고객이 원하는 언어로 제작하여 제공함으로써 고객의 편의를 도모하고 있습니다.

고객만족도 조사를 통한 서비스 품질 향상 도모
고객만족 서비스 분야에서 차별화된 고객 친화적 감성 서비스를 제공하기 위하여 주기적인 고객만족도 
조사를 시행하고 있습니다. 고객 요구 항목을 수립하여 장기 중점 관리 사항으로 지정하고 이를 지속적
으로 개발 및 향상시키고 있습니다.

고객 설문조사 결과 
두산엔진은 고객 특성을 고려하여 연중 수시로 고객을 방문하여 열린 커뮤니케이션을 통해 고객 체감 
만족도 및 요구 사항을 파악하고, 주기적으로 연중 1회 이상 이메일을 통해 설문조사를 하고 있습니다. 
이를 통해 수집된 각종 정보 및 고객 요구 사항을 분석하여 현 수준 파악 및 개선 대책을 수립하여 시행
하고 있으며, 제품 및 서비스, 하자처리 능력 등을 지속적으로 향상시키고 있습니다. 특히 ABC 활동 

(고객사전방문 활동)을 통해 고객 불만사항 및 VOC를 사전에 파악하여 즉각적으로 처리하고 결과 피
드백하고 있으며, 이를 통해 고객 체감 만족도를 향상시키고 제품 및 서비스 역량을 강화하고 있습니다. 

Site 운영을 통한 조선소 밀착 지원 및 맞춤형 서비스 제공
두산엔진은 국내외 주요 거점 및 조선소에 7개의 Site(국내 2개, 해외 5개_2015년 말 기준)를 설치 
하고 전문 인력이 상주하면서 고객 맞춤형 서비스를 제공하고 있습니다. 고객의 기술지원 요청 사항과 
문제점이 발생될 경우 현장에서 즉시 내용을 확인 해 신속하고 즉각적인 기술 업무 지원을 하고 있습니
다. 또한 선제적인 문제 예방 조치를 위해 조선소에서 필요로 하는 기술 및 업무 능력도 향상 교육을 실
시해 고객 체감 만족도 향상에 크게 기여하고 있습니다.

엔진의 품질 및 서비스와 관련한 고객의 요구는 지속적으로 증대하고 있습니다. 두산엔진은 고객의 불
만사항 및 의견에 대한 적극적인 대응을 위해 꾸준히 노력하고 있습니다. 이를 위하여 정기적으로 고객
을 방문하여 현장의 소리를 듣는 한편 VOC 채널을 통해 수렴된 의견을 분석하여 대응하고 있습니다. 
앞으로도 제품의 품질 안정화와 고객 만족을 위해 적극적으로 그 역할을 수행할 계획입니다.

 Next Step

자발적 Recall 건수 

■Recall items
- Repeted claim items
- Modified design items
- Improved quality items

2014

24

2013

23

2015

15

20142013

53

2015

21

예방점검 건수(Preventive Service) 

■Preventive Service
- Maiden Voyage Inspection
- Sailing Inspection
- Routine/General Inspection

고객만족도 조사결과

선주기관장 조선소

8.48

8.04

8.59

7.77

2013 2014 2015

8.01

7.73

8.26

7.88

8.50

23
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•커뮤니티 참여와 개발

기업의 사회적 책임은 사회적 일원으로서 가져야 할 기본 

의무이다.
우리는 사회적 책임을 적극 실천하여 사회 발전에 기여하고,      

사회와 함께 지속적으로 성장하며 신뢰받는 모범 기업이 되기   

위하여 노력한다. 투명하고 적법한 경영 활동을 통해 기업 윤리를 

실천하고, 인재를 성장시켜 사회에 기여하며 사회공헌 활동을 

통해 기업과 사회의 공동 발전을 지향한다.   

                    - 두산 Credo 중 -
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지역사회 
발전 지원을 통한 
기업 이미지 및 

명성 제고

사회적 약자의 
복지 증진

경쟁우위 
확보

지역사회 인재의 
성장과 자립

Social 
Contribution
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커뮤니티 참여와 개발
두산엔진 커뮤니티 참여와 개발 활동은 더 나은 사회적 가치를 창출하는 과정입니다. 지역사회의 
발전을 지원하고 두산엔진의 성장 잠재력을 강화하기 위한 두산엔진의 사회공헌활동은 지속됩니다.

커뮤니티는 기업이 커뮤니티 내에서 비즈니스를 운영할 수 있는 권리를 제공합니다. 커뮤니티가 기업
을 커뮤니티의 일부로 받아들이지 않는다면 기업의 성공을 기대하기 어렵습니다. 기업은 커뮤니티 참
여 및 개발을 통해 커뮤니티의 발전에 기여하고 기업 가치를 제고할 수 있습니다. 두산엔진은 적극적인 
커뮤니티 참여와 개발 활동을 통해 조직의 가치와 사회의 가치를 동시에 강화해 나가고자 합니다.

두산엔진 사회공헌 활동 체계
비전 및 미션

전략 방향
•임직원의 자발적 참여 활성화를 기반으로 한 사회공헌 명성 확보
•사회봉사단 활성화를 통한 지역사회 사회공헌 활동 강화

활동 원칙
1) 업무의 특성을 반영한 사회공헌 프로그램을 개발ㆍ실행한다.

2) 지속적 실행을 통하여 수혜자들의 실체적 변화를 실현한다.

3) 임직원 자발적 참여를 위한 임직원 유급 봉사시간을 보장한다.

4) 임직원 기부에 대하여 회사는 매칭 그랜트(Maching Grant) 기금을 집행한다.

5)  회사는 임직원들이 사회공헌 활동에 자발적으로 참여할 수 있는 문화 조성에 노력한다.

전략적인 사회공헌 활동을 통한 커뮤니티의 미래 경쟁력 및 기업가치 제고 
(We make our community & company more competitive through strategic CCI)

2020, Global CSR Leading Company
(Fortune World's Most Admired Company)

Mission

Vision

⇩

 Context 

Progress

People & Technology
인재에 기반한 기술

Supply Chain Management
상생의 공급망 관리

Production
인간과 자연을 존중하는 생산

Service
고객가치 제고를 위한 서비스
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두산엔진 사회공헌 조직
두산엔진 사회봉사단 조직 
두산엔진 사회봉사단은 CEO를 봉사단장으로 전 임직원을 5개 봉사팀으로 구성해 지역사회 나눔봉사 
활동을 펼치고 있습니다. 봉사팀별 봉사 리더를 선정해 봉사리더협의회를 운영하며 사회봉사 활동에 
대한 임직원의 의견을 수렴하고 방향성을 제시할 뿐 아니라 사회봉사 기금 운영에 대한 검토 및 협의를 
통해 투명하고 효율적인 봉사활동을 전개하고 있습니다. 

두산엔진 주요 사회공헌 활동  
두산엔진 사회봉사단은 전 세계 사업장에서 두산인 모두가 같은 날 한 마음으로 우리 주변의 누군가를 
위해 꼭 필요한 일을 함으로써 100년 역사를 지닌 글로벌 기업시민이자 남다른 역사적 책임을 갖고 있
는 우리 두산에 대한 자부심을 한층 높이는 계기를 마련하고 있습니다. 

일년에 두 번 전 세계 사업장에서 동시에 ‘Doosan Day of Community Service’(두산인 봉사의 날) 행
사를 진행하고 지역사회와 나눔의 축제를 개최했습니다. ‘Doosan Day of Community Service’는 두
산이 사업을 영위하는 모든 곳에서 임직원이 각 지역사회에 필요한 일을 찾아 공헌 활동을 펼치는 것입
니다. 

봉사1팀 봉사2팀 

봉사리더협의회 

봉사3팀 봉사4팀 봉사5팀 

두산엔진 사회봉사단 
(단장:CEO)

사무국
(국장: 전략혁신 임원)

Doosan Day of Community Service를 맞아 자원봉사자들이 지역사회를 대상으로 다양한 봉사활동을 펼쳤다.

전략적인 사회공헌 활동을 통한 커뮤니티 미래 경쟁력 및 기업가치 제고라는 미션을 수행하기 위해 지
역사회와 상생하는 사회공헌 프로그램을 지속적으로 발굴하여 실행해 나갈 계획입니다. 또한 사회봉
사단의 봉사활동 이력 관리 및 활동을 홍보하고 참여자를 꾸준히 확대할 계획입니다. 더불어 기업의 핵
심역량과 연계한 전략적 사회공헌을 통해 기업의 가치와 사회의 가치를 동시에 창출하는 사회공헌활동
을 지속적으로 강화할 예정입니다.

 Next Step
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❶ 마을담장 갤러리 조성
저소득층 밀집 주택가인 마산합포구 대창동 일대에 
벽화를 그려 마을 담장을 갤러리화 시켜 주거환경을 
개선 하는데 일조 했습니다.

❷ 핸드메이드 가구만들기 
엔진을 만드는 손기술을 활용해 핸드메이드 5종류
의 가구를 만들어 책상 및 의자는 아동양육시설에 기부
하고, 옷장 및 생활가구는 저소득 가정에 전달했습니다. 

❹ 클린하우스    
청소 및 정리정돈에 어려움을  
갖고 있는 장애인 세대를 방문 해 
집청소 및 도배와 전기공사 등 주
거환경 개선 작업을 도왔습니다. 

❺ 추석 愛 송편 및 만두 빚기 
두산엔진과 결연을 맺고 있는 6개 지역 
아동센터 어린이들과 봉사자들이 추석을  
맞이하여 인근의  경로당 어르신들을 초대
해 송편과 만두를 빚으며 창의적 체험활동과  
더불어 전통음식에 대한 교육과 孝를 배우는 
기회를 가졌습니다. 

❸ 핸즈온 구급상자 만들기 
물리적인 사정상 외부 봉사활동 
참여가 어려운 임직원들이 가정
에서 혹은 사내에서 가족 및 동료
들과 함께 구급 약 상자를 만들어 
독거노인들께 전달했습니다.

❶ ❶

❷

❸

❸

❷

❹

❺ ❺

 Doosan Day of Community Service
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⓬ 헌혈로 나눔 사랑 실천
두산엔진 전 임직원은 헌혈 하는 
날, 사랑의 하트데이 (Heart Day)
를 정해놓고 헌혈로 나눔을 실천
하고 있습니다. 헌혈에 참여한 직
원들은 긴급 수혈이 필요한 임직
원 및 가족을 위해 사용 할 수 있도
록 헌혈증을 기증하여 진정한 나
눔을 두 배로 실천하고 있습니다.  

❿ 작은사랑회 봉사동아리 활동
2000년도 회사 설립 이후 임직원들
이 자발적으로 작은사랑회라는 봉사
활동 동아리를 만들어 인근의 요양
원을 방문하여 매월 노력 봉사 활동
을 펼치고 있습니다.

❻ 농촌일손돕기 해바라기 수확
가을철 일손이 부족한 농가를 돕기 위해, 한창 
수확철인 해바라기 수확을 도왔습니다. 

❼ 봉암갯벌 생태숲 가꾸기
봉암갯벌 생태학습 장 내 형광등 교체와 관람 
목로와 게시판, 벤치 등 곳곳의 벗겨진 곳에 
페인트를  칠해 관람객들의 편의를 도모하고,  
유해식물 제거 및 환경정화활동 등 생태숲 가꾸
기 활동을 펼쳤습니다.

❻ ❼

❽

❾ 대흑산 환경정화활동
해외자회사 두산선기(DMI) 봉사 참여자들은  
회사 인근의 대흑산 환경정화활동을 하며 지역
사회 공헌활동을 펼쳤습니다. 

⓫ 특수학생들의 성장과 자립지원
특수학교 창원천광학교와 MOU를 체결하고  
자립을 돕고자 다양한 활동을 펼치고 있습니다. 
매월 스포츠교실을 운영 하며 운동을 통해 심
신을 단련하고 정서함양에 도움이 되는 활동을  
하고 있습니다. 그 외 학교기업 운영에 협력하며 
활발한 교류활동을 하고 있습니다.

⓫

⓭ 군부대 사랑의 茶 나누기 
두산엔진은 2007년부터 해군교육
사령부에 사랑의 茶를 전달해 오고 
있으며 국토수호 노고에 대한 감사
의 마음을 전달하고있습니다.

⓬ ⓭

❽ 사랑의 밥퍼 
서울사무소 근무 임직원들로 구
성된 밥퍼봉사팀은 서울 무료급
식소 3곳을 방문 해 배식 및 설거
지 등 급식을 돕고 과일을 기부 
해 사랑의 온정을 전달했습니다.

❾ ❿ APPENDIX
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경제

환경
구분 단위      2013 2014 2015

원료 사용

B-A ㎘  5,096  7,010  4,308 

LNG 천㎥  488  606  369 

휘발유(차량) ㎘  71  70  70 

경유 ㎘  60  135  227 

등유 ㎘  84  74  71 

에너지 사용
전력 MWh  31,500  36,302  30,451 

전력/매출 MWh/백만원  0.04  0.04  0.04 

용수 공업용수 ㎥  336,378  384,122  282,263 

온실가스 배출

SCOPE1 천tco2  18  21.5  13.6 

SCOPE2 천tco2  12  16.9  14.3 

원단위 배출 tco2/백만원  0.04  0.04  0.04

대기오염 물질
먼지 mg/㎥  7.6  9.1  10.9 

총탄화수소(THC) ppm  44.4  44.2  44.3 

폐기물
소각 ton  1,517  1,824  1,494 

재활용 ton  853  922  607 

폐수 폐수처리량 ton  40  54  47 

부산물 재활용

고철류, 가공칩 ton  2,300  2,720  2,174 

동스크랩 ton  10  4  3 

폐목 ton  647  777  524 

환경투자

고효율 조명 교체 원  -  -  2,100 

냉난방기 제어 시스템 원  1.12  -  - 

환경보호 비용 백만원  34  200  198 

환경법규 준수
제재 건수 건  -  -  - 

벌금액 원  -  -  - 

협력사 지원 EHS 지원 개사 41 42 40

구분 단위 2013 2014 2015

주요경제성과

매출액 백만원  743,879  888,826  693,645 

영업이익 백만원  721 -39,596 -63,754

당기순이익 백만원 -5,236 -42,231 -125,442

성장성지표

매출액증가율 % -46.0 19.5 -22.0

순이익증가율 % -102.8 -706 -197.0

총자산증가율 % -6.9 -7.4 -8.7

안정성지표

유동비율 % 91 83 83.8

부채비율 % 110 120 144.7

고정비율 % 149 157 167.3

차입금 의존도 % 19 20 23.8

수익성지표

영업이익률 % 0.1 -4.5 -9.2

순이익률 % -0.7 -4.8 -18.1

ROA % -0.3 -2.6 -8.5
ROE % -0.7 -5.7 -19.7

활동성지표

총자본회전율 회 1.0 1.2 0.5

매출채권회전율 일 14.6 21.2 11.9

재고자산회전율 일 3.6 4.7 3.5

법인세 계속사업손익법인세비용 억원 -1 -94 -403

연구개발
연구개발비용 억원 138 238 202

매출액 대비 연구개발비용 % 1.85 2.68 2.92

배당

주당 순이익 원 -75 -608 -1,805

주당 배당금 원  -  -  - 

배당률 %  -  -  - 

배당 총액 억원  -  -  - 

인건비
연간 급여 총액 억원 700 694 585

1인당 평균 급여액 백만원 69 69 70

사회

구분 단위 2013 2014 2015

총직원수
임원 명  20  20  16 
직원 명  990  976  816 

업무영역별
사무직 명  512  500  386 
기술직 명  498  496  446 

고용형태별
정규직 명  993  995  829 
비정규직 명  17  1  3 
비정규직 비율 %  1.68  0.10  0.36 

근속
평균근속연수 년  8.42  9.51  10.54 
퇴직률 %  4.36  3.51  1.97 

노동조합
가입 대상 명  678  626  526 
가입 인원 명  492  491  446 
가입률 %  73  78  85 

여성 인력
인원 명  40  38  26
비율 %  3.96  3.81  3.13 

장애인 고용
인원 명  22  22  16 
비율 %  2.18  2.21  1.92 

R&D 인력 인원 명  66  67  33 

인력 현황

복리후생
구분 단위 2013 2014 2015

매출액대비 복리후생비 % 2.0 1.5 2.2
휴가 사용률 % 65.4 62.2 54.2
육아휴직 사용 인원 명 1  3  7 

구분 단위 2013 2014 2015

재해율
중대재해율 %  -  -  - 
직접재해율 %  -  0.10  - 

보건 및 안전

구분 단위 2013 2014 2015

고객만족도
기관장 점  8.48  8.50  8.59 
선주 점  7.73  8.04  7.88 
조선소 점  8.01  8.26  7.77 

고객만족

협력사 재무지원(동반성장 펀드)
구분 단위 2013 2014 2015

동반성장 조성 금액 억원 350 390 390
동반성장펀드 대출 금액 억원 200 212 220
동반성장펀드 수혜사 개  18  19  21 

사회공헌
구분 단위 2013 2014 2015

사회공헌 출연액 억원 27 2 2
인당 봉사활동 시간 시간  2.98  3.37  7.65 
임직원 사회공헌 참여율 % 32 42 80

교육훈련
구분 단위 2013 2014 2015

인당 교육 시간 시간 36 27 32
인당 교육훈련비 천원 920 690 714
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제3자 검증의견서

두산엔진 이해관계자 귀중
도입
㈜IMCSR(이하 ‘검증인’)은 2015 Doosan Engine CSR Report(이하 ‘보

고서’)에 대한 검증을 요청 받았습니다. 검증의견서는 검증범위에 포함된 

정보에만 적용되며 보고서에 포함된 모든 정보와 주장에 대한 책임은 전적

으로 두산엔진에 있습니다. 검증인은 검증 의견에 대해서만 책임이 있음을 

밝힙니다.

검증기준 및 검증범위
검증은 AA1000AS(2008)의 Type 1 및 Moderate Level에 따라 
진행되었으며, GRI(Global Reporting Initiative) G4 가이드라인
과 ISO 26000을 이용하였습니다. 검증범위는 아래와 같습니다.

• 보고서에 포함된 데이터 및 정보
• 정보 수집, 분석, 리뷰를 위한 프로세스와 시스템의 적합성 및 견고성
• AA1000AS(2008)의 3대 원칙 적용 평가
• GRI G4 가이드라인의 ‘부합(In Accordance)’ 기준 적용 평가

검증방법
검증인은 독립된 검증기관으로서 검증표준절차 및 가이드라인을 준
수하였으며, 다음과 같은 방법을 통해 검증을 수행하였습니다. 

• 사회책임경영 책임자 및 관리자 인터뷰
• 각종 증빙 자료 및 문서 검토
• 성과 데이터 실사
• 현장 방문
• 데이터 및 정보의 수집, 축적, 분석, 리뷰 시스템 검토
• 이해관계자 참여 활동에 대한 검토

검증결과
상기 기술된 검증방법 및 활동을 통해서 도출된 검증 의견은 아래와 
같습니다.

•  두산엔진은 데이터 및 정보의 수집, 축적, 분석, 리뷰를 위한 적절
한 시스템을 구축하고 있으며, 보고서에 수록된 정보와 데이터는 정
확하고, 신뢰할 수 있으며, 중대한 오류나 편견이 없다고 판단합니다. 

•  보고서는 AA1000AS(2008)의 포괄성, 중요성, 대응성 원칙에 대
한 적용을 적절하게 반영하고 있으며, 세부내용은 아래와 같습니다.

▹��포괄성(Inclusivity)
두산엔진은 주주 및 투자자, 임직원, 고객, 협력회사, 지역사회 등 
핵심 이해관계자가 참여하는 이해관계자 참여 프로세스를 보유하
고 있으며, 공식적인 이해관계자 참여 프로그램을 수행하였습니다.

▹�중요성(Materiality) 
보고서는 두산엔진이 중요한 것으로 식별한 경제적, 환경적, 사회적  
이슈를 다루고 있습니다. 이해관계자 관심(Concern of Stakeholder) 
및 조직 영향도(Impact on Organization) 측면에서 중요이슈
를 선정하였습니다.

▹�대응성(Responsiveness) 
두산엔진은 CSR 이슈를 조직의 전략과 운영에 반영하고 있습니
다. 또한 도출된 중요이슈(Material Issue)에 대한 두산엔진의 
대응 내용이 보고서에 적절하게 반영되었습니다.

•  보고서는 GRI(Global Reporting Initiative) G4 가이드라인의 
‘핵심적 방법(Core Option)’에 부합하도록 작성되었으며, 세부
내용은 아래와 같습니다.

▹�일반표준공시(General Standard Disclosures)
검증인은 보고서가 핵심적 방법(Core Option)의 일반표준공시
(General Standard Disclosures) 요구사항을 준수하고 있음
을 확인하였습니다.

▹�특정표준공시(Specific Standard Disclosures)
검증인은 보고서가 보고항목 결정 프로세스를 통해 결정한 중요
한 측면(Material Aspect), 경영접근방식공시(DMA) 및 지표
(Indicator)에 대한 요구사항을 준수하고 있음을 확인하였습니다.

권고사항
검증인의 검증 결과에 영향을 미치지 않는 범위에서 다음의 권고사
항을 제시합니다.

•  검증인은 두산엔진이 CSR 전략을 수립하고, 이를 실행하고, 성과
를 모니터링하고, 추가 개선과제를 도출하여 지속적으로 추진하
고 있는 점을 매우 높이 평가합니다. 향후에는 핵심성과지표(KPI)
가 아직 마련되지 않은 분야나 이슈에 대해서 신규 핵심성과지표
(KPI)를 개발하여 운영하시기를 권장합니다.

•  검증인은 두산엔진이 이해관계자 참여를 보장하기 위하여 적절한 
참여 프로세스와 참여 채널을 운영하고 있다고 판단합니다. 향후
에는 이해관계자 참여를 보다 전략적으로 수행하고 참여 과정과 
성과에 대해 보다 상세하게 보고할 것을 권장합니다.

독립성 및 적격성
검증팀은 독립적으로 검증을 수행하였습니다. 검증팀은 지속가능
경영 및 사회책임경영 분야에서 오랜 경험을 축적하였고, 검증표준
방법론에 대한 이해가 탁월한 팀원으로 구성되어 있습니다. 

2016년 4월
㈜IMCSR  대표이사  이  현

전문위원 장 순 호 전문위원 곽 인 실 전문위원 장 태 훈

GRI Content Index

일반표준공개 페이지 외부검증

전략 및 분석

G4-1 최고 의사결정권자가 보고 조직, 전략과 지속가능성의 연관성을 밝힌 성명서 6~7 64

조직 프로필

G4-3 조직 명칭 8 64

G4-4 대표 브랜드, 제품 및 서비스 8~9 64

G4-5 본사 위치 8 64

G4-6 조직이 사업을 운영하는 국가의 수와 국가명 8 64

G4-7 조직 소유 유형과 법적 형태 8~9 64

G4-8 서비스를 제공하고 있는 시장(지리적 분할, 서비스 분야, 고객유형 및 수혜자 등 포함) 8~9 64

G4-9 조직의 규모(직원수, 순매출/순수익, 총자본, 제품 및 서비스 규모 등) 62~63 64

G4-10

a. 고용형태 및 성별에 따른 종업원 수
b. 고용형태 및 성별에 따른 정규직 수
c. 성별에 따른 사원 및 관리직 수
d. 지역 및 성별에 따른 총 인력수
e. 중대한 기업활동 중의 일부분이 정규직이 아닌 법적으로 개인사업자나 개인에게 위탁된 경우
f. 계절적 요인 등 특수상황으로 인한 중대한 단기 종업원 인력 변동

27, 63 64

G4-11 단체 협약이 적용되는 근로자 비율 63 64

G4-12 조직의 공급망 32~37 64

G4-13 보고기간 내 발생한 조직의 규모, 구조, 소유, 공급망 관련 중대 변화 8 64

G4-14 조직의 사전예방방침 및 원칙 14~15 64

G4-15 경제 / 환경 / 사회 헌장, 원칙 등 가입하거나 지지하고 있는 외부 이니셔티브 67 64

G4-16 산업협회 등 국가별, 국제적 정책기구 멤버십 현황 67 64

파악된 중대 측면과 경계

G4-17
a. 조직의 재무제표 또는 그에 상응하는 문서에 포함되는 모든 기업 리스트
b. 조직의 재무제표 또는 그에 상응하는 문서에 포함되나 보고서에 포함되지 않은 기업 리스트 2 64

G4-18
a. 보고 내용 정의 프로세스
b. 보고 내용 정의를 위한 보고 원칙 실행방법 20~21 64

G4-19 보고내용 결정 과정에서 파악한 모든 중대측면의 목록 20~21 64

G4-20 중요측면별 조직 내 측면경계에 대한 설명 20~21 64

G4-21 중요측면별 조직 외 측면경계에 대한 설명 20~21 64

G4-22 이전 보고서에 제시된 정보의 재기술 효과와 그 사유 2 64

G4-23 이전 보고기간 이후 범위 및 측면경계에 발생한 중대한 변화 2 64

이해관계자 참여

G4-24 조직과 관련 있는 이해관계자 집단의 목록 18~19 64

G4-25 조직이 관여할 이해관계자 파악 및 선정 기준 18~19 64

G4-26 조직의 이해관계자 참여 방식(유형별, 집단별 참여 빈도) 18~19 64

G4-27
보고를 통한 방식을 포함하여 이해관계자 참여를 통해 제기된 핵심 주제 및 관심사와 조직의 대응 방법. 
(관심사를 제기한 이해관계자 집단 포함) 18~19 64

보고서 프로필

G4-28 제공한 정보의 보고기간(회계연도 또는 역년 등) 2 64

G4-29 최근에 보고서를 작성한 경우 그 보고일자 2 64

G4-30 보고주기(매년, 격년 등) 2 64

G4-31 보고서 또는 보고서 내용에 관한 문의처 2 64

G4-32
a. 조직이 선택한 부합('in accordance') 방법
b. 선택된 옵션의 GRI Content Index 보고
c. 3자 검증 보고서

2 64

G4-33

a. 보고서 외부검증에 대한 조직 정책 및 관행
b. 검증 범위 및 기준 
c. 보고 조직과 검증기관과의 관계
d. 최고 의사결정 기관 혹은 임원의 검증 관여 여부

64 64

거버넌스(지배구조)

G4-34 최고 의사결정 기구 산하의 위원회를 포함한 조직 거버넌스와 경제, 환경, 사회적 영향을 결정하는 위원회 10~11, 16~17 64

윤리성 및 청렴성

G4-56 조직의 가치, 원칙, 표준 그리고 행동강령, 윤리강령과 같은 행동규범 4~5, 12~13 64
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범주 : 경제 

중대측면 : 간접 경제효과

G4-DMA   경영접근방법 공개 30, 57 64

G4-EC7   사회기반시설 투자와 지원 서비스의 개발 및 영향 30~31, 57~60 64

G4-EC8   영향 규모 등 중요한 간접 경제효과 30~31, 57~60 64

범주 : 환경 

중대측면 : 에너지

G4-DMA 경영접근방법 공개 46 64

G4-EN3 조직 내 에너지소비 47 64

G4-EN5  에너지 집약도 47 64

G4-EN6 에너지소비 감축 47 64

중대측면 : 배출

G4-DMA   경영접근방법 공개 46 64

G4-EN15   직접 온실가스(GHG) 배출 (SCOPE 1) 47 64

G4-EN16   간접 온실가스(GHG) 배출 (SCOPE 2) 47 64

G4-EN18   온실가스(GHG) 배출 집약도 47 64

G4-EN19   온실가스(GHG) 배출 감축 47 64

중대측면 : 폐수 및 폐기물

G4-DMA 경영접근방법 공개 46 64

G4-EN23 유형 및 처리방법별 총 폐기물 중량 48 64

범주 : 사회 

중대측면 : 산업안전보건

G4-DMA   경영접근방법 공개 42 64

G4-LA6     부상유형, 부상률, 직업병, 손실 일수, 결근 및 업무관련 재해 건수 42~45 64

중대측면 : 훈련 및 교육

G4-DMA  경영접근방법 공개 27 64

G4-LA9 근로자 1인당 한 해에 받는 평균 훈련시간(성별, 근로자 범주별) 27~29 64

중대측면 : 인권 고충처리제도

G4-DMA   경영접근방법 공개 39 64

G4-HR12   공식 고충처리제도에 의해 접수, 발견, 해결된 인권고충 건수 40 64

중대측면  : 지역사회

G4-DMA   경영접근방법 공개 57 64

G4-SO1    지역사회에 참여하고, 영향평가, 개발 프로그램을 수행하는 사업장의 비율 57~60 64

중대측면 : 반부패

G4-DMA   경영접근방법 공개 12~13 64

G4-SO4    반부패 정책 및 절차에 관한 공지와 훈련 12~13 64

G4-SO5    확인된 부패 사례와 이에 대한 조치 12~13 64

중대측면 : 고객안전보건

G4-DMA   경영접근방법 공개 51~55 64

G4-PR2    제품 및 서비스의 안전보건 영향에 관한 법률규정 및 자율규정을 위반한 사건의 수(처분 결과) 51~55 64

중대측면 : 제품 및 서비스 정보

G4-DMA   경영접근방법 공개 54 64

G4-PR5   고객 만족도 조사결과 54~55 64

두산엔진은 유엔글로벌콤팩트(UNGC) 10대 원칙을 지지합니다.

인권

원칙 1 : 기업은 국제적으로 선언된 인권 보호를 지지하고 존중해야 한다.

원칙 2 : 기업은 인권 침해에 연루되지 않도록 적극 노력한다.

노동규칙

원칙 3 : 기업은 결사의 자유와 단체교섭권의 실질적인 인정을 지지하고,

원칙 4 : 모든 형태의 강제노동을 배제하며,

원칙 5 : 아동노동을 효율적으로 철폐하고,

원칙 6 : 고용 및 업무에서 차별을 철폐한다.

환경

원칙 7 : 기업은 환경문제에 대한 예방적 접근을 지지하고,

원칙 8 : 환경적 책임을 증진하는 조치를 수행하며,

원칙 9 : 환경친화적 기술의 개발과 확산을 촉진한다.

반부패

원칙 10 : 기업은 부당취득 및 뇌물 등을 포함하는 모든 형태의 부패에 반대한다.

• 국내

- 본사/공장 : 경상남도 창원시 성산구 공단로 21번길 18

- 서울사무소 : 서울특별시 강남구 언주로 726 두산빌딩 2층

- 거제사무소(대우 사이트) : 경상남도 거제시 거제대로 3370 (아주동), 대우조선해양

- 거제사무소(삼성 사이트) : 경상남도 거제시 장평 3로 80, 삼성중공업

• 해외

- 두산선기(대련)유한공사 :  Dagushan Nangang Industry Park, Development Zone,  

 Dalian, P.R. China

- 유럽지점 : Heidenampsweg 100, 8 O.G Hamburg, Germany

- 싱가폴지점 : 78 Shenton Way, No.16-04 Singapore 079120

- 상해지점 : Room C.23F Hua Du Mansion, #828 Zhang Yang Road, Pudong, Shanghai, China

유엔글로벌콤팩트(UNGC) 10대 원칙 Network

협회 및 단체 가입 현황
구분 협회 및 학회명   비고

1 전국경제인연합회 회원

2 한국공정경쟁연합회 회원

3 경남경영자총협회 이사

4 대한조선학회 회원

5 창원상공회의소 의원

6 한국기계산업진흥회 이사

7 한국무역협회 회원

8 한국표준협회 이사

9 한국 전력기술인 협회 회원

10 한국관세물류협회 회원

11 (재)한국산업기술재단 회원

구분 협회 및 학회명   비고

12 대한기계학회 회원

13 한국내연기관협의회 회원

14 한국마린엔지니어링협회 회원

15 한국산업기술진흥협회 회원

16 대한간호협회 회원

17 한국산업간호협회 회원

18 한국조선기자재공업협동조합 감사

19 (재)한국조선해양기자재연구원 이사

20 대한산업안전협회 회원

21 한국소방안전협회 회원

22 에너지절약전문기업협회 회원




