¥ Ercros
"'

Politica de Comunicacion de Ercros

El objetivo de la Politica de Comunicacion de Ercros es conseguir una relacion fluida y estable con
la sociedad, que est¢ basada en la confianza y la transparencia, y que ayude a prevenir conflictos
entre las partes y a obtener beneficios mutuos.

La informacion, el didlogo y la colaboracion con la sociedad en general, y los grupos de interés' de
la compafiia en particular, son herramientas basicas de esta Politica de Comunicacién y, en
consecuencia, del compromiso de responsabilidad social adoptado voluntariamente por la empresa.
Los principios basicos de la Politica de Comunicacion de Ercros son:

- Mantener informada a la sociedad sobre la empresa y sus productos, los impactos y riesgos

que genere su actividad, y, en general, sobre cualquier hecho de interés publico vinculado a
Ercros.

- Dar respuesta en forma y tiempo a las demandas y preocupaciones del puablico en relacion
con la empresa.

- Asegurar una difusién generalizada, en condiciones de igualdad y sin privilegios, de la
informacion que suministra la compaiiia.

- Proporcionar una informacién clara, veraz y completa, que refleje la imagen fiel de la
compaiiia y no pretenda confundir a quien la recibe.

- Ayudar a establecer una opinién publica bien formada y con criterio.

- Dar a conocer la aportacién que la actividad de la empresa y del sector quimico realiza para el
bienestar de la sociedad.

- Fomentar la confianza y la seguridad en la empresa, especialmente entre las instituciones y
administraciones publicas.

- Implicar y motivar a las personas, sobre todo a las que trabajan en la compaiiia.

- Colaborar en la formacion de los/as futuros/as empleados/as y fomentar la vocacion por la
Quimica.

- Facilitar la investigacion y divulgacion de los avances cientificos y tecnologicos.

- Contribuir al funcionamiento y desarrollo de las organizaciones civiles como entidades
vertebradoras de la sociedad.

Teresa Conesa Fabregues
Secretaria General Barcelona, 26 de octubre de 2011

" Los grupos de interés de Ercros mas significativos son:

- Enel dmbito interno: los/as empleados/as y los accionistas, clientes y proveedores.

- En el ambito externo: los/as vecinos/as, las empresas vecinas y del sector quimico, la comunidad educativa e
investigadora, las administraciones publicas y las organizaciones sectoriales, sociales y culturales.



