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Acerca del relatorio

De acuerdo al compromiso que se ha asumido, de publicar
anualmente memorias de la gestién de la empresa, presentamos
la quinta edicién del Relatorio de Sustentabilidad de Banco Itau
Paraguay S.A. En él se agregan informaciones sobre el resultado
de su desempefio en las dimensiones social, medioambiental y
econdmica durante 2015.

El ejercicio de compartir en un reporte de sustentabilidad, lo que
hacemos y como lo hacemos en Itad, se ha convertido en una

de las principales iniciativas de transparencia dentro de nuestra
estrategia de sustentabilidad. Por esto, afo a aflo se conducen
esfuerzos para fortalecer la calidad y claridad de sus contenidos y
asi lograr que se convierta en un verdadero documento de valor
tanto para el Banco como para las partes interesadas y el publico
en general. El documento resultante es también una herramienta
de gestién interna muy util.

La construccion de este relatorio se baso, por segundo afo
consecutivo, en los lineamientos de la cuarta version de

la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI). Al ser

parte del Pacto Global de la Naciones Unidas también se han
tenido en cuenta, orientaciones del manual de elaboracidn

de Comunicaciones de Progreso (COP) para responder a las
cuestiones de interés de este compromiso voluntario en relacion
a la promocion de los derechos humanos, practicas laborales, el
mantenimiento del medioambiente e iniciativas para combatir
situaciones de corrupcion.

Acerca del relatorio @

Gerencias de todas las superintendencias del Banco estuvieron
involucradas en el proceso de elaboracién del reporte a través
consultas y encuentros de trabajo para la interpretacién de los
indicadores e informaciones requeridas. Ademas, se ha realizado
una revision de los aspectos relevantes de la gestiéon del Banco,
identificados en el proceso de materialidad anterior, mediante
aportes obtenidos desde un nuevo ciclo de conversaciones con
grupos de interés y la validacién con el Comité Ejecutivo. (Ver mas
informacion sobre el asunto en la seccidén “Materialidad”).

De acuerdo a los indicadores que se han atendido del GRl y

las informaciones relacionadas al Pacto Global, el Relatorio de
Sustentabilidad de 2015 responde al nivel “de conformidad
esencial” para la metodologia del Global Reporting Initiative y al
nivel de diferenciacion “Pacto Global Activo” como comunicacion
de progreso.

La version digital de este documento se encuentra disponible en
el sitio web del Banco (www.itau.com.py) en la seccién Sobre Itau/
Informes. La referencia de paginas y respuestas de indicadores
GRI4 se encuentran agrupados en un material adicional disponible
en la misma seccion sefalada. La direccién de correo electrénico
sustentabilidad@itau.com.py se ha habilitado para recibir y
responder consultas y comentarios sobre el contenido de este
informe.
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@ Contexto general

Contexto general

Contexto global

La economia mundial viene recuperandose de la crisis de 2008,
pero el crecimiento del Producto Interno Bruto global aun se
encuentra por debajo del potencial. La economia de Estados
Unidos crecié 2,4% en 2015 mientras que en la Eurozona 'y
Japon adn siguen luchando para mejorar sus moderados indices
de crecimiento econémico. El crecimiento en China se esta
desacelerando y en los mercados emergentes ha sido bajo.

Para 2016, el panorama econémico mundial continuaria con un
moderado dinamismo, influenciado especialmente por la marcada
debilidad de las economias emergentes. Las proyecciones de
crecimiento de 2016 se ubican en torno al 3,0%. En las economias
desarrolladas, se mantendria la recuperacién de Estados Unidos y
en la Eurozona la evolucién de la actividad econdmica continuaria
con un ritmo de expansién gradual. En el mundo emergente,
persistiria la desaceleracién de la economia China con menores
expectativas de crecimiento.

En la regidn, por su parte, las perspectivas de crecimiento son
marcadamente mas bajas que las esperadas previamente, debido
en mayor medida, al significativo deterioro de Brasil. Reflejo de
ello, son las menores tasas de crecimiento esperadas para los
socios comerciales de Paraguay y del Mercosur para los préximos
anos.

Contexto nacional

Tras un crecimiento de 4,7% en el afio 2014, el Producto Interno
Bruto (PIB) de Paraguay creci6 3,0% en 2015. La agricultura mostré
una mejora de 5,0% y se constituyé en el principal impulso del
PIB en el periodo. El sector construccién tuvo un desempefo
favorable, pero por debajo de la marca del afo anterior, con un
crecimiento de 6,0%; mientras que el sector servicios recibié un
impulso del 3,2%. Por otra parte, la industria crecié en 2,0% y la
ganaderia cayé en 1,8%. Se tuvo un crecimiento del consumo
tanto publico como privado de 4,0% y 1,9% respectivamente. En
el caso del consumo privado (gasto de las familias) se registro el
crecimiento mas bajo desde 2012, el cual se dio principalmente,
por un aumento en el consumo de bienes semi-duraderos.
Asimismo, la formacién bruta de capital tuvo un crecimiento de
0,1%, también el mas bajo desde 2012. Asi, la inversién no tuvo
incidencia en el crecimiento del PIB.

El comercio exterior se ha visto afectado en varias economias de
Latinoamérica; la menor demanda de ciertos paises que estan
atravesando fuertes crisis, sumadas a la caida de los precios de los
commodities, tuvieron un impacto negativo en las exportaciones.
En el caso de los principales rubros de exportacién de Paraguay, el
efecto precio es mayor al de la caida de la demanda. En términos
absolutos, durante 2015, la caida de las importaciones con
respecto al 2014 superd a la de las exportaciones, por lo tanto,

el déficit de la balanza comercial es menor al de un afo atras,

&[]
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Al cierre del mes de diciembre de 2015, los
depdsitos en el sistema financiero alcanzaron
Gs. 76,8 billones (unos USS 13.234 millones), lo
cual supera en 11% al valor del afio anterior en
términos nominales y 8% en términos reales. Por
su parte, el saldo de créditos netos del sistema
financiero (bancos y financieras) alcanzé Gs. 73,5
billones (unos USS 12.672 millones), esto es 17%
superior al valor que se tenia un ano atras en
términos nominales y 14% en términos reales.

Luego de mostrarse con tendencia a la baja en el segundo
semestre de 2014, la morosidad promedio del sistema financiero
ha aumentado en 2015, y se lleg6 en diciembre a 2,6%. Los
bancos registraron una morosidad de 2,5%, por encima del

1,8% registrado doce meses atras, mientras que las financieras
alcanzaron un 5,1%, superior al 4,2% de diciembre de 2014.

Con respecto a las tasas de interés, en diciembre de 2015, el
promedio ponderado de tasas de interés activas en moneda
nacional fue de 17,6% (inferior al 19,9% registrado un afio atras).
Esta reduccion en la tasa promedio se explica por la fuerte caida
de las tasas de las tarjetas de crédito tras la entrada en vigencia de
la Ley N° 5.476/2015 del Congreso de la Nacion.

Por su parte, el promedio de tasas pasivas en guaranies fue de

llegando a un nivel de US$ -1.168 millones. Alo largo de 2015, la inflacion se mantuvo en niveles bajos y

cerré el ano con 3,1%. En todo el afo no se observo presiones

6,0%, superior al 5,4% de diciembre de 2014. En cuanto a las

tasas en moneda extranjera, el promedio de tasas activas fue de
importantes para la suba de precios. Se verificaron meses de 9,0%, superior al 7,8% de 2014. En cuanto a las tasas pasivas, el
suba de precios en ciertos rubros como alimentos, bienes promedio en doélares tuvo un leve aumento interanual pasando de
duraderos, servicios vinculados con alojamiento y turismo; 2,6% a 2,8%.

pero también en varios meses se registraron caidas en
los precios. El principal factor que pudo haber provocado

Alo largo de 2015, el tipo de cambio mostré variaciones pero
mantuvo la presidn alcista. En el primer trimestre el guarani era
una de las monedas menos depreciadas frente al ddlar, pero al
cierre del semestre su comportamiento ya era mas parecido al
de las monedas de la region. Durante el segundo semestre, el
tipo de cambio fluctué con tendencia alcista y alcanzé valores presiones inflacionarias era el tipo de cambio, pero finalmente
no observados desde 2006. Al cierre de diciembre, la cotizacion no tuvo un impacto importante en los precios de la canasta
alcanzd los 5.820 Gs./USS. basica.

Para 2016 se estima que el PIB del pais crecera en torno al 3,7%
y la tasa de inflacidon se mantendria en niveles bajos, acordes a la
meta del BCP (4,5% + 2%).
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@ Mensaje del presidente

Mensaje

del presidente

Con gran satisfaccién presentamos nuestro
Relatorio de Sustentabilidad 2015, el cual
es construido cada afo para compartir

los resultados de nuestro desempefo,

con todas las personas con las que nos
relacionamos.

Alo largo de sus paginas describimos lo
que hacemos, y como lo hacemos, pues
sabemos que el desafio de las empresas no
estd solo en generar resultados financieros,
sino también en la manera en que son
logrados, agregando valor a sus distintos
publicos y gestionando el impacto de sus
operaciones.

El 2015, como mencionamos en el capitulo
de Contexto, ha sido un ano con menor
crecimiento del producto interno bruto

en comparacion a 2014. Aun asi, vemos
sectores que han crecido y una economia
que se mantiene estable; lo que nos
permite seguir trabajando en un escenario
favorable en este nuevo periodo.

Este aflo, mantuvimos nuestro foco en
mejorar las experiencias de nuestros
clientes, al innovar en canales digitales,
que les permitan acceder a todo lo

que necesitan del banco sin ir al banco.
Renovamos el disefio de nuestro sitio web
y ampliamos las opciones disponibles
para brindar mayor facilidad, seguridad

y agilidad en las operaciones. Ademads,
incluimos nuevos servicios en nuestra
plataforma de Mobile Banking y logramos
aumentar la cantidad de clientes

que utilizan este canal en un 30% en

Banco Itati Paraguay Relatorio de Sustm&&l dad 2015

comparacién al ano anterior. También,
lanzamos una propuesta innovadora en el
mercado a través de una nueva aplicacién
llamada Tokpag, con la que se pueden
realizar transferencias entre cuentas de
Itai de manera muy simple, con dos pasos,
teniendo solo el contacto telefénico de la
otra persona.

Con nuestra mirada de mejora continua,
revisamos 33 procesos a través de la
metodologia Kaizen y fijamos los pilares de
nuestra cultura de atencion definida por
una atencion profesional, oportunay sin
problemas para brindar a los clientes un
servicio de calidad que nos diferencie en

la manera en la que nos relacionamos con
ellos.

En esta linea buscamos ser asesores y
companieros de negocios de nuestros
clientes, por eso invertimos en capacitar
a colaboradores de areas comerciales
en contenidos de educacidn financiera,
para que puedan orientar al cliente en
tomar mejores decisiones y en el uso

de herramientas financieras de modo a
mejorar su calidad de vida.

Nos reconocemos como un banco
completo, que brinda soluciones y servicios
a diferentes segmentos de personasy
empresas, por lo cual realizamos el trabajo
de segmentar nuestras propuestas de
productos para acercarnos cada vez mas a
las necesidades y expectativas de nuestros
clientes y poder llegar a mas personas.

Con esta intencidn, a partir de diciembre,

ofrecimos la nueva modalidad de cuentas
basicas que permite realizar una apertura
de cuenta en forma 4gil, desde un celular
en cualquier momento. Desarrollamos
ademads nuevas opciones y servicios para
los clientes Personal Bank, dentro de los
cuales se destacaron los paquetes de
beneficios que proponen condiciones
exclusivas para este segmento Premium.

Asi también, nuestro propésito como
agente transformador nos impulsa a
desarrollar acciones e iniciativas que
contribuyen con el desarrollo de la
sociedad. A través de la Fundacion Itau,
dentro de sus ejes de cultura y educacion,
mantuvimos 26 programas en alianza

con diferentes organizaciones. Entre ellos
podemos citar el proyecto realizado con la
Fundacion Pa’i Puku y Koga que permitio
el fortalecimiento de la carpinteria de la
Escuela y logré aumentar sus ingresos,
constituyéndose asi como una fuente de
auto-sostenimiento para la institucion.
Ejemplos como éste, nos permiten
evidenciar la trasformacion que podemos
conseguir en la vida de las personas 'y

nos animan a potenciar aln mas nuestras
iniciativas.

Desde nuestra estrategia de
sustentabilidad, logramos aumentar en
178% la cantidad de clientes impactados
por charlas de educacion financiera,
logrando asi llegar al cierre de 2015, a
22.993 clientes desde que las iniciamos
en 2011. Ademds, generamos nuevos
contenidos y lanzamos el programa
multiplicadores en sucursales.

Sobre nuestra gestién medioambiental,
hemos ampliado nuestra politica de
gestién de riesgos socio-ambientales para
reforzar nuestro compromiso de realizar
buenos negocios. A través de un trabajo
de gestién interna para minimizar nuestros
impactos, desarrollamos un proceso de
recoleccion selectiva de residuos que

hizo que podamos reciclar 21.364 kg de
papeles y cartonesy 1.215 kg de plasticos.
También, reutilizamos 316 equipos
informaticos que evitaron la generacién de
cerca de 1.500 kg de residuos electrénicos.

Mantuvimos nuestra participacion

activa en distintos espacios como

la Mesa de Finanzas Sostenibles, los
distintos comités de la Asociacién de
Bancos y el Pacto Global en el cual nos
encargamos de la coordinacion de la
Mesa de Medioambiente. Adicionalmente,
estuvimos presentes en foros y seminarios
a nivel local e internacional compartiendo
buenas practicas.

Ser signatarios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, nos ayudo también a
orientar nuestras iniciativas en materia de
derechos humanos, derechos laborales y
practicas anticorrupcién. Por esto, cada
ano, reafirmamos nuestro compromiso
con los principios propuestos por este
acuerdo voluntario.

Estas acciones y muchas mas que
encontraran a lo largo de este informe, son
realizadas por un gran equipo humano,
altamente profesional y comprometido a

Mensaje del presidente @

quien agradezco por la dedicacién de cada
diay porque hacen posibles estos logros
obtenidos por Itau Paraguay.

El trabajo, esfuerzo y compromiso
entregados en el afo, fueron reconocidos
con varios premios que recibimos; Best
Bank in Paraguay, Best Foreign Exchange
Providers Paraguay, Best Internet Bank

y Best Custodian Bank Paraguay por la
revista Global Finance; la tercera Mejor
Empresa para Trabajar por Great Place to
Work; el segundo lugar en la“Empresa de
los Suefos de los Jévenes” por la Cia. De
Talentos Latinoamérica y la consultora
Jazmin Mendoza; y la Marca Preferida

del Paraguay en el rubro Bancos, por la
Cédmara de Anunciantes del Paraguay,
entre otros.

Mas alla de estos importantes
reconocimientos, el lugar que mas
apreciamos es seguir siendo la mejor
opcidn para el cliente, lograr ofrecerle
soluciones que permitan hacer realidad
sus suefos y estar presentes en cada
momento de su vida.

Los invito a que puedan conocernos un
poco mas a través de nuestro Relatorio de
Sustentabilidad 2015.

Que lo disfruten,
Viviana Varas

Presidente
Banco Itau Paraguay S.A.
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@ Perfil de Itad

Historia

Surge la Casa
Bancaria
Moreira Salles
en Pocos de
Caldas.

Brasil

COLOLOOOO00
QOO0OO

Itau

Surge el Banco
Central de
Crédito, que
paso a llamarse
Banco Federal
de Crédito.

Paraguay

Nace el Banco
Moreira Salles
resultado de
la fusién con
otros bancos
brasileros.

Surge el

Banco de
Inversiones
de Brasil.

Surge Banco
Federal Itat Sul
Americano,
resultado de la
fusion con
Banco Sul
Americano de
Brasil.

Nace el Banco
Federal Itaq,
resultado de la
fusién entre
Federal de Crédito
y Banco Itad.
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Nace la Unién

de Bancos Brasileros
resultado de la
fusion con el Banco
Agricola Mercantil
de RS.

Incorporacion
de los bancos
Predial del
Estado deRJ
y Bansulvest.

Adopcién del
nombre Banco
Itau.

Fusion con
Banco América.

La Union de Bancos
Brasileros pasa a
llamarse Unibanco.

Adquisiciéon

del control
accionario de
Banco Mineiro.

Adquisicié
del Banco
Banerj.

Adquisicion del
control
accionarios de
Banco Francés
e Brasileiro.

Surge
Interbanco.

Interbanco
pasa a formar
parte del
Grupo
Unibanco.

Asuncién de

las actividades
bancarias de
Banco Nacional.

n

Adquisicion
de los bancos
del Estado de
Minas Gerais
(BEMGE) e
Buen Ayre.

Primera
adquisicion de
cartera. Tarjetas de
crédito de Banco
Corporacion.

1998

Adquisicion
del 50% del
capital de
Fininvest.

Adquisicion
del control
accionario
del Banco de
Estado de
Parana.

Constituye
su Corredora
de Seguros.

OO0000

Lanza la tarjeta
“Interventajas”.
Primera tarjeta
de crédito con
un programa

de recompensas
en el pais.

Asociacion con

Grupo AlGy

creacién de

Unibanco AIG
Seguros e Previdéncia.

Adquisicién total
de Fininvest,

de Credibanco
y de Banco
Bandeirantes.

COQ
-

Asociacion
con Banco

Asociacion con
la redes de
consumo Ponto
Frio y Magazine
Luiza.

Adquisicion de
Hipercard.

BBA-Creditanstalt,

surge el Banco
Itat BBA.

Adquisiciéon
del Banco de
Estado de
Goias (BEG).

Adquisicion
de cartera

de consumo
de Citibank.

Anuncio de la fusion
entre Ital y Unibanco.

Adquisicion
de las operaciones
de BankBoston

en Brasil
América

yen
Latina.

Se recibe por
primera vez
el premio “Mejor

Banco del

Finance.

Adquisicion Creacion del
de carteras segmento
de Banco premium
Asuncion, “Interclass”.
Multibanco

y Banco

Aleman.

Paraguay” por la

Revista Global

Interbanco
pasa a
llamarse Itau

Interbanco
cumple 30 anos
en Paraguay y
se convierte en
el Banco de
Teleton.

Asociacion con
Porto Seguro.

Adquisicién

del 49% de

Banco Carrefur.

Se crea la
Gerencia de

Sustentabilidad.

Banco Itau

RISCIEN |

Asociacion
con Banco
BMGYy
adquisicion

de las acciones
de Redecard.

Anuncio de
la fusion de
Banco Itau
Chile con
CorpBanca.

e

Adquisicién

de Credicard

y compra de
las operaciones
de consumo
de Citibank
Uruguay.

Apertura

del Centro
Tecnolégico
Mogi Mirim.
(Mayor
datacenter
verde de
Latinoamérica).

Se crea la Fundacion
Itat Paraguay y se
lanza el Primer
Relatorio de
Sustentabilidad

de Itau Paraguay
sobre la gestion

de 2011.

Se lanza el
segmento
Itau Personal Bank.

OO

Creacién de Selanza la
perfiles del aplicacién
Banco en Tok Pagy se

redes sociales. amplia el impacto
del Programa
Empresas de
educacién

financiera.
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@ Perfil de Itau

Perfil general

Itai Unibanco Holding

En 1924, en la ciudad brasilera de Pocos de Caldas,
surge la casa bancaria Moreira Salles, la cual tras
evolucionar en el tiempo, adopta en 1975 el
nombre Unibanco.

Por otro lado en 1944, desde los antecedentes
de Itay, se crea el Banco Federal de Crédito que
también, luego de transformaciones como en el
caso de Unibanco, toma el nombre Itat en el ano
1970.

En noviembre de 2008 Itau y Unibanco anuncian
su fusion para conformar el Holding Itat Unibanco
y convertirse asi en uno de los bancos mas grandes
del mundo.

Estrategia de negocios

La estrategia de negocios de Itau Unibanco
Holding combina la expansion de sus operaciones
en el mundo, el foco en una cultura de eficiencia
de costos, el cuidado de la calidad de los activos en
su cartera de crédito, el ofrecimiento de servicios
y productos que agreguen valor a sus clientes y el
desarrollo de relaciones duraderas con los mismos
a partir de la segmentacion y de la identificacion
de necesidades. Todo esto, en el marco de una
estrategia de sustentabilidad que le permite
gestionar los riesgos e impactos derivados de su
actuaciéon en cada uno de los paises en los que se
encuentra presente.

12 @ Banco Itati Paraguay Relatorio de Sustentabilidad 2015

Perfil general @

60

millones

4454 estrategia de
sustentabilidad, le
permite al Banco,
gestionar los riesgos

e impactos derivados
de su actuacién

en cada uno de los
paises en los que se
encuentra presente. 77
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@ Perfil de Itau Itat en el mundo @

Corporate Investment Bank (CIB) CiB
T Nueva York, Miami, Cayman, Bahamas T Londres, Lisboa, Madrid, Paris, Frankfurt
Clientes Institucionales/Asset Clientes Institucionales/Asset
Nueva York, Cayman Londres
Private Banking Private Banking

Nueva York, Miami, Cayman, Bahamas

?&'%F

Zurich

Itat en el mundo

Itat Unibanco Holding S.A. posee
operaciones en 18 paises del mundo, de
los cuales siete son de América Latina

Institucionales/Asset
Tokio, Shangai,
Dubai, Hong Kong

13 i
T CIB/Clientes

Colombia

Brasil (Holding)

-

México

L

4

Paraguay

ciB
T Brasil, Argentina, Chile, Pert, Colombia
Clientes Institucionales/Asset

Brasil, Argentina, Chile, Uruguay

Private Banking

Brasil, Chile, Paraguay

R Z Consumo

IR eI : Brasil, Argentina, Chile, Paraguay, Uruguay

Argentina @—
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@ Perfil de Itau

Itau Paraguay

El Banco opera en el pais hace 37 anos desde la creacién de Interbanco
en 1978y en el afio 1995 pasa a formar parte del Grupo Unibanco
Unido de Bancos Brasileros S.A.

En Brasil, el 3 de noviembre de 2008, se anuncia una de las fusiones
corporativas mas importantes que haya tenido el sector; la unién entre
Unibanco e Itau. Asi, Interbanco pasa a llamarse Itau desde julio de
2010 con la denominacién Banco Itau Paraguay S.A.

Itau Paraguay cuenta con canales fisicos y digitales de atencién y auto-
atencion que permiten a sus clientes acceder &gil y rapidamente a una
plataforma diversa de servicios y productos.

Su cobertura esta dada por 32 sucursales de servicios completos, 5
espacios del segmento premium Personal Bank, 12 centros de atencion
al cliente y 45 puestos Itau Express. Con todos estos puntos de atencion
Itau logra estar presentes en 28 localidades de 9 departamentos del
pais. Ademas cuenta con servicios disponibles las 24 horas dentro

de los que se encuentran; el sitio web para realizar transacciones y
consultas, los servicios en el celular, los servicios de atencidn al cliente a
través del teléfono y zonas 24 horas para auto-gestion en sucursales.

Al cierre de 2015, Itau contaba con un equipo conformado por 854
colaboradores.
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------- )

Nombre de la empresa:
Banco Itau Paraguay S.A.

Casa Matriz:
Oliva 349 casi Chile,

Asuncion.

Sede Corporativa:
Espafia esq. Kubitscheck,

Asuncion.

854

Colaboradores

449.557

Clientes

95

Puntos de atencién

(sucursales, centros de
atencién al cliente y
puestos Itau Express)

28

Localidades del pais
con presencia Itau

Itat Paraguay @

Principales cifras de 2015 Estructura societaria

En cuanto a la Estructura Societaria, el capital integrado esta
compuesto por 750.000.000 de acciones ordinarias nominativas
de Gs. 1.000 cada una distribuidas de la siguiente manera:

Gs. 1.469.517

millones en valor econédmico generado

% de Cantidad

participacion de acciones Pals

Ne° | Accionistas

Itati Unibanco 99,99688 749.976.600 Brasil

Gs. 1.181.474 -

Itau 0,00312
Previdenciaria
Ltda.

En 2015, se aumenté el capital de Gs. 499.994.800.000 a Gs.
750.000.000.000. El aumento estd distribuido en 750.000 acciones
ordinarias nominativas con derecho a un voto cada una por un
valor de Gs. 1.000 por cada accién distribuidas en series Ay B.

Gs. 10.802

millones invertidos en proyectos sociales
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Ademas, como areas que acompanan al negocio, se

encuentran la Direccion de Riesgos, Créditos y Compliance y las
superintendencias: Personas, Calidad de Servicio, Sustentabilidad y
Marketing; Administracién y Finanzas, Operaciones y Tecnologia y
el drea de Auditoria Interna.

Areas de negocio y apoyo

Itau constituye comercialmente su negocio a partir de dos 4
grandes unidades; la Banca Corporativa y la Banca de Consumo. [ Gerencia Juridico
Ambas divisiones cuentan con servicios, productos y canales Gerencia Riesgo de Crédito, Mercado y Liquidez
convenientes para atender las expectativas de cada perfil de Gerencia de Controles Internos y Compliance
clientes. A estas dos bancas, se suma la unidad Tesoreria dando . o Gerencia de Seguridad Corporativa y Prevencion del Lavado del Dinero
soporte como tesoreria institucional, a los diferentes negocios del Riesgos, Créditos d Gerencia de Politicas, Modelos y Cobranzas
Banco y Compliance : o :
: Gerencia de Créditos PJ Agronegocios
Gerencia de Créditos PJ Empresas
4 Gerencia de Créditos PJ Grandes Empresas
[ Gerencia Comercial de Sucursales | Gerencia de Créditos PF y Pypes
Gerencia Operacional de Sucursales -
Gerencia Personal Bank 4
[ Gerencia de Beneficios y Compensaciones
Gerencia de Franquicias y Negocios Especializados Personas, Calidad de Gerencia de Seleccion y Desarrollo
Banca de Consumo 1 Gerencia de Planificacién Servicio, Sustentabilidad  { Area de Eventos y Cultura
Gerencia Comercial Pypes y Marketing Gerencia de Calidad de Servicio y Sustentabilidad
Gerencia de Productos y Servicios . . Gerencia de Marketing
Gerencia de Comercios Ve
§ Gerencia de Inteligencia Comercial y CRM Gerencia de Contabilidad
N Administracion ) Gerencia de Compras
- . : :
: : P : : : Finan
r Superintendencia de Asesoria Financiera (Private Banking) y Finanzas (lierenaa de Finanzas
: Area de Infraestructura
Gerencia de Empresas \_ )
. Gerencia de Grandes Empresas e Institucional 4
Banca Corporativa ) : : o r Gerencia de Desarrollo Banca Digital y Mantenimiento de Sistemas
Gerencia de Planificacién y Productos PJ : :
G iade A i0s Aaricult Gerencia de Desarrollo Sistemas Back Office
erencia de Agronegocios Agricultura o ) Gerencia de Infraestructura y Produccion
S i i i eraciones
9 Gerencia de Agronegocios Ganaderia y'l:ecnologl’a 1 Gerencia de Ingenieria de Sistemas y Procesos
- Gerencia de Banca Digital
' Sales Area de Gestion de Servicios Tl
Trading ) Gerencia de Operaciones
Tesoreria 1 : \
Banking s
| International Financial Institutions (IFI) Auditoria interna )
. .
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Productos y servicios

Estos son los productos y servicios disponibles para cada

banca comercial.

( Producto

Descripcion

Banca de Personas

Banca Corporativa )

Cuentas corrientes

Cajas de ahorro

Cuenta basica de ahorro

Préstamos

Inversiones

Tarjetas de Crédito

En Délares

En Guaranies

En Délares

En Guaranies

En Euros

En Guaranies

Mi Préstamo

Mi Auto

Mi Casa

Intercheque

Intervale

Segmentos Agricultura, Ganaderia, Empresas,
Grandes Empresas e Institucional

Descuento de Cheques

Linea de Sobregiro

Cuenta Garantizada

Factoring

Certificado de Depdsito de Ahorro (CDA)

Ahorro Programado

Premium: Visa Infinite / American Express Platinum
/ Mastercard Black/ Interventajas Platinum /
AAdvantage Platinum / TAM Platinum / Tigo
Platinum / Visa Platinum Centenario

Gold: American Express Gold / Interventajas Gold
/ AAdvantage Gold / TAM Gold / Centenario Gold /
Tigo Gold

Clasicas: American Express Green / Interventajas /
AAdvantage / TAM /Tigo Itau / Centenario / Touring /
American Express Superseis / Stock Itau
Programas de Recompensa: Interventajas

/ Membership Rewards / American Airlines
AAdvantage / TAM Fidelidade / Tigo

Tarjeta Pro Campo

Tarjeta Empresarial
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Itat Paraguay @

( Producto

Descripcion

Banca de Personas Banca Corporativa )

Tarjetas de Débito

Tarjetas Prepagas

Seguros

Tesoreria

Pagos electrénicos

Comercio Exterior

Servicios 24 horas

De Cuenta Corriente / De Caja de Ahorro
Visa Be / Prepaga Salario

Seguros de Vida y Accidentes Personales
Hogar

Auto

Empleado Protegido

Flota de Vehiculos / Maquinarias
Comercios / Incendio

Consultoria de Seguros

FX Spot

FX Forward

Descuento de Certificado de Crédito Tributario

Participaciones

Pago de Salarios

Pago a Proveedores

Custodia de Cheques

Pago de Servicios Publicos y Privados
Operaciones Aduaneras

Transferencias Locales (Itau / SIPAP)
Transferencias al Exterior

Débitos Comandados

Cartas de crédito (Import / Export)
Cobranzas de Importacién y Exportacion
Fianzas y Avales

Cajeros Automaticos

Terminales de Autoservicio

Internet

Servicio de Atencion al Cliente Telefénico
Click Banking

Mobile Banking

Servicio *247#

<
QKKK IKKKKKKKRKKIKKKKIKKIKIKIK

CKIKIKKKIK
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@ Perfil de Itau )

Vision y Cultura

Vision

“Ser el banco lider en performance
sustentable y satisfaccion de los clientes”

Para nosotros, una performance sustentable significa crear valor
compartido para colaboradores, clientes, accionistas y la sociedad
en general para asegurar la perennidad de nuestros negocios.

Nuestra cultura

Bajo la denominacion “Nuestra manera” definimos la cultura

de Itat Unibanco, que queda establecida por siete actitudes

gue creemos nos convertiran en el banco lider en performance
sustentable y satisfaccion de los clientes. Estas actitudes orientan
la forma en que realizamos nuestros negocios y el abordaje en el
comportamiento de los equipos del banco'.

La diseminacion de esta cultura se lleva a cabo a través de
diferentes medios y canales; desde la induccién corporativa

de nuevos colaboradores, las campanas internas que implican
encuentros con colaboradores, materiales fisicos y digitales y
desde la evaluacién comportamental que se realiza anualmente y
que guarda relacion con estas actitudes.

"La cultura corporativa de Itat Unibanco conocida anteriormente como “Nuestra
Manera de Hacer’, con diez puntos que la constituian, se simplifica en 2015 en
siete actitudes que se consideran importantes de enfatizar y pasa a denominarse
“Nuestra manera”.
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Nuestra manera

1_solo es bueno para nosotros si es bueno para

el cliente

Somos personas al servicio de las personas, con pasion y
excelencia. Trabajamos con y para el cliente porque es la
razén mayor de todo lo que hacemos.

2 fanaticos de la performance

La generacion de resultados sustentables esta en
nuestro ADN. El desafio constante de lograr el liderazgo
en performance nos hizo llegar donde estamos y seguira
guiando nuestra empresa en direccién a nuestros
objetivos.

3_las personas son todo para nosotros

Todo lo que realizamos lo hacemos por medio de
personas. Personas de talento a quienes les gusta
trabajar en un ambiente de colaboracién, meritocracia y
alta performance.

4 el mejor argumento es lo que vale

Cultivamos un ambiente desafiante, abierto al
cuestionamiento y al debate constructivo. Para nosotros,
la Unica jerarquia que importa es la de la mejor idea.

5_simple.siempre

Creemos que la simplicidad es el mejor camino para la
eficiencia. Por eso luchamos para que la profundidad no
se confunda con la complejidad y la simplicidad no se
transforme en simplismo.

6_pensamos y actuamos como duefios
Pensamos siempre como duenos de la empresa,
liderando por medio del ejemplo y poniendo los

objetivos colectivos por encima de la ambicién personal.

7_Ia ética es innegociable

Hacemos lo correcto, sin trampas, sin atajos. Ejercemos
nuestro liderazgo de forma transparente y responsable,
totalmente comprometidos con la sociedad y con las
mejores practicas de gobernanza y gestion.

Compromisos y
participaciones

Itau Paraguay

Compromisos
voluntarios

Hemos asumido compromisos voluntarios

que delinean nuestras formas de gestion
e integran criterios sociales, ambientales y
de gobierno.

@ Pacto Global de las Naciones Unidas
Itau Paraguay es signatario del Pacto
Global de las Naciones Unidas desde abril
de 2013. Hasta la fecha hemos divulgado
dos Comunicaciones de Progreso para
evidenciar las iniciativas del Banco que
contribuyen con el cumplimiento de los
principios del Pacto y en consecuencias
con el de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio. Itau participa activamente
de la Mesa de Medioambiente desde su
integracién a este compromiso y desde
2015 actuia como coordinador de este
grupo de trabajo.

Los 10 principios del Pacto Global se
organizan en 4 dimensiones:

) D

 Principio 1. Apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
proclamados internacionalmente.

« Principio 2. Evitar verse involucrados
en abusos de los Derechos Humanos.

) Derechos laborales

« Principio 3. Apoyar la libertad

de asociacion y sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

« Principio 4. Apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso u
obligatorio.

« Principio 5. Apoyar la abolicion del
trabajo infantil.

« Principio 6. Apoyar la eliminacion
de la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion.

Compromisos y participaciones @

Y vedoembions

« Principio 7. Apoyar la aplicacion
de un enfoque preventivo frente a los
retos ambientales.

« Principio 8. Adoptar iniciativas
para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

« Principio 9. Alentar el desarrollo

y la difusién de tecnologias
respetuosas del medioambiente.

) CEETE

« Principio 10. Trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas,
incluidas el soborno y la extorsion.

I
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@ Sello Empresa Amiga de la Nifez

En 2015 recibimos el sello “Empresa Amiga de la Nifiez’, de la
Agencia Global Infancia. El sello se basa en la revision de planes 'y
politicas de la empresa para dar cumplimiento al “Decélogo de las
Empresas Amigas de la Nifiez”, que se conforma de los siguientes
principios:

1. Promovemos el respeto de los Derechos de la Nifiez a través
de nuestros principios, politicas o normas especificas, las cuales
estan incluidas en nuestro cédigo de ética o declaraciones
institucionales (Misidén, Vision, Valores).

2. Propiciamos el cumplimiento del derecho a la educacién, la
salud y la participacion de los hijos e hijas de nuestros empleados
y colaboradores directos e indirectos.

3. Desarrollamos en forma conjunta a nuestra cadena de valor
(proveedores, clientes, etc.) acciones que permiten entender
las consecuencias del trabajo infantil y tienden a erradicar la
explotaciéon de nifos, ninas y adolescentes.

4. Generamos condiciones laborales que favorecen y permiten

el ejercicio de una maternidad y paternidad responsables de los
colaboradores, de la empresa y -en lo posible- con otros grupos de
interés.

5. Contribuimos a conservar y crear condiciones ambientales
saludables que garanticen el derecho a la salud de los nifios, nifias
y adolescentes.

6. Apoyamos iniciativas y liderazgos sociales con recursos
econdémicos y de otra indole, que promuevan la aplicacién de los
Derechos del Nifo en la sociedad.

7. Favorecemos la adopcién de nifios y nifias y reconocemos
a los padres adoptivos los mismos derechos que a los padres
bioldgicos, en cuanto a permiso de maternidad/paternidad,
bonificaciones y seguros sociales.
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8. Impulsamos el voluntariado corporativo estimulando a los
colaboradores de la empresa a apoyar y participar en proyectos
sociales, particularmente en acciones por los derechos de la nifiez
y la adolescencia.

9. Extremamos esfuerzos para que la gestion institucional y
comercial de la empresa esté alineada con la transparencia, la
equidad social, los derechos humanos (sobre todo de la nifez) y
las préacticas anticorrupcion.

10. Apoyamos acciones de incidencia en politicas publicas
favorables a los derechos de la nifiez.

Participaciones

El Banco tiene participaciones y membresias en las siguientes
instituciones:

« Asociacion de Bancos del Paraguay (ASOBAN): Participacién
activa en varios comités de la Asociacién.

* Instituto de Administraciéon Bancaria (INABANC):
Representacion en el Consejo Directivo del Instituto.

« Bolsa de Valores & Productos de Asuncion S.A. (BVPASA):
Integracion del Directorio de la Bolsa de Valores.

« Bancard S.A.: Representacion en el Directorio de la procesadora
de servicios transaccionales y medios de pago.

- Mesa de Finanzas Sostenibles: Participacion como integrante
de la Mesa de Finanzas Sostenibles constituida entre bancos
comerciales del pais.

« Foro Brasil: Participacién como miembros del Foro.

« Asociacion Paraguaya para la Calidad: Participacién como
socios de la Asociacion.

Itat Unibanco Holding S.A.

Los principales compromisos y adhesiones para Itad Unibanco
Holding son:

Principios para la Inversion Responsable (PRI
por Principles for Responsible Investment).

Carta por los Derechos Humanosy la

'
EThOS Promocién del Trabajo Decente, Instituto ETHOS.
EQUATOR L.
{7 PRINCIPLES Principios del Ecuador.

Pacto Global de la Naciones Unidas.

{; DP Proyecto de Divulgacién Emisiones de Carbono
—-gw (CDP por Carbon Disclosure Project).

":": i=|.|l_:s.:|'*:.::- H
; Jcol Programa Brasilero GHG Protocol.
‘l‘:;} Pacto Nacional para la Erradicacion del Trabajo
FACTO Esclavo.

Compromisos y participaciones @

I
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@ Perfil de Itau

Resultados de metas y objetivos

de 2015

Participacion de
mercado e indice de
eficiencia

Sobre nuestra participacion de mercado,
en 2015 teniamos el desafio de aumentar
nuestra participacion en préstamos totales
en guaranies. Para diciembre de 2015 nos
encontramos con una participacion de
15,11% lo que nos ubica en una buena
posicién, como la tercera entidad con
mayor porcién de mercado en préstamos
totales. Para depésitos totales en
guaranies hemos alcanzado para 2015
una participacion de 17,82% del total de
depositos. Esto nos ubica como el banco
del mercado con mayor participaciéon para
depésitos en guaranies con 13.148.544
millones de guaranies.

En cuanto al indice de eficiencia del Banco,
en 2015 alcanzamos el mejor resultado del
sistema bancario con un indice de 37,16%,
lo que implicé una mejora de 1,29 puntos
con respecto al valor de 2014 (38,45%).

° (Ver mas informacién en la seccion
Desempeiio econémico y financiero)

Innovacion y desarrollo
en canales digitales,
productos y servicios

@ Nuevos productos

El lanzamiento mas notable en productos
en 2015 fue “Cuenta Basica” La misma
funciona como una caja de ahorro en
guaranies que puede abrirse de forma
agil y sencilla sin necesidad de acercarse
hasta los centros de atencién. Las cuentas
basicas no tienen costos para los clientes,
no exigen depdsitos iniciales ni el
mantenimiento de promedios minimos,
permite la extraccion de dinero en cajeros
automaticos sin la necesidad de contar con
una tarjeta de débito y pueden realizarse
transferencias entre cuentas. Con todas
estas opciones y funcionalidades del
producto, se contribuye a incluir a mas
personas dentro del sistema financiero.

Para el segmento Personal Bank, se han
desarrollado paquetes de beneficios que
permiten a los clientes acceder a tarifas y
condiciones preferenciales en la utilizacién
de productos y servicios.
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B Nuevos servicios digitales

Sobre nuestros canales digitales, lanzamos
la aplicacion Tokpag la cual permite
realizar transferencias entre cuentas Itau
de manera muy fécil y sin contar con los
datos de numeros de cuenta al utilizar el
directorio de contactos telefénicos del
cliente que también se han registrado

en Itat Tokpag. Ademas, el servicio de

24 horas en internet, se ha renovado en
disefio y tecnologia con una propuesta
similar a la ofrecida en la plataforma
Mobile Banking. Estas mejoras facilitan

la navegacién en el sitio y la realizacion

de transacciones para los clientes. A su
vez, Mobile Banking incorporé nuevas
funcionalidades relacionadas a ahorro
programado, seguros, préstamos, canje
de puntos de programas de recompensa y
transferencias bancarias.

@ Mas seguridad en los productos
Otra novedad en nuestros productos,
fue el inicio de la migracion de tarjetas
de crédito ya existentes a la tecnologia
chip, lo que ofrece mayor seguridad al
momento de realizar transacciones.

o (Ver mas informacién en “Novedades en
productos y servicios” en la seccion Clientes)

Calidad de servicio a través
del fortalecimiento de

una cultura de calidad y la
mejora de procesos

Conscientes de que la satisfaccion del cliente
externo se da a partir de un buen servicio
interno, se llevé a cabo la campanfia interna
“Suena bien” con el objetivo de reforzar

las actitudes relacionadas a una cultura de
calidad en la atenciéon. La campana, que aun se
encuentra vigente, se lanz6 con un evento en el
cual se presentaron los pilares de la calidad en la
atencion a clientes y fue acompanada a lo largo
del afo con comunicaciones y orientaciones
sobre atencion tanto a clientes externos como
internos. Estos mismos lineamientos fueron
transmitidos a colaboradores de empresas de
servicios tercerizados que estan en contacto con
clientes.

En el marco de la metodologia Kaizen, fueron
desarrollados 15 proyectos con los que se
obtuvieron mejoras en términos de eficiencia
en procesos, calidad de atencién, impacto
financiero y mitigacién de riesgos vinculados
con los mismos. Algunos de los resultados mas
notables fueron la reduccién de tiempo en el
proceso de apertura de cuentas para clientes
persona fisica, la optimizacion en el uso de
formularios por clientes en diferentes procesos
y la mejora en el tiempo de espera en el Servicio
de Atencidn al Cliente Telefénico.

Resultados de metas y objetivos de 2015 @

41 E| indice de eficiencia
del Banco, en 2015,

fue de 37,16% lo que
implicé una mejora

de 1,29 puntos con
respecto al valor de
2014”7

41 | 3s novedades

mas importantes en
nuestros productos

y servicios fueron el
lanzamiento de las
cuentas basicas, de

la aplicacion Tokpag
y de los paquetes de
servicios para clientes
Personal Bank 77
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8,6

de satisfaccion en
Encuesta de la Banca
de Consumo.

8,1

de satisfaccion en
Encuesta de la Banca
Corporativa.

9,3

de satisfaccion en
Encuestas Dinamicas
del segmento
Personal Bank.

La encuesta de satisfaccion para clientes
de la Banca de Consumo arrojé un
indice de 8,6 (en una escala del 1 al

10) y la encuesta para clientes de la
Banca Corporativa presentd un indice
de 8,1. En las encuestas dinamicas
realizadas mensualmente se obtuvieron
resultados de 8,9 puntos para el servicio
en sucursales, de 8,5 para el servicio de
atenciodn al cliente telefénico y de 9,3
puntos por el servicio en los espacios del
segmento Personal Bank.

(Ver mas informacion en “Campanias, concursos
o y eventos especiales” de la seccion
Colaboradores y en “Calidad de Atenciéon”
en la seccion Clientes)

Iniciativas de educacion
e inclusion financiera

La cantidad de clientes que ha participado
de encuentros sobre uso consciente de
dinero en 2015, se ha visto potenciada, por
la expansion del Programa de Educacion
Financiera para Empresas en el que
colaboradores de sucursales de todo el
pais y de la gerencia de Sustentabilidad,
recorrieron empresas clientes para
desarrollar charlas con diferentes
contenidos sobre finanzas personales.
También, se continuaron realizando las
conferencias “Manejando mi dinero” en
conjunto con la Econ. Gloria Ayala Person.
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En total se han ofrecido 324 conferencias,
en 176 empresas clientes y se ha
alcanzado a 11.581 clientes, solo en

2015. Desde que iniciamos la realizacion
de estas conferencias, en noviembre de
2010, ya han sido 22.993 las personas que
accedieron a orientaciones y herramientas
para lograr un uso mas apropiado del
dinero. El resultado obtenido el afio
anterior, represent6 asi, un aumento de
178% en relacién a la cantidad alcanzada
en 2014 (4.154 personas). Este incremento
tan pronunciado que se verificé en

2015, se debio al impacto del Programa
Empresas con el que se alcanzé el 83% de
la cantidad total de personas impactadas
en 2015.

Para poder actuar como multiplicadores,
nuestros colaboradores participaron

de entrenamientos en los que fueron
instruidos sobre como conducir las
presentaciones en las empresas clientes
que formaron parte del programa en el
ano. La formacién tenia un componente
relacionado al contenido en si de las
conferencias y otro sobre herramientas
de oratoria y expresion corporal. Fueron
realizados tres entrenamientos de seis
horas de duracién, con 123 colaboradores
que se alistaron para visitar empresas

a la vez que lograron incrementar
conocimientos sobre la administracién de
sus propias finanzas.

Como miembros de la Asociacion de
Bancos del Paraguay, contribuimos

con la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera desde 2014. En tal sentido,

este ano llevamos a cabo la realizacién

de dos talleres sobre Presupuesto y
Ahorro con docentes del departamento
Central, Encarnacién y Pilar. También
desarrollamos contenidos sobre utilizacién
y funcionamiento de tarjetas de crédito,
que formaran parte de una guia para
docentes e instituciones educativas y serd
utilizada préximamente, para la catedra de
Educacion Financiera en las aulas.

o (Ver mas informacion en “Educacién financiera”

en las secciones Clientes, Comunidad, Socie-
dad y Gobierno y Colaboradores)

Clientes participantes
de charlas de educacion
financiera

22.993

clientes beneficiados
con charlas sobre uso
consciente del dinero
hasta diciembre de
2015.

N

Ano

000000
2015 mEasmEea;s

e 8828 4
2014 aeaeas °

Ano
2013

Ano
2012

Ano
2011

/

Resultados de metas y objetivos de 2015 @

123

colaboradores
entrenados para
dictar charlas sobre
educacion financiera a
nuestros clientes.
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Politica de impacto
socio-ambiental en
créditos

En diciembre de 2015, se ha publicado la
nueva version de la politica que define

la forma en que debe ser gestionado el
riesgo socio-ambiental relacionado a

las operaciones de crédito otorgado a
clientes del segmento corporativo. La
politica establece niveles de riesgos seguin
la actividad econémica del cliente y la
linea de crédito de acuerdo al segmento
corporativo. Ya en 2015, se han realizado
encuentros con analistas de dreas de
créditos, analistas del drea de modelaje

y politicas de crédito y gerentes de
cuentas corporativas de Asuncién y el
interior del pais para entrenarlos sobre
las implicancias de la politica y compartir
delineamientos del futuro procedimiento.

o (Ver mas informacion en “Analisis de impacto
socio-ambiental en operaciones de crédito” en
la seccion Desempeifo medioambiental)

Consumo responsable
de recursos

En el mes de febrero se ha iniciado un
nuevo esquema de gestion de residuos
en el Edificio Administrativo Espaia. El
modelo elimina basureros personales en
las unidades de trabajo para reemplazarlos
por contenedores en dreas comunes que
permiten separar los residuos generados
en las oficinas en tres tipos. Los residuos
recolectados selectivamente son tratados
desde el Proyecto Procicla y permite tener
un registro de las cantidades generadas

a la vez de contribuir con este proyecto
socio-ambiental.

El reporte del afio dio cuenta de la
recoleccion y seleccién de 5.935 kg de
papeles y cartones, 1.215 kg de plastico y
8,4 kg de metales conducidos a reciclaje.
Adicionalmente, fueron destinados 15.429
kg de papeleria no vigente a reciclado,
dentro del mismo proyecto lo que hizo
que el total de papeles y cartones tratados
fuera de 21.364 kilogramos. El impacto
ambiental de este tratamiento de residuos
se tradujo en 427.281 litros de agua no
consumidos, 299 arboles no talados y 42,7
m? de vertedero no utilizados.

Ademas, con la intencion de conocer
cuales son los materiales mas consumidos
en el Banco, junto con el Centro de
Ecoeficiencia (CECOEF) de la Asociacién
Paraguaya para la Calidad, se realizd una
evaluacién de aspectos de la operacién

30 @ Banco Itau Paraguay Relatorio de Sustentabilidad 2015

de la empresa y los impactos ambientales,
desde la cual logramos identificar que
debiamos priorizar la gestion de tres
tipos de recursos que son consumidos:
articulos informaticos, papel y gases de
refrigeracion.

En cuanto a la gestion de residuos
informaticos se han entregado

186 equipos (CPU) en desuso, que
representaron 1.500 kg de materiales
varios, al proyecto PC Mochila. Estos
fueron reutilizados y asignados a centros
educativos de localidades del interior del
pais.

° (Ver mas informacion en “Eco-eficiencia y
gestion interna” en la seccion Desempeio
medioambiental)

Participacion en
espacios para la
promocion del cuidado
del medioambiente

Itad, en 2015 mantuvo su involucramiento
con la Mesa Ambiental de la Red Local del
Pacto Global y consolidé su participacion
asumiendo la coordinacién de sus
actividades durante el afo.

Alo largo de 2015, se ha dado foco desde
la mesa, al consumo de agua en las
empresas. Por esto, una de las entregas
mas importantes que se ha logrado

fue el desarrollo de una “Guia de uso
eficiente del agua” que fue construida

por representantes de empresas que
conforman la mesa en conjunto con el
CECOEF y el PNUD. Ademés, desde esta
instancia de trabajo, se generaron espacios
de entrenamientos sobre cuestiones de
gestién interna para los participantes,
tuvo lugar un foro donde se compartieron
mejores practicas y se culminé el afio con
un seminario que incluyé conferencias
sobre diferentes temas y se presentaron
los resultados de la mesa los cuales fueron
compartidos con los demds integrantes de
la Red Local y organizaciones invitadas no
signatarias del Pacto.

Dentro de la Mesa de Finanzas
Sostenibles, fuimos co-organizadores del
entrenamiento ARAS (Analisis de Riesgos
Ambientales y Sociales) dictado por la
UNEP-FI (United Nations Enviromental
Program. Finance Initiative) en sus
versiones bésico y avanzado y formamos
parte del equipo que trabajé en la
definicién de estandares de politicas para
la gestidn de riesgos socio-ambientales
en operaciones de créditos en bancos del
pais.

° (Ver mas informacién en “Generacion de

conciencia y articulacién”en la secciéon
Desempeiio medioambiental)

G |

Resultados de metas y objetivos de 2015 @

#1 En 2015, fueron
reciclados 21.364 kg
de papel, 1.215 kg

de plasticoy 8,4 kg

de metales y fueron
reutilizados 186
equipos informaticos a
través del Proyecto PC
Mochila 77

/1 E| impacto ambiental
del tratamiento de
nuestros residuos se
tradujo en 427.281
litros de agua no
consumidos, 299
arboles no talados y
42,7 m> de vertedero
no utilizados 77
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@ Perfil de Itad

Impacto en la sociedad

La Fundacién Itad, en 2015, consolidé su
involucramiento con los programas de
las organizaciones con las que establecid
alianzas en materia de artes visuales,
musica, tradiciones y cultura, inclusion y
educacion. Ademas, remarcé su actuacion
a través de sus propias iniciativas como el
concurso literario Premio Itat de Cuento
Digital, el Premio Itau de Fotografia 'y
con las actividades de fortalecimiento
institucional de sus aliados. Dentro de

las nuevas actividades y proyectos con
los que se vinculd y acompaid en 2015
se destacaron la realizacion de la 1ra.
Bienal Internacional de Asuncion, el
Proyecto “Musica Popular en Escuelas
con Sembrador”, la nueva edicién de
Seleccion Texo sobre Rituales Indigenas
del Paraguay, la realizacion de talleres

de incentivos y prospeccién de talentos
(en actuacion) en comunidades de
€sCcasos recursos en conjunto con el Taller
Integral de Actuacion (TIA) y el Proyecto
“Fortalecimiento de la sustentabilidad
socioeconomica de la Escuela Pa’i Puku”.

Por otro lado, la actuacion de la Red de
Voluntarios Itau Unibanco de Paraguay,
impacto a 7.468 personas de 53
localidades del Paraguay en 2015. Los
voluntarios que hicieron posible estos
resultados fueron entrenados en las
materias relacionadas a cada uno de sus
programas y ademas se ofrecié un ciclo de
charlas a final de aflo en conjunto con la
Asociacién Juntos por la Educacién, en el
marco de su Escuela de Ciudadania.

(Ver mas informacion en la seccion
Comunidad, Sociedad y Gobierno)
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490.566

personas de 79
localidades del pais
beneficiadas directa
e indirectamente
por acciones sociales
apoyadas desde el
Banco y la Fundacion
Itad.

CartaCapital
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Gobierno Corporativo @

corporativo -

La Politica de Gobierno
Corporativo busca fortalecer y
crear las mejores condiciones
para el desarrollo de las
empresas del Holding al
consolidar principios y practicas
de gobernanza adoptadas para
el desarrollo de la institucion.
Las practicas de gobierno se
encuentran ademas ajustadas
localmente a lineamientos del
ente regulador, Banco Central
del Paraguay, definidos en la
Resolucion N° 65, Acta 72/10,
denominada “Estandares
Minimos para un Buen Gobierno
Corporativo’, y la Circular

SB.SG. N° 679/2012 de fecha
09/08/2012.

Esta Politica hace referencia

a los Estatutos Sociales, a los
Reglamentos Internos del
Consejo de Administracidon y de
los demas 6rganos estatutarios
y Comités, al Codigo de Eticay
a otros reglamentos internos de
modo a reflejar y fortalecer las
estructuras existentes para la
proteccion de los intereses de
accionistas y del mercado.

Estructuras de gobierno

Itatl Unibanco Holding S.A.

La estructura de la administracién del Holding esta conformada de
manera a que se garantice que las cuestiones sean ampliamente
discutidas y que las decisiones sean tomadas de forma conjunta. Los
6rganos de administracion son: la Asamblea General, el Consejo de
Administracion, el Consejo Fiscal, la Direccién Ejecutiva, los Comités

de Auditoria, de Personas, de Partes Relacionadas, de Nominacion y
Gobernanza Corporativa, de Gestién de Riesgo y Capital, de Estrategia,
de Remuneracidn, de Divulgacion y Negociacion y el Consejo Consultivo
Internacional. Para conocer mas sobre las funciones de cada 6rgano de la
gobernanza del Holding, ingresar a www.itau.com.br/relatorio-anual.

El desarrollo, aprobacion y actualizacion del propdsito, de los valores, la
vision, estrategias del conglomerado, politicas y objetivos del Banco, son
llevados a cabo por estructuras de gobierno de Itati Unibanco Holding
S.A. Las estructuras de gobierno del pais se encuentran involucradas en
la definicidn de la estrategia local, en adaptaciones locales de politicas
corporativas y en el establecimiento de objetivos de Itat Paraguay.

Itau Paraguay

La organizacién interna de Itau cuenta con procesos y estructuras para la
toma de decisiones, que estan orientados a mejorar el funcionamiento
de los distintos 6rganos de gobierno y permiten monitorear la gestion
de los ejecutivos, buscando la transparencia de aquellas situaciones de
conflicto entre el interés de los accionistas y el de los gestores. Ademas,
facilita el acceso a la informacién con los distintos grupos de interés.

La estructura de gobierno de Banco Itau Paraguay estd conformada por
la Asamblea General de Accionistas, el Directorio, el Comité Ejecutivo, las
Gerencias, el drea de Auditoria Interna, los Comités y Sindicos.

@ Asamblea General®: Es el 6rgano soberano de la empresa y se
encuentra integrado por los accionistas. Se reine anualmente, en
convocatoria ordinaria, dentro de los primeros cuatro meses posteriores
al cierre del ejercicio financiero anual. Puede, ademas, reunirse en
convocatorias extraordinarias segun necesidad por propia iniciativay a

peticion del Sindico o un nimero de accionistas que representen
por lo menos el 5% (cinco por ciento) del capital integrado.

Sus atribuciones, adicionales, a las establecidas en el Cédigo
Civil son: aprobar la distribucién y aplicacion de utilidades; fijar
la remuneracidon de miembros del Directorio; fijar bonificaciones
para el Directorio y demas empleados; designar y remover
directores y definir sus responsabilidades y atribuciones; elegir
y remover a auditores independientes o externos; avocarse a la
discusion y decision acerca de asuntos especificos de interés del
Banco y; aprobar el presupuesto anual.

@ Directorio: Es el maximo 6rgano administrador y tiene a su
cargo la representacion, direccion y supervision de la empresa
asi como la ejecucion de los planes necesarios para lograr los
objetivos de la compaiiia, los cuales se encuentran alineados con
los adoptados por nuestra Casa Matriz.

La Asamblea de Accionistas elige a los miembros del directorio
(conformado por 5 miembros)® con base en su idoneidad,
trayectoria, capacidad y profesionalismo y permanecen en sus
funciones por dos afos con la posibilidad de ser reelectos. Todas
las atribuciones del Directorio, asi como aquellas que precisan
una validacién previa del accionista mayoritario, se encuentran
inscriptas en los Estatutos Sociales del Banco.

Si bien los miembros del Directorio representan a un area de
trabajo especifica en el Banco, forman parte de la estructura
general del Holding que mantiene un Consejo de Administracién
con consejeros independientes®.

El Directorio puede convocar reuniones para tratar temas del

dia a dia en encuentros en los que deben estar presentes como
minimo tres de los cinco directores. Por otro lado, en el afho se
realizan cuatro reuniones de Gobernanza Corporativa en donde es
obligatoria la participacién tanto de los directores que cumplen
funciones en el pais como en Brasil. En estos encuentros se

trata una pauta fija que propone: temas juridicos, cambios en la
estructura, asuntos relacionados a la prevencion del lavado de
dinero, auditorias internas, externas y de organismos reguladores
y un espacio para temas varios que deban ser tratados.

@ Comité Ejecutivo: Se encuentra conformado por el presidente,
directores y superintendentes de las distintas areas del Banco.
Son responsables por la toma de decisiones estratégicas de

la institucion; se encargan de la implementacion de politicas,
procedimientos, procesos y de aplicar los controles necesarios
para gestionar operaciones y riesgos en forma prudente, de
manera a cumplir con objetivos estratégicos fijados por el
Directorio y asegurar que éste reciba informacién relevante,
integra y oportuna, que le permita evaluar la gestion y analizar si
las responsabilidades delegadas son cumplidas efectivamente.

La persona que preside el Comité Ejecutivo, es ademas miembro
del Directorio, conforme las definiciones realizadas por el Holding.
Las funciones del presidente de la empresa quedan definidas

por las atribuciones de los miembros del Directorio y del Comité
Ejecutivo que se mencionan.

2Nuestros accionistas corporativos pueden comunicar sus recomendaciones, expresar inquietudes y realizar consultas a Itati Paraguay de forma directa, a través de los
diferentes departamentos de la Casa Matriz, que tienen a su cargo el cuidado del gobierno corporativo. Las Asambleas Generales de Accionistas también se constituyen como
un canal efectivo en que los representantes legales de los accionistas manifiestan sus intereses. Las acciones son ordinarias, nominativas, con derecho a un voto cada una,

distribuidas en las series Ay B.

3Los miembros del Directorio son sometidos a evaluaciones anuales de desempeio. El 60% de los directores (3) cumple funciones en Paraguay y el otro 40% (2) cumple
funciones en Casa Matriz, Sdo Paulo, Brasil. El 40% de los miembros del Directorio son mujeres y el 60% son hombres.

“Itau Paraguay no cuenta con directores independientes.
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B Gobiernoy gestion de riesgos

Los ejecutivos del Banco, en su totalidad, rinden cuenta de

su accionar al Directorio, tanto en lo econémico, como en lo
ambiental y social (y de cualquier otra indole). La seleccion de
los mismos (al igual que todo el personal) atiende las politicas
corporativas de atraccion y retencion de talentos.

Al respecto, la Politica de Sustentabilidad del Holding expresa

el compromiso de la institucién en promover un ambiente de
trabajo inclusivo, que valore la diversidad y la equidad, por medio
de la atraccion de profesionales de diferentes carreras, razas,
opiniones y culturas.

Por medio del Programa de Gestion de la Performance también es
evaluado el desempeio de los miembros del Comité Ejecutivo.

° (Ver mas informacién en “Programa Gestion de
Performance” en la seccién Colaboradores)

@ Gerencias: De las dos direcciones y cuatro superintendencias
del Banco, se derivan 37 gerencias asumidas por funcionarios

con facultades de resolver cuestiones operativas en la empresa.
Ademas, el perfil del gerente requiere habilidades de liderazgo,
gestion de procesos, vision estratégica y competencias especificas
de acuerdo a los cargos.

@ Auditoria Interna: Promueve la evaluacién de las actividades
desarrolladas por Itau Paraguay y permite a la administracion
apreciar la adecuacién de los controles, efectividad del
gerenciamiento de riesgos, confiabilidad de demostraciones
financieras y cumplimiento de normas y reglamentos.
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@ Comités: Son 6rganos colegiados que mantienen relaciones
con el Comité Ejecutivo, gestores y lineas de reporte de Itau
Unibanco Holding, con el objetivo de crear condiciones de
tratamiento uniforme y sistematizado sobre asuntos de relevancia
estratégica y de control, por sobre todo manteniendo el criterio de
tomas de decisiones colegiadas.

Los comités auxiliares existentes son: Comité de Auditoria,
Comité de Etica, Comité de Tecnologia, Comité de Compliance,
Comité de Prevencion de Lavado de Dinero, Comité de Riesgos
Operacionales, Comité de Prevencion de Fraudes, Comité de
Seguridad de la Informacién, Comité de Continuidad de Negocios
y Gestién de Crisis, Comité de Seguridad Patrimonial. Cada uno
de ellos, esta integrado por miembros del Comité Ejecutivo

y Gerencias, que representen temas especificos, pudiendo
participar puntualmente en éstos (en calidad de invitados) otros
colaboradores o gerentes. Eventualmente, todos los comités
pueden tomar decisiones que tengan implicancias en cuestiones
economicas, sociales y ambientales.

@ Sindicos: Fiscalizan la direcciéon y administracion de la
empresa mediante su participacién en las reuniones de
directorio y asambleas. Son atribuciones de los sindicos todas las
contempladas por el Cédigo Civil paraguayo.

Nombre del
Colegiado

Objetivo

« Supervisar procesos
de controles internos
y de administracion de
riesgos;

« Supervisar
actividades de
auditoria interna,

y actividades

de empresas de
auditoria externa del
Conglomerado Itau
Unibanco.

- Orientar decisiones,
conductas y
comportamientos;

« Difundir directrices
de gobierno
corporativo; y

« Preservar la identidad
y reputacion de la
organizacion.

- Tratar los temas
relacionados a
Tecnologia (Tl) y
dirigir planificacién
de servicios de
informacién y sus
actividades.

- Tratar temas
estratégicos referidos
a Cumplimiento.

- Tratar temas tacticos
referentes a la PLD.

Miembros

3 miembros, minimo,
y 7 maximo, elegidos
anualmente por

el Consejo de
Administracion.

Directores y
Superintendentes.

Directores,
Superintendentes y
representantes de
areas de Seguridad
deTlI

y Productos.

Presidente, Directores,
Superintendente y
Gerente de Prevencion
del Lavado de Dinero
(PLD).

Directores,
Superintendentes,
Gerente de PLD y
representante del
area Juridica.

Principales atribuciones

« Velar por la calidad e integridad de los estados
contables;

« Velar por el cumplimiento de las exigencias
legales y reglamentarias;

« Velar por la actuacién, independencia y
calidad del trabajo de empresas de auditoria
externa;

«Velar por la actuacion, independencia y
calidad del trabajo de la Auditoria Interna; y
«Velar por la calidad y efectividad de sistemas
de control internos y de administracion de
riesgos.

« Deliberar sobre noticias, asuntos,
acontecimientos internos o externos relacionados
al Programa de Etica;

- Dar seguimiento a casos tratados anteriormente;
« Deliberar la creacion, actualizacion, consulta e
interpretacion relacionados al Programa de Etica;
« Analizar y deliberar dilemas éticos, conflictos

de intereses y cuestiones de justicia relativas a la
relacion con stakeholders, negocios, operaciones,
productos y servicios del ente; y

« Analizar y deliberar desvios de conducta e
incumplimiento de normas, controles internos y
compliance.

- Realizar seguimiento y/o asignacion de
prioridades en proyectos de Tl;

- Servir de enlace ente Tl y gerencias usuarias;

« Conocer politicas, practicas y

procedimientos de Tl; y

« Comunicar informacién relevante relacionada
aTl.

« Presentar el marco regulatorio interno y
externo, el reporte gerencial de PEPs y acciones
relacionadas, status y sequimiento de alertas
de PLD.

- Presentar casos a ser reportados, analisis y
decision de clientes, acciones en conjunto y
seguimiento de casos.

Periodicidad

Cuatrimestral

Semestral.

Trimestral.

Cuatrimestral.

Mensual.



Nombre del
Colegiado

Objetivo

« Tratar asuntos de riesgo
operacional, puntos

de auditoria, pérdidas
operacionales, prevencion
de fraudes, seguridad

de la informacién y

otros relevantes para

la institucién sobre
cuestiones de riesgo, que
implique la decisién de
un colegiado.

« Definir y tratar temas
referentes a prevencion
de fraudes internos y
externos.

« Garantizar una clara
orientaciéon y apoyo a la
gestidn de seguridad de
la informacion (SI).

« Garantizar una clara
orientacién y apoyo
sobre la gestion de
continuidad de negocios
del Banco, asi como de
la gestion de crisis que
podrian afectarlo.

« Garantizar una clara
orientacién y apoyo a la
gestién de la seguridad
patrimonial; y

- Proponer, aprobar e
implementar mejoras
continuas.

Miembros

Presidente,
Directores,
Superintendentes
de dreas y Gerente
de Controles
Internos.

Presidente,
Directores,
Superintendentes,
Y Coordinador de
Prevencion de
Fraudes.

Presidente,
Directores,
Superintendentes,
Gerente de SI.

Presidente,
Directores,
Superintendentes,
Gerente de
Seguridad
Corporativa

Presidente,
Directores,
Superintendentes,
Gerente de
Seguridad
Corporativa.

Principales atribuciones

- Informar, discutir y definir temas relacionados
a asuntos de riesgo operacional, status de
puntos de auditoria, acompafamiento de
debilidades detectadas en testeos SOX,
acompanamiento de debilidades de riesgo
operacional (OY) y otros temas relevantes
relativos a riesgos.

« Reportar y dar seguimiento de casos de fraudes;
« Informar, discutir y definir nuevas estrategias

de prevencion; y

« Definir otros temas relevantes relativos a
prevencién de fraudes.

- Definir y revisar estrategias y politicas sectoriales
alineadas a definiciones corporativas de SI;

« Desarrollar y priorizar directrices, y acciones
sectoriales para asegurar una proteccion
adecuada de la informacion; y

« Evaluar y monitorear los principales riesgos y
amenazas para la seguridad de la informacion.

« Definir y revisar estrategias y politicas
sectoriales de la institucion, alineadas a
definiciones corporativas de continuidad de
negocios y gestion de crisis;

« Desarrollar y priorizar directrices y acciones
sectoriales para asegurar la continuidad de
negocios y la correcta gestion de crisis;

« Evaluar y monitorear los principales riesgos y
amenazas para la continuidad de negocios de la
institucion; y

- Evaluar y monitorear eventos que puedan
generar o transformarse en una crisis.

- Definir y revisar estrategias y politicas sectoriales
de la institucion, alineadas a definiciones
corporativas de seguridad patrimonial;

+ Desarrollar y priorizar, directrices y acciones

para garantizar el cumplimiento de normas y
recomendaciones de seguridad; y

» Evaluar y monitorear los principales riesgos,
amenazas y tendencias del mercado con relacién a
la seguridad patrimonial.

Periodicidad

Cuatrimestral.

Cuatrimestral.

Cuatrimestral.

Cuatrimestral.

Cuatrimestral.

Remuneracion del Directorio
y del Comité Ejecutivo

El establecimiento de compensaciones para directores y
miembros del Comité Ejecutivo es coherente con politicas internas
sobre cargos y salarios, sistemas de evaluacién definidos y con la
Ley 285/93.

Con relacion a las politicas y régimen de compensacién

para directores, Itau Paraguay da estricto cumplimiento a lo
establecido en sus Estatutos Sociales. Este, en el articulo diez

del capitulo sobre la administracidon del banco, establece que la
Asamblea de Accionistas elige a los miembros del Directorio y sus
remuneraciones. (ver mas informaciones sobre la remuneracion de
integrantes del Directorio en el Informe de Gobierno Corporativo
en www.itau.com.py)

Las compensaciones de los miembros del Comité Ejecutivo, se
basan en los criterios de remuneracién fija y variable (aplicables a
todos los funcionarios) incluidos en la Politica de Cargos y Salarios
y la Politica de Mérito y Promocién. Ademas la determinacién

de estas remuneraciones considera resultados de encuestas de
mercado con comparadores de la industria bancaria local. El Banco
participa anualmente de estas encuestas llevadas a cabo por una
consultora del pais.

Directorio y sindicos

Presidente
Viviana Varas

Gobierno Corporativo @

Directores Titulares

Antonio Carlos dos Santos, Edson da Silva, Fabiana Pascon

y José Félix Valencia.

Sindicos

Carlos Tomas Mersan Galli

Pablo Cheng Lu
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@ Gobierno y gestién de riesgos Gobierno Corporativo @

Comité Estructura

Ejecutivo

Presidencia

—[ Auditoria interna ]

Superintendencia

Tesoreria

Institucional
U. Externas

2

Edson da Silva
Director de Riesgos,

Alfredo Palacios
Superintendente de

Norma Prantte
Superintendente de

Viviana Varas

Presidente Superintendencia

de Personas, Direccion de

Direccion de Superintendencia Superintendencia

Créditos y Compliance Pe!’s.onas, Calldaq ‘?'e Adml‘nlstraC|0n Riesgos, Créditos Calidad de Servicio, de Adiministracion de Operaciones de Banca de Banca
Servicio, Sustentabilidad y Finanzas y Compliance Sustentabilidad y y Finanzas y Tecnologia Consumo Corporativa
y Marketing Marketing
D I
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uridico Agronegocios y Beneficios M1 Mantenimiento Comercial Financiera
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El Cédigo de Etica de Itau
Paraguay, alineado al del
Holding, es un documento
de consulta permanente para

colaboradores de todo el Banco.

Proporciona directrices sobre
cudles son las posturas que se
consideran mas adecuadas y
por consiguiente, necesarias,
y cuales son las consideradas
equivocadas, por tanto,
inaceptables al momento de
actuar y tomar decisiones.

La Politica de Gestion de

Etica Corporativa establece
directrices complementarias

al Cédigo de Etica con temas
como: combate a la corrupcién
y coimas, ventajas personales,
conflictos de interés, soborno,
cortesias, contribuciones,
actividades externas, relaciones
con clientes y proveedores,
relaciones de parentesco,
comunicacién de sospechas

o denuncias de desvios en la
conducta y sus respectivas
sanciones.

Etica

Principios del codigo de ética

El cédigo se fundamenta en cuatro principios basicos:

Principio de () Principio de

Identidad Interdependencia
Somos una empresa dedicada al Interactuamos con nuestro publico y con la
crecimiento, la eficiencia y la satisfaccion sociedad con el fin de compartir valores y
de los clientes con base en una conducta acciones que lleven al bien comun.

La convivencia social presupone que asi
sustentable. Nos sentimos orgullosos como dependemos de los demas, los demas
por actuar de forma integra. Por esto, también dependen de nosotros. La realizacion
nos esforzamos para establecer vinculos de nuestros intereses no puede darse a costa
efectivos con nuestro publico; cuidamos de los intereses de los demads, pues se corre

la calidad de nuestros productos y el riesgo de desgastar los lazos establecidos
servicios; analizamos los impactos con nuestro publico. Creemos que el valor
socio-ambientales de nuestra actividad compartido beneficia a todas las partes
financiera; y, adoptamos practicas que involucradas y permite que las relaciones

empresarial ética y en el desarrollo

nos ayuden a crear valor compartido. Los perduren. Por esto mismo, fomentamos el
rasgos de la identidad de Itat Unibanco didlogo y la cooperacién con nuestro publico
estan definidos, sobre todo, en nuestra interno, establecemos directrices para el
cultura organizacional y en las directrices y relacionamiento con clientes y consumidores,

accionistas, proveedores, la competencia, el
sector publico, organizaciones aliadas y los
medios de prensa.

practicas de gobierno corporativo.

Principio de g
Buena Fe l

Principio de

Excelencia

Actuamos de buena fe y asumimos la Mejoramos continuamente la calidad de
responsabilidad de nuestros actos y nuestro trabajo y cultivamos ambientes
elecciones. motivadores y que estimulen la cooperacion.
Las evidencias demuestran que la Para distinguirse en un mercado altamente
confianza genera confianza. Estamos competitivo, es necesario prestar servicios de
orientados por tres ejes principales: i) calidad superior. Esos estandares de calidad

sabemos que si no tratamos a los demdas dependen del perfeccionamiento continuo de
de forma justa, tal como ellos esperan, no nuestro trabajo y de los procesos en los que se
seremos dignos de credibilidad; ii) que apoya, asi como de un ambiente motivador, de
al asumir la responsabilidad de nuestros respeto mutuo y ampliamente cooperativo.
actos y elecciones daremos prueba de la La excelencia de nuestro trabajo es el
honestidad de nuestros propésitos; v iii) resultado de una construccion colectiva

que no hay negocio que resista sin que y depende, sobre todo, de la calidad de la

haya una sélida confianza entre las partes. postura profesional y de como solucionamos

conflictos de intereses.

Difusién del Cédigo de Etica

La difusién de los contenidos del Codigo, en Itau Paraguay,

se inicia con el proceso de induccién corporativa de nuevos
colaboradores y pasantes universitarios, que incluye la entrega de
una copia impresa y la adherencia con la lectura del Cédigo -en
una plataforma digital- como requisito para acceder a los recursos
tecnoldgicos e informaticos. Ademds, el documento, en versidn
digital se encuentra disponible en el portal corporativo interno.
Adicionalmente a estos medios, anualmente se realiza el
e-learning “Cultura y Etica” que incluye contenido sobre el

Cédigo de Etica. En 2015 la puntuacién media en las pruebas de
adherencia fue de 92,37%.

~

100%

de los colaboradores adheridos a
las directrices del Codigo de Etica

/

Canales de orientacion y comunicacion
de desvios éticos

El compromiso con las directrices del Cédigo, es la base efectiva
de la solidez y perdurabilidad del Banco. Esto quiere decir

que si nos encontramos ante un hecho o ante la sospecha de
transgresion de una directriz, ley, reglamento o norma, debemos
comunicar tal situacién, en la mayor brevedad posible.

Se han establecido canales locales -y al nivel del Holding- para
casos en que los colaboradores necesiten orientaciones sobre las
directrices del Codigo de Etica y/o realizar denuncias o reclamos
sobre incumplimientos.

Cédigo de ética @
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B Gobiernoy gestion de riesgos

Canales en Itat Paraguay

@ Correos electronicos internos genéricos:

- Comité de Etica: comitedeetica@itau.com.py

- Auditoria: auditoria.paraguay@itau.com.py

@ Correo electrénico externo hablemos@terra.com

@ Interno con linea telefénica grabada

@ Casilla de correo N° 391 de la Direccién Nacional de Correos del
Paraguay.

B Voz Activa: es un espacio ubicado en el portal corporativo
interno del Banco en el cual pueden hacerse denuncias,
seleccionar motivos y el drea receptora de la denuncia. Ademas,
da la posibilidad al denunciante de identificarse o mantenerse en
el anonimato.

Para recibir denuncias provenientes de proveedores también
son validas la direccién de correo electrénico hablemos@terra.
com y la casilla de correo N° 391. El Area de Compras, por su
relacionamiento constante con proveedores, también puede ser
receptora de denuncias.

En el caso de denuncias realizadas por clientes, éstas pueden
recibirse a través de cualquier canal de contacto disponible.

Canales del Holding

Cada pais que compone el Holding es responsable por recibir

y tratar consultas o denuncias referentes al Codigo de Etica a
través de sus canales establecidos; sin embargo, siempre que sea
necesario los colaboradores cuentan con estructuras del Holding.

@ Comité de Eticay Ombudsman: ombudsman@ombudsman.
itau-unibanco.com.br o ombudsman.itub@terra.com.br

B Comité de Inspectoria: inspetoria@itau-unibanco.com.br

B Comité de Auditoria: comite.auditoria@itau-unibanco.com.br

Casos de desvios éticos

El tratamiento de los casos de denuncias se realiza respetando
ciertas condiciones: la averiguacién se lleva a cabo con
imparcialidad, independencia y discrecién; se asegura el
anonimato del denunciante (si asi lo prefiere); no se consideran
denuncias o acusaciones sin fundamentaciones consistentes y las
denuncias efectuadas de mala fe estan sujetas a sanciones.

Los casos de desvios éticos son tratados por el Comité de Etica del
Banco, el cual se redne semestralmente y en caso de necesidad,
tratan casos individuales de forma extraordinaria. Todos los casos
cuentan con seguimientos trimestrales formalizados.

A través de los canales mencionados anteriormente, en 2015, se
han gestionado 27 denuncias de las cuales 25 fueron recibidas
en el afo en cuestion y dos se recibieron en 2014 y continuaron
tratdndose en 2015.

En el afo se trataron siete casos en la categoria maltrato,
amenaza, acoso o discriminacion, doce casos sobre corrupcion

e incumplimientos normativos, un caso sobre abuso de poder

y siete sobre seguridad de la informacién. Del total de las
denuncias, veintidos fueron realizadas por colaboradores, dos por
proveedores, dos por clientes y en un caso no pudo identificarse
el publico denunciante. Para todos los casos se aplicaron medidas
correctivas; 24 casos fueron finalizados en 2015 y tres continuaran
con seguimientos en 2016.

No se han recibido denuncias por violacién de derechos humanos
a través de estos canales.

o| B 8] [

Gerenciamiento
de riesgos

La identificacién de riesgos se logra a través de un proceso
continuo de mapeo de situaciones internas y externas que puedan
representar afecciones para la estrategia de nuestras unidades de
negocio o de soporte, o para la consecucién de los objetivos del
Banco. Este ejercicio se practica anualmente y en la medida en que
se produzcan modificaciones en los procesos de las areas del Banco,
para cumplir con la aplicacion del principio de precaucion.

Existen estructuras dentro de la empresa que se encargan de
conducir la gestién de riesgos en todo el Banco. Estas son las areas
de crédito, el drea de Riesgo de Crédito de Mercado y Liquidez, la
de Controles Internos y Riesgo Operacional, la de Prevencién de
Fraudes, la de Seguridad de la Informacion, la de Prevencion de
Lavado del Dinero y el area Juridica. Si bien estas unidades tienen

a su cargo la tarea de establecer directrices y de orientar a las areas
del Banco en el tratamiento de riesgos, todos los colaboradores son
responsables por gestionarlos segun nuestra Cultura de Riesgos.

Itau Paraguay basa la gestion y control de sus riesgos en politicas
corporativas de Itau Unibanco Holding S.A., que han sido adaptadas
al contexto local, y en resoluciones, normativas y circulares provistas
por el Banco Central del Paraguay y demas érganos reguladores.

En la organizacion esta gestion se realiza atendiendo los siguientes
frentes: i) riesgo operacional; ii) riesgo de mercadoy; iii) riesgo de
liquidez; iv) riesgo de crédito; v) riesgo socio-ambiental; y vi) riesgo
de imagen.

Riesgos gestionados

Riesgo Operacional

Este tipo de riesgo se basa en la posibilidad de ocurrencia de
pérdidas a partir de fallas, deficiencias o aplicacion inadecuada

de procesos internos, personas y sistemas, o de eventos externos.
Contempla el riesgo legal, vinculado a la inadecuacion o deficiencia
en contratos firmados por la institucion, asi como las sanciones por
incumplimiento de disposiciones legales y las indemnizaciones

) por danos a terceros derivados de actividades desarrolladas por la
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B Gobiernoy gestion de riesgos

Riesgo de Liquidez

Este riesgo se basa en la ocurrencia de desequilibrios entre activos
negociables y pasivos exigibles — descalce entre pagos y cobros

- que puedan afectar la capacidad de la institucion de responder
por sus compromisos, llevando en consideracion diferentes
monedas y plazos de liquidacién de sus derechos y obligaciones.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado contempla la posibilidad de ocurrencia de
pérdidas generadas por fluctuaciones en los valores de mercado,
de posiciones mantenidas por una institucion financiera, de su
margen financiero, e incluye riesgos de operaciones sujetos a
variaciones en el tipo de cambio de las monedas, en las tasas

de interés, en los precios de las acciones y en los precios de
mercaderias “commodities”

Riesgo de Crédito

Se refiere a la ocurrencia de pérdidas asociadas al incumplimiento
por el tomador o contraparte de sus respectivas obligaciones
financieras en los términos acordados, a la desvalorizacién

del contrato de crédito resultante del empeoramiento en la
clasificacion de riesgo del tomador, a la reduccién de ingresos o
remuneraciones, a las ventajas concedidas en la renegociaciény a
los costos de recuperacion.

Riesgo socio-ambiental

Este riesgo se refiere a la posibilidad de pérdidas como
consecuencia de efectos negativos en el medio ambientey en la
sociedad derivados de las operaciones del Banco mismo o de la
concesién de financiaciones a proyectos que no se desarrollen de
forma socialmente responsable o no reflejen buenas practicas de
gestiéon ambiental.
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Riesgo de imagen

Este riesgo se relaciona con los dafos que puede sufrir la
reputacion de la institucion frente a clientes, competidores,
6rganos reguladores, aliados comerciales, entre otros, y que
resulten en impactos en el valor de la marca.

Mecanismos de gestion de riesgos

Proceso de Autoevaluacion de Riesgos

Itau Paraguay realiza anualmente un Proceso de Autoevaluacién
de Riesgos. En él se construye un mapa de riesgos de la unidad el
cual pasa a formar parte del mapa global de riesgos del Holding.
Para la construccion de este mapa local, se realizan entrevistas
con el Directorio y Comité Ejecutivo para identificar los riesgos

operacionales que deben ser priorizados en sus areas de gestion.

A las situaciones indicadas en la instancia anterior los
entrevistados asignan un nivel de riesgo denominado inherente
y un nivel sobre la eficacia del ambiente de control existente para
gestionar el riesgo. Luego de procesos de seguimiento, control y
pruebas, los niveles de riesgo pueden ajustarse hasta llegar a un
nivel de tipo residual.

En 2015, con este proceso, se identificaron 22 riesgos que
formaron parte del Mapa de Eventos de Riesgos Priorizados de
Itau Paraguay para el ano. Teniéndolos en cuenta se realiza un
relevamiento con las areas de la organizacion para verificar que
existan mecanismos para gestionarlos. Si los hubiere, se realizan

pruebas y controles de su efectividad y si no, se establecen plazos

para desarrollarlos e implementarlos.

Programa de Monitoreo de Cumplimiento

Desde Casa Matriz, a finales de 2014 y durante todo 2015, fue
desarrollado e implementado en conjunto con las unidades
internacionales, el Programa de Monitoreo de Cumplimiento
(CMP por las siglas en inglés de Compliance Monitoring Program).
Tiene como propésito monitorear la adherencia de las unidades

a sus reglamentaciones locales respectivas y a las directrices
corporativas, basados en cinco pilares: i) crimenes financieros; ii)
conducta de negocios; iii) ambiental; iv) personas; y v) gobierno.

El Programa implica la captura y analisis de reglamentaciones,
controles y pruebas sobre los procesos y la presentacién de
resultados al Comité Ejecutivo para posicionarlo sobre la situacion
de cumplimiento de la unidad.

Programa de evaluacién de riesgos en la red (PERR)

Este programa lleva a cabo relevamientos, controles y planes

de accion sobre diferentes operaciones que se realizan en

las sucursales, centros de atencién y puestos Itau Express

con el objetivo de garantizar el cumplimiento de politicas y
procedimientos que contribuyen a tratar adecuadamente todos
los tipos de riesgos identificados por el Banco. En 2015, el 100% de
estos puntos han participado de este programa de evaluacion de
riesgos.

100%

de las sucursales, centros de atencién
y puestos Itau Express incluidos en el
Programa de Evaluacion de Riesgos
en la Red.

Gerenciamiento de riesgos @
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@ Gobierno y gestién de riesgos

Analisis de proyectos de ley y matriz de cumplimiento legal

El departamento Juridico del Banco analiza y monitorea los
proyectos de leyes que se encuentran en las diferentes cdmaras
para anticipar los posibles impactos de las mismas en la operacién
de la organizacion. Esta practica permite anticipar la actuacién del
Banco en la estructuracién de medidas y gestiones en tiempo para
asegurar el cumplimiento de las regulaciones.

Asi también se cuenta con una matriz de cumplimiento legal

la cual es el resultado de un relevamiento realizado con todas

las areas del banco. El objetivo de esta matriz es concentrar en
una sola plataforma todas las reglamentaciones que implican

la ejecucion de alguna operacién en especifico y asi facilitar el
control de cumplimiento con los diferentes érganos reguladores.

Ley de Cumplimiento de Impuestos para Cuentas Extranjeras
Itau Paraguay se encuentra adherido a la Ley de Cumplimiento

de Impuestos para Cuentas Extranjeras (Foreign Account Tax
Compliance Act-FATCA), promulgada en marzo de 2010 por el
Servicio de Impuestos Internos (IRS) y el Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos.

El objetivo es promover la transparencia fiscal y reforzar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de ciudadanos o
residentes estadounidenses para lo que la ley delega en las
instituciones financieras extranjeras un régimen de reportes
de informacion. A partir de su registro ante la IRS, Banco Itau
Paraguay S.A. recibié su cédigo de adherencia GIIN en el
compromiso con el cumplimiento de la Ley.
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Ley Sarbanes - Oxley (SOX)

Como unidad subsidiaria de Itau Unibanco Holding S.A., quien
cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York bajo el cédigo ITUB,
Itau Paraguay queda obligado a cumplir con regulaciones de

la Ley SOX. La ley nos exige proveer reportes que garanticen

la efectividad de nuestros controles internos y de auditores
independientes sobre los informes de los estados financieros del
Banco.

Ley Dodd Frank

El Banco se encuentra adherido a la Ley Dodd Frank, de reforma
financiera y de proteccion de los consumidores a través de uno
de sus capitulos; la regla Volcker. Esta establece la prohibicién

y restriccion en operaciones de negociacién propietaria a corto
plazo de securities y derivativos, participacién, patrocinio y
relacionamiento con fondos de cobertura y fondos de capital
privado. Busca impedir que dichas acciones sean realizadas en
funcién a la especulacion.

Acuerdo Basilea Il

Todas las unidades internacionales de Itat Unibanco Holding S.A.,
ademas de cumplir con las exigencias de sus bancos centrales,
también deben alinearse a exigencias del Banco Central de Brasil
(BCB), como ente regulador de la Casa Matriz. EI BCB se encuentra
adherido al acuerdo Basilea Ill que contempla las ultimas normas
vigentes sobre control de liquidez en entidades bancarias. El
acuerdo exige que los bancos mantengan controles bajo premisas
extremadamente conservadoras con la finalidad de fortalecerlos
en la capacidad de cumplimiento con sus diferentes compromisos
y asi brindar una mayor seguridad a los clientes.

Itau Paraguay, através de su area de Riesgo de Mercado y
Liquidez de forma diaria, realiza verificaciones sobre la liquidez del
Banco con base a las exigencias del Acuerdo Basilea Ill y posiciona
sobre el asunto al area de Tesoreria y al Directorio.

Matriz de limites

Para el control de riesgo de mercado actualmente se encuentran
vigentes 57 limites maximos de pérdidas definidos mediante
modelos estadisticos a partir de los cuales se realizan controles
periddicos desde el drea de Riesgo de Mercado y Liquidez.

El principal objetivo es mantener los descalces de cartera (entre
los activos y pasivos en moneda local y extrajera) en niveles
permitidos y dentro de los limites definidos para que de esta
forma, en caso de que existan variaciones adversas en el mercado,
los impactos que pudiéramos recibir estén suavizados y bajo
control. El comportamiento sobre estos limites, es también
compartido con la Tesoreria Institucional y el Directorio del Banco.

Patrimonio y monitoreo de cartera

Desde la unidad de Riesgo de Crédito y Monitoreo se realizan
estudios, acompanamientos y proyecciones de las necesidades
futuras de patrimonio de tal forma a cumplir con los limites
regulatorios y gerenciales con criterios prudenciales.

Con el propoésito de mantener una cartera de créditos de alta
calidad, el Banco cuenta con politicas donde se definen controles
para mitigar riesgos. Para el efecto, se utilizan herramientas y
técnicas de monitoreo desarrolladas en forma conjunta con
nuestra Casa Matriz. Las gestiones de monitoreo preventivo que
llevamos a cabo, permiten establecer estrategias y alertas para
diferentes segmentos de clientes.

Gerenciamiento de riesgos @
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Politica de Impacto Socio-ambiental y Politica de
Sustentabilidad de Itau Paraguay

La Politica de Impacto Socio-ambiental atiende el riesgo socio-
ambiental de las operaciones de crédito con clientes mediante
el establecimiento de categorias de riesgo con los consecuentes
requerimientos de documentacion y gestiones para la concesién
de créditos.

Al mismo tiempo, la Politica de Sustentabilidad de Itat Paraguay
establece los ejes de su estrategia para garantizar una gestién
apropiada de los impactos de la operacion del Banco y define
delineamientos sobre la forma en que deben darse las relaciones
con sus grupos de interés.

Monitoreo de medios de comunicacion

El area de Controles Internos y Riesgo Operacional realiza el
monitoreo del impacto en laimagen y la reputacion de Itat dando
seguimiento a situaciones de crisis y publicaciones en periddicos,
redes sociales, internet e informaciones en radios y television.
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Practicas anticorrupcion

Atendiendo las caracteristicas del negocio de Banco Itad, los
temas que hacen a la lucha contra la corrupcién estan delimitados
en varios documentos institucionales, como los Codigos de Etica
(con Colaboradores y Proveedores), y las Politicas Corporativas

en las que se hace explicito cada aspecto vinculado y los
comportamientos y practicas que se desalientan y sancionan.

En particular, la Politica Corporativa de Combate a la Corrupcion,
refuerza el compromiso del Holding de cooperar proactivamente
con las iniciativas de cada pais -y las internacionales- sobre
prevencidn y combate a la corrupcion en todas sus formas.
Ademas, establece orientaciones para la concepcion, efectividad y
mejora continua del programa corporativo destinado al desarrollo
y mantenimiento de practicas de prevencién, monitoreo y
combate.

Igualmente, determina el establecimiento y gerenciamiento de
canales de denuncia y la realizacién de acciones de concienciacion
y entrenamiento de administradores y colaboradores sobre el
tema.

A mas del Cédigo de Etica, la ya mencionada Politica de Gestién
de Etica Corporativa, proporciona orientaciones sobre el uso de
informacion, registros y know-how de la empresa, participacién de
los colaboradores en otras empresas, actividades externas de los
colaboradores, relaciones de parentesco y proximidad, relaciones
con clientes y proveedores y recibimiento de cortesias, entre

otros temas que guardan relacion con potenciales situaciones de
corrupcion.

Dentro de la estructura de Itat Paraguay, la Direccién de

Riesgos, Créditos y Compliance, es la encargada de garantizar la
internalizacién de estas politicas y otras mas relacionadas a
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précticas anticorrupcién y de monitorear el cumplimiento de sus
delineamientos.

La lectura y adherencia a politicas relacionadas al Cédigo de Etica
y lucha contra la corrupcién son de caracter obligatorio para todos
los colaboradores. El e-learning “Cultura y Etica” también cuenta
con contenido sobre practicas anticorrupcién.

Conflictos de Interés

Los conflictos de interés en lo laboral son medidos
a través de las Politicas de Actividades Externas y
Relacion de Parentesco.

La de Actividades Externas estructura el proceso de
comunicacion y consecuente evaluacion de riesgos o
conflictos vinculados al ejercicio de actividades fuera
del Banco por parte del colaborador en organizaciones
0 grupos como propietario o con participacion con o
sin remuneracion.

La de Relacién de Parentesco, establece delineamientos
para evaluar casos de relaciones de parentesco entre
colaboradores dentro de la organizacion.

Anualmente todos los colaboradores tienen como
requisito completar declaraciones sobre actividades
externas que puedan estar desempefnando y su
parentesco con otros colaboradores.

Prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo

Las instituciones financieras cumplen con un papel fundamental
en la tarea de prevenir y combatir hechos ilicitos dentro de

los cuales se incluye el lavado de dinero, el financiamiento del
terrorismo y las situaciones de fraude.

El objetivo de nuestros esfuerzos es identificar situaciones en
que los servicios, productos y recursos operacionales del Banco
sean utilizados para realizar movimientos, ocultar o disimular
la verdadera naturaleza de fondos provenientes de actividades
ilegales.

La Politica de Prevencion y Combate a Actos llicitos consolida los
principios y las orientaciones de Itat Unibanco Holding S.A. para
la prevencion y combate de lavado de dinero, financiamiento
del terrorismo y fraudes, en concordancia con la legislacion y
reglamentacién locales y de acuerdo con las mejores practicas
de mercado internacional. Esta Politica establece un Programa
Corporativo de Prevencién de Actos llicitos para hacer viable el

cumplimiento de sus directrices y estda compuesto por los Procesos

de Prevenciéon y Combate de Lavado del Dinero y Financiamiento
del Terrorismo, Procesos de Prevencion y Combate de Fraude
Interno y el Proceso de Prevencién y Combate de Fraude Contable.
Los principales procesos del Programa son:

Gerenciamiento de riesgos @

\|

® Conozca a su colaborador.

® Conozca a su cliente.

@ Conozca a su proveedor.

@ Monitoreo de transacciones.

@ |nforme de transacciones sospechosas a autoridades y entes
reqguladores.

Asegurar el entendimiento de los colaboradores sobre estos
asuntos y sobre la responsabilidad que representan para ellos
y para la institucion, es esencial en estos procesos. Por eso
promovemos la formacién de colaboradores por medio de
entrenamientos en formato presencial y virtual, inducciones

a nuevos colaboradores, actualizaciones con casos practicos
nacionales e internacionales y la renovacion de la adherencia a
directrices del Banco. En 2015, 880 colaboradores participaron
de entrenamientos sobre prevencion del lavado del dinero y
financiamiento del terrorismo.

colaboradores participantes de
entrenamientos sobre prevencién
del lavado del dinero 'y
financiamiento del terrorismo.
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Estrategia de

sustentabilidad

En 2011, el Holding explicé su definicién de performance sustentable y
revisé su estrategia a partir de una nueva consulta con grupos de interés y
como resultado, los ocho temas de la Esencia de la Sustentabilidad, dieron
origen a tres focos estratégicos que orientarian la conduccién del Banco.

De esta forma la estrategia de sustentabilidad de Itad Unibanco Holding
S.A. se defini6 a partir del andlisis de la vision, de la cultura, de las politicas
corporativas, de los compromisos y pactos voluntarios de los cuales el
Banco es signatario y de la aproximacién con sus grupos de interés.

Mapa de Sustentabilidad

Este mapa representa nuestra estrategia de sustentabilidad con sus tres
focos: i) educacion financiera; ii) didlogo y transparencia y iii) riesgos y
oportunidades socio-ambientales, los cuales son viabilizados por cuatro
frentes de apoyo: i) gobernanza y gestion; ii) eficiencia, iii) incentivos y iv)
cultura. El mapa orienta las distintas unidades operacionales de negocio a
incorporar valores de sustentabilidad en la toma de decisiones.

Educacioén financiera
El objetivo de las iniciativas en este foco es orientar la vida financiera de los
colaboradores, de los clientes y de la sociedad para lograr que tengan una
relacion mas saludable con el dinero. Nos basamos en la creencia de que las
personas que hacen elecciones mas conscientes tienden a adquirir productos
y servicios mas adecuados a sus planes de vida. Como consecuencia de esto
logran estar mas satisfechos, se mantienen relaciones duraderas con el

Banco y resultan indices menores de incumplimiento en los pagos. ;
Y P pag Ser el banco lider

en performance
sustentable
y en satisfaccion
de los clientes

Nuestra intencidon de mejorar los negocios e inspirar transformaciones
constructivas en la sociedad, nos orienta a mantener un dialogo

proximo y una relacion de confianza con los distintos grupos de interés.
Internamente queremos comprender las demandas de los colaboradores y
comprometerlos en la evolucion de nuestra estrategia. Externamente, son
desarrolladas iniciativas para establecer un relacionamiento positivo con los
clientes y direccionamos nuestros esfuerzos para que prestemos cuentas de
forma asertiva y transparente a los distintos publicos.
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Sabemos que al relacionarnos
con diversos sectores
productivos de la economia
adquirimos el potencial de
generar cambios positivos.
Por esto, gestionamos riesgos
y buscamos oportunidades
de negocio, considerando
tendencias de mercado,
reglamentaciones y las
demandas de clientesy de la
sociedad. Buscamos incluir el
analisis de criterios socio-
ambientales en los negocios

de créditos a través de politicas

especificas.

Espiral de Sustentabilidad

La espiral de sustentabilidad representa el concepto de
performance sustentable incluido en nuestra vision. El desafio
que la misma nos propone solo puede ser cumplido mediante

un trabajo colaborativo que involucre a los principales publicos
de interés del Banco. Creemos que ofrecer carreras desafiantes a
nuestros colaboradores en un ambiente basado en la meritocracia,
nos ayuda a generar en ellos, un orgullo de pertenecer a la
organizacion. A su vez, colaboradores comprometidos pueden
prestar mejores servicios a los clientes, quienes al estar satisfechos
nos eligen como su banco. Se desarrollan entonces relaciones
mas duraderas que generan valor para los accionistas y garantizan
resultados financieros que permiten a Itall promover iniciativas
orientadas al desarrollo de la sociedad, el ofrecimiento de mejores
servicios y la inversién constante en sus colaboradores.

Estrategia de sustentabilidad

(D

En marzo de 2015, fue divulgada la version local

de la Politica de Sustentabilidad de Itau Paraguay
(anteriormente la gestién se guiaba desde la Politica de
Sustentabilidad del Holding).

La Politica establece: los ejes de actuacion para la
unidad; las responsabilidades de las diferentes areas
del Banco, del Comité Ejecutivo, de la Direccidn

de Riesgos y Compliance y de la Gerencia de
Sustentabilidad en cuanto a sus lineamientos; y cual
es la gobernanza que va a conducir su aplicacién y
mantenimiento.

Ademas establece directrices sobre las formas de
gestion del Banco en relacién a los productos y
servicios, en la relacion con los clientes, con su publico
interno, proveedores, con la sociedad y a tratamientos
sobre el medio-ambiente.
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Actuacion en focos de la Estrategia
de Sustentabilidad

Desde el establecimiento de la Estrategia de Sustentabilidad en
2011, Itad Paraguay viene desarrollando iniciativas para atender
cada uno de los focos que la componen. A continuacion se
exponen las principales muestras de la implementacion de la
Estrategia.

Educacion Financiera

Para nuestro publico interno hemos iniciado nuestras acciones
con una campafa con articulos, comunicaciones y un
entrenamiento digital sobre uso consciente de dinero en 2012

y parte de 2013. En 2014, el recorrido por sucursales conducido
desde la Gerencia de Sustentabilidad consistia en la presentacion
de la Estrategia de Sustentabilidad del Banco y también incluyé
contenido de Educacién Financiera que fue aprovechado por

los colaboradores a través de 17 encuentros. La formacién de
colaboradores para el programa de voluntariado corporativo
sobre educacion financiera desde 2014 y para el Programa de
Educacion Financiera para Empresas desde 2015, también les

ha proporcionado conocimientos consistentes sobre el asunto.
En 2015, lanzamos el espacio interno “Hecho para mi” donde el
colaborador puede encontrar, entre otras informaciones de interés
sobre su relacién con la organizacién; consejos, orientaciones y
herramientas sobre finanzas personales.

Para clientes, desde noviembre de 2011 se realiza el ciclo de
Charlas “Manejando mi Dinero” en conjunto con la Economista
Gloria Ayala Person. El sitio web del Banco en 2013 comenzé
aincluir también orientaciones de educacion financiera
relacionadas a los productos que ofreciamos hasta que en 2014
lanzamos el micrositio “Uso Consciente del Dinero” con contenido
extenso y sencillo con guias, ejemplos de casos y simuladores
de presupuesto. En 2014 se realiz6 el piloto del Programa

de Educacion Financiera para Empresas el cual consiste en
conferencias presenciales y la provision de contenidos digitales
y fisicos adecuados a la necesidad de las empresas. En 2015,

se realizé la implementacion del Programa el cual es llevado

a cabo por colaboradores de sucursales y de la Gerencia de
Sustentabilidad quienes fueron entrenados para el efecto.
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Desde 2014 invitamos a colaboradores
del Banco a sumarse como voluntarios
del programa “Juego del Uso Consciente
del Dinero”y visitamos escuelas

publicas y privadas del pais para
compartir estos conceptos con ninos,
ninas y adolescentes. Desde 2010,

con el programa de television y las
capsulas radiales “Manejando mi Dinero”
patrocinadas por el Banco, logramos

un alcance masivo y llegamos a miles

de personas con orientaciones sobre
finanzas personales y familiares. También,
el micrositio “Uso Consciente del Dinero”
es de acceso libre y gratuito para el que
esté interesado en su contenido.

Nuestra participacion en la construccién e implementacion de la
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera desde el desarrollo de
contenidos y el entrenamiento de docentes en el pais, también
representa una contribucién relevante para el entendimiento del
publico en general.

S|V 2 [l

Dialogo y Transparencia

La relevancia que le damos al mantenimiento de una actuacion
basada en la ética y transparencia se ve reflejada en nuestra
estructura de valores, codigos, politicas y procedimientos que

nos permiten establecer claros delineamientos para cumplir con
regulaciones nacionales e internacionales, para saber cémo deben
hacerse las cosas en la organizacién y cdmo deben desarrollarse
las relaciones con colaboradores, con clientes y con la sociedad en
el general.

La disponibilidad de canales de comunicacion de facil acceso
para todos los grupos de interés con los que nos relacionamos
garantiza que mantengamos un contacto proximo y que existan
canales para recibir denuncias sobre desvios en la forma en

que actuamos. Esto también incluye nuestra apertura en el
relacionamiento con organismos de defensa del consumidor en el
tratamiento de reclamos.

En el vinculo con nuestros clientes trabajamos para ser claros

en las condiciones de nuestros productos y servicios a partir de
iniciativas como la evaluacién de riesgos en la generacién de
nuevos productos, comunicaciones transparentes en medios y la
revision constante sobre la exposicion de tasas y comisiones en
nuestras publicaciones de tarifario.

Otra practica que nos aproxima a nuestros grupos de interés son
las mesas de didlogo que hemos llevado a cabo con diferentes
objetivos. Esta dinamica nos ha permitido incorporar expectativas
y percepciones sobre la actuacion del Banco desde la mirada

de colaboradores, clientes, proveedores, organizaciones de

la sociedad civil e instituciones del gobierno desde 2014. Las
encuestas realizadas con colaboradores y clientes son también
herramientas que nos ayudan a entender qué esperan de su
relacionamiento con la organizacion.

La publicacién de documentos como el Relatorio de
Sustentabilidad desde 2012 y como la Comunicacién de Progreso
del Pacto Global desde 2014, se constituyen como los principales
instrumentos con los que cuenta Itat Paraguay para divulgar sus
formas de gestion, sus impactos y resultados en la sociedad.

Estrategia de sustentabilidad @

(J

Riesgos y oportunidades socio-ambientales

Somos conscientes de que el Banco genera impactos en
diferentes dimensiones y ambitos en los lugares en los que opera.
Generamos influencia y también somos influenciados por lo que
nos rodea.

En 2015 fue divulgada la nueva versién de la Politica de Impacto
Socio-ambiental en Créditos que establece lineamientos para

la financiacion de operaciones al incorporar parametros y
requerimientos que permitan mitigar riesgos socio-ambientales
vinculados a negocios de los clientes. Esta politica significo el
desarrollo de procedimientos que se implementaran en 2016

y el consecuente entrenamiento de colaboradores sobre las
implicancias de la politica. En linea con la gestion de impactos de
las operaciones financiadas por el Banco, formamos parte de la
Mesa de Finanzas Sostenibles en conjunto con otros bancos del
pais para establecer pardmetros y practicas comunes de mercado
en las evaluaciones crediticias.

La adherencia a compromisos voluntarios como el Pacto Global
de la Naciones Unidades nos da la oportunidad de trabajar en
conjunto con organizaciones de diferentes rubros en la tarea de
producir contenido de gestién de impactos socio-ambientales,
generar influencia en las practicas empresariales e incidir en
politicas publicas sobre el tema.

Desde la gestién interna del Banco contamos con mecanismos
de colecta selectiva de residuos lo que facilita la gestion de los
mismos al momento de reutilizarlos, reciclarlos o destruirlos.
Llevamos a cabo procesos de disposicion adecuada de equipos
informéticos y electronicos que se encuentran en desuso en la
organizacion, considerando como primera opcion la asignacion
de los mismos a instituciones educativas mediante un proyecto
que lleva a cabo procedimientos para un reacondicionamiento
apropiado.

Llevamos un registro del consumo de recursos desde el afio 2011
lo que nos permite a su vez conocer los niveles de emisiones de
gases del efecto invernadero derivados de nuestra operacién. En
2015 se ha realizado un proceso de produccién mas limpia con el
que se identificé 64 aspectos relacionados con procesos del Banco
y el consumo de recursos y materiales que se derivan de ellos.
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de Materialidad
sustentabilidad

La Estrategia de Sustentabilidad
de Itau Unibanco Holding S.A. es
conducida en Itau Paraguay desde

: : o El desarrollo de un proceso de En la etapa de identificacion, se realizé

la Gerencia de Calidad de Servicio materialidad permite identificar cuales son una consulta inicial indirecta a nuestros
y Sustentabilidad, ubicada en la los asuntos més relevantes que deberian grupos de interés®, para identificar asuntos
estructura de la organizacién, ser gestionados por una organizacién en relevantes, mediante la revision de fuentes
dentro de la Superintendencia de relacion a su desempeio social, ambiental existentes de informacion vinculadas a
P S T y econdmico, desde la perspectiva de los expectativas e intereses de estos grupos.

ersonas, sustentabilidad, Calida rupos que se relacionan con ellay desde Ademas se incluyeron otras informaciones

- -~ 9 y Y/
de Servicio y Sustentabilidad. la posicion de la organizaciéon misma. no provenientes de publicos de interés
que se consideraron relevantes para definir
La estructura de gobierno que Par:\ n.oi.otros,dunI aspec'clf) es rgle\:janFe (:j los aspectos materiales del Banco.
: . material cuando las implicancias derivadas

S Ees rga. de combinar y.a_llnear del mismo pueden afectar nuestra De esta fase resultaron 230 temas
E] estrategia de. sustentabilidad capacidad de crear valor compartido en el especificos relevados, cuyos origenes
con la estrategia general del corto, mediano o largo plazo. de fuentes y publicos se presentan a
negocio, es el Comité Ejecutivo continuacion:
compuesto por el presidente, En la construccién del relatorio del afo

AR R v SIS e e e anterior, se ha desarrollado un proceso
ysup de materialidad® que nos condujo a

de todas las areas. Este érgano identificar 22 aspectos relevantes de la
de goblerno se reune para dar gestion de Itau Paraguay. Para llegar a este
seguimiento a la agenda de resultado, el proceso se realiz6 desde la
sustentabilidad del Banco dos Superln'tgndenaa de Pgr§onas, Calidad

- | t de Servicio y Sustentabilidad, en tres
VAESEplols ano a8, pasos: i) identificacion, ii) priorizacion vy iii)
con la posibilidad, de convocar validacién.
reuniones adicionales de acuerdo

a la necesidad.

El gobierno de sustentabilidad
del Holding también es
reconocido por Itau Paraguay,
pues es responsable por emitir
directrices sobre la gestién de

*Para determinar el contenido del relatorio se han tenido en cuenta los principios propuestos por la metodologia. En cuanto al de “participacion de grupos de interés’, se ha
realizado la consulta indirecta en 2015 y desarrollado el ciclo de consultas en 2016. Sobre el de “contexto de sostenibilidad’, fueron incluidas en las fuentes de informacion

sustentabilidad en todas las existentes consultadas, cuestiones relacionadas a la vision de la empresa, estrategia de sustentabilidad y lineamientos de compromisos voluntarios. Para aplicar el principio
u nidades externas. Las estructuras de “materialidad” se ha desarrollado el proceso de identificacion de asuntos relevantes. En cuanto al principio de “exhaustividad” se indica la cobertura de cada aspecto y se
: : ) desarrolla informacion de acuerdo a la relevancia de cada uno.
de goblerno son las Sigu ientes: ¢ Los principales grupos de interés de Itaui Paraguay son determinados desde nuestra Espiral de Sustentabilidad: colaboradores, clientes, accionistas y la sociedad (dentro de la

cual se incluyen a proveedores, el gobierno y la comunidad).
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4 )

Colaboradores

« Resultados y comentarios en la Encuesta de Clima Organizacional
“Hable Francamente”.

« Pedidos formales del Sindicato de Trabajadores de Banco Itau
Paraguay S.A.

(.

Clientes y consumidores

« Atributos clave de satisfaccion y comentarios en Encuestas de
Satisfaccion de Clientes Persona Fisica sobre Servicios Bancarios y
Tarjetas de Crédito.

« Atributos clave de satisfaccion y comentarios en Encuesta de
Satisfaccion de Clientes Persona Juridica.

« Reclamos en Organismos Externos.

- Comentarios resultantes del espacio “Te Escuchamos”.

- Comentarios de Encuestas Dindmicas.

J
<

Accionistas

del Directorio de Itau Paraguay.

« Definiciones en actas de Asambleas Ordinarias y Extraordinarias

Publico en general / Sociedad

- Comentarios en perfiles de redes sociales del Banco.

« Aspectos relacionados a“Salud de Marca” e “lmagen de Marca”
de la Encuesta de Marca.

- Comentarios del Ciclo de Encuentros con Grupos de Interés
(Consumidores, Clientes, Proveedores y Organizaciones aliadas).

I ANVANS

(.

Mercado

« Procesos de Materialidad de otras empresas del sector financiero
y de Itau Unibanco Holding S.A.

- Indicadores del cuestionario del indice de Sustentabilidad
Empresarial de la BM&FBovespa relacionados a gestiones de
unidades subsidiarias.

AN

Compromisos Voluntarios
« Principios del Pacto Global de la Naciones Unidas.

RYZARRY4

Fuentes Institucionales
- Componentes de la vision del Banco, ejes de la estrategia de
Ksustentabilidad y valores del cédigo de ética.

NEANVANS
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En la segunda fase, de priorizacién, se
consolidaron todos los temas masivos
identificados en las fuentes citadas
anteriormente y se obtuvieron los 22
aspectos relevantes que fueron llevados

a un proceso de valorizacion preliminar
desde la mirada de los grupos de interés y
de la organizacion para definir prioridades
entre los asuntos. El resultado de este
ejercicio fue validado por la Gerencia de
Sustentabilidad e integrantes del Comité
Ejecutivo.

Para la construccion del Relatorio de
Sustentabilidad de 2015, se adiciond una
fase mas al proceso; la de “revision”. Para
llevarla a cabo realizamos (a inicios de
2016) un Ciclo de Consultas con Grupos
de Interés, que combinado con un trabajo
realizado con el Comité Ejecutivo, permitié
revisar las fases de identificacién y de
priorizaciéon de los aspectos identificados
anteriormente.

Ciclo de consultas con
grupos de interés

Para el ciclo de consultas, se convocaron
seis encuentros con grupos de interés;
dos encuentros con colaboradores

de areas de apoyo y de negocios; uno
con proveedores de servicios criticos

del Banco; uno con clientes; uno con
organizaciones de la sociedad civil con las
cuales poseemos alianzas y un encuentro
con instituciones gubernamentales con
las que mantenemos relacionamiento
por las operaciones de la empresa. En
total participaron 57 personas de estas
mesas de didlogo en las que se present6
el Relatorio de Sustentabilidad como
documento de transparencia del Banco,
se explico la estrategia de sustentabilidad
y se dio a conocer el proceso de
materialidad conducido para obtener los
aspectos relevantes sobre los que se les
consultaria.

Cada participante fue invitado a priorizar
los 22 aspectos, segun los consideraban
relevantes para la gestién del Banco,
desde la perspectiva del publico del cual
formaban parte. Ademas, se daba lugar

a que puedan dar sus comentarios sobre
cuestiones que no hayan encontrado en la
definicion de los aspectos presentados.

De cada encuentro se obtuvo una lista de
aspectos priorizados la cual fue discutida

en un debate con los participantes al
término de cada reunioén, para asegurar

el acuerdo de todos sobre el resultado.

A partir de la consolidacién de todas las
priorizaciones de estos grupos (mediante
un promedio en donde cada grupo tuvo

el mismo peso), se obtuvo un Unico
resultado el cual definimos, que representa
la visién de nuestros grupos de interés.

Vision de la organizacion

De igual manera, este ejercicio fue
realizado por integrantes del Comité
Ejecutivo, los cuales realizaron la
priorizacion de los aspectos teniendo

en cuenta criterios relacionados a
rentabilidad, legalidad, imagen y
reputacién, impacto en la sociedad,
riesgos y alineamiento con la estrategia del
negocio. El resultado de esta priorizacion
representa la vision de la organizacion en
cuanto a la relevancia de los aspectos.

La estructura final de aspectos relevantes
con la que se guia el contenido de este
relatorio surge al combinar dos resultados
en una matriz; la priorizacién de los
grupos de interés y la priorizacién del
Comité Ejecutivo (ésta ultima representa
la vision “Gestion del Banco”). Junto con
esta instancia de gobierno, se realiz

la validaciéon del resultado final. Para
simplificar la exposicion de los temas,
estos se agruparon en tres grupos de

acuerdo a como resulté la construccion

de la matriz. Estos grupos son: i) temas
relevantes para los grupos de interés y
para la gestién del Banco; ii) temas mas
relevantes para la gestion del Banco; y

iii) temas mas relevantes para los grupos
de interés. Los temas del grupo 1 son de
prioridad alta, y los de los puntos 2y 3 son
de prioridad media. No se han identificado
temas que tengan prioridad baja.
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Proceso de definicion
de temas materiales Temas materiales por relevancia’

Relevantes para los Grupos Mas relevantes para la Mas relevantes para los
de Interés y la Gestion Gestion del Banco Grupos de Interés

e . P . .. - Combate a la corrupcion
1. Identificaciéon 2. Priorizacion 3. Validacion g . o o P y S . . w

« Etica, valores y transparencia actividades ilicitas - Diversidad, igualdad e inclusion
« Performance, remuneracion e
incentivos

- Calidad de atencion y satisfaccion
de clientes

« Crédito y morosidad - Eco-eficiencia y gestién ambiental

« Productos, servicios y beneficios

) Relatorio

- Consulta de fuentes » Valorizacién de los « Validacion con 20 1 4
existentes de 22 temas relevantes integrantes del
informacién sobre desde la perspectiva Comité Ejecutivo.
expectativas de de grupos de interés

grupos de interés y de y de la gestion del

relevancia para la Banco para asigna-

organizacion. cién de jerarquia de

« Consolidacién de relevancia.

informacion e

identificacion de 22

temas relevantes.

- Eficiencia y desempefio
econoémico

.
« Innovacion y oportunidades _
e S = R R
[ e
I e
e R R
0

.

B

=

« Gestion de riesgos y capital

4. Revision

) Relatorio

« Consulta con grupos de interés y andlisis con el Comité Ejecutivo para 2 0 1 5
repriorizar temas relevantes anteriores e identificar posibles temas nuevos.

« Construccién de nueva matriz de aspectos relevantes por combinacién de

perspectivas de grupos de interés y gestion del Banco.

«Validacion de resultados con Comité Ejecutivo.

’El contenido de este relatorio se basa en el desarrollo de informaciones relacionadas a estos aspectos relevantes que fueron identificados en el proceso de materialidad que
se describe en esta seccidn. Se asume el compromiso de revisar la materialidad cada dos afos. La presentada en este informe es valida para 2015 y 2016. La nueva definicion de
aspectos relevantes se desarrollara en 2017.

El orden de los temas en cada grupo no es aleatorio y refleja la jerarquia de relevancia dada a cada uno de ellos.
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@ Estrategia y gobierno de sustentabilidad

Temas materiales, contenidos GRI
relacionados y cobertura de los temas?®

Tema Material

Cobertura del tema material

Contenido GRI Relacionado

Atraccion, retencion y desarrollo

Dentro de la organizacion

Capacitacion y educacién

Materialidad @

st

Tema Material Cobertura del tema material Contenido GRI Relacionado

Eco-eficiencia y gestion ambiental

Dentro y fuera de la organizacion
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Proveedores)

Perfil de la organizacion

Agua

Energia

Emisiones

Materiales

Empleo

Calidad de atencién y satisfaccion
de clientes

Dentro y fuera de la organizacién
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes)

Comunicaciones de marketing

Educacion financiera

Dentro y fuera de la organizacion
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes y Sociedad)

Comunidades locales

Etiquetado de los productos y
servicios

Salud y seguridad de los clientes

Eficiencia y desempefo econémico

Dentro y fuera de la organizacién
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes)

Desempefio econdmico

Canales de atencion

Dentro y fuera de la organizacién
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes)

Perfil de la organizacion

Combate a la corrupcion y
actividades ilicitas

Dentro y fuera de la organizacion
(PUblicos mas afectados fuera de la
organizacion: Sociedad y Clientes)

Lucha contra la corrupcion

Crédito y morosidad

Dentro y fuera de la organizacion
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes)

Desarrollo de la sociedad

Dentro y fuera de la organizacién
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Sociedad y Clientes)

Comunidades locales

Desempefio econémico

Portafolio de productos

Etica, valores y transparencia

Dentro y fuera de la organizacion
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes y Sociedad)

Estrategia y analisis

Etica e integridad

Capacitacion y educacion

Etiquetado de los productos y servicios

Gobierno

Lucha contra la corrupcién

Mecanismos de reclamacion sobre las
practicas laborales

Participacion de los grupos de interés

Perfil de la organizacion

Practicas de competencia desleal

Diversidad, igualdad e inclusién

Dentro de la organizacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Igualdad de retribucién entre hombres
y mujeres

No discriminacion

Presencia en el mercado

8La cobertura determina dénde se producen los impactos de cada uno de los temas identificados como relevantes. El impacto puede darse solo dentro de la organizacion, solo

fuera o bien dentro y fuera de ella.
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Gestion de proveedores

Fuera de la organizacién: (Publicos
mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes y Sociedad)

Evaluacién ambiental de los proveedores

Evaluacién de la repercusién social
de los proveedores

Evaluacién de las practicas laborales
de los proveedores

Evaluacién de los proveedores en materia
de derechos humanos

Desempefio econémico

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Banco Itat Paraguay Relatorio de Sustentabilidad 20158 67




@ Estrategia y gobierno de sustentabilidad

Tema Material

Cobertura del tema material

Contenido GRI Relacionado

Gestién de riesgos y capital

Gobernanza corporativa Dentro de la organizacién

Innovacién y oportunidades

Marca y reputacién

Performance, remuneracion
e incentivos

Productos, servicios y beneficios

Riesgo socio-ambiental

Salud, seguridad y bienestar

Seguridad de la informacién

Tecnologia de la informacion

Dentro y fuera de la organizacién
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes)

Dentro y fuera de la organizacién
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes)

Dentro de la organizacién

Dentro de la organizacién

Fuera de la organizacién: (Publicos
mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes)

Dentro y fuera de la organizacién
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes)

Dentro de la organizacion

Dentro y fuera de la organizacion
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes)

Dentro y fuera de la organizacion
(Publicos mas afectados fuera de la
organizacion: Clientes)
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Estrategia y analisis

Portafolio de productos

Control accionario activo

Gobierno

Perfil de la organizacion

Estrategia y analisis

Comunicaciones de marketing

Perfil de la organizacion

Capacitacion y educacién
Desemperfio econdmico

Gobierno

Etiquetado de los productos y servicios

Perfil de la organizacion

Cumplimiento regulatorio
(ambiental)

Empleo

Libertad de asociacién y negociacién
colectiva

Salud y seguridad en el trabajo

Privacidad del cliente

Principales resultados del ciclo de
consultas con grupos de interés

@ Los aspectos materiales propuestos
por el Banco, reflejan sus impactos, segun
comentarios de los participantes.

@ Las organizaciones aliadas propusieron
incluir los aspectos; participacion
ciudadana, asistencia técnica y liderazgo
para el desarrollo. Luego del andlisis,

se considerd que estos asuntos estan
relacionados a los temas materiales
“Desarrollo de la sociedad”y “Riesgos y
oportunidades socio-ambientales”.

@ Los aspectos mas valorados por los
grupos de interés fueron: ética, valores
y transparencia; calidad de atencién

y satisfaccion de clientes; atraccion,
retencién y desarrollo (colaboradores);
eficiencia y desempeiio econémico; y
educacién financiera.

@ Se redefinié el aspecto “Eficiencia”
para nombrarlo “Eficiencia y Desempefio
econémico”.

@ Los grupos coincidieron en que debian
realizarse esfuerzos por parte del Banco
para fortalecer la divulgacién del Relatorio
y lograr asi, acercar informaciones de
interés a los grupos.

B En la reunién con entes del Gobierno,
los representantes de las organizaciones
mencionaron que el espacio permitié
que puedan compartir sus experiencias
e inquietudes sobre el tema entre ellos
mismos, a la vez de generar posibles
conexiones interinstitucionales.

Materialidad @

st
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Desempeno
social




La gestion de las relaciones
mantenidas y los resultados de

las iniciativas desarrolladas con
nuestros colaboradores, clientes,
proveedores, la sociedad en general
y las instituciones del gobierno con
las que nos relacionamos; definen el
desempeno social de Itau Paraguay.

Mantenernos en constante contacto
a través de canales que garantizan
una comunicacion fluida, nos
permite entender las expectativas de
nuestros grupos de interés, conocer
su percepcion sobre la actuacion

del Banco e identificar cuales son

los aspectos de nuestra gestion que
son mas valorados por ellos para

asi proporcionarles informacién
relevante y de calidad. Todo esto nos
ayuda a fortalecer nuestras practicas
de didlogo y transparencia en la
relacién con diferentes publicos que
influyen en el funcionamiento del
Banco y sobre los cuales generamos
impactos.

social

Aspectos relevantes y canales de
comunicacion por grupo de interés

Grupo de interés

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Sociedad

Gobierno

Aspectos mas relevantes
indicados por el grupo

- Etica, valores y transparencia.

- Calidad de atencién y satisfacciéon de
clientes.

« Atraccion, retencién y desarrollo.

« Educacion financiera.

« Eficiencia y Desempefio Econémico.

- Calidad de atencién y satisfaccién
de clientes.

« Canales de atencion.

« Productos, servicios y beneficios.

« Seguridad de la informacion.

- Eficiencia y Desempefio Econdmico.

- Etica, valores y transparencia.

- Calidad de atencién y satisfaccion de clientes.

« Gestion de proveedores.

- Performance, remuneracion e incentivos
(colaboradores).

« Atraccion, retencién y desarrollo
(colaboradores).

« Etica, valores y transparencia.

« Desarrollo de la sociedad.

« Gestion de riesgos y capital.

« Eficiencia y Desempefio Econémico.
« Atraccion, retencién y desarrollo
(colaboradores)

- Etica, valores y transparencia.
- Diversidad, igualdad e inclusion.
+ Desarrollo de la sociedad.

- Combate a la corrupcion y actividades ilicitas.

» Marca y reputacion.

Canales de comunicacion

- Encuesta de Clima “Hable Francamente”.

« Encuesta “Cliente Interno”.

« Canales de denuncia de desvios éticos.

- Reuniones de areas.

« Reuniones de retroalimentacién de performance.
« Blog “Hecho para vos".

« Encuesta de satisfaccion de servicios bancarios y de
tarjetas de crédito para clientes personas fisicas.

« Encuesta de satisfaccidn para clientes personas juridicas.

« Encuesta regional de satisfaccién de clientes.

« Encuesta de tracking de marca.

« Encuestas dindmicas de atencién en sucursales.

« Encuestas dindmicas del segmento Personal Bank.

» Mesa de didlogo con proveedores.

» Direccién de correo electrénico hablemos@terra.com y
compras@itau.com.py

» Casilla de Correo: N° 391 a nombre de Banco Itau
Paraguay S.A.

- Oficinas del area de Compras.

» Mesa de didlogo con organizaciones aliadas.

« Correo electrénico sustentabilidad@itau.com.py y
fundacionitau@itau.com.py.

« Encuesta de tracking de marca.

+ Encuesta Voluntarios Itau Unibanco

» Mesa de didlogo con entes e instituciones del gobierno.
- Areas de Sustentabilidad, Fundacién Itati y Direccién de
Riesgos, Superintendencia de Finanzas.

- Relatorio de Sustentabilidad.

« Entes Reguladores.

« Espacio “Hecho para mi".

« Eventos internos.

» Comunicacién corporativa digital.
- Revista interna “Itati Unibanco”.

- Relatorio de Sustentabilidad.

+ Encuestas dindmicas del servicio de atencion
al cliente telefénico.

« Sucursales y centros de atencion.

« Canales digitales y de auto-atencion.

- Area de Calidad de Servicio.

« Direcciones de correo calidad@itau.com.py,
sac@itau.com.py

« Oficinas de organismos de defensa del

» Sitios web: www.itau.com.py y
www.fundacionitau.com.py.
« Relatorio de Sustentabilidad.

- Perfiles del Banco en redes sociales.
» Fundacion Itau Paraguay.

- Area de Sustentabilidad.

- Relatorio de Sustentabilidad.
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Desempefio social @

consumidor.

« Encuentros de tipo focus group sobre
servicios y productos del Banco.

« Mesa de didlogo con clientes.

- Sitios web: www.itau.com.py y www.
fundacionitau.com.py.

- Perfiles del Banco en redes sociales.

- Relatorio de Sustentabilidad.




ores

854

colaboradores

Remuneraciones
y beneficios

® Elsalario base en Itau
es 1,81 veces el salario
minimo legal.

B Gs. 88.064.698.822

pagados por prestaciones,

compensaciones y
beneficios.

Calidad de vida

Actividades fisicas,
orientaciones de nutricion
y salud y opciones de
recreacion.

N4

45,3% |\ /'
deloscargos T T T T TTTToToosoooooos
gerenciales 75,8%
ocupados por colaboradores pertenecientes a la Generacién Y
mujeres
( N [

Entrenamiento
Seleccion y capacitacién Evaluacién

@ 98 admisiones
en el afo.

B 51% del total
de contrataciones

@ 56 procesos
de seleccidén interna
desarrollados.

B 12% de tasa
de rotacion media.

nuevas son mujeres.

B 16.272 horas de
capacitacion en total.

B 26 horas promedio
de capacitacién por
colaborador.

B8 Gs. 2.409 millones
invertidos en
desarrollo.

B 3 herramientas
de evaluacién de
desempeno.

B 96,7% del total de
mujeres y 97% de los
hombres evaluados en
el afno.

Eventos y
campanas

Campanas institucionales.
Eventos para celebrar,
familiares, de premiacion
y de integracion.

Comunicacion

@ Canales fisicos: Revista Itau
Unibanco, carteleria, cultura de
puertas abiertas.

B Canales digitales: Blog Itau
y Espacio “Hecho para mi".

@ Encuestas: Cliente Interno y
de Clima organizacional.

Colaboradores @

41 Propiciamos
condiciones de
formacion para nuestros

colaboradores en un
clima de cooperacién,
respeto y solidaridad 77
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@ Desempenio social Colaboradores @

[
(23]

Perfil de los colaboradores

Indicadores 2013 2014 2015

Total 790
Por Sexo

Mujeres 431
Hombres 359

Por Generacion

Baby Boomers (1946 - 1964) 21
Generacion X (1965 - 1979) 202
Generacion Y (1980 — 2000) 567
Generacion Z (2001 - 2010) 0

Por Antigiliedad

Hasta 5 anos 583
Entre 5y 10 afos 183
Mas de 10 anos 24

Por Cargo®
Direccion 3
Gerencia (Superintendentes, gerentes, supervisores y
coordinadores)
Administracion
Producciéon
Aprendices 58
Mujeres en cargos directivos y/o Gerenciales 62

Personas con Discapacidad

Total 1

Otras minorias (Raza negra, raza amarilla)

2

2 Algunos departamentos del Banco cuentan con el apoyo de colaboradores con los que se establece una relaciéon de contrato para la realizacion de tareas especificas. En total
son 162 personas con el perfil de contratados (89 mujeres y 73 hombres) lo que hace que el nimero de total colaboradores sea 1.016.

El 94,7% de los colaboradores (514 mujeres y 449 hombres), incluidos contratados, cuenta con contratos de trabajo de plazo indefinido. El 5,3% restante (37 aprendices
mujeres y 16 aprendices hombres) posee contratos de plazo definido.
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Desempeiio social

Porcentaje de mujeres
y hombres. Mujeres en
cargos gerenciales y de
direccion

O hombres

B mujeres

2014 2015

Total Total
851 854
1 1 1
: 1 1

~ N N
47,33% 45,83% 45,27%

Porcentaje de cargos gerenciales
ocupados por mujeres

mujeres en el total
de colaboradores Q

de los cargos de
gerencia, ocupados
por mujeres
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LY 4

Seleccion y admision

Para garantizar que los procesos de seleccién y
contratacion de colaboradores sean objetivos y con
criterios verificables de idoneidad, competencia

e igualdad de oportunidades se siguen los
lineamientos establecidos en la Politica de Seleccion
y Reclutamiento.

La necesidad de contratar nuevos colaboradores
puede estar vinculada a procesos de reemplazos o
nuevas contrataciones por la creacién de nuevos
proyectos, negocios o unidades de trabajo. Para
cubrir estas vacancias, el Banco cuenta con dos
programas de reclutamiento: el Programa de
Oportunidad de Carrera Interno (POC Interno) y el
Programa de Oportunidades de Carrera Externo (POC
Externo).

Del POC Interno pueden participar funcionarios,
pasantes universitarios y en determinados casos
colaboradores contratados. Las vacancias, junto con
las caracteristicas que definen el perfil requerido,
son comunicadas a través del portal interno y
mediante comunicaciones digitales desde al Area de
Personas. En 2015 fueron realizados 56 procesos bajo
el Programa de Oportunidades de Carrera Interno.
Este programa permite ofrecer oportunidades de
crecimiento a los colaboradores que ya son parte

del equipo, priorizando de esta forma las busquedas
internas antes que las realizadas fuera de la empresa.

La otra modalidad de busqueda es el Programa de
Oportunidades de Carrera Externo (POC Externo) y
en él se incluyen procesos de seleccidon con personas
externas al Banco para determinados cargos.
Mediante el soporte y acompafamiento de
consultoras y fundaciones especializadas, también se

m‘M

1 ik |'ll|
| 1

cuenta con procesos de seleccién de personas con discapacidad. De
acuerdo a los requerimientos para el cargo que se necesita cubrir,
se define el perfil del postulante quien es entrevistado y evaluado
como en todos los procesos de reclutamiento. Para contribuir con
una incorporacién apropiada de colaboradores con discapacidad
tanto al nivel de la infraestructura de los predios como al nivel del
grupo de colaboradores, se revisan las instalaciones para asegurar
que sean adecuadas y se realizan encuentros con los integrantes
del equipo del que formara parte el colaborador para acompanar el
proceso.

Admisiones y desvinculaciones’®

N
Movimiento 2013 2014 2015
J
A
Desvinculaciones 72 60 91
J

Los datos se refieren a admisiones y desvinculaciones solo de funcionarios

9El 71% de las admisiones corresponden a contrataciones en Asuncién y Gran Asuncion.
El 86% de admisiones por reemplazos y 14% como nuevos cupos para proyectos.

Colaboradores @

1 Para garantizar
procesos de seleccion
objetivos y con
criterios verificables
de idoneidad,
competencia

e igualdad de
oportunidades se

siguen lineamientos de
la Politica de Seleccién
y Reclutamiento 77

51 0/0 del total de nuevas

contrataciones son mujeresy

490/0 son hombres.
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@ Desempenio social

Rotacion media del Banco’

Ne de Rotacién
funcionarios media

802 12%

Rotacion media por sexo

Admisiones

98

Desvinculaciones

91

Total

Sexo N .
funcionarios

)

%
Representa

Admisiones

Desvinculaciones

Rotacion
media

—

Mujeres 426

Hombres 376

53%

47%

Rotacion media por localidad

50

48

40

51

11%

13%

Localidad Total

)

funcionarios

%
Representa

Admisiones

Desvinculaciones

Rotacion
media

—

Asuncién y Gran Asuncion 683

Interior 119

85%

15%

Rotaciéon media por rango de edad

74

62

10%

22%

Rango de edad Total

SR

funcionarios

%
Representa

Admisiones

Desvinculaciones

Rotacion
media

—

Menos de 30 anos 396

Entre 30 y 50 afnos 390
Mas de 50 anos 16

49%
49%
2%

81
17
0

56
34
1

17%
7%
3%

""El indice de rotacion relaciona porcentualmente las admisiones y desvinculaciones, considerando el promedio de funcionarios que trabajé en el Banco en el afio en cuestion.

En 2014 la rotaciéon media fue 11,7%
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Entrenamientoy
capacitacion

La formacion de las personas que son
parte de nuestro equipo es una de las
prioridades mas importantes para Itad,
por esto ofrecemos una plataforma de
desarrollo a través de entrenamientos y
capacitaciones, tanto dentro como fuera
del Banco e incluso en el exterior del pais.

Disponemos de politicas especificas de
Capacitacion, de Posgrados y de formacion
en Idiomas, las cuales nos permiten

definir los criterios y directrices para estos
procesos.

Planificacion de planes de
entrenamiento

Las necesidades de capacitacion se
definen mediante la construccion de un
plan de entrenamientos, desarrollado
entre el Area de Personas y los gestores de
las distintas gerencias.

Las opciones propuestas por las areas

son evaluadas y seleccionadas en un
“Mapa Itau de Entrenamientos’, que
incluye entrenamientos técnicos y
comportamentales. El plan derivado del
mapa es ejecutado a lo largo de todo el
ano para poder alcanzar al 100% de los
funcionarios del Banco. Adicionalmente,
durante el afo pueden surgir necesidades
de entrenamientos especificos que pasan
a formar parte del grupo de capacitaciones
complementarias.

A continuacién se presentan seis frentes
que hemos identificado en la gestion de
procesos de formacion del equipo:

@ Induccion Corporativa

Este espacio es uno de los entrenamientos
mas relevantes con los que contamos y

se realizan mensualmente con nuevos
funcionarios y pasantes universitarios con
la intencion de transmitir nuestra cultura'y
la esencia del Banco.

La induccién tiene una duracion de 2 dias
y consiste en una serie de actividades y
dindmicas que tienen por objetivo dar a
conocer nuestra cultura, los valores que
orientan las relaciones, imagen personal,
datos de interés sobre la empresa, su
historia, el valor de la marca y lineamientos
sobre ética, gestion de riesgos, los
procesos de evaluacion de desempefio,
prestaciones y beneficios, entre otros
datos de interés. En 2015 se realizaron
ocho sesiones, que alcanzaron a un total
de 149 participantes, entre colaboradores
y pasantes.

@ Escuela de Atencion y Ventas

Se desarrolla luego de la Induccién
Corporativa y de ella participan
colaboradores que cumpliran funciones
en la Banca de Consumo. Es un espacio
creado para complementar el aprendizaje
del colaborador con las herramientas y
procesos que gestionard en el dia a dia,
asi como para difundir buenas practicas y
técnicas que le brinden los instrumentos
para abordar las necesidades del cliente.

Colaboradores @

[ ]
(23]

149

participantes en 8
sesiones de Induccién
Corporativa

N /

Actualmente cuenta con las siguientes
fases:

1. Fase Técnica: Proporciona al nuevo
colaborador conocimientos en base a las
actividades y procesos mas criticos que
se realizan en las agencias, de manera a
impactar positivamente en los tiempos
de respuesta al cliente externo. Tiene una
duracion de 4 dias.

2. Fase Especialista: Periodo en el

cual el colaborador realiza pasantias y
entrenamientos dirigidos segun el rol a
desempenar. Tiene una duracién de 4 dias.

Cada fase a su vez culmina con cursos
digitales (e-learnings) que evaluan el
grado de aprendizaje de los colaboradores
sobre los diferente contenidos
presentados.
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@ Desempenio social

La Escuela de Atencién y Ventas, ademas
de su involucramiento en estas fases

de formacion, coordina y desarrolla
entrenamientos de actualizacién sobre
diferentes asuntos.

Este ano, se realizaron seis sesiones
del programa que totalizaron 162
horas presenciales de entrenamiento
y de las cuales participaron 92 nuevos
colaboradores.

92

colaboradores nuevos
participaron de la
Escuela de Atencion

y Ventas y en total
fueron 162 horas
presenciales de
entrenamiento.

@ Escuelade Lideres

Fue creada en 2014 con la finalidad de
acompanar el proceso de crecimiento de
colaboradores que cumplen funciones
de gestidn de equipos. Esta escuela
busca fortalecer y fomentar la vivencia
de los valores de la empresa, desarrollar
competencias y habilidades, y unificar
criterios y conocimientos en la tarea del
gestor. El contenido dictado en la escuela
se compone de 4 dimensiones: Conozca
a sus colaboradores, Desarrollo Gerencial,
Coaching y Comunicacién.

La primera promocién de la Escuela

de Lideres estuvo conformada por 35
nuevos gestores y en 2015 han iniciado
el programa 20 gestores nuevos con 133
horas de entrenamiento.

133

horas de
entrenamiento
impartidas en la
Escuela de Lideres
con la participacion
de 20 nuevos
gestores.
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@ Escuela de Negocios

Es un espacio que brinda entrenamientos
presenciales y a distancia que estan
alineados a nuestra cultura y fomentan

el desarrollo profesional y personal de

los participantes. Colaboradores con un
posicionamiento destacado o diferenciado
de desempefio (segun el resultado del
programa de Gestion del Desempefo), asi
como todos los gestores del Banco pueden
acceder a estos entrenamientos.

En el ciclo 2015, 111 personas han
participado de las diferentes propuestas
de entrenamientos, invirtiendo un total

de 30 horas. Dentro del programa se
desarrollaron los siguientes seminarios:
“Vender Mas", “Habilidades de Supervision”
e“Incremente el valor de su empresa”. Asi
también, formo parte del programa el
Workshop “Generacién Y".

111

colaboradores
participaron de la
Escuela de Negocios
con 30 horas de
formacion.

@ Formacion en Idiomas

El Banco ofrece coberturas de hasta el 80%
para cursos presenciales de idiomas segun
el perfil y funciones del colaborador. Los
colaboradores tienen la opcién de estudiar
inglés, portugués, francés o aleman. En el
ano 2015 han accedido 41 colaboradores a
esta modalidad de formacion.

colaboradores
accedieron a cursos
de idiomas.

@ Especializacion Profesional

- Posgrados y Maestrias: Con coberturas
que llegaron hasta el 70% en el costo, ocho
colaboradores pudieron realizar cursos

de posgrado y maestrias en 2015. De esta
forma se incentiva la especializacion de

los colaboradores que se encuentran en
niveles de destaque de gestion, segun sus
evaluaciones de desempefo.

- Intercambio de Talentos: El Programa
de Desarrollo Internacional fue creado
para el fortalecimiento de la capacidad
de actuacion internacional. El mismo
ofrece oportunidades de desarrollo de
carrera a los funcionarios del Holding Itau
Unibanco para cumplir funciones en otras
unidades con el objetivo de perfeccionar
habilidades y competencias, intercambiar
ideas y convivir entre profesionales con
practicas y culturas diversas.

El Programa propone dos modalidades:
“Job Swap”, en la que el colaborador pasa
a formar parte de otra unidad, fuera del
pais por un periodo de 3 a 6 meses; y
“International Assignment”, en la que el
colaborador, de nivel gerencial, asume

la gestion de un departamento en la
gerencia colega de la unidad, por un
periodo maximo de 5 anos.

En 2015, Itau Paraguay recibi6
colaboradores de Itau Brasil en la gerencia
de Gestion de Servicios (Superintendencia
de Tecnologia) y en la gerencia de

Colaboradores @

[ ]
(23]

Modelaje y Politicas de Crédito (Direccion
de Riesgos y Crédito).

Desde que el Programa fue establecido, 11
colaboradores de Itau Paraguay realizaron
intercambios y viajaron a Brasil, Uruguay,
Chile y Estados Unidos.

11

colaboradores
participaron del
Programa de Desarrollo
Internacional desde su
creacion.

N J

Ademéds de todos los entrenamientos
vinculados a los frentes mencionados,
también se desarrollan cursos a través de
la plataforma e-learning, la cual contribuye
a un mayor alcance y mejor administracion
del tiempo para los entrenamientos.

Entre los mas destacados se encuentran
los e-learnings sobre Prevencién de la
Corrupcion, Etica Corporativa, Seguridad
de la Informacién y algunos cursos de la
Escuela de Atenciéon y Ventas.
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En total las horas invertidas de capacitacién en 2015 fueron 19.470 (incluyendo horas de
entrenamiento para pasantes universitarios y contratados. Para funcionarios fueron 16.272).
La tasa de ausencia en capacitaciones fue de 6% y la calidad de los cursos fue calificada

con una media de 4,48 (sobre 5) en las evaluaciones respondidas por los participantes. La
inversion total en capacitaciones y entrenamientos fue de Gs 2.409.514.847 para el afo en

| ' 4,48

puntos en promedio (sobre 5 puntos i La préctica de |a

. . .. maximos) en evaluaciones de los
Promedio de horas de entrenamiento por cargo, sexo y region 2015 CUrsos. meritocracia nos

[ Mujeres Hombres J k J permite aSegurar que
los reconocimientos,

Nivel cargo Asuncion y Gran Asuncién Interior Asuncion y Gran Asuncién Interior

Programa Gestion de Performance asCensosy
La medicion del desempeno de los funcionarios se basa en el pro m OC I O n eS Sea n )
concepto de la meritocracia, concebido como el habito de guiar a | n C u eSt | O n a b I eS y eSte n

las personas y reconocerlas en funcién a su desempefio relativo.

Su objet.ivo es aseg'urar qu.e los reconocimientos, ascensos 'y fu N d amen ta d oS en
promociones sean incuestionables y estén fundamentados en
resultados concretos. 77

resultados concretos y evaluaciones que permitan garantizar
las decisiones. Las evaluaciones de desempefio son realizadas

Inversion y cantidad de horas totales en entrenamientos y capacitaciones anualmente y constituyen una de las formas mas importantes a

través de las cuales aplicamos la meritocracia en Itau.

Equipo 21

Lider 40

Total de horas destinadas a entrenamientos y capacitaciones en 2015: 16.272

)
—

Aino Inversion en Gs. Total de horas

El Programa Gestion de la Performance incluye tres herramientas
1.475.126.400 15.391 de evaluacion con las que se realizan reconocimientos de forma
2.147.385.900 23.291 diferenciada, a partir del desempefio obtenido.

2.409.514.847 16.272'2

2 a cantidad de horas de entrenamiento se vio disminuida en comparacién a 2014 porque en 2015 se decidié no realizar el ciclo de entrenamientos abiertos el cual consistia
en un menu de cursos genéricos al cual podia acceder el colaborador. En este afio se creé el MIT (Mapa Itau de Treinamento en portugués) que se focaliza en cursos mas
especificos de acorde a las funciones desempefadas y que requieren una inversiéon mayor.
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@ Evaluacion de metas (Eje X)

Tiene la finalidad de evaluar “qué” fue entregado a través del
andlisis de los resultados obtenidos por el colaborador, a partir de
las metas y niveles de cumplimiento definidos a inicios del ano
con su gestor mediante herramientas y criterios establecidos.

@ Evaluacion de alineamiento a Nuestra Cultura (Eje Y)

El objetivo es evaluar “como” los resultados fueron alcanzados
por el colaborador, a partir del analisis de sus comportamientos
frente a actitudes esperadas por la organizacién que se derivan
de nuestra cultura corporativa. La metodologia utilizada en esta
evaluacion es la de 360° para Lideres (son evaluados por sus
gestores, pares, equipos y clientes internos) y 180° para equipos
(son evaluados por sus gestores, pares y clientes internos).

@ Planeamiento Estratégico de Personas (PEP)

Este instrumento combina los resultados obtenidos en las dos
instancias anteriores con el objetivo de evaluar el desempeno
del colaborador en relacién a sus pares. Las evaluaciones son
discutidas en comités conformados por gestores de diferentes
departamentos y representantes del drea de Personas.

Con el PEP se ubica a los colaboradores en tres posiciones segun
los resultados: posicion de destaque, posicion de desemperio
esperado y posicidon de monitoreo. Estos resultados pueden
acompanar procesos de decisién sobre oportunidades de carrera,
entrenamientos y ajustes en remuneraciones.

El 100% de los colaboradores que cumplieron con el minimo de
antigliedad en sus funciones (3 meses) participé de los procesos
de evaluacion del periodo 2015, sin distincién de categoria
profesional o sexo.
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Todo el proceso de evaluacion se
acompana con encuentros de feedback
o retroalimentacion entre el colaborador
y su gestor. Estos espacios se convierten

en una oportunidad de desarrolloy

crecimiento tanto para el funcionario
como para el gestor. Durante la
retroalimentacion, el gestor plantea
oportunidades de mejora en la gestion

y puntos fuertes que son valorados en el
desempeno del colaborador. Para cada
una de estas situaciones se deben definir
una accion relacionada y los resultados
que permiten ver la internalizacién de la
devolucidn en la gestién del funcionario.

Colaboradores @

[ ]
(28

Evaluacion de desempeno de funcionarios’

[ Mujeres Hombres Total j

365 ‘

Remuneraciones y beneficios

% evaluado

Funcionarios evaluados

Remuneracion

Para definir remuneraciones fijas en Itay, la Politica de Cargos y Salarios
propone un modelo de estructura de cargos apropiado para la empresa
e incluye un sistema de crecimiento profesional con base en criterios

de remuneracién relacionados al comportamiento del mercado. La
politica, establece una referencia de carreras que contempla el criterio de
diferenciacion profesional de acuerdo a la forma en la que el colaborador
contribuye con los resultados del Banco y a su potencial para asumir
desafios.

Por otro parte, la Politica de Remuneracién Variable ofrece directrices que
establecen las condiciones para el pago de esta remuneracion. Teniendo
en cuenta las mejores practicas de gobernanza del Holding se definen
modelos para el célculo de estos pagos y consideran aspectos sobre
administracion de recursos y retencion de talentos, al mismo tiempo que
incorpora aspectos legales y regulatorio locales.

Para el Chief Executive Officer (CEO) y miembros del Comité Ejecutivo
esta disponible otro instrumento de incentivo denominado Phantom
Shares. A los beneficiarios mencionados se les otorgan phantom shares

y cada una de las acciones posee un valor teérico equivalente al valor
real. Es pactada una fecha (los pagos son diferidos en 3 aflos) en la que se
recibe el importe segiin cémo se hayan revalorizado.

'*La porcion de funcionarios que no ha participado del proceso de evaluacién la componen funcionarios que no cumplieron con el requisito de antigliedad para ser evaluados
(ingreso posterior al 30/09)
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[ ]
(23]

Salarios™

el salario base en Itau es

1,12 veces

el salario minimo
bancario

N

el salario base en Itau es

1,81 veces

el salario minimo legal

Beneficios'®

Desde Itau se ofrecen compensaciones

y beneficios a sus colaboradores que

son establecidos teniendo en cuenta

las mejores practicas del mercado, las
disposiciones legales y considerando los
lineamientos del Contrato Colectivo de
Trabajo, el cual se constituye en parte con
el Sindicato de Empleados del Banco.

Las condiciones establecidas en este
contrato cubren al 100% de funcionarios
y contribuyen a fijar niveles y mejoras
en estas prestaciones por encima de lo
exigido por la ley. Es revisado cada dos
anos para aplicar estas actualizaciones.
La préxima revision estd prevista para el
primer semestre de 2016.

En 2015 se mejoraron los valores en
adicionales por funcion (cajeros, oficiales
administrativos, analistas de tesoreria y
operadores de ciertos sistemas), el valor
del aporte por nacimiento de hijos y en

el seguro médico de gastos mayores se
extendié la cobertura hasta los adherentes
del titular.

100%

de los funcionarios
cubiertos por las
condiciones del
Contrato Colectivo de
Trabajo.

"El salario base en Itau para funcionarios es de Gs. 3.303.166 y es abonado en igualdad de condiciones a hombres y mujeres en todos los centros de operacion del Banco. El

salario minimo bancario es Gs.2.946.849.
'>Los beneficios y compensaciones se encuentran disponibles para todos los funcionarios de todos los centros de operacion de la empresa en igualdad de condiciones.

88 M Banco Itau Paraguay Relatorio de Sustentabilidad 2015

( Categoria

Beneficios

Compensaciones

Salud y Seguridad

Adicional por titulo: Son pagados mensualmente Gs. 300.0000 a graduados en carreras
universitarias

Ajuste de Salarios por Inflacion: Los salarios, a inicio de cada afno, son ajustados de acuerdo al
indice de precios al consumidor (IPC) del ano anterior.

Aporte por Fallecimiento: Es ofrecida una compensacién de Gs. 10.000.000 por fallecimiento de
parientes (padres, hijos y conyuges)

Aporte por Matrimonio: Es ofrecida una compensacion de Gs. 1.500.000 cuando el colaborador
contrae matrimonio.

Aporte por Nacimiento: Son pagados Gs. 3.203.847 por evento de nacimiento de hijos de
colaboradores (biolégicos y adoptivos).

Pago por almuerzos: Se acreditan mensualmente Gs. 700.000 en concepto de almuerzos.

Pagos adicionales por funcién: Cajeros, Oficiales Administrativos y Analistas de Tesoreria reciben
un pago adicional de Gs. 563.074. Para operadores de sistemas el adicional es de Gs. 362.016.

Ayuda Escolar: Una vez al aino por hijo de 3 a 18 aios, se pagan Gs. 1.500.000 como ayuda por los
gastos de inicio del aio lectivo.

Gratificacion anual: en Julio es pagada una gratificacion adicional al aguinaldo de final de afio,
equivalente a un salario.

Remuneraciones variables: De acuerdo al desempeno del colaborador y los resultados del banco,
los colaboradores reciben remuneraciones en la forma de bonos.

Subsidio por guarderia: Son pagados mensualmente Gs. 600.000 por hijo de 0 a 2 afos para gastos
de guarderia en los que pueda incurrir el colaborador.

Auditoria Médica: A través de una empresa de auditoria médica, el colaborador recibe asistencia en
la revision de coberturas y orientaciones en situaciones particulares.

Seguro Médico de gastos mayores: Se ofrece una cobertura adicional de Gs. 100.000.000 por aio
o por evento para gastos generados por excesos en la utilizacion de servicios ofrecidos segun la
cobertura prepaga.
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( Categoria

Beneficios

Salud y seguridad

Otros beneficios

Productos

Formacién y desarrollo

Seguro de Accidentes Personales: En caso de fallecimiento o situacién de incapacidad para
trabajar del colaborador son otorgados US$ 75.000 y US$100.000 para viajeros frecuentes.

Seguro de Vida: En caso de fallecimiento del colaborador el beneficiario recibe Gs. 50.000.000. En
caso de fallecimiento del beneficiario, el colaborador recibe Gs. 30.000.000.

Seguro Juridico Corporativo: Se ofrece un servicio de asesoria, consulta y asistencia juridica en
cuestiones civiles, tramites administrativos/tributarios y penales.

Seguro Médico de alta complejidad: Se ofrece una cobertura del 80% sobre el costo del seguro de
alta complejidad para el colaborador y el grupo familiar del colaborador.
Permisos por maternidad/paternidad, por compromisos académicos, por duelo, por cuestiones

particulares, por enfermedad.

Uniformes

Tarjeta Mundo Itau: es una tarjeta con la que se accede a beneficios especiales en diferentes
comercios.

Aportes por mudanzas: cuando los colaboradores cumplirdn funciones en ciudades o paises de los
que no son originarios y el traslado implique mudanzas o acomodaciones, reciben aportes para el
efecto.

Préstamos con tasa cero para cuestiones de salud.

Préstamos con tasas preferenciales: para compra de viviendas, compra de vehiculos y la
realizacién de posgrados.

Pago de matricula para carreras de grado: son pagados hasta Gs. 500.000 anualmente a cada
colaborador en concepto de matriculacién en universidades.

Premio a la Excelencia Académica: Son pagados Gs. 1.000.000 a partir de 4.0 en promedio en
carreras de grado.
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( Categoria

Beneficios

Formacién y desarrollo

Calidad de vida

Eventosy
celebraciones

Espacios de
expresion y arte

Postgrados y Maestrias: coberturas y descuentos especiales en escolaridad para realizar postgrados
y maestrias.

Cursos de Idiomas: coberturas en las cuotas de cursos de idiomas segun funcién.

Entrenamientos y Capacitaciones segun plan anual y funciones desempefiadas.

Programa de Intercambio de Talentos: oportunidades de intercambio con otras unidades del
Holding.

Voluntarios Itat Unibanco: Espacio con programas de accién voluntaria para colaboradores.

Actividades Fisicas: Clases de Zumba, de Cross Fit y de Yoga, torneos deportivos internos en
Asuncion e Interior y torneos deportivos interbancarios.

Nutricién y Salud: Consejos y orientaciones de nutricion y salud. Desayunos saludables en agencias
y edificios administrativos.

Recreacion: Este es el Viernes!, masajes relax en la oficina.

Cine con los Nifos, Fiesta de San Juan en Familia, celebraciones por el Dia del Trabajador y el Dia de
la Amistad, Vivi la Navidad con los Nifios, Fiesta y Almuerzos por Fin de Afio.

Concurso de Talentos San Talentin, Concurso de Cortometrajes, Concurso de cuentos Premio Itau de
Cuento Digital y Concurso de Fotografia.

y beneficios

Gs. 88.064.698.822

pagados por prestaciones, compensaciones

J
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Ausencias por evento’'® Calldad de vida Iaboral Por otra parte, son realizadas charlas sobre nutricién y otros
temas de salud. En 2015, tuvo lugar un encuentro sobre
~N ) o el cancer de mamas, realizado en conjunto con AMACMA
Evento Cantidad de Dias de Desde el Programa d.e. Calidad fje V|clia invitamos (Asociacion de mujeres de apoyo contra el cancer de En 2015, se realizé el lanzamiento de las opciones
colaboradores ausencia ) al colaborador a equilibrar el dia a dia en mamas) y del cual participaron 30 colaboradores. disponibles dentro del programa, utilizando

el trabajo con su vida personal, mediante
actividades y espacios que son ofrecidos materiales audiovisuales en los que colaboradores
Ausencias por permiso particulares 272 desde tres frentes que hemos identificado que ya habian participado en las actividades desde
como relevantes y desde los cuales tenemos la sus inicios en 2012, contaban sus experiencias y el

o intencion de provocar cambios de habitos para impacto que habian generado en sus vidas. En los
académicos Tibri . . . . Y
encontrar ese equilibrio. Estos frentes son: Salud videos se compartieron consejos sobre Nutricion,

Fallecimientos 0 y Nutricién, Actividad Fisica y Recreacion.
Accidentes de trab 1
@ Saludy Nutricion

Periédicamente se ofrecen desayunos
saludables en todos los edificios administrativos
y sucursales del pais. El objetivo de esta accion
es lograr que los colaboradores evalien sus
habitos de alimentacion.

Ausencia por compromisos

Salud y Actividades Fisicas e invitaban a los

colaboradores a aprovechar el programa.

La iniciativa se acompana en la semana con
de reincorporaci()n y retencidn de comunicaciones internas sobre consejos
colaboradores con permisos de practicos de alimentacion y recorridos de

. . 17 personajes por sucursales y edificios que
maternidad o patermdad refuerzan recomendaciones para alimentarse

mejor. Los refrigerios servidos en reuniones y
capacitaciones incluyen opciones saludables

de bajo contenido graso y calérico como frutas
frescas, ensaladas de frutas y jugos naturales.

En esta misma linea, el menu disponible en
comedores de edificios administrativos fue
elaborado por un profesional nutricionista para
ofrecer combinaciones apropiadas de alimentos.

'¢Las tasas de enfermedades profesionales, de dias perdidos, ausentismo, los tipos de lesion y el indice de accidentes con lesiones desglosados por regidon y sexo no se
encuentran disponibles.

7El 100% de los colaboradores (52 en total; 27 mujeres y 25 hombres) que tenia derecho a licencias por maternidad o paternidad, hizo uso del periodo de permiso, retorné a
sus funciones al término de periodo y permanecié por mas de 12 meses en la empresa. En 2014 el indice de retencién fue de 95,5% (el de reincorporacion fue de 100%) pues a
la vuelta de su permiso por maternidad una colaboradora presenté su renuncia.
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® Actividad Fisica

Durante cuatro dias a la semana, a lo largo de
nueve meses, se contd con clases de zumba,
entrenamiento funcional y yoga conducidas
por profesionales en los principales edificios
corporativos. Para colaboradores del interior
del pais, también durante los nueve meses, se
ofrecié una cobertura parcial en actividades
fisicas en centros de entrenamientos o
academias de sus ciudades. En 2015, 188
colaboradores accedieron a los beneficios de
estos entrenamientos y coberturas.

@ Recreacion

Un viernes al mes es “Este es el Viernes’, donde
los colaboradores pueden iniciar sus actividades
del fin de semana desde mas temprano. Los
equipos coordinan guardias para no dejar
descubiertas las posiciones y acuerdan
compensaciones a lo largo de la semana para
aquellos que no puedan utilizar el beneficio

en la fecha establecida. Otro beneficio muy
valorado, son las sesiones de masajes express
que se dan en determinadas épocas del aiio. En
2015 se dieron 720 sesiones de masajes.

En conjunto con los gestores de areas se

trabaja para incentivar en sus equipos, un
equilibrio entre las horas dedicadas al trabajo

y las destinadas a la vida personal al atender el
tiempo de permanencia de los colaboradores en
las oficinas del Banco.
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Colaboradores

41 E| Programa de

Calidad de Vida pone a
disposicion de nuestros
colaboradores, opciones
de nutricién, salud,
actividades fisicas y
recreacion para promover
el equilibrio entre la vida
personal y el trabajo””

Dentro de la Encuesta de Clima Laboral “Hable
Francamente” existe un indicador que muestra como es
percibido por los colaboradores, la estimulacién para
equilibrar la vida personal con la laboral. El enunciado
evaluado por los participantes de la encuesta es: “En

esta empresa a las personas se las anima para que

equilibren su vida profesional y personal”. En 2015, el
resultado en este indicador fue de 71,5%.
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@ Lactarios

En nuestros edificios administrativos,

se han instalado en 2014, salas con
mobiliarios y equipos necesarios para que
puedan ser utilizadas comodamente por
colaboradoras en proceso de lactancia.

La instalacion de las salas se realizé con

el acompafamiento de Unicef y para la
inauguracion se llevé a cabo un encuentro
en el que representantes del Ministerio de
Salud Publica ofrecieron charlas sobre la
importancia de la lactancia materna desde
el punto de vista médico y psicolégico.

La disponibilidad de estos espacios es
recordada a las futuras madres, a través
de comunicaciones en donde ademds

se comentan todos los beneficios y
licencias a los que accederan por su nueva
maternidad.

Educacion financiera

A través del Programa Empresas y el
programa de voluntariado “Juego de Uso
Consciente del Dinero”, los colaboradores
han recibido entrenamientos sobre el
manejo de finanzas personales que
contribuyeron a mejorar su entendimiento
sobre la importancia del dinero en el dia a
dia y sobre como las decisiones financieras
que toman pueden afectar su calidad de
vida.

En cuanto al Programa Empresas, se han
realizado cuatro entrenamientos sobre Uso
Consciente del Dinero con representantes
de las sucursales de Asuncion y Gran

Asuncion, funcionarios de las sucursales
del interior y colaboradores del drea de
Sustentabilidad. Sobre el programa de
voluntariado, fueron 49 los colaboradores
voluntarios que recibieron capacitaciones
sobre el asunto.

En ambas iniciativas mencionadas, la
dindmica de compartir con clientes o
alumnos de escuelas; informaciones

o consejos de administracion de

dinero, hacen que estos conceptos

sean mas facilmente asimilados por los
colaboradores con lo que aumenta la
posibilidad de que los incorporen a su vida
personal.

Por otro lado, en el espacio “Hecho

para mi”se ha incluido en la seccién
“Desarrollo”, un apartado de Uso
Consciente del Dinero a través del cual los
colaboradores pueden acceder a consejos
y orientaciones Utiles para el manejo de

sus finanzas en diferentes situaciones.

Comunicacion con
nuestros colaboradores

La interaccion con los colaboradores es
constante y por sobre todo necesaria para
poder estar cerca de cada uno, compartir
informaciones de interés, incentivar
ciertas actitudes y conocer sus opiniones y
expectativas en su relacion con la empresa
en la que trabajan. Por esto utilizamos
medios claros y efectivos de comunicacién
interna.
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@ Canales fisicos

La revista interna Itau Unibanco, creada
en 2014, es el medio mds importante de
comunicacion fisica con el que contamos.
En 2015 fueron lanzadas tres ediciones
que incluyeron resimenes de eventos

y campanas, entrevistas y notas sobre
diferentes temas. Cuenta con una seccién
institucional, con una de gastronomia,
de calidad de vida, de sustentabilidad,
informaciones sobre culturay arte y un
apartado de sociales.

Otro medio fisico que permite acompanar
campanas son las cartelerias, ubicadas en
los edificios administrativos.

Las oficinas de gerentes, superintendentes,
directores y presidente se encuentran
disponibles para recibir a colaboradores en
un clima de puertas abiertas que facilita la
comunicacion entre equipos y gestores.

@ Canalesdigitales

Las comunicaciones realizadas por
correo electronico desde diferentes
areas y coordinadas por el departamento
de Endomarketing, permiten poner al
tanto a todos los colaboradores sobre
informaciones relevantes.

Asi también, el portal interno es un
espacio muy efectivo desde el cual se
puede acceder a informaciones mas
especificas como aplicaciones, solicitudes,
formularios, politicas y procedimientos.

El Blog Itau permite participar de concursos,
inscribirse como voluntarios de programas,
visualizar videos y fotos de eventos y
actividades de la empresa.

Colaboradores

Una novedad en nuestros canales digitales de comunicacion con
colaboradores, fue la creacién de la plataforma “Hecho para mi”.
Desde este espacio buscamos concentrar en un solo lugar todas las
informaciones que pueden ser Utiles para el funcionario en su relacion
con el Banco. El sitio estd compuesto de 5 secciones:

Beneficios: ofrece informacion sobre remuneraciones, gratificaciones,
salud y seguridad, productos y servicios disponibles con condiciones
especiales, opciones de actividades dentro del Programa de Calidad
de Vida y una seccién para la planificacién de vacaciones y permisos.
Ademas, permite acceder al Contrato Colectivo de Trabajo.

Performance: explica todos los procesos de evaluacion de desempeio
desde el Eje X, Eje Y, el PEP y los ejercicios de feedbacks.

Desarrollo: contiene informacién sobre la induccién corporativa, las
escuelas de formacién con las que se cuenta, el proceso de definicion de
necesidades de entrenamiento con las areas, las opciones de posgrados

y cursos de idiomas. Igualmente, contiene un apartado sobre Uso
Consciente del Dinero en donde se encuentran consejos y orientaciones
sobre finanzas personales.

Institucional: contiene datos sobre el perfil general del Banco, sobre
su visiéon y cultura: cuenta con informaciones sobre la estrategia

de sustentabilidad y la Fundacion Itau. También, permite acceder a
materiales de las principales campanas institucionales.

Momentos: contiene registros fotograficos de los eventos y
celebraciones que tienen lugar en el Banco.
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B Encuestas de satisfaccion

En el aio se realizan dos encuestas de
satisfaccion con colaboradores que

son utilizadas como herramientas

de construccién y seguimiento del

clima laboral. Ambas son anénimas,
administradas por consultoras externas

al Banco y solo presentan resultados
agregados sin poder identificar respuestas
especificas de los encuestados.

« Encuesta Cliente Interno: esta encuesta
evalua la satisfaccion de los colaboradores
con el servicio y asistencia que reciben de
las areas con las que se relacionan y de las
cuales dependen para realizar su trabajo
en el dia a dia. En 2015, en una escala del

1 al 5, la satisfaccion fue de 3,59 (en 2014
fue 3,62).

« Encuesta de Clima Organizacional: con
el objetivo de trabajar sobre aspectos que
ayudan a mantener un clima de trabajo
apropiado donde los colaboradores
puedan desempenarse plenamente en

sus funciones, realizamos anualmente
encuestas de clima organizacional basadas
en la metodologia de Great Place to Work
Institute.

Estas encuestas se realizan en dos
momentos del ano con la intencién de
monitorear el impacto de iniciativas
que se desarrollan en pos de mejorar
constantemente el clima en el que se
trabaja.

La herramienta propone a los
respondientes evaluar su relacionamiento
con la empresa desde 55 atributos

que se agrupan en cinco dimensiones:
Credibilidad, Respeto, Imparcialidad,
Orgullo y Camaraderia.

La primera edicion de la encuesta se
realiza en conjunto con nuestra Casa
Matriz en abril de cada afo. Esta edicién,
ademas de la evaluacion de los 55
atributos de la metodologia mencionada,
incluye un bloque propio de Itad, sobre
meritocracia y otro sobre précticas de
retroalimentacién que se consideran
aspectos que forman parte de la
construccion del clima laboral. El resultado
general en 2015 para esta primera edicion
fue 81% (en 2014 fue 82%).

En 2015, fue que incluimos la realizacion
de un segunda edicién de esta encuesta
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a través de las oficinas de Great Place to
Work en Paraguay. Esto hizo que podamos
formar parte del rankinkg de las mejores
empresas para trabajar en nuestro pais.
Asi fuimos electos como la tercera mejor
empresa para trabajar.

Para definir el ranking son considerados
los resultados de la encuesta realizada

a los colaboradores en septiembre y el
andlisis de documentaciones y evidencias
sobre practicas, enviadas a la consultora
local. El resultado general en esta
evaluacién local fue también de 81%.

AT

La
|_',.

s Mejores
1 1"'_':':"5&3

rabajar

Colaboradores @

1 En 2015, fuimos
elegidos como una de
las mejores empresas
para trabajar en

Paraguay por Great
Place to Work y como
empresa privada de los
suenos de los jovenes
por Cia de Talentos 77
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Resultados en la Encuesta
Hable Francamente de Itau
Unibanco Holding

1. Satisfaccion general

2. Resultados generales en dimensiones
principales

1

Credibilidad Respeto Imparcialidad Orgullo

2014 B 2015

Camaraderia
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Campanas, concursos y
eventos especiales

@ Campaiias y concursos

« Suena Bien: Esta fue la campafa institucional
que nos acompainé durante todo el afio, con el
objetivo principal de centrarnos en el cliente y
en nuestros esfuerzos por entregar una atencién
y servicios de calidad. Para el lanzamiento,
fueron convocados los colaboradores de todas
localidades del pais a un evento en el que
participaron de dindmicas de trabajo en equipo
y fueron presentados los pilares de calidad que
deben guiar nuestro estilo de atenciéon tanto
para clientes externos como internos. Estos
pilares son: atencién profesional, atencién
oportunay atencién sin problemas.

« Vivi la Navidad: Se realiza desde 2013y
tiene la intencién de mantener la tradicién

de las celebraciones de navidad y fin de afo.
Esta campana se compone de dos elementos;
el primero es un concurso que consiste en la
ambientacion de las oficinas y son premiados
los equipos que se hayan destacado segun su
creatividad. En 2015, el concurso involucré a
los hijos de colaboradores quienes visitaron las
instalaciones del Banco y participaron de las
actividades. Esto hizo que padres e hijos puedan
compartir una misma tarea.

Por otro lado, durante la campania las areas
preparan canastas de viveres para familias
usuarias de los servicios de la Fundacion Casa
Cuna. Fueron 89 las familias beneficiadas en el
afno en cuestion.

@ Eventos especiales

Alo largo del afho se realizan eventos
especiales en los que la intencién es
celebrar determinados acontecimientos
entre colaboradores, compartir momentos
en familia, realizar premiaciones
especificas o simplemente promover la
integracion de los equipos.

« Eventos para celebrar: los eventos

mas destacados relacionados a
conmemoraciones en determinadas
épocas del aio son las reuniones por el dia
del trabajador, los festejos por el dia de la
amistad y los festejos por fin de afo.

« Eventos con la familia: a las actividades
de Vivi la Navidad, se suman dos espacios
mas en que los colaboradores participan a
sus familias. Estos son la Fiesta de San Juan
y las funciones de cine por el dia del nifio.

« Eventos de premiacion: Dos eventos
que se destacaron en 2015 fueron el de
Reconocimiento a Voluntarios de la Red
en conmemoracioén al Dia Internacional de
los Voluntarios y la Premiacién AGIR 2015
como cierre del programa de incentivos
de ventas para la Banca de Consumoy la
Banca Corporativa.

« Eventos de integracién: contamos

con actividades de deporte y arte que
integran a colaboradores de diferentes
areas y localidades del pais. Sobre deporte
anualmente tiene lugar el Torneo Interno
de Verano en su versidon Asuncion y en su
versién Interior. También, las selecciones

Colaboradores @

[ ]
(23]

del Banco participan de torneos
interbancarios. Sobre arte, San Talentin
es una competencia de danza, cantoy
actuacién en la que los colaboradores
compiten y son evaluados por un jurado
compuesto por artistas reconocidos del
medio.
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Banca Segmento

Cantidad
de clientes

Banca corporativa

Agricultura

Empresas

Grandes Empresas e
Institucional
Ganaderia

Asesoria Financiera

Banca de consumo

Banca Personal
Personal Bank

Principales productos
y servicios

19

444.768

428.731

Itau se diferencia por ser un banco completo que atiende los distintos
segmentos de personas fisicas y juridicas y ofrece productos y
servicios que brindan flexibilidad financiera, confianza y proteccion.
Llegamos a nuestros clientes a través de una amplia y diversa red de

canales de contacto.

Sobre estos pilares se agrupan los diferentes productos y servicios que
ademas de sus prestaciones generales, poseen ciertas adecuaciones

para atender la necesidad de cada tipo de cliente.

[ 4

5 a Flexibilidad

Financiera

@ Préstamos

Dependiendo del objetivo o proyecto al que estén
destinados los fondos existe una variedad de
opciones. Los clientes de la Banca de Consumo,
disponen de préstamos para la compra de vehiculos,
inmuebles, financiacién de viajes, entre otros. Por su
parte, los clientes de la Banca Corporativa pueden
acceder a lineas de sobre giros en sus cuentas, lo que
facilita el dinamismo de las operaciones en el dia a
dia. Ademas, pueden descontar cheques y contratar
préstamos que los ayuden a expandirse. Para
pequenas y grandes empresas de diferentes rubros,
se ofrecen préstamos de capital con condiciones que
se adecuen al giro de sus negocios.

@ Lineas de crédito en cuentas

El producto “Cuenta garantizada’, desarrollado para
que clientes que operan con tarjetas de crédito en
sus comercios, puedan recibir los pagos en una
cuenta; tiene ademads la conveniencia de que otorga
lineas de crédito de facil disponibilidad de acuerdo a
los niveles de facturacion.

Las cuentas relacionadas al pago de salarios también
pueden contar con una linea de sobregiro de
disponibilidad inmediata denominada “Intercheque”
para cuentas corrientes e “Intervale” para cajas de
ahorro.

@ Tarjetas de crédito y prepagas

Itau ofrece a través de su amplia gama de tarjetas

de crédito una herramienta segura y cémoda, que
permite al consumidor ordenar sus compras a un
solo vencimiento, facilidad para adhesién de débitos
publicos y privados, diversidad de canales de pago y
la posibilidad de financiacion.

Cuenta con 23 tipos de tarjetas, de las marcas VISA,
Mastercard y American Express que se adecuan

a diferentes necesidades y perfiles de clientes.
Ademés de la seguridad y comodidad al momento
de comprar, de acuerdo al tipo de tarjeta, se puede
contar con beneficios como compras en cuotas

a tasas diferenciales, coberturas en el exterior,
accesos a salas de espera en aeropuertos locales

e internacionales y programas de recompensa en
convenio con los mejores comercios. También,
contamos con el mas amplio abanico de opciones
en tarjetas Premium, las cuales brindan experiencias
diferenciadas al momento de comprar.

En 2015, fueron ofrecidas mas de 200 oportunidades
de ahorro en compras en distintos comercios; asi
como beneficios en ingresos a eventos de cultura y
entretenimiento.

~

Confianza
y Solvencia

==

B Cuentas

- Cuenta corriente y caja de ahorro

Estas garantizan comodidad y seguridad al manejar
dinero a través de diferentes medios para realizar
operaciones. Se pueden realizar transacciones

por transferencias via web, utilizando cheques y
tarjetas de débitos, las cuales pueden usarse local

e internacionalmente. En los diferentes canales

24 horas el cliente puede acceder al detalle de los
movimientos de su cuenta de manera on line y
también suscribirse al servicio de alertas en el celular
para estar al tanto de sus saldos, asi como de los
movimientos de la misma al instante.

» Cuenta basica de ahorro

Buscando brindar cada vez mas facilidad y llegar

a mas personas con herramientas financieras, fue
habilitada la opcion de aperturas de cuentas basicas.
Esta nueva modalidad de cuenta resulta muy
conveniente pues se puede realizar la apertura

de manera facil y rapida utilizando un celular -sin
necesidad de ir hasta alguna sucursal del banco-,

no precisa depdsitos iniciales ni mantener saldos
promedios minimos en la cuenta. La cuenta basica
permite realizar, depdsitos y extracciones en puestos
Itat Express, extracciones en cajeros automaticos

sin la necesidad de contar con tarjetas de débito

o codigos de seguridad y transferencias entre
cuentas sin costo. Poseen un limite de acreditaciones
mensuales de hasta Gs. 5.472.165 conforme las
resoluciones vigentes.

(Ver més informacion en Novedades
en productos y servicios)

B Inversiones

+ Ahorro programado

Este producto permite nominar proyectos u objetivos
de los clientes bajo fondos de ahorro que reciben
aportes por débitos automaticos (en cuentas de
ahorro o corrientes) que el cliente ha programado

en montos y plazos. Ahorro programado permite
desarrollar el habito del ahorro para cumplir con
propositos particulares con ahorros desde Gs. 10.000
y con plazos que van desde 3 meses hasta 60 meses.

Este servicio es totalmente gratuito y puede ser
contratado a través del sitio web del Banco -en el que
se cuenta con un simulador de ahorro-, a través de la
plataforma Mobile, llamando al servicio de atencion
al cliente telefénico o acudiendo a cualquier sucursal,
centro de atencion al cliente o puesto Itau Express.

Clientes @

- Certificados de depdsitos a plazo

Los certificados de depdsito a plazo son una forma
segura de invertir dinero. Se encuentran disponibles
para clientes de ambas bancas y pueden ser de
diferentes montos en guaranies y délares con
diferentes tasas.

Por otro lado, en el segmento “Asesoria Financiera” se
ofrece asesoramiento en inversiones en el exterior en
la forma de fondos de inversion, bonos y acciones.

)

Proteccion

@ Seguros

“Itati Corredores de Seguros” ofrece en conjunto
con las companias mas reconocidas local e
intencionalmente opciones de cobertura para
nuestros clientes, sus familias, bienes y negocios.

Los seguros de vida, de accidentes personales, para
el hogar y vehiculos se encuentran disponibles para
clientes de la banca de consumo. Para el segmento
corporativo se han desarrollado seguros de cobertura
por accidentes personales para empleados, para
flotas de vehiculos y para las instalaciones de la
empresa.

La corredora cuenta, ademas, con un servicio gratuito
de consultoria que acompana a los clientes en la
evaluacion de las mejores opciones para proteger
sus valores, de acuerdo a sus necesidades. Por otro
lado se ofrece acompafamiento en situaciones de
siniestros para brindar seguridad y asesoramiento a
los asegurados.
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Novedades en productos y servicios

Conscientes de que el tiempo es un recurso cada vez mas valorado en la vida de nuestros
clientes, en 2015, hemos desarrollado innovaciones en nuestros servicios y productos las
cuales permiten la autogestion al mismo tiempo de ofrecer comodidad y rapidez en las

operaciones.

Con estas mejoras acercamos soluciones mas personalizadas a cada uno de nuestros

clientes.

Cuenta basica: la cuenta que te abre nuevas posibilidades

En diciembre de 2015, lanzamos el
producto “Cuenta basica” Esta es

una cuenta de ahorro en guaranies,
considerada de bajo riesgo segun la
normativa del BCP N° 25 de 2013. Con este
producto hacemos posible la inclusién

al sistema financiero de personas que no
pueden acceder a cuentas bancarias bajo
los esquemas tradicionales y ofrecemos
la posibilidad de contar con la primera
caja de ahorro o con un instrumento para
manejar ordenadamente el dinero en un
micro-negocio.

Es considerada de bajo riesgo bajo
conceptos normativos de la Secretaria

de Prevencién de Lavado de Dinero

o Bienes (SEPRELAD), ya que limita el
volumen de depédsitos mensuales/anuales
(acreditaciones mensuales hasta Gs.
5.472.165), la cantidad de cuentas por
persona en el sistema y esta sujeto a los
controles habituales de prevencion de
lavado de dinero.

Las cuentas basicas resultan novedosas
por su proceso agil de apertura, por no
contar con costos de mantenimiento, y por
la documentacion sencilla que se solicita
para abrirla. Ademas, por la vinculacion
entre bancos y compaiias de telefonia
celular ya que la apertura la puede realizar
el titular de una linea Tigo o Personal,
desde su teléfono celular junto con otros
mecanismos de auto-atencion proveidos
por el Banco.

El producto esta disponible tanto para

no clientes como para aquellas personas
que ya poseen productos o servicios con
Itau. Al cierre de 2015, contabamos con
447 cuentas bdasicas abiertas, en las que

el 32% de los titulares eran no clientes. El
86% de estas cuentas se abrieron desde las
plataformas de autogestion disponibles
sin la necesidad de solicitarla en un punto

de atencion del Banco.
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“Cuenta basica permite
la inclusion de mas
personas al sistema
financiero y ofrece la
oportunidad de contar
por primera vez con
una caja de ahorro o
con un instrumento
para manejar
ordenadamente el
dinero en un micro-
negocio”.

/

N

4 47 cuentas basicas abiertas
en diciembre de 2015

8 60 / de las cuentas basicas,
O abiertasen plataformas

de autogestién

~

J

Migracion de tarjetas de crédito
a tecnologia chip

Soluciones de cuenta para
clientes Personal Bank

Clientes @

Pago online de tarjetas
de crédito

Las tarjetas de crédito con tecnologia chip
brindan mayor seguridad a la hora de
realizar transacciones. En afios pasados ya
se han lanzado tarjetas de crédito y débito
con chip y en 2015 se inicié la migracion
de la cartera de tarjetas convencionales

a esta modalidad y se comenzd con las
afinidades Infinite, Platinum Interventajas,
Platinum TAM y Platinum Centenario.

En 2015, se han lanzado paquetes de
beneficios para clientes del segmento
Personal Bank segun el relacionamiento
que tengan con el Banco. Estos paquetes
permiten a los clientes acceder a costos
de tarifas y condiciones preferenciales

en productos y servicios tales como la
exoneracion en la anualidad de tarjetas de
crédito, la exoneracién del mantenimiento
del saldo promedio minimo en cuentasy
mayor cantidad de operaciones en cajeros

automaticos sin costo, entre otras ventajas.

Yy

Los pagos de tarjetas de crédito realizados
a través de todas las sucursales y puestos
Itau Express, permiten ahora que el
cliente pueda contar con linea de crédito
disponible de forma inmediata, luego de
realizar el pago. Estos canales de pago se
suman a los cajeros automaticos, el SAC, el
servicio 24 hs en internet y la plataforma
mobile banking en los que ya funcionaba
anteriormente esta disponibilidad al
instante.
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Novedades en productos y servicios

Imagen de 24 horas en Internet

Cambios en Mobile Banking

El canal 24 horas en Internet ha renovado
totalmente su imagen para sequir las
ultimas tendencias de disefo y tecnologia,
para facilitar su uso y navegabilidad

y mejorar la experiencia de nuestros
clientes.

El nuevo disefo del sitio, fue probado
con un grupo aleatorio de clientes para
conocer sus comentarios e incorporar
ajustes que sean necesarios. La imagen

y funcionamiento se asemeja al nuevo
disefio de Mobile Banking para garantizar
consistencia y permitir al cliente acceder
mas rapidamente a las consultas y a las
transacciones que se realizan con mayor
frecuencia.

“El nuevo diseno de 24
horas en Internet fue
probado con un grupo
aleatorio de clientes para
conocer sus comentarios
e incorporar ajustes que
sean necesarios”.

Adicional a la modificacién en el disefio

de la aplicacién, se han incluido nuevas
funcionalidades en Mobile Banking. Los
clientes personas fisicas ahora pueden
realizar consultas sobre sus cuentas de
ahorro programado, sus pélizas de seguros
y préstamos, realizar transferencias a otros
bancos y financieras del pais, canjear
puntos de programas de recompensas y
contratar préstamos pre-aprobados.

Para nuestros clientes persona juridica,
desde la nueva versién de la aplicacion
“Itad Empresas Py”, se han incorporado
autorizaciones de mas pagos (ingresados
previamente desde 24 horas en Internet) y
que incluyen servicios publicos y privados,
operaciones aduaneras y transferencias
locales.

Otra novedad sobre este canal es que
hemos desarrollado un espacio en el

que los clientes pueden calificar sus
experiencias con Mobile Banking. Esta
seccién fue incorporada con la intencién
de conocer la satisfacciéon de usuarios con
los servicios de la plataforma y para poder
orientar mejor los esfuerzos de innovacion
y mejora constante.
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“Con la intencién de
conocer la satisfaccion

de los clientes con los
servicios de la plataforma
Mobile Banking, hemos
desarrollado un espacio
en el que pueden calificar
sus experiencias”

~y

El servicio 24 horas en internet
S€ renUeva para vos ;)

Servicio *247#

Como novedad, ahora los clientes que
sean titulares de una linea de telefonia
celular Tigo, pueden realizar la apertura

de sus cuentas basicas desde este servicio
en pocos minutos y sin necesidad de
presentar documentos o acudir a un punto
de atencién del banco.

Nuevos canales para activacion
de Pines

Para agilizar y facilitar la inclusién digital
de todos nuestros clientes, sumamos
nuevos canales para la activacién de pines
de acceso y pines de transaccién para

el servicio 24 horas en Internet. Alasya
conocidas activaciones a través de cajeros
automadticos y sucursales, incluimos en
2015, la posibilidad de realizar activaciones
desde el SACy via SMS para aquellos
clientes que cuenten con el servicio Click
Banking.

Canales fisicos de
atencion

En Itad, contamos con un gran nimero de
puntos de contacto para nuestros clientes,
de modo a brindarles el canal que les
resulte mas cdmodo. Nuestras sucursales,
centros de atencion al cliente, puestos
Itat Express y espacios Personal Bank
ofrecen atencidn a los clientes, en horarios
establecidos, de forma personalizada

y presencial cuando éstos necesitan
contratar servicios o productos, generar
negocios con el Banco o simplemente
realizar operaciones.

@ Sucursales y Centros de Atencién al
Cliente (CAQ)

En 2015, se han establecido dos

nuevas sucursales; una en el centro de

la ciudad de San Lorenzo y otra en el
centro de la ciudad de Luque. Con estas
incorporaciones llegamos a 32 sucursales
de servicios completos ubicadas en

17 localidades del pais. Por otro lado
contamos con 12 centros de atencién

al cliente que ofrecen la posibilidad de
realizar ciertas transacciones. Estos centros
se encuentran ubicados en Asuncidn,
Ayolas, Ciudad del Este, Encarnacion,
Saltos del Guaira y San Lorenzo.

Clientes @

Sucursales de servicios
completos

Centros de atencion al
cliente (CAQ)

Espacios
Itau Personal Bank

Puestos Itau Express en
Supermercados Stock y
Superseis
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@ Espacios Itat Personal Bank

En 2014, lanzamos los espacios Personal
Bank dirigidos a clientes del segmento
premium del Banco. Personal Bank, aparte
de ofrecer una experiencia distinta en
términos de confort y facilidades en el
disefio de sus espacios, posee servicios y
productos diferenciados con beneficios
exclusivos. En 2015, se ha habilitado un
nuevo espacio en la sucursal Denis Roa, la
cual se suma a los espacios ya existentes
en las sucursales Espafia, Encarnacion,
Ciudad del Este y en la Casa Matriz.

Los clientes son atendidos en este
espacio por gerentes de relacionamiento
y por un asesor financiero especializado
en inversiones para acompanarlos y
orientarlos en sus proyectos.

@ Puestos Itau Express

Contamos con 45 puestos Itau Express
que se encuentran ubicados en locales

de la cadena de supermercados Stock

y Superseis en 16 localidades del pais.
Estos puestos cuentan con asesores que
orientan la contratacién de productos y
servicios, tienen disponible un teléfono de
acceso directo al servicio de atencion al
cliente telefonico (SAC) y ademas, a través
de un espacio que funciona como un
Corresponsal No Bancario (CNB), es posible
realizar operaciones limitadas como pago
de tarjetas de crédito, pago de cuotas de
préstamos, depositos en efectivo y cheque
en cuentas Itau, extracciones de dinero

en cuenta, pago de servicios publicos y
privados, entre otros.
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Cantidad de puntos
de atencion por
departamento

Boqueron
1 localidad cubierta ®

1 Sucursal

Central
12 localidades cubiertas &

19 Sucursales
8 Centros de Atencion
36 Puestos Itau Express

Misiones
2 localidades cubiertas
1 Sucursal

1 Centro de Atencién

Clientes @

® Concepcion
1 localidad cubierta
1 Sucursal

® Canindeyu

2 localidades cubiertas
1 Sucursal

1 Centro de Atencion

Caaguazu

2 localidades cubiertas
2 Sucursales

2 Puestos Itau Express

Alto Parana

5 localidades cubiertas
4 Sucursales

1 Centro de Atencion

6 Puestos Itau Express
Guaira

1 localidad cubierta

1 Sucursal
Itapua
2 localidades cubiertas
2 Sucursales
1 Centro de Atencién
1 Puesto Itau Express
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Canales 24 horas

Itau se va consolidando, afio a afno, como
un banco digital al ampliar sus servicios
ofrecidos a través de sus plataformas

24 horas. Estas opciones brindan
modalidades de atencién y auto-atencién
que facilitan el dia a dia de nuestros
clientes y que les permiten utilizar su
tiempo de manera mas eficiente.

Los canales digitales abarcan los servicios
de 24 horas en Internet y 24 horas en el
celulary su objetivo es dar acceso al Banco
en todo momento y lugar para que se
puedan realizar consultas y transacciones
bancarias de forma cémoda, agil y
totalmente segura.

Adicionalmente a los canales digitales, los
servicios disponibles en el teléfono y las
terminales de auto-atencién en sucursales,
también resultan utiles para realizar ciertas
operaciones.

24 horas en Internet

Este es un canal de acceso

a través del sitio web (www.itau.
com.py) que ofrece una amplia variedad
de servicios y operaciones a nuestros
clientes como consultas de extractos,
saldos y comprobantes, transferencias
bancarias, pagos de servicios varios,
pagos de tarjetas de crédito propias y de

Ir al banco sin
disfrutar el ¢

terceros, canje de puntos de programas
de recompensas, operaciones aduaneras,
pago de salarios y contratacién de
préstamos, entre otros.

24 horas en el celular
Permite al cliente tener al banco
en sus manos siempre, de
manera sencilla y segura desde su celular

a través de cuatro plataformas de servicios
que se han desarrollado en este canal.

» Mobile Banking

La aplicacién principal para clientes
persona fisica de Itau Paraguay se
encuentra disponible en el App Store

de Appley en el Play Store de Google
bajo el nombre Itau Py. A través de esta
aplicacién, los clientes pueden consultar
los estados de sus cuentas, tarjetas de
crédito, préstamos e inversiones y realizar
varios tipos de transacciones bancarias
como pagos de servicios o transferencias.
Ademas, la aplicacién aprovecha la
capacidad de geolocalizacion de los
smartphones para orientar a los clientes
hacia nuestros puntos de atencién y
cajeros automaticos mas cercanos segun
su ubicacion.

Nuestros clientes persona juridica pueden
encontrar una aplicacién disefada para
ellos en ambas tiendas bajo el nombre Itau
Empresas Py. A través de ella, las empresas
pueden consultar sus cuentas, tarjetas
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Itai tokpag Py,
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de crédito y préstamos y autorizar pagos
electrénicos previamente cargados por el
canal de 24 horas en Internet.

« Itau Tokpag

Esta aplicacion fue disenada en 2015 para
facilitar las transferencias entre cuentas
Itau y estd disponible en el App Store de
Apple y en el Play Store de Google bajo

el nombre Itau Tokpag Py. Mediante el
registro en la aplicacion, ésta compara

los nimeros de teléfono de la agenda de
contactos del cliente y busca coincidencias
con los teléfonos de otros clientes que
también se han registrado en Itau Tokpag.
Asi, pueden realizarse transferencias
entre cuentas de clientes que posean la
aplicacién si necesidad de contar con los
datos de numeros de cuenta.

« Click Banking

Es un servicio de envio de alertas de
operaciones para personas fisicas y
juridicas via SMS. Los clientes pueden
configurar este servicio para ser alertados
ante ciertas operaciones bancarias y
eventos como extracciones de efectivo,
compras con tarjetas de crédito y débito,
la recepcion de una transferencia o la
acreditacion en cuenta de su salario.
Ademas, pueden también configurar la
frecuencia y el medio (SMS o email) por el
que deseen recibir estas alertas.
Mensualmente, el banco envia cerca de 5
millones de alertas por mensaje de texto a
sus clientes.

« Servicio *247#

Es un servicio disponible para personas fisicas

que no poseen un smartphone. Al llamar al
numero *2474#, se pueden consultar cuentas,

realizar pagos de servicios, hacer transferencias
bancarias e incluso, en algunos casos, abrir una
cuenta basica a través de la eleccion de opciones

pre-establecidas.

2 horas en el teléfono
A través de la linea (021) 617 1000 los

clientes pueden acceder a las dos

modalidades de atencién que ofrece el Servicio

de Atencion al Cliente Telefonico (SAC). A
través de la Banca Telefénica y/o mediante la
atencién de operadores, este canal permite

realizar consultas, reclamos, solicitudesy ciertas
operaciones con cuentas y tarjetas de crédito.

Terminales de autoservicio
EI La zona 24 horas de las sucursales

— % ) deltau es un espacio que cuenta con
cajeros automaticos, terminales tauser y tauser
net que ofrecen a los clientes la posibilidad de

auto-atenderse en operaciones de pagos de

tarjetas de crédito, pago de servicios, depdsitos

y extracciones en cuenta. También se
encuentra disponible un teléfono de acceso
directo a la linea del Servicio de Atencion al
Cliente Telefénico. Itau cuenta con la flota

mas grande de cajeros automaticos en todo el
pais, con 306 equipos distribuidos en agencias

y diferentes puntos del pais.

Clientes @

1] os canales digitales
estan orientados a
brindar a nuestros
clientes, acceso

al banco en todo
momento y lugar

para que puedan
realizar sus consultas y
transacciones bancarias
de forma comoda, agil
y totalmente sequra 77
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Comunicaciony
transparencia

La transparencia es un valor transversal
que guia la manera de comunicarnos con
el cliente. Para Itad, es un compromiso
garantizar que las informaciones y
comunicaciones sobre los productos

y servicios que se ofrecen sean
transparentes y permitan a los clientes un
entendimiento claro de sus condiciones
para que asi puedan tomar las mejores
decisiones al momento de contratar

un servicio bancario. Este compromiso
implica ademas, asegurar la disponibilidad
de canales y medios a través de los cuales
el cliente pueda entrar en contacto con
su banco cuando lo necesite y que pueda
recibir respuestas oportunas.

Canales de comunicacion

@ Atencion Personalizada: Contamos
con 89 puntos de atencion en todo el pais
entre sucursales, centros de atencién al
cliente y puestos Itau Express; con asesores
capacitados para brindar una atencion
profesional, oportuna y sin problemas.

@ Canales no presenciales de
atencion: A través de la linea 021 617
1000 brindamos una atencién 24 horas
con el Servicio de Atencion al Cliente

Telefénico (SAC), donde los representantes
atienden consultas, solicitudes y realizan
transacciones en linea. Asi también,
tenemos un espacio de contacto a través
del sitio web del banco (sac@itau.com.
py)y la direccién de correo electrénico
calidad@itau.com.py.

@ Redes sociales: La presencia del Banco
en las redes sociales a través de sus perfiles
en Facebook y Twitter, son también
canales efectivos y muy dindmicos para
estar contacto con nuestros clientes. En
2015 atendimos 6.176 contactos en este
canal.

@ Foro de clientes: El objetivo de estos
espacios es traer la voz del cliente para
analizar en profundidad algunos puntos.
Los foros son encuentros de los que
participan clientes para conversar sobre
determinados asuntos relacionados a

los servicios del Banco. Nos permiten
tener una comunicacion fluida y directa,
contribuyen con procesos de mejora y con
la identificacién de nuevas oportunidades
para estar mas cerca de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes. En 2015,
se han realizado tres foros en los que se
trataron temas relacionados a servicios

e infraestructura disponibles para el
segmento Personal Bank y a promociones
y beneficios con tarjetas de crédito.
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® Encuestas de Satisfaccion: A través de
las mismas conocemos la percepcion del
cliente y evaluamos la calidad de nuestros
servicios. Son realizadas anualmente cinco
tipo de encuestas sobre los diferentes
canales de atencion, servicios y productos
de Itau.

o (Ver mas informacion en Satisfaccion de
clientes)

2.427.661

contactos de clientes en 2015

N J

1.951.745 4.357

atendidos en todas atendidos a través de
las lineas de Servicio la direccién de correo
de Atencion al sac@itau.com.py
Cliente

vy f @

6.176 465.383

atendidos en los perfiles atendidos en
de redes sociales sucursales

Practicas de transparencia

Las siguientes iniciativas muestran cémo
se lleva a la practica el objetivo de buscar
la transparencia en las comunicaciones con
nuestros clientes.

@ Exposicion y cobro de tasas, tarifas y
comisiones: Desde julio de 2014, se viene
realizando un trabajo por mejorar la exposicion
y comunicacién de las tasas, tarifas y comisiones
relacionadas a servicios y productos, en nuestras
publicaciones mensuales de tarifarios. Esta

tarea implicé el involucramiento de las areas

de Sustentabilidad, Marketing, Productos y
Juridico del Banco en un esfuerzo conjunto

por garantizar la comprensién de nuestros
clientes. El resultado fue un tarifario mas sencillo
y claro para el cliente y permitié la oportuna
adecuacion a los delineamientos establecidos
por la Resolucién N° 2 del Banco Central del
Paraguay, que tiene por objeto facilitar la
identificaciéon de cobros mediante la unificacion
de denominaciones existentes en concepto

Clientes @

i Informaciones

y comunicaciones
transparentes permiten
a los clientes un
entendimiento claro
para tomar las mejores
decisiones al momento
de contratar un servicio
bancario 7”7

11 Desde julio de 2014

se viene realizando

un exhaustivo trabajo
por mejorar la forma

en gque aparecen
expuestas las tasas,
tarifas y comisiones en
nuestras publicaciones
mensuales de tarifarios 77

Banco Itat Paraguay Relatorio de Sustentabilidad 20158113




@ Desempenio social

de comisiones, gastos y penalidades que
pueden ser aplicados a consumidores en el
sector financiero.

Este trabajo también se vio fortalecido por
un trabajo en conjunto con la Asociacién
de Bancos del Paraguay en la constante
busqueda por brindar calidad y claridad en
las informaciones.

@ Evaluacion de nuevos productos

y servicios: contamos con una Politica
Corporativa de Aprobacion de Productos
que tiene como objetivo establecer

una gobernanza para la evaluacién y
aprobacion de nuevos productos, con foco
en la gestion de riesgos, atendiendo leyes
y regulaciones que apliquen en cada caso
y teniendo en cuenta las mejores practicas
del mercado. De esta politica, se deriva

un proceso de evaluacién en el que se
encuentran involucradas diferentes areas
del Banco para incorporar en el andlisis

de impactos, la perspectiva de riesgos de
cada una de ellas.

De cada evaluacién participan como
minimo 12 areas identificadas como
evaluadores obligatorios y también
participan otros departamentos
dependiendo del tipo de producto que
estd siendo analizado. Esta evaluacion
interdisciplinaria permite traer la mirada
de distintos aspectos, como el impacto

socio-ambiental, la transparencia, la
gestion de riesgos, y la calidad ofrecida
en cada propuesta. En 2015 fueron 12 los
productos que ingresaron a este flujo.

12

productos y servicios nuevos
evaluados con criterios de riesgo
de mas de 12 areas intervinientes.

- J

Satisfaccion de Clientes

“Ser lideres en satisfaccion de los clientes”
forma parte de nuestra vision. Para lograr
esto, debemos asegurar que exista una
estrategia con planes de trabajo que lo
permitan, asi como desarrollar indicadores
que muestren el resultado de nuestros
esfuerzos. Con este objetivo, se realizan a
lo largo del afo, encuestas de satisfaccion
en conjunto con consultoras locales e
internacionales dirigidas a diferentes
segmentos de clientes.

B Encuesta de satisfaccion de cliente
externo (Persona Fisica): Esta encuesta
es realizada a clientes de la banca de
personasy en 2015 se ha llevado a cabo
en dos modalidades; web y telefénica.

En ambos casos se utiliza el mismo
cuestionario. En este aio, en la modalidad
telefénica el resultado fue de 9 puntos y en
la forma web, fue de 8,1 (en una escala del
1 al 10). Para el resultado de satisfacciéon
general se considerd el promedio de
ambas encuestas el cual fue 8,6. La tasa
de participacién superd la esperada, y se
alcanzé 25% para la version por teléfono y
12% en la versidon web'®,

B Encuesta de satisfaccion de cliente
externo (Persona juridica): La encuesta
es realizada para clientes de la banca
corporativa y en 2015 el resultado general
de satisfaccion fue de 8,1/10 (en 2014 fue
8,3/10). La tasa de participacion fue de
10,5 %.

B Encuestas dinamicas: Las encuestas
dindmicas nos permiten tener
devoluciones de parte de nuestros
clientes de forma mensual. Se realizan
telefénicamente y contamos con tres
versiones: Sucursales, SAC y Personal Bank.

« Sucursales: en esta version son
encuestados clientes que han visitado
alguna de nuestras sucursales en un

'®Para la encuesta de clientes persona fisica, la escala de calificacion se ha modificado en relacién a 2014. En el ano anterior se utilizaban indices (del 1 al 100) relacionados a
niveles de satisfaccion explicitos. En 2015 se utilizd un escala de 1 a 10 puntos. El cambio se realizd pues se necesitaba igualar los resultados de esta encuesta a los de las otras
encuestas en las que ya se utilizaba la escala del 1 al 10, por motivos de comparabilidad.
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determinado mes. En promedio, en 2015, la
calificacion recibida fue de 8,85 (en 2014 fue
8,63). Mensualmente, fueron encuestados 660
clientes, en promedio.

* SAC: En la version “SAC” las encuestas se
realizan a clientes que han utilizado los servicios
de 24 horas en el Teléfono. La calificacién
promedio en 2015 para esta encuesta fue 8,45
(en 2014 fue 8,26). Fueron encuestados en
promedio, 120 clientes por mes.

« Personal Bank: El tercer tipo de encuestas
dindmicas esta dirigida a clientes del segmento
Personal Bank y la intencién es evaluar atributos
que se relacionan con los productos y servicios
disponibles en el segmento y sus experiencias
de atencion. Fueron encuestados 1.414 clientes
y la evaluacion final de satisfaccion para 2015,
fue de 9,33 en una escala del 1 al 10 (en 2014
fue 9,09).

Clientes @

| 35 encuestas

de satisfaccion
permiten identificar
atributos clave que
deben ser atendidos
para mantener o
incrementar los niveles
de satisfaccidon nuestros
clientes mr
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Resultados de encuestas
realizadas en 2015

8,6

Encuesta de Satisfaccion
Persona Fisica

8,1

Encuesta de Satisfaccion
Persona Juridica
-0,2 puntos que en 2014

) 8,9

Encuesta Dinamica
Sucursales
+0,22 puntos que en 2014

o3

Encuesta Dinamica
Personal Bank
+0,24 puntos que en 2014

8,5

Encuesta Dinamica SAC
+0,19 puntos que en 2014

Calidad de servicio

Nuestra inversién constante en recursos
para fortalecer la calidad del servicio que
ofrecemos es lo que nos permitira estar
cada vez mas cerca de nuestra vision

de “ser el banco lider en performance
sustentable y en satisfaccion de los
clientes”.

Desde el drea de Calidad se tiene como
principal objetivo, dar soluciones y
respuestas a las solicitudes y reclamos de
nuestros clientes. Trabajamos en identificar
la causa de los reclamos, para lograr un
tratamiento oportuno de los mismos con
miras a evitarlos en el futuro, orientamos
los modelos de atencién y realizamos
monitoreos a través de indicadores que
nos permitan actuar oportunamente y que
garanticen la calidad de los servicios.

@ Modelo de atencién

Nuestro modelo de atencién se basa en
tres pilares que definen un buen servicio:
atencion profesional, atencion oportuna 'y
atencion sin problemas.

Para dar seguimiento a este modelo se ha
definido en conjunto entre las dreas de
Calidad, Productos, Procesos y Canales;
un Tablero de Calidad constituido por
indicadores relacionados a cada pilar. Estos
indicadores se vinculan con resultados
de encuestas dindmicas en sucursales

y en el SAC, resultados de encuestas

de satisfaccion con clientes personas
fisicas y juridicas, niveles de servicio de
llamadas del SAC, plazo de finalizacion
de solicitudes y reclamos de clientes y
tiempos de espera en sucursales, entre
otras informaciones.

1168 Banco Itati Paraguay Relatorio de Sustentabilidad 2015

B Gestion de reclamos

Todos los canales del Banco estan
disponibles para recibir solicitudes,
consultas y reclamos de los clientes. Para
el registro de estos contactos existen
sistemas que permiten dar seguimiento a
cada caso hasta su finalizacion, vinculando
tareas, responsables de diferentes areas y
plazos determinados.

En la principal plataforma de registro de
solicitudes y reclamos se han ingresado
18.732 reclamos en 2015 de los cuales el
89,2% fue finalizado en tiempo.

Por otro lado la Gerencia de Calidad de
Servicio del Banco brinda una segunda
instancia en el tratamiento de reclamos

y solicitudes. En 2015, fueron recibidos y
finalizados 1932 casos (1687 reclamos y
245 solicitudes) a través de esta instancia
de atencion. Los principales motivos de
reclamos y solicitudes recibidos tienen
relacién con la atencién recibida en los
distintos canales, y con el uso de tarjetas
de crédito, préstamos, cuentas corrientes,
cajas de ahorro y servicios en el sitio web.

« Casos con organismos de defensa

al consumidor: De los 1932 casos
gestionados, 50 fueron recibidos desde
oficinas de defensa del consumidor

de organismos como la Secretaria de
Defensa al Consumidor (SEDECO), la
Direccién Nacional de Firma Digital y
Comercio Electrénico del Ministerio

de Industria y Comercio, la Unidad de
Defensa del Banco Central del Paraguay y
la Oficina de Defensa del Consumidor de
la Municipalidad de Asuncion, los cuales
fueron todos respondidos, finalizados y
conciliados con los clientes.

A partir del andlisis de los procesos relacionados a los
reclamos recibidos se han desarrollado varias iniciativas
para mejorar la calidad de nuestros servicios. En linea

con nuestras acciones de mejora continua, desde la
gerencia de Proceso se coordinan proyectos bajo la
metodologia Kaizen desde 2012 y hasta finales de 2015
se han desarrollado 33 proyectos. Los que fueron llevados
a cabo el aflo anterior guardaban relacién con calidad de
atencién, mitigacién de riesgos y eficiencia financiera.

Principales acciones
desarrolladas en 2015

Atencion
profesional

Atencion
oportuna

Atencion sin
problemas

« Realizacién de la
campaha interna
“Suena Bien” sobre el
modelo de Calidad.
» Comunicaciones
internas con
directrices para

dar una atencién
eficiente.

- Ciclode
capacitaciones

de Calidad de
Atencién con Banca
de Consumoy
proveedores del
servicio de call
center.

« Monitoreo del
nivel de atencion en
llamadas del servicio
de atencién al
cliente telefénico.

- Revisidn de flujos
de actividades

en procesos de
solicitudes, reclamos
y consultas.

« Monitoreo de
cumplimiento

de plazos de
finalizacién en
solicitudes, reclamos
y consultas

» Nuevos modelos
de seguimiento a
los parametros de
atencion definidos.

« Tablero general
de solicitudes y
reclamos.

- Seguimiento a la
identificacion de
causas y las acciones
realizadas en
consecuencia.

« Desarrollo del
Sistema de Gestion
de Reclamos del
area de Calidad de
Servicio.

Clientes @

#1 Nuestro modelo de
calidad se basa en tres
pilares que definen un
buen servicio: atencion
profesional, atencion
oportuna y atencion sin
problemas 77

#1En |a principal
plataforma de registro
de solicitudes 'y
reclamos, se han
ingresado 18.732
reclamos en 2015 de
los cuales el 89,2% fue
finalizado en tiempo 77
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1.932

casos

gestionados en la oficina de
segunda instancia de atencién
del Banco.

50

C€asos

recibidos de organismos
de defensa al consumidor.

N J

Seguridad de la
informacion y privacidad
del cliente

Desde Itau tenemos la responsabilidad
de proteger las informaciones que
gestionamos y asegurar la privacidad de
los clientes en todas las operaciones que
realizamos. Es por esto que invertimos en
infraestructura, recursos tecnoldgicos y
entrenamientos tanto para colaboradores
como para proveedores. Consideramos

que la proteccién adecuada de la
informacion es uno de los indicadores
que reflejan nuestro compromiso con
nuestras intenciones de sostenibilidad y
perennidad del negocio.

@ Politicas de seguridad y privacidad
Las politicas que establecen las directrices
para el tratamiento de la informacién en
la empresa son la Politica Corporativa

de Seguridad de la Informaciény la

de Funciones y Responsabilidades de
Seguridad de la Informacién. El propésito
de estas politicas es garantizar que los
lineamientos y principios de propiedad
intelectual y seguridad de la informacion
sean aplicados para proteger al banco, a
los clientes y al publico en el general. La
lectura de estas politicas es obligatoria
para los colaboradores, pues definen los
comportamientos y medidas orientadas a
asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

Por otro lado la Politica de Privacidad
Online, establece como Itau gestiona
datos relacionados a productos, servicios
y otras informaciones proveidas por el
cliente en sus plataformas digitales.
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@ Entrenamientos

En el contexto del proceso de Induccién
Corporativa de nuevos colaboradores,

el drea de Seguridad de la Informacién
participa con un entrenamiento sobre
principios de seguridad, clasificacién de la
informacion, lineamientos de seguridad
sobre accesos a sistemas y utilizacion del
correo electrénico, entre otros datos.
Ademas, en el mes de marzo, se llevo

a cabo la campana “El dia de la llave”
dirigida a todos los colaboradores con el
fin de crear conciencia sobre el resguardo
seguro de informaciones restringidas o
confidenciales.

“La proteccion adecuada
de la informacion es

uno de los indicadores
que reflejan nuestro
coOmpromiso con
nuestras intenciones

de sostenibilidad y
perennidad del negocio”

@ Seguridad para clientes

El espacio “Mas Seguridad” disponible en
www.itau.com.py fue desarrollado para
ofrecer orientaciones y recomendaciones
de seguridad en la utilizacién de los
servicios y productos que ofrece el
Banco. Asi, se dan consejos sobre
transacciones en el sitio web, el uso

de cajeros automaticos y terminales

de auto-atencion, la utilizacion de
cheques, tarjetas de crédito, entre otros.
También se incluyen informaciones sobre
medidas de seguridad para el manejo
de la informacion en redes sociales,
correos electrénicos y mensajeria
celular, recomendaciones utiles para el
mantenimiento de la seguridad fisica y
la salud en el ambiente de los hogares,
la calle, en situaciones de viajes e incluso
situaciones de asaltos y secuestros.
Adicionalmente, el sitio incorpora una
seccion con medidas de seguridad en

el cuidado de los nifos en diferentes
situaciones, como el uso de internet, el

trénsito en las calles, el hogar y la escuela.

Educacion Financiera

Las acciones de educacion financiera
desarrolladas para nuestros clientes
buscan ayudarlos a que tomen decisiones
mas conscientes sobre la forma en que
utilizan su dinero y asi puedan alcanzar sus
metas.

Contamos con varios programas

e iniciativas especificos sobre uso
consciente del dinero, pero sobre todo
buscamos que la correcta orientacién
financiera esté presente en la manera

en que conversamos con nuestros
clientes, convirtiéndonos en sus aliados.
Asi también, trabajamos para que las
comunicaciones de nuestros productos y
servicios brinden orientaciones sobre el
manejo adecuado de los mismos como
herramientas que contribuyen en la
concrecién de proyectos y planes de vida.

=l
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Clientes @

@ Programa de educacion financiera
para empresas

En 2014, iniciamos el Programa Empresas
dirigido a empresas clientes que tienen
contratado el servicio de pago de néminas
para sus empleados a través del Banco.
Este programa ofrece contenido en la
forma de charlas, guias y comunicaciones
digitales y fisicas que pueden ser utilizadas
en las empresas y que contienen consejos,
recomendaciones, ejemplos practicos

y ejercicios sobre cobmo usar el dinero a
nuestro favor para cumplir objetivos 'y
proyectos de vida.

Para expandir el alcance del Banco en
temas relacionados a uso consciente del
dinero con sus clientes, en 2015, fueron
entrenados representantes de todas las
sucursales en técnicas de presentacion,
oratoria y contenido de educacion
financiera para desarrollar conferencias en
las empresas clientes.

Los temas desarrollados en las charlas
fueron “Consumir y ahorrar’, “Salir del rojo’,
“Usa bien tu dinero”y “Familia y Dinero”.

En el afo 2015 fueron realizadas 284
charlas dentro del Programa Empresas de
las que participaron 9.599 personas de 153
empresas clientes.

Banco Itat Paraguay Relatorio de Sustentabilidad 2015 8119



@ Desempenio social Clientes @

@ Charlas “Manejando mi Dinero”

En conjunto con la economista Gloria Ayala
Person continuaron las charlas “Manejando mi
dinero” con clientes. En estos encuentros se

proporcionan orientaciones y herramientas para i EI P rog ra m a

mantener ordenadas las finanzas personales

y familiares. En el afio fueron desarrolladas 40 E m p resa ) Ofrece
charlas en 23 empresas que impactaron a 1.982 C h a rl a S, g u I/a S y

personas = : .

En 2015, en total, se han realizado de forma - Comu n IcaCIOneS

gratuita, 324 charlas sobre uso consciente del i - &

dinero, en 176 empresas de 34 localidades d Ig Ita IeS y fl S I Ca S q u e

del pais y se ha beneficiado a 11.581 clientes I 1

participantes con orientaciones y herramientas CO nt I e n e n CO n S eJ O S’

de educacion financiera. recomendaCIOneS’
ejemplos practicosy

Nuestrg sitio web cuenta} conun es!oacio ej e rC | C i OS SO b re Cé m O

denominado “Uso consciente del dinero” en _ _ Bl :

el que los clientes pueden encontrar guias esmmain yuat | usar eI d | nero a nuestro

de educacion financiera y simuladores de . .

presupuestos y de habitos de consumo. I 7 ). faVO r pa Fra cum pl 18

También el programa de televisién “Hablando ity O bj etiVOS y p roye ctos

de Dinero” conducido por Gloria Ayala

Person cuenta con el apoyo del Itat y con la d e Vi d d "

participaciéon de representantes de diferentes
areas sobre determinados temas. Asimismo
semanalmente se transmiten capsulas radiales
con consejos sobre finanzas personales en dos
radios nacionales de gran alcance.

Usa bien tu dinero

Usa bien
tu dinero

@ Sitio Uso Consciente del Dinero, capsulas
radiales y programa de televisién
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Comunidad, Sociedad y Gobierno @

d, Sociedad
y Gobierno

.
7 0 organizaciones e
instituciones
con las que nos relacionamos

en el apoyo a proyectos,
programas e iniciativas.

-

Q-

1 departamentos
del pais

han sido impactados por

alguna iniciativa desarrollada

o promovida por el Banco Itau

Relaciones con la sociedad

Desde la Politica de Sustentabilidad de Itad Paraguay,
se hacen definiciones sobre nuestras relaciones con la
sociedad en general. Estas directrices nos conducen a:

41 E| proposito
de Itau es actuar
como un agente de

y la Fundacién Itau.

N J J

@ Mantener permanente y activa nuestra agenda de
compromiso con los principales desafios de desarrollo
sustentable del pais y de las comunidades en las que el
Banco tiene presencia;

transformacion en las
sociedades en las que
esta presente. 77

96 iniciativas
impulsadas En las
sobre educacion integral,

cultura, arte, formacién,
liderazgo, emprendimiento,

@ Apoyar mecanismos de mercado, politicas publicas
e iniciativas que promuevan mejoras continuas en la
sociedad y mitiguen impactos sociales y ambientales;

en las que se encuentra
presente Itad, se ha
desarrollado, al menos una

inclusién, ninez y adolescencia, iniciativa. ® Compartir conocimientos sobre educacién
medioambiente y otros . .
y financiera, contribuyendo con el desarrollo del asunto
asuntos. :
\_ ) en la sociedad y;

@ Estimular el trabajo voluntario en beneficio de la
misma.

490.566 10.802.c8551.4.3032°

personas de
79 localidades invertidos en proyectos
del pais, e iniciativas dirigidas a la
fueron beneficiadas directa o sociedad.

"“Representa el 100% de las localidades (en 9 departamentos) en que se encuentran
centros de operaciones del Banco. Se consideran como centros de operacion a las
sucursales de servicios completos, centros de atencién al cliente (CAC) y puestos Itau
Express en supermercados.

2E| valor incluye impuestos.

indirectamente en acciones
en pos del desarrollo de la
sociedad.

N AN J
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Hitos en iniciativas con la

comunidad y sociedad en 2015

k4
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Aumento en la cantidad

de beneficiados por

iniciativas de Educacién

Financiera

Voluntarios Itau
Unibanco - Paraguay

Empresa amiga
de la nifez

Primera Bienal
Internacional de
Asuncion (BIA) — Saso
Sapukai

Arte escénico
y cine

Fortalecimiento de
la sostenibilidad

socioeconémica de una

empresa social

Desde las iniciativas de uso consciente del dinero dirigidas a colaboradores, a
clientes y a la comunidad, en 2015, logramos impactar a 12.464 personas.
Esto representa mas del 50% del total de personas beneficiadas desde que
iniciamos nuestros programas de educacion financiera en 2010.

El trabajo como voluntarios de nuestros colaboradores nos permitié participar
de 8 programas que a través de 8.562 horas de trabajo lograron impactar a
7.468 personas de 53 localidades del pais.

Banco Itau recibio el sello “Empresa amiga de la Nifez” de la Agencia Global
Infancia, como promotor de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

La Fundacion Itau fue Patrocinador Master de la Primera Edicion de laBIA 'y
participoé de la organizacion en varias instancias.

En 2015, desde la Fundacion Itat apoyamos 3 proyectos relacionados a arte
escénico y cine que beneficiaron a 1.931 personas.

Desde un anélisis de oportunidades de la Fundacién Itau sobre la unidad
de negocio; “La Carpinteria” de la Fundacion Pa’i Puku, se trabajoé en

la conformacién de una empresa social para lograr su sostenibilidad
socioecondmica y la generacion de ingresos para el Centro de Formacion
Integral Maria Medianera (Escuela Pa’i Puku).

Fundacion

Para potenciar el impacto de Itau
como agente de transformacion por
encima de los efectos inherentes
gue genera el negocio, en el aho
2012, se crea la Fundacién Itau para
conducir iniciativas en beneficio de
la sociedad y que estén vinculadas
con las causas escogidas para seguir
transformando: Educacion y Cultura.
De esta forma, la Fundacién
desarrolla proyectos y busca aliarse
con organizaciones que trabajen
con estos ejes de actuacion para unir
esfuerzos, recursos y experiencias
con el fin de involucrarse en el
desarrollo del pais.

Itau

Comunidad, Sociedad y Gobierno @
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@ Fundacion

Vision y mision de la Fundacion Itau

|
9 0
eAa

Vision

Ser reconocidos como agente transformador,
a través de acciones que impacten
positivamente en educacion y cultura.

Mision

Estamos dedicados a trabajar en favor

del desarrollo integral de la sociedad a la

que servimos, contribuyendo a través de
programas que nos permitan convertirnos en
aliados.

Composicion de la Fundacion Itau

Presidente: Viviana Varas.

Vice-Presidente: Norma Prantte.

Secretario: José Britez.

Tesorero: Alfredo Palacios.

Directores: Edson da Silva y Antonio Carlos Dos Santos.
Sindico Titular: Patricia Torrents.

Sindico Suplente: Pablo Lu.

Directora Ejecutiva: Liz Cramer.
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Evaluacion de apoyo a
iniciativas

Banco Itau desde los tres ejes de su
estrategia de Sustentabilidad: i) educacion
financiera, ii) riesgos y oportunidades
socio-ambientales y iii) didlogo y
transparencia, gestiona el negocioy
desarrolla iniciativas que impactan a
diferentes publicos. A su vez, la Fundacion
Itay, actla desde sus ejes; educacién y
cultura.

Teniendo en cuenta estos focos, Itau
establece alianzas y se vincula a programas
desde el Banco y desde la Fundacién.
Para guiar el proceso de evaluacion

de proyectos que seran apoyados,
tenemos en cuenta ciertas directrices
que nos permiten estar seguros de que
las propuestas se encuentran alineadas
con las intenciones e intereses de Itau

en su proposito de transformar. Estos
delineamientos forman parte del Manual
de Sustentabilidad de Itau.

Focalizacion

Alianzas de Calidad

Nos interesa apoyar a iniciativas y
organizaciones alineadas con los objetivos
del Banco, que sean responsables y
demuestren capacidad efectiva.

Medicion de impacto

Los proyectos que apoyamos deben poder
generar impactos medibles o acciones
concretas a las que Itau pueda darle
seguimiento.

Conocimiento del territorio

El apoyo a instituciones y las acciones de
Itau reflejan el conocimiento sobre las
comunidades en las que actuamos.

Involucramiento y seguimiento

Nuestro involucramiento va mas alla del
aporte financiero, implica el conocimiento
de los programas y proyectos y el
seguimiento de los mismos desde una
relacién estrecha con las organizaciones.

Comunicacion

Adoptamos como causas a la Educacion
y Cultura por esto nos enfocamos en
instituciones, programas y proyectos que
trabajen con estos frentes.

No obstante pueden ser considerados
proyectos de otras indoles.

Las acciones son compartidas con los
publicos de interés de manera efectiva y
oportuna lo que permite demostrar una
gestidn transparente.

De acuerdo a la Politica Corporativa
de Etica, todas las alianzas y apoyos
se comparten con el Comité de Etica
periédicamente.
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A continuacién se comparten
informaciones generales sobre los
proyectos, programas e iniciativas con las
que nos vinculamos desde la Fundacion
[tat en 2015.

Educacion integral

La educacion es el objetivo principal de actuacion
social de Itau. Creemos que la educacién es

el componente mas importante para lograr el
desarrollo sustentable de un pais.

@ Scholas con UNICEF

La Fundacién Itat apoyd en 2015 el proyecto Scholas. Este es un
proyecto que busca formar y generar conciencia civica y ciudadana
en jévenes, como componente de vinculacion comunitaria, para
convertirlos en actores y protagonistas de procesos de desarrollo
local y nacional. La alianza entre Scholas Occurrentes —una
organizacion educativa impulsada por el Papa Francisco-y UNICEF,
se basa en la creencia compartida por ambas organizaciones en

el potencial y el poder de los jévenes. En el marco del proyecto se
realizaron 2 talleres, uno en el Baflado Norte y otro en el Bafiado
Sur con el tema “Empoderamiento social para incidir en politicas,
programas y servicios”. De los talleres participaron 250 estudiantes
de 13 instituciones educativas con la cooperacion de Fe y Alegria y
la Fundacioén Jesuitas.

Comunidad, Sociedad y Gobierno @

1 Creemos que la
educacion es el
componente mas

importante para
lograr el desarrollo
sustentable de un
pais. 77
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@ Desempenio social

Guias de
Planificacion
estratégica de
organizaciones
y disefo de
proyectos
sociales y
culturales

Con el objetivo de contribuir
con el fortalecimiento de
competencias y el disefio

y gestién de proyectos de
organizaciones sociales y
culturales, la Fundacién Itau ha
desarrollado dos materiales:
la“Guia de Planificacion
Estratégica para Organizaciones
Sociales y Culturales”y la

“Guia para la Elaboracion de
Proyectos Sociales”. Ambos
materiales pueden descargarse
gratuitamente desde el sitio
web de la Fundacion
www.fundacionitau.org.py

@ “Fabricas de Inteligencia”,
estimulacién temprana con Plan
Internacional Paraguay

La educacion para la primera infancia con
métodos de estimulacién temprana son
claves para sentar las bases de una mejor
receptividad de la educacién primaria. En
Paraguay, la educacion inicial forma parte
de la obligatoriedad de la educacion
primaria sélo desde hace unos anos,

por lo cual aiin no se ha conseguido un
alcance apropiado. Considerando esto, la
Fundacion Itau decidié apoyar el programa
“Fabricas de Inteligencia” de la mano de la
organizacion Plan Internacional Paraguay,
consistente en la dotacién de centros de
estimulacién temprana y capacitacién
docente en escuelas ya existentes. El
territorio escogido fue el departamento
de Guaird, donde en las localidades de
Villarrica, Independencia, Numi, Paso Yobai
e Itati; un total de 7 docentes, 193 padres
y de 72 nifios y nifas fueron beneficiados
con el programa.
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@ Fortalecimiento de la sustentabilidad
socioecondomica de la escuela Pa’i Puku
a través de una empresa social

El Centro de Formacion Integral Maria
Medianera (Escuela Pa’i Puku), situada en
el departamento de Presidente Hayes en
el centro del Chaco Paraguayo, alberga a
550 nifos, nifias y adolescentes en caracter
de internados, mayoritariamente hijos de
empleados de estancias de la region. En
2015, desde la experiencia de la Fundacién
Itau, se ha identificado la oportunidad

de contribuir con el funcionamiento del
Centro a partir del fortalecimiento de una
unidad de ingresos que ya funcionaba en
la institucion; “La Carpinteria”. El objetivo
en este sentido fue, aumentar los ingresos
de la unidad de negocio que se constituye
como una fuente de recursos, desde la
creacion de una empresa social. Para esto
la Fundacioén Itad trabajé en conjunto con
la empresa KOGA S.A. para desarrollar e
implementar planes que implicaron la
sistematizacion de todo su proceso de
produccion, administracion, distribucion

y comercializacion (incluyendo la

creacion de una marca y todo un plan

de marketing). A diciembre de 2015, los
ingresos de la carpinteria se duplicaron y
se constituyo la empresa social “Carpinteria
Pai Puku”.

rrnTm

B Asociacion Juntos por la Educacion
Hacer de la Educacion una causa nacional
es el objetivo mayor de la asociacion civil
“Juntos por la Educacién’, de la que Itau
es miembro fundador y benefactor desde
su lanzamiento en 2012. Los objetivos
especificos de la Asociacién, abordan
temas desde el impulso a reformas legales
y estructurales del sistema educativo, el
fortalecimiento de la formacion docente,
la participacion del pais en mediciones
internacionales, hasta temas como la
inclusién de innovaciones pedagdgicas

y difusion permanente de los desafios
del sistema, acompanando la labor del
Ministerio de Educacién y Cultura (MEC).

La Fundacion Itau, desde su Direccion
Ejecutiva, participa activamente de

las mesas de trabajo de Juntos por la
Educacion, asi como de talleres, debates,
cabildeo y presentaciones a la sociedad
civil.

@ Centro Vy'a Renda - Red de Escuelas
Fey Alegria

Vy’a Renda es un centro abierto de
educacién no formal que fomenta la
permanencia de nifos, nifas y adolescentes
dentro del sistema formal de educacion,

a través de la practica de deportes y
ensefanza de artes. Funciona dentro del
Colegio San Cayentano (en el Banado Sur)
el cual pertenece a la Red de Escuelas Fe 'y
Alegria.

El objetivo del programa, es ademds,
mantener mas tiempo a los nifos en
un ambiente controlado, para evitar su

Comunidad, Sociedad y Gobierno @

exposicién a zonas de alto riesgo. Actualmente
asisten a Vy’a Renda 160 nifios, nifas y
adolescentes en caracter continuo y 488
personas participaron de talleres realizados en
el centro en 2015.

@ La Empresa va la Escuela - Fundacion
Dequeni

En Caaguazu, elegimos a la escuela Federico
Llamosas para aplicar en ella el programa

“La Empresa va la Escuela” de la mano de

la Fundacién Dequeni. El proyecto aborda

a toda la comunidad educativa desde el
refuerzo a la formacion docente, refuerzo
académico para los nifos y el empoderamiento
comunitario. Los beneficiarios del programa
participaron ademas en talleres de desarrollo
de competencias sociales, talleres de salud
preventiva y prevencion del trabajo infantil
entre otros temas. Fueron beneficiados 185
nifos y ninas.

@ Junior Achievement - Fundacién
Paraguaya

A través de este programa, jovenes del ultimo

y penultimo afio de la educacién escolar,

tienen la experiencia real de la creacién de

una microempresa, desde su apertura, idea

de negocio, administracion, contabilidad,
comercializacién, hasta su cierre contable
auditado. Con los productos que fabrican,
participan ademas de una feria nacional y de un
foro de emprendedores en el que compiten con
otros colegios participantes a nivel nacional.

En esta edicién apoyamos la experiencia para
un total de 62 alumnos de los colegios San
Antonio de la ciudad de San Lorenzo y Atanasio
Riera de Ciudad del Este y se impactd a una

comunidad escolar de 317 personas.
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v/ Disefio de la Carta Organica para la mejor
organizacion y éptimo funcionamiento del MEC.

v Elaboracion del anteproyecto del Plan Nacional
de Formacién Docente, que ha contemplado la
evaluacion de 21 Instituciones Oficiales Formadoras de
Docentes.

\/ Construccién de una Agenda Ciudadana por
la Educacion, como base y fundamento para la
consolidacién de un Pacto Nacional por la Educacion.

\/ Dentro del Proyecto Caazap3, en el que se
decidié concentrar esfuerzos: i) se introdujeron
innovaciones pedagdgicas para todas las escuelas del
departamento, ii) se capacité al 100% de los docentes,
supervisores y directores de escuelas en Caazapa y

iii) en 21 colegios publicos de educacion media se

ha articulado y facilitado la capacitacion técnica de
jovenes, preparandolos para su egreso del sistema
educativo e ingreso al mercado laboral.
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Cultura

Desde Itau, entendemos que la preservacion de
la cultura y el acceso de las personas a la misma
son las bases para fortalecer la identidad de un

pais y desarrollar una sociedad con ciudadanos
criticos e independientes.

Artes visuales

® Primera Bienal Internacional de Asuncién.
BIA “Grito de Libertad”

Un hito en la historia cultural del pais se dio con
la realizacién de la Primera Bienal Internacional
de Arte en Asuncion. Esta primera Bienal bajo
el lema “Grito de Libertad”, implicé un mes
completo de exposiciones en toda la ciudad con
30 inauguraciones y con la participacion de 100
artistas de todo el continente. La Bienal tuvo
400.000 visitantes en total de los cuales 200.000
fueron estudiantes que accedieron a una
plataforma educativa, especialmente disefada
para introducir a los nifos en la educacion
artistica. Esta plataforma educativa fue
promovida por el Ministerio de Educacién como
parte del curriculo e incluy6 la capacitacién de
docentes y visitas guiadas de estudiantes de
colegios publicos y privados. En conjunto con el
Centro Cultural de la Republica “El Cabildo”y la
Fundacién Bienal, la Fundacién Itat acompainé
y cooper6 con la redaccién de la plataforma
educativa y con la difusién de la agenda de

la Bienal. Ademds apoyé desde el inicio a la
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organizacion integral, en la construccion de su propuesta para
consequir el apoyo de otras instituciones y empresas.

@ Centro Cultural de la Ciudad - Carlos Colombino - Manzana
de la Rivera

Este Icono historico y cultural de la ciudad de Asuncion, recibe

el apoyo de la Fundacién Itau en su gestidn integral, ademas de
un apoyo especial para la Biblioteca del Centro, para la revista
institucional y para muestras de arte. Dentro de las exposiciones
mas destacadas en 2015 se encuentran los grabados y xilograbados
de Fermin Hermosilla, la muestra fotogréfica y documental por los
10 anos del fallecimiento de Augusto Roa Bastos, las exposiciones
de pinturas “Desplazamientos” de Nery Iribberri y “Realidad
Oculta” de Ismael Sauri, entre otras. Se recibié en el afo 950 visitas
y el centro formo parte del circuito de espacios que ofrecieron
actividades en el marco de la BIA.

Comunidad, Sociedad y Gobierno @
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1] 3 preservacion de
la cultura y el acceso
de las personas a

la misma son las
bases para fortalecer
la identidad de un
pais y desarrollar
una sociedad con
ciudadanos criticos e
independientes 77
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@ Centro Cultural del Lago

Este es un espacio de exposicion y
comercializacion de arte popular que
cuenta con el apoyo de la Fundacién y esta
situado en la ciudad de Aregua. El centro
ofrece a los artistas populares de la zona la
oportunidad de participar de exposiciones
con criterios de curaduria y de talleres
sobre técnicas plasticas y otras disciplinas
de arte.

Durante 2015, se realizaron 6 exposiciones
de pintura, dibujo y arte en cerdmica

y exhibiciones de producciones
cinematogréficas nacionales e
internacionales sobre las cudles se

dieron debates. “Retour de vacances” fue
la muestra colectiva que inicié el afio,
seguida por un taller artistico a cargo

de Amaru Judrez. Este centro cultural

fue parte de la Bienal de Asuncién como
extension de la capital, y albergé muestras
de arte indigena de los pueblos originarios
del Chaco.

@ Fundacién Migliorisi

Esta Fundacion recibe el apoyo de

[tau para su gestion integral y para el
desarrollo de exposiciones de fotografia,
instalaciones, muestra de documentales
y cortometrajes que en 2015 recibieron
aproximadamente 8.000 visitas. Una de las
muestras mas destacadas fue “Ludoteca y
Otros Relatos” en la que se presentd una
seleccion de obras en diversos formatos
y técnicas realizadas por el artista Ricardo
Migliorisi, en diferentes momentos de su
vida.

@ Centro de Artes Visuales - Museo del
Barro

El Centro de Artes Visuales — Museo del
Barro es sin duda el espacio de arte mas
importante del pais. Cuenta con tres
propuestas: el Museo de Arte Indigena,
el Museo del Barro y el Museo paraguayo
de arte contemporaneo. La Fundacion
[tau contribuye con su sostenimiento y
ademas patrocina la realizaciéon de dos
exposiciones en el aio.

Las exposiciones mas destacadas en 2015,
fueron la fotogréfica y documental de
Fredi Casco, denominada “Teoria de la
Conspiracion”; la de obras, documentos y
objetos pertenecientes a Mabel Arcondo;
la exposicion de obras textiles de Nury
Gonzélez denominada “Suefio de una
noche de verano”y la obra de Claudia
Casarino denominada “El borde no es la
frontera”. Como parte de la agenda de

la Bienal de Asuncion, expusieron en el
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espacio los artistas Julieta Maria, Enrique
Chagoya, Jennifer Ray y Jim Riswold. Las
actividades del CAV/Museo del Barro
culminaron el afo con la exposicién “Re/
trazos — Miguel Acevedo, Cronica y Grafica”
y la muestra “La Intrusién” derivada de la
exposicion “Tekopora” sobre arte popular

e indigena paraguayo que fuera exhibida
en el Museo Nacional de Bellas Artes de
Buenos Aires.

En 2015, se recibié a 16.932 visitantes, de
los que el 62% correspondié a estudiantes
de diversas regiones del pais; lo restante
corresponde a publico general, tanto
nacional como extranjero.

Muisica

@ Orquesta Sinfénica de la Ciudad de
Asuncién (OSCA) y Orquesta de Camara
de la Ciudad de Asuncion (OCMA)

En convenio con la Sociedad Filarménica
de Asuncién y el Cabildo, La Fundacién
Itau apoya el Ciclo de Conciertos de la
OSCA y la OCMA como Patrocinador
Oficial. Durante 2015 la OSCA ofrecié
conciertos en su Ciclo de Abonos en el
Teatro Municipal; y la OCMA lo hizo en su
Ciclo“Conciertos de mi ciudad” realizados
en espacios publicos como plazas, parques
e iglesias. En total participaron de los
conciertos 4.080 personas.

@ Promocion de la musica popular
paraguaya en colegios con “Sembrador”
Difundir la musica popular paraguaya es

el objetivo principal del proyecto “MUsica
Popular Paraguaya Contemporanea”
llevado a cabo por el grupo “Sembrador”
con el apoyo de la Fundacion Itad y que en
la edicion 2015 beneficié a 4.000 alumnos
de colegios publicos y privados.

A partir de convenios logrados con 10
instituciones educativas, los alumnos
realizaron trabajos utilizando dos Guias
Didacticas desarrolladas exclusivamente
para el proyecto en conjunto con la
Fundacion y que incluyen conceptos,
tipologias, vertientes de la musica

popular paraguaya, principales creadores,
caracteristicas y el contexto histéricoy

sociocultural de sus composiciones.

Al término de estos trabajados el Grupo
Sembrador ofrecié conciertos en las
instituciones. Ademas fueron conformados
grupos de trabajo voluntario integrados
por directivos, docentes y alumnos para
fomentar la musica popular en el pais a
través de redes sociales.

Las dos Guias Didacticas se encuentran
disponibles para su descarga gratuita en el
sitio web de la Fundacion Itad.

@ Festival Internacional de Cuerdas

La Novena Edicion del Festival
Internacional de Cuerdas en 2015, tuvo

el apoyo de la Fundacion Itau. El Festival
se llevd a cabo en la zona de Colonias
Unidas y reunié a consagrados guitarristas
de la region sur del pais y del norte de la
Argentina. Ademas de ofrecer conciertos,
los musicos brindaron clases magistrales a
estudiantes y artistas amateurs en lo que
denominaron “Campus Musical”. Fueron
beneficiados con las clases 40 estudiantes
provenientes de varias ciudades del
Paraguay, asi como de Argentina, Brasil,
Uruguay, Chile y México y al concierto
principal asistieron 640 personas.

@ Orquestas H20 - Sonidos del Agua
Sonidos del Agua es un proyecto que
busca promover el cuidado del agua
através de la conformacion de 50
Orquestas H20, a lo largo de 3 afios
(culmina en 2016), en localidades préximas
a cursos hidricos. La constitucién de
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las orquestas se acompana de talleres

y campanas sobre buenas practicas
ambientales en las comunidades en las
que se establecen. Hasta 2015, segundo
ano del proyecto, fueron conformadas 37
orquestas locales, 6 orquestas regionales
y una Orquesta H20 reconocida nacional
e internacionalmente integrada por 35
profesionales.

Por otra parte, se han otorgado becas
para el fortalecimiento en capacidades
musicales y de desarrollo personal a

178 jévenes destacados y 2.245 becas

de fortalecimiento sinfénico a jévenes

de 34 comunidades. Igualmente, 4.750
nifos, ninas y jévenes de 88 comunidades
fueron capacitados en técnica
instrumental, ensamble orquestal y coro;
y 97 coordinadores, padres y madres de
comisiones comunitarias fueron formados
en capacidades de gestion, entre otros
resultados.

En 2015, el proyecto llegé a 40
comunidades de la capital y de los
departamentos Central, Guaira, Paraguari,
Caazapa, Concepcion, Amambay,

Itapta y San Pedro. Como parte del
acompanamiento a las comunidades se ha
desarrollado un programa de voluntariado
corporativo del que participaron
colaboradores de Itau.

o (Ver mas informacion sobre el programa de
voluntarios en Voluntarios Itai Unibanco -
Paraguay)
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@ Camping Musical y Gira de la
Orquesta Sonidos del Mundo

Esta es una iniciativa apoyada por la
Fundacién Itau, desarrollada por el
proyecto Sonidos de la Tierra de la
Fundacion Tierranuestra. Ofrece un
espacio de formacién musical y desarrollo
personal a nifos, ninas y adolescentes

del pais y del exterior. En la edicién del
afno 2015, durante 4 dias, 50 participantes
recibieron instrucciones para profundizar
y perfeccionar técnicas instrumentales

y orquestales en un campamento, para
luego iniciar una gira de conciertos

en la que recorrieron localidades de
Santiago, Santa Maria de Fe, Santa Rosa,
Trinidad, Encarnacién y Asuncién, que
contaron con la presencia de unos 2.600
espectadores. El grupo estuvo conformado
por participantes locales pertenecientes

a diferentes localidades del pais y por
participantes de Corea, Brasil y Alemania.
Con esto, el programa también se convirtié
en una experiencia de intercambio
cultural.

@ Musica en las penitenciarias para la
reinsercion social

Durante 2015, continud el apoyo de

la Fundacioén Itad para consolidar este
proyecto piloto que se inicié en 2014.

En el sequndo aio, participaron de las
actividades 153 personas; por un lado, 64
mujeres de la Penitenciaria del Buen Pastor
que fueron instruidas en la ejecucion

de guitarras y en el fortalecimiento de

la agrupacioén coral “Coro Fem”y por

el otro, 89 hombres de la Penitenciaria

de Emboscada con quienes se han
fortalecido técnicas de ejecucion de
violines, teclado, guitarra y bateria. El
proyecto, desarrollado en conjunto con

la Fundacién Tierranuestra y el Ministerio
de Justicia, ademas incluyé talleres de
luteria (construccién de instrumentos)
que produjeron ingresos para un
micronegocio generado entre los internos.
Otro resultado importante en 2015, fue el
lanzamiento de un material discografico
con canciones compuestas e interpretadas
por los participantes. Los internos que
luego logran su libertad, pueden ejercer
un oficio a través de la luteria o ayudary
participar en una de las 172 orquestas de
Sonidos de la Tierra ubicadas en todo el
pais. Asi la musica se vuelve un nexo hacia
la reinsercion en la sociedad.

@ Gira de Colegios de Berta Rojas

En su séptima edicién realizada en 2015, la
guitarrista Berta Rojas llegé hasta 9 centros
educativos y realizd presentaciones de las
que participaron 5.950 personas (alumnos,
profesores y padres). A parte de ofrecer el
concierto, el encuentro permite conocer

la historia del compositor paraguayo
Agustin Pio Barrios (Mangoré) y la historia
de la carrera de Berta con alto contenido
en valores. Las instituciones beneficiadas
en este ano fueron de las ciudades de
Fernando del Mora, San Lorenzo, Luque,
Ciudad del Este, Hernandarias, Presidente
Franco, Coronel Oviedo, Ypané y Asuncion.
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@ Conservatorio de Musica de la
Universidad Catolica

Apoyado desde hace 3 afios por la
Fundacion Itau, el Conservatorio de Musica
de la Universidad Catélica identifica
talentos y los apoya en su formacién
académica profesional. Tras la culminacion
de sus estudios, el conservatorio
acompana también su insercién laboral en
las orquestas nacionales principales.

@ Naranjaité Musica 2015

La Direccién Nacional de Propiedad
Intelectual (DINAPI) ha generado desde
2015 un evento denominado Naranjaité,
gue cuenta con el apoyo de la Fundacién
Itau, para promover el crecimiento de la
industria cultural. La primera ediciéon se
dedicé a la musica y en este contexto, el
evento promovié seminariosy talleres
por tres dias sobre propiedad intelectual,
produccion y comercializacién, aspectos
legales, y logisticos relacionados a la
producciéon musical en el pais. Al mismo
tiempo, incluyé una exposicidon de
proveedores y servicios para la industria
de la musica. Participaron 300 personas de
las actividades del Naranjaité Musica 2015.

Costumbres y tradiciones

@ Valorizacién de los Rituales indigenas
del Paraguay con Seleccién Texo 2015
La edicidn de la Seleccion Texo en 2015,
tuvo como objetivo la revalorizacion

de los rituales indigenas ancestrales de
pueblos originarios de nuestro pais. Para
esto se desarroll6 el documental “Tiempos
paralelos” sobre los rituales Avaéte o
Guarani Occidental, Ishir Tomaraho, Maka,
Toba Qom y Ava Guarani; se realizaron
visitas en tres instituciones educativas

de la capital del pais para presentar el
documental y realizar trabajos sobre

el tema; se recorrieron los pueblos
protagonistas del documental para
también mostrarlo y se publicé el libro “La
doble escena” en formato impreso y digital
que contiene informacion sobre todo

el trabajo realizado en la Seleccién Texo
2015.

En detalle, los rituales escogidos fueron:
“Debylyby” (interior de Alto Paraguay),
“Maka” (Mariano Roque Alonso), “Mita Kari”
Yasy Cafy, Canindeyu), “Kamumipepy”
Concepcién y Canindey), “Areté Guazu”
Santa Teresita, Chaco Central), “Quom”
Benjamin Aceval, Chaco), Angaité (Puerto
Pinasco, Chaco).

o~~~ —
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@ “Preservacion de la Cultura del Barro”
El rescate y valorizacién de la cultura

del barro, fue el foco de este proyecto
desarrollado por la Fundacion El Cantaro
y ONU Mujeres en 2014 y continu6 en
2015, con el apoyo de la Fundacién Itau.
La premiada artista popular Julia Isidrez
transmitioé su técnica de arte en barro a 80
mujeres alfareras de la ciudad de Aregua,
20 estudiantes de colegio de la ciudad

de Itd y 20 estudiantes universitarias de
carreras de disefio de Asuncion. En el
segundo ano del proyecto culminaron

las capacitaciones en la Facultad de
Disefno, Arquitectura y Arte (FADA) de la
Universidad Nacional de Asuncién, y tuvo
lugar una muestra en la que se exhibieron
piezas tanto de las alfareras, como de

las estudiantes secundarias y de las
estudiantes universitarias.
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@ Fiestas Populares Pyporé Mimbi
Con el objetivo de revalorizar las fiestas
populares mas tradicionales del pais,

la Fundacion Itad apoy6 otra edicion

de este concurso bianual, de la mano

de la Fundacion Tierranuestra. La
revalorizacién de las mismas se logra a
partir de la dotacién, a los organizadores,
de herramientas de gestion administrativa
y comercial y de buenas practicas socio-
ambientales.

En la ultima edicion, 14 miembros de
comisiones organizadoras inscriptas
recibieron capacitacién en gestién
comunitaria para fortalecer la realizacion
de estos eventos. Luego se seleccionaron
para la competencia final 6 fiestas
populares, entre las que se distribuyeron

premios en efectivo a los primeros lugares.

En esta edicion las fiestas ganadoras

del primero al tercer puesto fueron:
“Bandera Jeré” en honor a San Antonio de
Padua (Caacupemi, Aregud), “Procesiéon
de Kurusu San Roque” de Yaguarén, y
“Procesiéon Nautica y Terrestre” en honor
a San Antonio en la ciudad del mismo
nombre. A mas del fortalecimiento de las
comisiones organizadoras, esta iniciativa
ha tenido un impacto indirecto de mas de
20.000 personas asistentes a los eventos.

Arte escénico y cine

@ Talleres de incentivo y prospeccion
de talentos en comunidades de escasos
recursos

En conjunto con el Taller Integral de
Actuacion (TIA), se han desarrollado
cuatro talleres, conducidos por la directora
de ciney teatro Tana Schembori, sobre
incentivo a la actuacién, liderazgo e
identificacion de talentos con 118 ninos,
nifas y adolescentes en zonas del area
metropolitana (“Chacarita”) y del interior
del pais (San Ignacio y Concepcién). El
programa ademas de los talleres, otorga
una beca por un ano para la carrera actoral
a talentos excepcionales que se hayan
identificado en el proceso.

@ Cine, Educacion y Cultura con

el Festival de Cine y Fundaciéon
Cinemateca

Apoyamos a la Fundacién Cinemateca,
en el marco del Festival Internacional

de Cine de Asuncion, en su programa
“Cine, Educacion y Cultura” que busca

la participacion de jévenes de colegios
secundarios en exhibiciones y debates
sobre peliculas internacionales. Para el
desarrollo del programa se realizaron
acuerdos con el Ministerio de Educacién y
Culturay las instituciones seleccionadas.
Durante las visitas a los colegios se
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Premio Itau

Cuento Digital

#

desarrollé un taller con los docentes
sobre una guia para la conduccién de
debates y sobre la realizacion de trabajos
de investigacion en relacién a los temas
abordados por las peliculas escogidas.
En la edicion 2015 fueron beneficiarios
1.642 estudiantes 'y 129 docentes de 10
instituciones educativas.

@ Teatroy educacion con Fundacién
Arlequin

La Fundacién Arlequin, con el apoyo de la
Fundacién Itau, desarrollé un programa de
teatro social consistente en la exhibicién
de obras teatrales grabadas y la realizacion
de debates, en zonas vulnerables de

la ciudad que, durante 2015 fueron
afectadas por las inundaciones. Ademas
se desarrollaron tres talleres en el Centro
Vly'a Rend3, del Bafhado Sur, con 42 jovenes
y adultos en los que se impartieron
técnicas basicas para la construccién de
guionesy representacién de obras a través
del otorgamiento de herramientas de
expresion y actuacion.

Literatura

@ Premio Itau de Cuento Digital

Este concurso literario internacional co-
organizado entre las Fundaciones Itau de
Argentina, Uruguay, Paraguay y Chile se

ha convertido ya en uno de los concursos
de habla hispana con mayor convocatoria
a nivel internacional. Sus objetivos son
promocionar la lectura, aprovechar las
nuevas tecnologias de la comunicaciény
estimular la escritura.

El Premio es una innovadora propuesta
literaria ya que desafia a los participantes
a enriquecer sus narraciones mediante la
incorporacion de recursos digitales como
fotografias, videos y audios. El jurado

de seleccion y el jurado de premiacién
del concurso estuvo integrado por

reconocidos escritores de todos los paises.

Por Paraguay, en 2015, fueron miembros
del jurado de seleccién: Juan de Urraza,
Milia Gayozo, Sebastian Ocampos, Silvia
Paez y Juan Ramirez. La representante
paraguaya del jurado de premiacion fue
la joven y reconocida escritora Monica
Bustos. En esta edicidn, se recibieron mas
de 2.000 obras, de las cuales 150 fueron
de escritores paraguayos. Participaron de
la instancia final cinco obras nacionales y
formaron parte de la antologia “Transitos”
dos cuentos paraguayos: “En marcha” de
Liliana Garcia en la categoria “Escritores”y
“La tienda de ideas para mortales online”
de Karina Barreto en la categoria“Sub 18"

Inclusion

Garantizar el desarrollo de personas con
discapacidad a través de su participacion
en una vida social y cultural es un gran
desafio que implica derribar barreras
arquitectonicas, de comunicacion,
metodolégicas, instrumentales y
programaticas (politicas publicas), pero
por sobre todo implica derribar barreras
que tienen que ver con la actitud de las
personas.

En este sentido Itau, desde la Fundacion,
se involucrd con proyectos que permiten
mejores condiciones de educacién a nifos,
ninas y adolescentes con discapacidad.

@ Insercion de niios, nifas 'y
adolescentes con discapacidad
intelectual al sistema de educacion
formal con Fundacién Arranco

El proyecto implica el entrenamiento de
profesores acompanantes, talleres de
sensibilizacion para profesores en aula,
companferos y comunidad educativa

en los colegios. Hasta ahora, se ha
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logrado la insercién plena de 8 nifos

de escasos recursos provenientes todos
del drea metropolitana; la capacitacion
de 7 profesores acompanantes; la
sensibilizacion de 3 comunidades
educativas y la creaciéon de un centro

de investigacion sobre las experiencias
del programa, ademas la capacitacion

de 24 estudiantes de psicologia de la
Universidad Nacional de Asuncién.

A través de la sistematizacién de la
experiencia y del centro de investigacion,
se busca también expandir el
conocimiento a otras unidades académicas
de psicologia del pais.

@ Aldeas SOS de San Ignacio

Uno de los centros de Aldeas Infantiles
SOS Paraguay se encuentra en la ciudad
de San Ignacio (Misiones) y tiene la
particularidad de acoger a 45 nifios y nifos
con discapacidad fisica moderada y severa.
A través del apoyo de la Fundacién Itau,

en 2015, se han realizado mejoras en las
condiciones de infraestructura mediante

el reacondicionamiento de una piscina

utilizada para terapias.
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Desde Itau, como Banco,
también llevamos a cabo
iniciativas que impactan
positivamente en la vida de las
personas.

Educacion Financiera

La actuacion dentro del eje Educacion
con las iniciativas de la Fundacion

Itau, se enriquece con las acciones
desarrolladas por el Banco desde el eje
“Educacion Financiera” de su Estrategia de
Sustentabilidad.

Estas son las plataformas, contenidos
e iniciativas de Educacion Financiera
desarrolladas por Itau, que permiten
acercar al publico en general, informacion
relevante sobre uso consciente del dinero.

Sitio

El sitio “Uso consciente del dinero” fue
creado en 2014 como un espacio para
compartir con todos, informaciones con
relacion al dinero. Se encuentra disponible
dentro del sitio web del Banco y es de
acceso libre y gratuito.

Las “Guias de Uso Consciente del Dinero”
son el principal contenido del sitioy en
cada caso se tocan determinados temas.

“Usa bien tu dinero”

Ofrece orientaciones generales sobre
finanzas personales.

“Salir del rojo”

Propone orientaciones y ejercicios Utiles
para sortear situaciones en que los gastos
exceden a los ingresos.

“Consumir y ahorrar”

Trata sobre formas de consumir, los
beneficios del ahorro y cdmo encontrar el
equilibrio entre guardar dinero y gastarlo
para lo que necesitamos.

“Familia y dinero”

Proporciona contenido sobre la
importancia del involucramiento de

todos los integrantes de la familia en el
establecimiento de prioridades y de metas
y cdmo puede abordarse el tema del
dinero en diferentes edades de los nifos.

El“Simulador de presupuestos”es una
herramienta, que también se encuentra
en el sitio y permite registrar ingresos y
gastos que arrojan célculos automaticos y
proporcionan orientaciones en los casos
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en que la situacién financiera en cuestion
esté equilibrada, existan oportunidades de
inversién o deban realizarse ajustes.

Con preguntas simples, el “Test de
consumo” provoca reflexiones sobre los
habitos de consumo de las personas a
partir de ciertas recomendaciones de
accion.

Radioy TV

En dos emisoras del pais son compartidos
todas las semanas, contenido y
orientaciones sobre educacién financiera
(preparadas en conjunto con la Econ.
Gloria Ayala Person) en el formato de
capsulas radiales. Asi también, el programa
de TV“Hablando de Dinero” conducido por
la economista, permite ampliar ain mas
los conceptos. Las capsulas son trasmitidas
de lunes a viernes durante todo el afio y

el programa es emitido una vez una ala
semana en un canal de cable.

La utilizacion de medios masivos

de comunicacién contribuye a que

mas personas tengan acceso a estas
informaciones sobre uso consciente del
dinero.

n<

1=

X0

Participacion en la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera

Desde 2014 participamos de la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera (ENIF) en la que se encuentran involucradas diferentes
instituciones publicas del pais y actores del sector privado. En sus
inicios, gerentes del banco de diferentes areas participaron de los
encuentros de validacion de los lineamientos de la estrategia, las
areas temdticas y las actividades de la estrategia.

Dentro del drea tematica “Educacién Financiera” de la estrategia,
en 2015, la Asociacion de Bancos del Paraguay formo parte

del Grupo de Trabajo del Sector Educativo. El objetivo en esta
dimension es desarrollar competencias ciudadanas enfocadas en
el manejo de las finanzas personales y busca impactar a 500.000
personas en 5 anos (desde 2014 a 2018). Este trabajo queda
definido por 3 componentes: i) campanas de sensibilizacién sobre
inclusién financiera, ii) formacién de estudiantes del Nivel Medio
en Educacion Econdmica y Financiera y iii) formacion de socios,
usuarios y/o beneficiarios de programas y servicios publicos y
privados.

Por parte de Itau, colaboramos con la realizacion de entrenamientos
sobre construcciéon de presupuestos y ahorro, con 65 docentes de
instituciones educativas del departamento Central y de las ciudades
Encarnacion y Pilar. Estas capacitaciones fueron desarrolladas en
formato de talleres, la primera parte se enfocaba en contenido y
conceptos sobre ahorroy presupuesto y la segunda se basé en
dindmicas que permitan llevar estos aprendizajes al aula con los
nifos y jévenes de manera sencilla y ludica.

Otra contribucion de Itau en las actividades de la ENIF, es el
contenido desarrollado sobre utilizacidon de tarjetas de crédito que
serd incluido en un manual desarrollado en conjunto con otras
entidades bancarias e instituciones participantes de la estrategia y
que contendrd informacién general y especifica sobre educacion
financiera. El material tiene como fin ser una guia para los docentes
y las instituciones educativas para la catedra de Educacion
Financiera dentro de las aulas.
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i1 | as iniciativas

de Educacion
Financiera ofrecen
conocimientos y
soluciones que
permitan a las
personas tener una

mejor relacion con

el dinero al tomar
decisiones financieras
que estan mas
alineadas a lo que
necesitan y a sus
momentos de vida”’
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B Voluntariado Corporativo Juego del
Uso Consciente del Dinero

o (Ver informacion en Voluntarios Itat
Unibanco - Paraguay)

® Programa “El negocio de mi dinero
Kids”

Apoyamos el programa de Fundacién
Paraguaya “El Negocio de Mi Dinero Kids"
El programa esta dirigido a alumnos y
alumnas de sexto grado y del tercer ciclo
de la Educacién Basica de colegios de la
ciudad de Asuncion y del departamento
Central. El Programa tiene como objetivo,
desarrollar habilidades financieras con
contenidos sobre economia y empresas.
Acompana al modelo tradicional de
ensefanza al abordar temas relacionados
con los programas del Ministerio de
Educacion y Cultura como: Mateméticas,
Castellano, Ciencias Sociales y Naturales.
En 2015 fueron beneficiados 598 alumnos
de 20 instituciones educativas de Aregua,
Capiata, J.A.Saldivar, Mariano Roque
Alonso, Nemby, Nueva Italia, San Antonio,
San Lorenzo, San Bernardino e Ypané.

Inclusion

@ Fundacién Teletén

La Fundacién Teleton tiene como
misién desarrollar servicios integrales
de rehabilitacién para nifnos, nifas

y adolescentes de 0 a 18 afos, con
discapacidad neuromusculoesquelética.
El trabajo que realiza se basa en tres

enfoques: el enfoque inclusivo, el enfoque
de derechos y el enfoque integral.

Ofrece servicios en nuestro pais desde
1979y desde su relanzamiento en

2008, Itau se convirtio en el banco de la
Fundacién Teleton. Esto representa una
gran responsabilidad con la causa de la
inclusion de personas con discapacidad y
con la sociedad misma.

El aporte mdas importante que ofrecemos
consiste en garantizar que las donaciones
de la ciudadania ingresen correctamente
a nuestros canales durante sus principales
eventos de recaudacion; la Comilonay la
Maratén, y en la participacién voluntaria
de 900 colaboradores del banco que se
suman para el desarrollo de las diferentes
actividades en beneficio de la Fundacién.

Maraton: Es el evento de recaudacion
mas importante de la Fundacion Teletén,
en donde consigue recaudar el 89% de
los recursos necesarios para sostener el
funcionamiento de sus tres Centros de
Rehabilitacién Integral Teletén ubicados
en Asuncién, Paraguari y Coronel Oviedo.
La maratén de recaudacion transcurre en
un fin de semana durante 28 horas en las
que se mantienen habilitados todos los
canales y puntos en los que se encuentra
el banco para recibir aportes del publico.
En 2015, Itau habilité 30 sucursales, 9
cajas auxiliares en puntos estratégicos del
interior del pais y todos los puestos de
[tau Express con lo que se logré cubrir 37
localidades. A parte de los canales fisicos,
estuvo disponible toda la plataforma
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385

puntos
de donacién

200

voluntarios
trabajaron en

37

localidades
del pais

41

proveedores

de Itau que
brindaron
servicios durante
la Maraton

E)

digital del banco, con sus canales 24 hs;
internet, servicios de atencién al cliente
telefénico y mobile banking. Estos canales
estuvieron disponibles gracias al trabajo
previo de diferentes areas del banco las
cuales trabajaron meses antes del evento
para asegurar el correcto funcionamiento
de los mismos.

El banco y sus colaboradores realizaron
una donaciéon de Gs. 1.400.000.000,
ademads de la inversién en logistica,
infraestructura, materiales, comunicacién
y mantenimiento de voluntarios que en
2015 ascendié a Gs. 1.698.522.212.

Comilona: La Comilona de Teletén es un
evento que combina la gastronomiay la
solidaridad en un espacio que retne a toda
la sociedad y que logra recaudar recursos
para acompanar el sostenimiento de los
servicios de la Fundacion. Por parte del
Banco, en esta edicidn, 152 colaboradores
trabajaron en forma voluntaria como
cajeros oficiales de la Comilona'y como
orientadores en las filas proveyendo
informaciones y asistiendo al publico.

OGA: Este es otro programa de la
Fundacion Teletén que es apoyado por
[tau. Desde el trabajo de voluntarios se
realizan adecuaciones de infraestructura
en las casas de usuarios de la Fundacién.

o (Ver informacién en Voluntarios Itau
Unibanco - Paraguay)

Comunidad, Sociedad y Gobierno @

Educacion inclusiva: La Fundacion
Teleton cuenta con un Area de Inclusidn
Educativa que trabaja coordinadamente
con instituciones para acompanar el
proceso de inclusion de estudiantes

con discapacidad al sistema educativo.
Para esto, la Fundacién desarrollo
talleres, materiales y encuentros con
profesionales del sector de la educacién
y visitas a escuelas y colegios. El drea

de Orientacién Escolar de la Fundacion
también acompana a las familias usuarias,
a docentes y directivos de instituciones
para construir en conjunto esta realidad
mas inclusiva.
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Voluntarios Itau
Unibanco - Paraguay

Uno de los canales mas importantes
que nos vincula a la sociedad, y nos
permite impactar en ella desde un
involucramiento directo con las causas y
con sus protagonistas, es nuestra Red de
Voluntarios Itat Unibanco.

Esta Red de Voluntarios se creé en

2014, tomando como antecedente la
participacion de los colaboradores en
programas de voluntariado corporativo,
promovidos por el banco dentro de los
cuales se destacaron Ciudadano Digital
(en 2005), las Maratones y Comilonas de
Teleton (desde 2008) y el Pograma Itau
Oipytyvo Pyporé (en 2011). Los resultados
alcanzados en estas experiencias, hicieron
notar una oportunidad de involucrarnos
aun mas con las causas que ya veniamos
apoyando, en alianza con organizaciones,
a través de la actuacion social de nuestros
colaboradores.

En 2014, presentamos Voluntarios

Itat Unibanco, una plataforma que
permite a los colaboradores ser parte de
programas de voluntariado corporativo

sistematizados que atienden diferentes
problematicas del pais y se convierte
para ellos, en un espacio de formacion
en valores de liderazgo, solidaridad y
cooperacion.

Esta variedad de temas abordados y
metodologias seguidas en los programas;
hace que la propuesta sea valorada por

el colaborador al encontrar opciones de
asuntos sociales que conversan con sus
intereses y que son realizables de acuerdo
a su disponibilidad de tiempo.

En el primer afo de existencia de la Red,
se llevaron a cabo 7 programas con los
que se impacté a 5.559 personas con 1.717
horas de trabajo voluntario (11.299 horas
y 7.009 personas si se suma el impacto en
la Comilona y Maratén de la Fundacién
Teleton). En 2015 se dio continuidad a

6 de los 7 programas?' iniciados el afio
anterior. Estos fueron: i) juego del uso
consciente del dinero, ii) entrenadores
para la vida en la empresa, iii) asesores de
la compafiia, iv) impulsando bibliotecas, v)
sonidos del agua y vi) oga.

Voluntarios
rx¥ Itat Unibanco

La plataforma
permite a los
colaboradores ser
parte de programas
de voluntariado que
atienden diferentes
problematicas

del pais, a la vez

de ser para ellos,

un espacio de
formacion en
valores de liderazgo,
solidaridad y
cooperacion.

A continuacioén se describen los programas
y sus principales resultados en 2015:

2'El programa “Levanta tu escuela” fue lanzado y conté con la inscripcién de 92 voluntarios, pero las actividades no pudieron llevarse a cabo por condiciones desfavorables del
clima en todas las fechas calendarizadas. La institucion escogida para recibir las mejoras de infraestructura fue la“Escuela Despertar” de la Red de Escuelas Fe y Alegria en la
ciudad de Mariano Roque Alonso. Dado el compromiso con la institucion sobre las adecuaciones acordadas, los trabajos fueron realizados finalmente en su totalidad por una
empresa proveedora del banco para servicios de construccién e infraestructura.
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Juego del uso consciente del dinero

Este programa estd dirigido a estudiantes de colegios y escuelas
publicas y privadas del pais y su objetivo es ofrecer orientaciones
sobre uso consciente del dinero. La dindmica del programa se basa en
la utilizacién de un tablero ludico llamado “Juego del uso consciente
del dinero”y mediante el juego los estudiantes participantes asumen
roles en una familia, toman decisiones hipotéticas que se relacionan
con el uso del dinero en el dia a dia y reflexionan sobre cémo las
elecciones financieras pueden afectar la calidad de vida de las
personas.

En 2015, fueron 44, los voluntarios del banco entrenados para realizar
las aplicaciones y se llevaron a cabo 17 encuentros con instituciones
educativas de Capiatd, San Lorenzo, Nemby, San Antonio, J. A.
Saldivar, Mariano R. Alonso, San Bernardino, Ypané, San Lorenzo y
Nueva ltalia, lo que representd 216 horas de trabajo voluntario.

Las aplicaciones de este programa de voluntariado se desarrollaron,
en cada caso, como cierre de las actividades del programa “El negocio
de mi dinero kids", de la Fundacién Paraguaya, que fue apoyado por
Banco Itau.

e 2

Juego del uso consciente del dinero

4.4

voluntarios

2
216 1o

de trabajo

¥ 640 personas

impactadas

1 0 localidades

beneficiadas
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# | 3 Red de
Voluntarios Itau es uno
de los canales mas
importantes que nos
vincula a la sociedad,

Yy nos permite
impactar en ella desde
un involucramiento
directo con las

causas y con sus
protagonistas 7/
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@ Entrenadores para lavida en la
empresa

Este programa fue desarrollado por la
Fundacion Itau con el fin de contribuir
con el proceso de insercion de jovenes
bachilleres en el mercado de trabajo a
través de la provision de herramientas y
orientaciones utiles.

Las aplicaciones consisten en encuentros
con los alumnos en los que a partir de una
presentacion, reciben recomendaciones

y ejemplos sobre cémo redactar
adecuadamente un curriculo, cdmo
prepararse para la primera entrevista de
trabajo y consejos sobre busqueda del
primer empleo. Esta dirigido a estudiantes
del dltimo ano de la Educacién Media y
en 2015 las instituciones beneficiadas
fueron el Colegio San Cayetano del
Banado Sur, el Colegio Hogar de Jesus de
la ciudad de Mariano Roque Alonso y el
Colegio San Antonio de la ciudad de San
Lorenzo; todas instituciones de la red de
escuelas Fe y Alegria en una intencién

de fortalecer los impactos de la alianza
establecida con la Fundacién Jesuitas.

En 2015 participaron del programa 12
voluntarios que con 48 horas de aplicacién
beneficiaron a 73 estudiantes.

Entrenadores para la vida
en la empresa

48
detraba;)cl;as

-

20 7 3 personas
[ .

impactadas

3 localidades
beneficiadas

-

@ Asesores de la compaiiia

Este programa de voluntariado surge
para dar acompafamiento a las
companias creadas desde el apoyo

al programa “La Compania” de Junior
Achievement (Fundacién Paraguaya).
Durante 15 semanas, los voluntarios
actuan como asesores de los alumnos
que se encuentran desarrollando una
empresa real, al monitorear sus avances
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y contribuyendo con su experiencia y
recomendaciones. En esta edicién del
programa 7 voluntarios entrenados
previamente por Junior Achievement,
fueron asesores de 3 companias
conformadas por 63 alumnos del Colegio
San Antonio, de la Red Fe y Alegria y del
Colegio Atanasio Riera de Ciudad del
Este. Fueron 91 horas invertidas en este
programa.

4 N

Asesores de la compaiia

91
detrabg?(:as
¥ 62 personas

impactadas

2 localidades
beneficiadas

® Impulsando bibliotecas

Este programa es llevado a cabo en
conjunto con la Asociacion Juntos por

la Educacion y consiste en el armado de
paquetes de libros de textos destinados a
conformar bibliotecas en escuelas publicas
del pais. Acompanaron este programa 15
voluntarios del banco, con una dedicacién
de 96 horas en total, beneficiando asi

a 7 escuelas que albergaban a un total

de 3.268 estudiantes. Las escuelas
beneficiarias fueron Republica de Cuba,
Gral. Maximo Santos, Republica de Haiti,
Dr. Leandro P. Prieto, Virgen Stella Maris,
Republica de Hungria, Dr. Facundo
Insfran, y Roberto Schaerer, todas del drea
Metropolitana de Asuncion.

4 )

Impulsando bibliotecas

3.268

personas
impactadas

96 .
detraba;)c::115
Se

[ )

2 localidades
beneficiadas

N J

@ Sonidos del agua

Para potenciar el impacto del proyecto
“Sonidos del Agua”de la Fundacién
Tierranuestra se crea este programa de
voluntariado con el mismo nombre en

el que sus integrantes se convierten
en“Monitores Sonidos del Agua”. Las
actividades del programa iniciaron con

el entrenamiento de voluntarios, quienes
fueron capacitados en temas relacionados
a consciencia medioambiental,
construccion de instrumentos a partir de
materiales reciclados y el desarrollo de
planes de accién con las comunidades.
Luego fueron realizados dos talleres de
fortalecimiento comunitario y dos talleres
ambientales y de luteria basica en los que
los voluntarios participaron orientando

a las comunidades en la construcciéon

de planes y campanas de cuidado de los
recursos y la generacién de conciencia
sobre el cuidado del agua. En contacto
con representantes de las asociaciones
comunitarias el voluntario realizaba
seguimientos de avances y resultados
segun los planes establecidos. En 2015
participaron del programa 19 voluntarios
con 148 horas de trabajo que beneficiaron
a 1.660 personas. Las localidades con

la que se realizaron las actividades

fueron Santani, Guayaibi, Itacurubi del
Rosario, Villa del Rosario, General Aquino,
Paraguari, Yaguaron, Ybytymi, Quiindy,
San Roque Gonzalez de Santacruz, Ybycui,
Pirayu.
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4 )

Sonidos del agua

de trabajo

1.660

personas
impactadas

1 2 localidades

beneficiadas

N J

@ OGA

Este programa es otra de las actividades de
la Fundacion Teletén en la que participan
voluntarios del Banco. Con OGA, los
voluntarios son instruidos en técnicas y
medidas de seguridad para la construccion
de adecuaciones de infraestructura que
son instaladas en las casas de los usuarios
de Teletén.

148 horas

El taller de entrenamiento y construccién
tiene una duracion de 10 horas y en él se
preparan barras de apoyo de acero, sillas
especiales disefiadas para el momento
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del bafo y rampas de madera y de
cemento (en este ultimo caso se dan las
instrucciones sobre la construccién y los
materiales).

El programa implica la instalacién de

las adecuaciones con lo que se genera

el encuentro con el beneficiario final y
con sus familias. En este encuentro el
voluntario entrega la adecuacién, explica
cémo funciona y comparte con el usuario
y su entorno.

En 2015, 36 voluntarios trabajaron durante
396 horas para llegar a 20 hogares de
usuarios. Las localidades beneficiadas
fueron: Altos, Aregua, Asuncion, Capiata,
Eusebio Ayala, Itaugud, Limpio, Luque,
Pirayu, San Antonio, Villa Elisa, Villa Hayes
y Villeta.
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OGA

36

voluntarios

3 96 horas

de trabajo

20 personas

impactadas

13

localidades
beneficiadas

/

Satisfaccion general de voluntarios y
organizaciones aliadas con actividades de
la Red de Voluntarios Itat Unibanco en 2015

Voluntarios

Muy satisfecho

1,69%

45,76%

52,54%

Satisfecho

Organizaciones aliadas

B Ni satisfecho / Ni insatisfecho

Comunidad, Sociedad y Gobierno @

Evaluaciones

Se han realizado dos encuestas
relacionadas a la gestion

y resultados de nuestros
programas de Voluntariado
Corporativo. Una de ellas fue
dirigida a organizaciones

con las que nos aliamos para
desarrollar determinados
programas, con la intencién de
recibir una retroalimentacién
sobre el relacionamiento con
el Banco y la Fundacion Itau y
la actuacién de los voluntarios;
y de la otra encuesta
participaron voluntarios

que realizaron aplicaciones

en los programas en 2015

y el objetivo fue evaluar

su satisfacciéon con temas
relacionados al entrenamiento
recibido, cuestiones de
logistica, resultados obtenidos,
receptividad de beneficiarios,
entre otros datos.
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Programa interno de pasantias
universitarias
En 2015, estudiantes de universidades con las
que establecimos convenios participaron del
Programa Interno de Pasantias Universitarias.
El programa representa la insercion al
mercado laboral en muchos casos y ofrece a
sus participantes la oportunidad de tener una
experiencia en un ambiente corporativo con
tareas especificas en diferentes areas del banco.

El programa esta disponible en todas las
localidades del pais en las que el Banco cuenta
con sucursales o centros de atencion el cliente.
El proceso de seleccién incluye entrevistas y
evaluaciones psico-técnicas. Al término del
periodo de pasantia, 12 meses, el pasante
universitario tiene la posibilidad de participar
de procesos de seleccién para cubrir puestos
vacantes en la empresa.

Comunidad, Sociedad y Gobierno @

Acciones en redes sociales

Las redes sociales se han convertido en un medio fundamental
para compartir informaciones, manifestar intenciones y

por sobre todo provocar la reflexién sobre asuntos que nos
interesan y que tienen influencia en el desarrollo de la sociedad.
Estas son algunas de las acciones que presentamos desde
nuestras cuentas de Facebook, Twitter, Medium y nuestro canal
en YouTube.

v/ Historias que hacen bien: esta accion presentaba
fotografias y videos con historias relacionadas a 5 proyectos de
la Fundacion Itau. El objetivo era dar a conocer testimonios de
transformacién y de logros de las personas impactadas por esos
proyectos.

v/ Abrazar a mama en su dia #hacebien: esta accion
consistio en un material audiovisual en que 5 madres se
encontraban con sus hijos quienes estudian en la Escuela Pa'i
Puku del Chaco Paraguayo. El sentido era recordar el dia de las
madres y reconocer el esfuerzo que realizan por el futuro de sus
hijos.

v/ Despertar nuestro interés por el arte #hacebien: con
la intencién de senalar la importancia del arte como elemento
transformador, se realizaron entrevistas con referentes del arte
en nuestro pais en espacios culturales que apoyamos desde

el banco como el Museo del Barro, la Fundacién Migliorisi y la
Manzana de la Rivera.

\/ Dia del idioma Guarani: en conmemoracion al Dia del
idioma Guarani (25/08) se invit6 a nuestros clientes y seguidores
en Facebook y Twitter a interactuar utilizando el idioma guarani.
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@ Programa de pasantias de colegios
Este programa permite que alumnos

de colegios puedan realizar pasantias

por un periodo de 240 horas (para
Bachilleratos Técnicos en Administracion
de Negocios, por exigencias del Ministerio
de Educacion y Cultura) o menos (para
otros bachilleratos) en areas del banco. El
programa inicia cada afo en diciembre, y
en 2015 participaron del mismo 60 alumnos
de colegios del departamento Central y del
interior del pais.

@ Programa Transformadores

Itau apoya el Programa “Transformadores’,
desarrollado por Paraguay Trade Fairs y
Koga. Transformadores consiste en un
programa de entrenamiento, disefiado para
potenciar y ampliar las aptitudes de jévenes
emprendedores, con el desafio de crear
empresas que agreguen valor a la sociedad.

@ Gramo:Voces e ideas que merecen ser
escuchadas

Esta es otra plataforma apoyada por Itad,
y consiste en un ciclo de conversaciones
con personas de diferentes dmbitos y
disciplinas de la sociedad que proponen
temas, comparten experiencias e invitan
a la reflexién con la intencién de construir
conciencia social. En 2015, se realizaron

4 ediciones de Gramo y en cada una
participaron cerca de 700 personas.

@ Competencia Interuniversitaria de
Juicios Orales de la Corte Suprema de
Justicia

La Direccién de Derechos Humanos de la
Corte Suprema de Justicia, en conjunto
con el Centro de Estudios Judiciales y el
Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, lleva cabo afio a afo, la
Competencia Interuniversitaria de Juicios
Orales con énfasis en Derechos Humanos

que cuenta con el apoyo de Ital desde
2014. Esta iniciativa tiene la intencion de
fortalecer la formaciéon de profesionales

en temas relacionados a Derechos
Humanos. De la competencia en 2015,
resultaron seleccionados cuatro estudiantes
de universidades del pais que nos
representaran en el Moot Court en mayo

de 2016, en la American University de
Washington, E.E.U.U.

@ Participacion en el Segundo
Seminario Regional de Responsabilidad
Social Empresarial

Con el tema “Construyendo
Sustentabilidad” se desarrolld, en julio

en Encarnacion, el Segundo Seminario
Regional de Responsabilidad Social
Empresarial organizado por la Asociacion
de Empresarios Cristianos y apoyado por el
Banco.

Banco Ital tuvo un espacio en la agenda
del seminario y compartio, desde la
participacién de un representante del Area
de Sustentabilidad, sus iniciativas y formas
de gestién en las dimensiones social,
ambiental y econdmica, como empresa del
sector privado, que impacta positivamente
en el pais.

@ Donaciones y apoyos

En 2015 se hicieron donaciones y se
apoyaron actividades puntuales de las
siguientes organizaciones e instituciones:
Arzobispado de Asuncidn, Asociacién del
Mozos del Paraguay, Bomberos Voluntarios
del Paraguay, Fundacion AMCHAM,
Fundacién Banco de Alimentos, Fundacion
Casa Cuna, Fundacién Divino Nifo Jesus,
Fundacion Don Bosco, Fundaciéon Gabriela
Duarte, Operacién Sonrisa, Por un Paraguay
mas Limpio y la Asociacién de Veteranos del
Chaco.
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Alianzas y apoyos con
organizaciones y entes por frente
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Educacion Integral y Formacién

Promocion de arte y cultura

Inclusion

Medio ambiente

Liderazgo y
emprendi-
miento

Promocién dela
gestion sustentable

Nifezy
adolescencia

Aldeas Infantiles SOS

Asociacién Juntos por la Educacion

Centro Cultural de la Ciudad “Carlos Colombino”
Manzana de la Rivera

Centro Cultural del Lago

Fundacién Arlequin

Fundacion Arranco

Fundacidn Bienal del Paraguay

Fundacion Cinemateca

Fundacion de la Universidad Catélica de Asuncion

Fundacion Dequeni

Fundacion El Cantaro

Fundacién Jesuitas (Fe y Alegria)
Fundacién Pa'i Puku

Fundacién Paraguaya
Fundacién Ramoén T. Cartes
Fundacion Tierranuestra

KOGA S.A

Paraguay Trade Fairs

PC Mochila

Plan Internacional Paraguay
Taller Integral de Actuacién

Unicef

Centro Cultural de la Ciudad “Carlos Colombino”
Manzana de la Rivera

Centro Cultural del Lago

Centro de Artes Visuales/Museo del Barro

Entidad Paraguaya de Artistas Intérpretes o
Ejecutantes

Fundacién Arlequin

Fundacidn Bienal del Paraguay

Fundacion Cinemateca

Fundacion de la Universidad Catélica de Asuncion

Fundacion El Cantaro

Fundacién Migliorisi

Fundacion Tierranuestra

KOGA S.A

Museo del Hospital de Clinicas
ONU Mujeres

Paraguay Trade Fairs

Seleccién Texo

Sociedad Filarmoénica de Asuncion

Taller Integral de Actuacién

Aldeas Infantiles SOS

Fundacion Arranco

Fundacion Teleton

ONU Muijeres

Procicla

Fundacion Tierranuestra
Mesa de Finanzas
Sostenibles

PC Mochila

Procicla

Red Paraguaya de
Ciudades Sustentables

DENDE
Fundacion El
Céantaro

Fundacion
Paraguaya

Fundacion
Tierranuestra

KOGA S.A

ONU Muijeres
Paraguay Trade
Fairs

PNUD

Red del Pacto
Global de las

Naciones Unidas

Unicef

Fundacion
Tierranuestra

Agencia Global
Infancia

Aldeas Infantiles KOGA S.A

SOS

Asociacion Juntos PNUD
por la Educacion

Red del Pacto Global
de las Naciones Unidas

Fundacién Arranco

Fundacion Dequeni Red Paraguaya de

Ciudades Sustentables

Fundacion Jesuitas
(Fe y Alegria)

Fundacion Pa'i
Puku

Fundacién Paraguaya
Fundaciéon Ramén

T. Cartes

Fundacion Teleton

Plan Internacional
Paraguay

Unicef
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Iniciativas por departamento

Departa-
mento

Concepcion

Localidades
impactadas

Concepcion.

Cantidad Presencia de Itau
de con Sucursales,

Iniciativas/Programas iniciativas | CACo CNB

Voluntariado Maratén de Teletdn - Seleccién Texo
2015:"Rituales indigenas del Paraguay” - Talleres de incentivo
y prospeccion de talentos con el TIA - Charlas sobre Uso
Consciente del Dinero.

San Pedro

General Aquino, Guayaibi,
Itacurubi del Rosario, San
Estanislao, Villa del Rosario.

Voluntariado Maratén de Teletén - Proyecto y Programa de
Voluntariado “Sonidos del Agua”.

Cordillera

Altos, Atyra, Caacupe,
Emboscada, Eusebio Ayala,
Piribebuy, San Bernardino,
San José de los Arroyos,
Tobati.

Programa de Voluntariado OGA - Programa de Voluntariado
“Juego del Uso Consciente del Dinero” - Programa “El Negocio
de mi dinero Kids” - Ciclovia San Bernardino - Voluntariado
Maratén de Teletén - Mdusica en la penitenciarias para la
reinsercién social - Fiestas Populares “Pyporé Mimbi”- Charlas
sobre Uso Consciente del Dinero.

Guaira

Colonia Independencia,
Numi, Paso Yobai, Villarrica.

Voluntariado Maratén de Teletén - Programa “Fabrica de
Inteligencia” - Charlas sobre Uso Consciente del Dinero.

Caaguazu

Caaguazu, Coronel Oviedo.

Programa “La Empresa va a la Escuela” con Dequeni - Gira de
Colegios con Berta Rojas - Voluntariado Maratén de Teletén -
Charlas sobre Uso Consciente del Dinero.

Caazapa

Buena Vista, Caazap4, San
Juan de Nepomuceno, Santa
Teresita.

Festival Internacional de Arpas - Asociacion Juntos por

la Educacion (por su foco en el departamento en 2015)

- Voluntariado Maratdn de Teletén - Seleccidn Texo
2015:"Rituales indigenas del Paraguay” - Charlas sobre Uso
Consciente del Dinero.

Departa-
mento

Localidades
impactadas

Aregud, Asuncion, Capiata,
Fernando del Mora, It3,
Itaugud, José Augusto
Saldivar, Limpio, Luque,
Mariano Roque Alonso,
Nueva Italia, Nemby, San
Antonio, San Lorenzo,

San Roque Gonzalez de
Santacruz, Villa Elisa, Villeta,
Ypacarai, Ypané.

Iniciativas/Programas

Programa de Voluntariado OGA - Programa de Voluntariado
“Juego del Uso Consciente del Dinero” - Programa “El
Negocio de mi dinero Kids” - Voluntariado Comilona de
Teletén - Voluntariado Maratdn de Teleton - Charlas sobre
Uso Consciente del Dinero - Camping Sonidos de la Tierra -
MUsica en la penitenciarias para la reinsercién social - Fiestas
Populares “Pyporé Mimbi”- CAV/ Museo del Barro - CCCCC
Manzana de la Rivera - Fundacién Migliorisi - Centro Cultural
del Lago - Primera Bienal Internacional de Asuncién - Museo
del Hospital de Clinicas - Musica popular paraguaya en los
colegios con Sembrador - Gira de Colegios con Berta Rojas
- Proyecto y Programa de Voluntariado “Sonidos del Agua”

- Cine, Educacién y Cultura con el Festival Internacional de
Cine - Proyecto de Preservacion de la Cultura del Barro -
Teatro y educacién con Fundacién Arlequin - Conservatorio
de Musica de la UCA - Congreso Internacional de RSE

de la ADEC - Conferencias GRAMO - Expo Sustentable -
Competencia Interuniversitaria de Juicios Orales - Congreso
de la Industria Naraja “Naranjaité” - Programa Vy'arenda y
Cena anual de Fundacién Jesuitas (Fe y Alegria) - Seleccién
Texo 2015:"Rituales indigenas del Paraguay” - Conciertos

de la OSCA y OCMA -Talleres de incentivo y prospeccién de
talentos con el TIA - Proyecto Scholas con UNICEF - Centro
Educativo Arambé - Proyecto “PC Mochila” - Proyecto “Procicla”
- Programa de Voluntariado “Entrenadores” - Programa

de Voluntariado “Impulsando Bibliotecas” - Programa de
Voluntariado “La Compania”.

Comunidad, Sociedad y Gobierno @

Cantidad
de
iniciativas

Presencia de Itau
con Sucursales,
CACoCNB

Bella Vista, Encarnacién,
Hohenau, Obligado, Trinidad.

Festival Internacional de Arpas - Voluntariado Maratén de
Teletén - Camping Sonidos de la Tierra - Charlas sobre Uso
Consciente del Dinero - Entrenamientos para Docentes sobre
Educacién Financiera.

Neembucu

Voluntariado Maratén de Teleton - Entrenamientos para
Docentes sobre Educacion Financiera.

Amambay

Sin iniciativas en 2015.

Sin iniciativas en 2015.

Misiones

Ayolas, San Ignacio, Santa
Maria de Fe, Santa Rosa,
Santiago.

Inclusién en Aldeas S.O.S - Fiesta de la Tradicién Misionera -
Voluntariado Maratén de Teletén - Camping Sonidos de la
Tierra - Talleres de incentivo y prospeccién de talentos con el
TIA - Charlas sobre Uso Consciente del Dinero.

Canindeyu

Canindeyu, Katuete, Nueva
Esperanza, Yasy Canly.

Voluntariado Maratén de Teletdn - Seleccion Texo
2015:"Rituales indigenas del Paraguay” - Charlas sobre Uso
Consciente del Dinero.

Paraguari

Paraguari, Pirayu, Quiindy,
Yaguardén, Ybycui, Ybytymi.

Programa de Voluntariado OGA - Voluntariado Maratén de
Teletdn - Fiestas Populares “Pyporé Mimbi”- Proyectoy
Programa de Voluntariado “Sonidos del Agua”.

Presidente
Hayes

Benjamin Aceval, Puerto
Pinasco, Villa Hayes.

Programa de Voluntariado OGA - Charlas sobre Uso Consciente
del Dinero - Proyecto “Fortalecimiento de la sustentabilidad
socioeconémica de una empresa social” por la Carpinteria de
Pa’'i Puku - Cena de los Notables de la Fundacién Pa’i Puku -
Seleccién Texo 2015:"Rituales indigenas del Paraguay”.

Alto Parana
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Ciudad del Este,
Hernandarias, Minga guazu,
Presidente Franco, San
Cristobal, Santa Rita.

Gira de Colegios con Berta Rojas - Congreso Regional de RSE
de la ADEC - Voluntariado Maratén de Teletdn - Charlas sobre
Uso Consciente del Dinero - Programa de Voluntariado “La
Compania”.

Boquerén

Filadelfia, Loma Plata,
Mariscal Estigarribia.

Voluntariado Maratén de Teletén - Charlas sobre Uso
Consciente del Dinero.

Alto Paraguay

Fuerte Olimpo.

Seleccion Texo 2015:"Rituales indigenas del Paraguay”.

Banco Itat Paraguay Relatorio de Sustentabilidad 2015 8153




es

N

995

proveedores activos

394

procesos

desarrollados para
contratacion de servicios
y compra de bienes

AN

N

Gs.
293.892.869.402

en pagos
a proveedores del pais

15

visitas

a proveedores para procesos
de homologacién técnica

/

Proveedores

2013 2014 2015

Proveedores activos 991 995

Proveedores

1.224 1.356 1.439

Politicas de
relacionamiento
con proveedores

Politica de evaluacion de

proveedores

Esta politica define los tipos de
proveedores con los que cuenta el banco
y los procesos de evaluacién aplicados
a través de la homologacion técnica
y administrativa. Asimismo, establece
directrices para evitar situaciones de
conflictos de interés.

Politica de compras

La Politica establece

delineamientos en la relacion
con proveedores y sobre el proceso de
contratacién del Banco. El objetivo de
la misma es garantizar que los procesos
de adquisicion de bienes y servicio
demandados por Itau sean realizados de
manera eficiente, ética, eficaz y exenta
de riesgos legales u operacionales que
puedan perjudicar el desempefio del area
involucrada y la satisfaccion de nuestros
clientes.

El relacionamiento con
proveedores se reconoce

desde la Politica de Sustentabilidad del
Banco y al respecto establecemos dos
lineas principales de gestién con este
publico: i) la promocién y facilitacion

del desarrollo de los proveedores con
respecto a la agenda de sustentabilidad y;
ii) perfeccionamiento de los requisitos que
deben ser atendidos en la contratacién de
proveedores, de manera que atiendan los
criterios de sustentabilidad.

(‘ Politica de Sustentabilidad

Procesos de compra

La contratacién de servicios y la compra
de bienes se llevan a cabo a través de
procedimientos y criterios que aseguran
que las decisiones tomadas se encuentran
alineadas a los valores de la empresa,
ofreciendo claridad sobre el proceso a las
partes. Las contrataciones y compras se
realizan mediante servicios contractuales?,
por compras directas y desde el desarrollo
de concursos de precios alineados a
directrices de la Politica de Compras del
Banco. Las empresas que participan de
estos concursos son invitadas a presentar
propuestas las cuales deben estar
ajustadas a las necesidades del servicio.

Proveedores @

e,

Considerando nuestra vision de
performance sustentable que nos
conduce a que nuestras formas de gestion
atiendan a nuestra cadena de valor, en
2015, se dio inicio a la evaluacion de
propuestas de proveedores bajo un nuevo
formato en el cual, ademas de cuestiones
relacionadas al precio y caracteristicas

del producto o servicio, se incluyeron
criterios relacionados a la gestién social y
ambiental de las empresas concursantes.
La evaluacién en estos procesos se realizé
considerando la siguiente estructura de
criterios:

@ Propuesta econémica: se considera
cuan competitiva es la propuesta de
precios del producto o servicio otorgado
por el proveedor.

B Propuesta técnica: se verifica sila
propuesta del proveedor responde a
todos los requerimientos y caracteristicas
solicitadas por el Banco.

® Homologacion: se tienen en cuenta
los resultados de la homologacion
administrativa y/o técnica que se haya
aplicado al proveedor.

22E| Banco cuenta con un Contrato de Prestacion de Servicios preestablecido por el &rea Juridica con clausulas que exponen controles y compromisos con respecto a normas
de proteccion infantil, trabajo forzoso y medio-ambiente. A dicho contrato se adjunta un anexo donde se indican detalladamente los datos del bien o servicio que sera

brindado por el proveedor.
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@ Desempenio social

“En 2015, se
dioinicioala
evaluaciéon de
propuestas de
proveedores bajo
un nuevo formato
en el cual se
incluyeron criterios
relacionados a

la gestién social

y ambiental de
las empresas
concursantes”

@ Calidad histérica de trabajos: se
consideran experiencias con el proveedor
en otros eventos de prestacién de
servicios. (cartas de disconformidad,
comentarios de areas usuarias)

B Impacto medio-ambiental

/ Certificaciones: de acuerdo al rubro de
la empresa proveedora se verifica si cuenta
con la licencia ambiental de las Secretaria
del Ambiente (SEAM).

@ Responsabilidad Social Empresarial:
se verifica si el proveedor cuenta con
inicitiavas o practicas de responsabilidad
social.

@ Servicio postventa: se evalta la
capacidad de postventa del proveedor.

La evaluacién es realizada por el Area

de Compras y compartida con las areas
usuarias junto con la recomendacion

de contratacion, la cual se relaciona a la
calificacion obtenida por cada proveedor.

En el afo, siete procesos de compras
fueron llevados a cabo con esta nueva
modalidad de evaluacion y a partir de
2016, todos los procesos se realizaran bajo
estos nuevos criterios.
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Clasificacion de
proveedores

Identificamos a tres tipos de proveedores
de acuerdo a la frecuencia y tipo de
servicios o productos que provee al banco.
Esta clasificacion es la siguiente:

@ Proveedor estratégico

Es aquel que provee bienes o servicios
indispensables para el adecuado
funcionamiento de la empresa y posee un
riesgo segun el volumen de facturacién

y rubro del servicio. La relacién con estos
prestadores se realiza bajo régimen
contractual.

B Proveedor recurrente

Son proveedores con una frecuencia
mayor a cinco facturaciones en un periodo
de 12 meses y/o con los que se mantenga
una relacién contractual.

B Proveedor eventual

Son personas fisicas o juridicas que
proporcionan bienes y servicios ante
necesidades eventuales del banco.

Segun el tipo de servicios que ofrece, estos
proveedores pueden ser clasificados como
de riesgo extremo, alto, medio o bajo. Esta
clasificacion estd definida en el documento
“Riesgos por ramo de actividad’, que se
integra a una de las partes anexas de la
Politica de Evaluacién de Proveedores.

Evaluacion de
proveedores

Todas las empresas que proveen bienes
y servicios al Banco; ya sea en el marco
de una adjudicacion otorgada como
resultado de un proceso de compras, de
un servicio contractual o de una compra
directa, deben ser homologadas.

La homologacién es el procedimiento

de evaluacidn que nos permite constatar
el cumplimiento de determinadas
cuestiones relacionadas al funcionamiento
de empresas para habilitarlas como
proveedores potenciales. Para que las
empresas puedan continuar prestando
servicios este proceso de evaluacién debe
estar vigente. La validez de los resultados
de estas verificaciones depende del tipo
de riesgo que se le asigne al proveedor:
proveedores de riesgo extremo y alto
deben evaluarse cada dos anos, los de
riesgo medio cada tres afos y los de riesgo
bajo cada cinco afos.

El proceso de evaluacién presenta dos
fases:

® Homologacion administrativa: este
proceso es llevado a cabo entre el Area
de Compras y las areas usuarias de los
servicios que quieren contratarse del
proveedor. La homologacion implica la

Proveedores @

1 a homologacion
es el procedimiento
de evaluacién que

nos permite constatar

el cumplimiento
de determinadas
cuestiones

relacionadas al
funcionamiento
de empresas para
habilitarlas como
proveedores
potenciales 7
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@ Desempenio social

adhesion del proveedor al Cédigo de

Etica de Ital y la presentacion de una
serie de documentos que permiten

validar datos de la empresa, la situacion

de cumplimiento tributario de la mismay
otras verificaciones relacionadas a lavado
de dinero e impedimentos para operar con
el Banco.

® Homologacién técnica: Para realizar
esta evaluacion, representantes del

area usuaria del servicio y el drea de
Compras del Banco visitan a las empresas
proveedoras para conocerlas con mas
profundidad para lo que cuentan con
una guia que indica las cuestiones que
deben atenderse en las entrevistas con
colaboradores del proveedor y en las
verificaciones. Estos asuntos guardan
relacién con la infraestructura fisica y de
sistema del proveedor, las técnicas de
produccion que tienen, equipamientos,
calificacion de los empleados e
indicadores de reclamos de clientes. Sobre
practicas laborales se consulta sobre
iniciativas en contra del trabajo infantil,
trabajo forzado, discriminacién, asedio,

practicas de salud y seguridad, libertad
de asociacion, derecho a negociacion
colectiva y remuneracion.

Ademas, la verificacién implica un item
sobre el tratamiento confidencial de la
informacion del Banco y de sus clientes
a las que determinados proveedores
podrian acceder para asegurar la
promocion de practicas de seguridad de
la informacién entre los empleados del
proveedor.

En 2015, fueron 15 las empresas que
pasaron por este proceso de evaluacion.

La fase técnica da espacio a que se
produzca una mayor proximidad con
nuestros proveedores al generar una
oportunidad de didlogo que favorece
tanto al Banco como ala empresa
prestadora de servicios. La visitay
entrevistas con el proveedor permiten
plantear sugerencias y soluciones en los
servicios y productos que ofrecen y para

compartir recomendaciones e inquietudes.
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Codigo de ética

El cédigo de ética de proveedores

fue creado con el fin de presentar las
principales directrices de gestion que el
Banco aplica en sus operaciones y que se
esperan sean adoptadas por las empresas
cuando se convierten en proveedoras de
Itad.

Incluye asuntos relacionados a

ética, seguridad de la informacion,
relacionamiento de colaboradores
(nexo familiar o consanguineidad) con
empleados o duefios de empresas
proveedoras, manejo de conflictos de
interés y cumplimientos tributarios.

Por otro lado la adhesién al Cédigo de
Etica, compromete al proveedor, durante
la prestacion de servicios, a observar
politicas presentadas por el banco y
normas legales aplicables a derechos

de propiedad intelectual, derechos del
consumidor, preservacion ambiental,
responsabilidad social de las empresas,
trabajo forzado, trabajo infantil, sigilo
bancario, practicas anticorrupcion, entre
otros.

Los proveedores del banco estan obligados a
adherirse a las instrucciones de este documento
para poder establecer relaciones comerciales
con el mismo.

Canales de denuncia para
proveedores

Los canales disponibles creados para atender
denuncias realizadas por proveedores sobre
irregularidades en el comportamiento

provenientes de su relacién con el Banco son:

i) La direccion de correo electronico
hablemos@terra.com;

i) La casilla de correo N° 391 de la Direccion
Nacional de Correo y

iii) Area de Compras.

Proveedores @

1 E| codigo de ética
de proveedores

fue creado con el

fin de presentar las
principales directrices
de gestién que el

Banco aplica en sus
operaciones y que
se esperan sean
adoptadas por las
empresas proveedoras
de ltau””
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La gestion de nuestros impactos
nos conduce a que incorporemos
cada vez mas, criterios ambientales
y sociales en las operaciones del
dia a dia de la empresa, en la toma
de decisiones estratégicas y en la
creacion de nuevos productos y
servicios.

Creemos que desde la aplicacién
de estos aspectos en nuestras

practicas podemos influir en otras
organizaciones para que también los
apliquen y generar asi, un impacto
positivo en la sociedad.

medio
ambiental

Modelo de gestion medioambiental

Desde Itau Paraguay, hemos identificado tres frentes de accion que
definen la forma en que gestionamos aspectos medioambientales

de la operacién del Banco. A continuacién cada uno de ellos con las
principales iniciativas relacionadas.

Eco-eficienciay
gestion interna

Productos y
servicios

Generacion
de conciencia
y articulacién

+ Recoleccion
selectiva y gestion
de residuos

en edificios
administrativos.

- Gestion

de equipos
informaticos y
electrénicos en
desuso.

- Consumo de
recursos.

- Iniciativas de
consumo eficiente
de recursos.

« Emision de
gases del efecto
invernadero.

« Andlisis de
impacto socio-
ambiental en
operaciones de
crédito.

« Analisis de
nuevos productos
Yy servicios.

- Mesa de finanzas
sostenibles.

- Mesa de
medioambiente
del Pacto Global.

- Comunicacion
interna y en redes
sociales sobre
generacion de
conciencia.

Politica de
Sustentabilidad

Nuestra Politica de Sustentabilidad
establece directrices para guiar
nuestra actuacion con relacién al
medio-ambiente. Estos lineamientos
nos conducen a:

@ Apoyar mecanismos de mercado
y politicas internas que promuevan
el respeto al medio ambiente, a la
calidad de vida y al mantenimiento
de la biodiversidad;

@ Mitigar los impactos ambientales
directos de las operaciones del
banco.

@ Promover la eficiencia en el
consumo de energia y de los recursos
naturales.

® Promover la gestion y destinacion
adecuada de los residuos y efluentes
generados en las actividades
internas.

Eco-eficienciay
gestion interna

Desempefio medioambiental @

&

) 15

Recoleccion selectiva 'y
gestion de residuos

Como resultado del diagnéstico realizado
en conjunto con la consultora local
Gestion Ambiental (GEAM) en 2014, el
edificio corporativo Espana?, resultd
seleccionado como predio para iniciar el
proceso de recoleccidn selectiva y gestion
de residuos.

En febrero de 2015, se puso en marcha
este nuevo proceso el cual implicé el
retiro de basureros individuales en todas
las oficinas administrativas de dicho
edificio y la instalacién de contenedores
de residuos en diferentes puntos que
permiten separarlos desde el momento
de su generacién en tres tipos: papeles
y cartones; plasticos vidrios y otros
materiales reciclables; y residuos no
reciclables y organicos.

Para el tratamiento de los papeles,
cartones, plasticos, vidrios y otros
materiales reciclables se establecié un
lugar en el edificio en donde los residuos
son dispuestos y retirados periédicamente
por GEAM. Lo residuos no reciclables y

organicos son conducidos a contenedores
de desechos retirados por el servicio
municipal.

En las instalaciones de GEAM, desde

su Proyecto Procicla?, los residuos son
clasificados seguin el material y destinados
a la comercializacion y generacion de
ingresos para sostener el proyecto.

En 2016, esta previsto extender el modelo
de tratamiento a las oficinas del nuevo
edificio corporativo que comenzara a
funcionar en el segundo semestre del ano.
Paralelamente al proceso de clasificacién
de residuos en las oficinas administrativas,
en 2015, se realizé una verificacion de
papeleria no vigente, la cual también fue
destinada al Proyecto Procicla.

Durante 2015, fueron recolectados

21.364 kg de papeles y cartones, 1.215 kg
de plésticos varios y 8,4 kg de metales.

En términos del impacto ambiental
estimado, la reutilizacion de los materiales
recolectados, evitd la tala de 299 arboles,
el consumo de 427.281 litros de agua
utilizados en la produccion de papel y la
ocupacion de 42,7 m? de vertedero.

ZEn el edificio corporativo Espaia estan ubicadas oficinas en las que trabajan mas de 390 colaboradores, lo que representa el 39% del total de colaboradores en el pais.
24El proyecto Procicla trabaja en el tratamiento de residuos mediante mano de obra calificada de personas para las que se busca mejorar su calidad de vida a través de mejores
condiciones de trabajo y el otorgamiento de beneficios y compensaciones a partir de los ingresos generados por la comercializacion de materiales.
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@ Desempefio medioambiental

Implementacion de nuevo
modelo de recoleccion y
gestion de residuos

Relevamiento Instalacion de

y diagnéstico contenedores

« Analisis de viabilidad - Retiro de basureros - Desarrollo de

del modelo en predios individuales en los campana interna

de la empresa. escritorios. sobre el nuevo

« Identificacion de « Instalacion de modelo.
necesidades de contenedoresy + Realizacién de
infraestructura. sefalética informativa.  entrenamientos con

representantes de
areas y proveedores
de servicios de
limpieza.

Seguimiento

de resultados

- Registro de materiales
recolectados 'y
reciclados.

- Comunicacion de
resultados y del
impacto ambiental
conseguido.

Material

)

Peso en kilos

—/

Materiales recolectados Papeles y cartones

para reciclaje en 2015 Plésticos

Metales
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21.364

1.215

84

Impacto
ambiental de
la reutilizacion
de materiales
recolectados

299

arboles

no talados

427.281

litros
de agua

ahorrados

42,7
m3de
vertedero

no utilizados

El involucramiento de colaboradores y
proveedores del servicio de limpieza fue
fundamental para asegurar una apropiada
internalizacion de las nuevas practicas de
recoleccion y tratamiento de residuos. Para
lograrlo, se desarrollé una campana interna en
la que se explicé como funcionaba la nueva
modalidad de tratamiento, con materiales
fisicos en las oficinas y comunicaciones por
correo electrénico.

Adicionalmente se realizaron entrenamientos
con representantes de las dreas que operan en
el edificioy con empleados de las empresas
proveedoras de servicios de limpieza. Los
encuentros fueron dirigidos por expertos en
el temay se compartié con los participantes,
informaciones acerca de la importancia e
implicancias de la clasificacion y la metodologia
a ser utilizada en las oficinas del edificio piloto.
La campanfa tuvo continuidad con el envio de
los resultados en recoleccion y reciclaje que el
Banco fue logrando con la implementacion,
como muestra del resultado derivado del

cambio de habito en la generacién de residuos

en las oficinas.

Desemperio medioambiental @

&

Gestion de equipos electrénicos e
informaticos en desuso

La Politica de Renovacién de Equipos Informaticos establece las
pautas a seguir para administrar la obsolescencia de los recursos
tecnolégicos del Banco, a fin de mantener la competitividad y la
eficiencia operativa. Los equipos electrénicos e informaticos son
retirados de las oficinas debido al desgaste natural del uso, por

la discontinuidad de la linea de produccion del fabricante (con

el anuncio oficial de discontinuidad del soporte técnico) o por la
discontinuidad en la necesidad de mantener operativos los equipos.
Otro criterio para discontinuar el uso, es el valor contable que posee
el bien.

En el caso en que los equipos se encuentren en condiciones de
reutilizarse, estos pueden tener tres destinos posibles; venta en
subastas internas (y en casos, externas), donacion o reinstalacién en
determinadas situaciones.

Tomando como base estos lineamientos, gestionamos los equipos
electrénicos e informaticos que ya no son utilizados. Para sacar el
mayor provecho de estos bienes, la primera opcién de tratamiento
que se considera, es la reutilizacién de los equipos mediante la
donacién a organizaciones. Esto implica un relevamiento digital y
fisico del inventario de bienes de la empresa.

En este sentido, hemos establecido relaciones con el Proyecto PC
Mochila de la Facultad Politécnica de Universidad Nacional de
Asuncién el cual se ocupa del reacondicionamiento del hardware,
la instalacion de softwares gratuitos en los equipos para dejarlos en
condiciones de uso y la ubicacién de los mismos en instituciones
educativas®. Bajo esta modalidad de gestion, en 2015, fueron

*Las instituciones educativas beneficiadas son elegidas por el Proyecto PC Mochila
manejando dos criterios fundamentalmente: i) la posibilidad de la institucién de recibir
recursos por otros canales, para destinarlos a la adquisicion de equipos (aquellas con
menos posibilidades son mas elegibles para beneficiarse del Proyecto) y ii) que la
institucion pertenezca preferentemente a localidades del interior del pais.
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destinados 316 equipos al Proyecto lo
que equivale a aproximadamente 1.500
kilogramos de materiales que fueron
reutilizados.

Como segunda opcién, aquellos equipos
en desuso que no pueden destinarse

a reutilizacion, son sometidos a la
disposicién en partes para el recupero de
materiales reciclables y comercializables
por parte de GEAM.

En una tercera instancia, los materiales
que se consideren no reciclables en la

fase anterior, son destruidos mediante la
contratacién de compaiias especializadas
en procedimientos de gestién responsable
de materiales peligrosos.

El ultimo evento de disposicion en partes

y destruccion responsable de equipos fue
realizado en septiembre de 2012. En ese
entonces, fueron recuperadas 61 toneladas
de materiales para reciclaje y el resto fue
tratado por la planta de tratamientos de
residuos especiales Tajy Ambiental S.A.

1.500 kg

Proceso de gestion de
equipos en desuso

Identificacion

« Politica de
renovacién de
equipos.

« Revisién de
inventario.

« Gestion de
depositos.

de materiales de equipos

en desuso reutilizados en 2015
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Reutilizacion
de equipos

« Seleccién de
equipos aptos para
reutilizacion

+ Re-
acondicionamiento
de hardware.

« Instalacion de
softwares gratuitos.
- Asignacion a
instituciones.

Disposicion en partes
para reciclaje

- Desarmado de
equipos.

- Clasificacion

en materiales
reciclables
(comercializacion
local)

Destruccion
responsable

+ Destruccion

de partes no
reciclables mediante
tecnologias
apropiadas al
material.

Beneficios de la gestion
de equipos en desuso

Desempefio medioambiental @

&

Consumo de recursos

Registramos el consumo de energia
eléctrica, combustibles, agua y papeles en

( Sociales

Ambientales

Econémicos

edificios administrativos y sucursales del
banco.

« Entrenamiento

practico de estudiantes

de la Facultad
Politécnica de la

Universidad Nacional.

+Acceso alas TIC
para estudiantes
de instituciones

beneficiadas.

» Mejora en las
condiciones de
trabajo y calidad de
vida de trabajadores
recicladores.

« Liberacién de espacio
en vertederos.

« Disminucion

del riesgo de
contaminacién de
terrenos destinados
como vertederos y
consecuente afeccion
a recursos hidricos.

+ Disminucién de
riesgos de contraer
enfermedades por

la exposicion a
sustancias peligrosas.

« Ahorros asociados

al almacenamiento
de equipos en desuso
y costos asociados

a la destruccién
responsable.

- Dotacidén e
instalacion de equipos
informaticos sin costo
para las instituciones.

« Generacion de
negocios inclusivos por
la comercializacién de
materiales reciclables.

Energia

2015
5.081.153 kWh
(2014:5.977.730 kWh)

Combustibles

2015
293 mil litros
(2014: 107 mil litros)

Agua

2015

Gs. 60 millones en
consumo de agua
(2014: Gs. 58 millones)

2015
- 150,5 toneladas
(2014: 141,9 toneladas)

— Papel
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@ Desempefio medioambiental

Los niveles de consumo de energia
eléctrica se originan desde las facturas
emitidas por la institucion proveedora del
servicio, para todas las dependencias del
banco con medidores de consumo propio.
Existen sucursales que se encuentran
ubicadas en centros comerciales en los
que no es posible discriminar el consumo
de energia eléctrica pues estd incluido

en el arrendamiento del predio. Tampoco
estd incluido en la cifra reportada, el
consumo en los puestos Itau Express pues
utilizan la corriente del predio la cual no
puede ser separada. Asimismo tampoco se
cuenta con datos de consumo de cajeros
automaticos que no estan ubicados en las
zonas 24 horas de las sucursales del Banco.

En cuanto a combustibles?, el valor
incluye: i) el combustible consumido en
traslados de colaboradores por cuestiones
laborales, al utilizar vehiculos propios

o vehiculos de la flota del banco, ii)
combustible utilizado por los servicios

de correspondencia interna en Asuncion
y Gran Asuncion, y iii) combustible
destinado al funcionamiento de
generadores de energia.

La cantidad de papel consumido incluye
papel utilizado para la impresion de
formularios, materiales promocionales

y hojas utilizadas para impresiones y

fotocopias en oficinas administrativas

y puestos de atencién. Para la cantidad
de papel utilizada en formularios y
materiales promocionales se ha realizado
una estimacion del costo del papel en
conjunto con los principales proveedores
de servicios de imprenta, que combinada
con los niveles de gastos en cuentas
contables especificas destinas al fin,
permitieron calcular estas cantidades. No
se incluye papel destinado a la impresion
de chequeras ni resimenes de cuenta para
clientes.

El valor monetario de consumo de agua

se obtiene de la facturacién mensual
recibida por consumo en predios y esta
excluido el valor pagado por alcantarillado
sanitario. Existen predios que no se
encuentran incluidos en este valor pues

la disponibilidad del servicio de agua
potable forma parte del arrendamiento.

Iniciativas de consumo
eficiente

B Energia eléctrica

Existen iniciativas que fueron emprendidas
en anos anteriores pero que aun siguen
vigentes y que contribuyen con la
reduccion en el consumo de energia
eléctrica. En 2012, se establecié un nuevo

datacenter que incorpora el concepto de
Power Usage Effectiveness que permite
medir la eficiencia de los centros de datos.
También se han centralizado servidores
fisicos en unidades virtuales para reducir
el consumo de energia en los propios
equipos y en los sistemas de refrigeracion.
Partiendo de esta misma modalidad de
virtualizacién, se establecieron equipos
informaticos que comparten unidades
centrales de procesamiento.

Otra iniciativa de reduccion del consumo
de energia eléctrica es el apagado
automatico de luces en edificios
administrativos pasado cierto horario.

( s
@ Papel

Mensualmente se lleva un seguimiento de
las impresiones y fotocopias realizadas en
todas las dependencias del banco. Estos
informes son compartidos con todas las
areas para conocer los niveles de consumo
de recursos e incentivar el uso de medios
digitales cuando pueda prescindirse del

papel.

En un promedio mensual en 2014, se han
realizado 548.762 impresiones y en 2015
el promedio mensual fue de 483.657
impresiones. En total las impresiones se
han reducido en un 12% en comparacion
a2014.

| a cantidad de combustible consumido en 2015 se vio aumentada en relacion a 2014 porque la flota de Itad fue incrementada en seis vehiculos en el afo y también
aumentaron significativamente los traslados de colaboradores en vehiculos propios.
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12% 15%

menos impresiones de cuentas de

en 2015 tarjetas de crédito
no generan
extractos impresos

N\ DN J

Produccion mas limpia

En conjunto con el Centro de Eco-eficiencia de la Asociacion
Paraguaya para la Calidad, hemos desarrollado en 2015, un proceso
de produccion mas limpia con el objetivo de identificar actividades
del Banco que implican el consumo de materiales con miras a
desarrollar mejoras en procedimientos para reducir la utilizaciéon de
los mismos y la consecuente generacion de residuos.

De esta forma se ha evaluado el impacto ambiental de 64 aspectos
relacionados a operaciones y materiales como insumos o residuos,
considerando la posibilidad de contaminacion del suelo, agua,

aire, de la afeccién a la salud de los colaboradores y la existencia de
regulaciones legales relacionadas al material.

Los aspectos con mayores puntajes -aspectos criticos que deben ser
gestionados con prioridad- fueron: residuos por papeleria utilizada
en actividades administrativas y materiales de promocién, residuos
por equipos electrénicos e informaticos en desuso y la fuga de gases
utilizados en equipos de climatizaciéon de ambientes.

A partir de esta identificacion, se desarrollaron planes de accion
para fortalecer el registro del consumo de estos recursos para luego
establecer metas de reduccién.

Desempefio medioambiental

O

En 2013 se ha lanzado la campania “Itau sin
papel”la cual permite a clientes la opcién

de no imprimir sus extractos de tarjetas de
crédito y visualizarlos en formato digital en
24 hs en Internet. Esta campanfa sumada a
otras iniciativas de no impresion de extractos,
lograron que a diciembre de 2015, el 15%
(57.576) de las cuentas de tarjetas de crédito
no generasen extractos fisicos. Ademas de no
utilizar papel en la impresién de los extractos
y en los materiales para el ensobrado de

los documentos, esta iniciativa implica una
reduccion de consumo de recursos como
combustibles por los servicios de entrega de
correspondencia y energia eléctrica.
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@ Desempefio medioambiental

Emision de gases del
efecto invernadero

Desde 2011, calculamos los niveles de
gases del efecto invernadero derivados de
nuestras operaciones.

Itad Unibanco Holding S.A., como
signatario del Carbon Disclosure

Project (CDP), divulga anualmente

sus emisiones para lo que elabora un
inventario considerando las directrices
del GHG Protocol, de la ISO 14064:06 y
contabilizando las emisiones tomando
como base la metodologia de célculo del
Panel Intergubernamental de Cambios
Climaticos (IPCC).

Para incluir el impacto tanto de las
operaciones en Brasil como en los
demas paises en que esta presente
Itau, las unidades externas realizan
un relevamiento sobre consumo de

diferentes recursos de lo que resultan estas

emisiones.

En los resultados siguientes de Itau
Paraguay, fueron considerados el consumo
de combustibles en vehiculos de la flota
de la empresa, en vehiculos propios de
colaboradores para viajes por trabajo, en
viajes aéreos, en el transporte interno de
correspondencias, en los generadores de
electricidad y a partir de un relevamiento
sobre la forma de transporte de
colaboradores en sus trayectos de ida

y vuelta hasta el Banco (commuting);
también se incluye el impacto de estos

traslados. En cuanto a consumo de energia
son consideradas todas las sucursales y
predios administrativos del Banco.

Las emisiones estan expresadas en toneladas
de dioxido de carbono equivalente, el cual
expresa la cantidad de los diferentes gases
del efecto invernadero en términos de la
cantidad de diéxido de carbono.

1.185

toneladas de
COze emitidas en 2015

En el alcance uno se incluye las emisiones
directas relacionadas a las actividades
internas de la empresa, el alcance dos
contempla emisiones indirectas de la
empresa, asociadas a la energia adquirida
por la empresay el alcance tres retine a
las emisiones asociadas a la cadena de
produccion.

Emisiones de CO.e

Emisiones en tCO:e

( Alcances y fuentes

Alcance 1
Combustibles en generadores
Combustibles en vehiculos de la flota Itau

Alcance 2
Consumo de electricidad en predios del Banco?

Alcance 3
Commuting: traslados de colaboradores
Viajes aéreos

Transporte de correspondencia interna

?’El consumo de energia eléctrica no genera gases del efecto invernadero pues la energia que utilizamos es
producida de forma hidraulica (100% renovable)
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Productosy
servicios

Desempefio medioambiental @

&

Analisis de impacto
socio-ambiental en
operaciones de crédito

La Politica de Impacto Socioambiental,
divulgada e implementada en su

nueva version en 2015, establece las
directrices para el andlisis de la concesion
de créditos a empresas con el fin de
gestionar adecuadamente el riesgo socio-
ambiental que pueda estar relacionado

a sus operaciones. La politica prevé una
categorizacion de clientes segun el tipo
de actividad que realizan y el valor de las
operaciones para definir niveles de riesgo
y las documentaciones y verificaciones
solicitadas. Ademas, incluye listas de
actividades prohibidas en linea con las
directrices de Casa Matriz.

Las directrices de la politica parten de
disposiciones legales locales relacionadas
a impacto socio-ambiental (en linea con
las definiciones de la Mesa de Finanzas
Sostenibles) y a practicas del Holding para
poder incorporar tendencias regionales y
globales.

El desarrollo de la versién adaptada,

fue realizado por un grupo de trabajo
conformado por representantes de la
gerencia de Compliance y Controles
Internos, Sustentabilidad, Modelaje de
Politicas de Crédito, Juridico, Andlisis de
Créditos Corporativos y areas de negocio
de la Banca Corporativa.

Analisis de nuevos
productos y servicios

De acuerdo al tipo de producto o servicio
que estd en proceso de desarrollo, son
incorporados en la evaluacion del area de
Sustentabilidad, criterios relacionados a
riesgos socio-ambientales. La propuesta
del nuevo producto, dentro del proceso
de evaluacion multi-area, se analiza
considerando la posibilidad de que
pueda representar un potencial riesgo en
términos de su impacto socio-ambiental.
Otro criterio que se considera es si las
empresas involucradas en el proyecto del
producto o servicio (aliados, proveedores,
etc) no estan realizando actividades
prohibidas por el Banco.

Se han realizado entrenamientos internos
sobre la correcta aplicacién de la politica
y también, once analistas de créditos,
participaron de capacitaciones de los
sistemas ARAS, con certificacion de la
Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medioambiente
(UNEP-FI por sus siglas en inglés).

Las nuevas directrices de la politica

de impacto socio-ambiental ya fueron
aplicadas en 2015 para el otorgamiento
de créditos para pequefias y medianas
empresas con fondos de la Corporaciéon
Financiera Internacional (IFC por
International Finance Corporation). Fueron
concedidos 77 empréstitos por un valor
total de aproximadamente US$ 21,08
millones.
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Generacion de
concienciay
articulacion

Mesa de Finanzas
Sostenibles

Nuestra participacién en la Mesa de
Finanzas Sostenibles, desde 2014, consiste
en un trabajo coordinado con otras
instituciones bancarias del mercado

local y en conjunto con organizaciones
gubernamentales y organismos
internacionales, para incentivar la
aplicaciéon de mejores practicas
ambientales en nuestras operaciones. La
Mesa trabaja asi en iniciativas para generar
esta conciencia de impactos generados
desde la operaciéon misma de la empresay
desde las actividades en las que invierte y
financia.

En 2015, se participé activamente de

las reuniones de la mesa de trabajo, las
cuales se concentraron en la unificacion
de criterios socio-ambientales de
evaluacién para la concesion de créditos.
Paralelamente a estas reuniones de
trabajo, se acompand la difusion de la
Mesa en distintos foros como la Expo

Santa Rita, la Expo de Mariano R. Alonso

y la Semana de Sostenibilidad organizada
por la Interamerican Investment
Corporation (ICC) y que en 2015 tuvo por
sede a Paraguay.

Mesa de Medioambiente
del Pacto Global

Esta mesa de trabajo tiene por intencion
generar contenido de valor sobre la
gestién de impactos de las empresas

en el medioambiente, al mismo tiempo
de ser un espacio para compartir

buenas practicas con miras a lograr la
replicabilidad. Asi también, la mesa busca
incidir en politicas publicas sobre el
asunto mediante el trabajo articulado con
instituciones del gobierno.

Formamos parte de la Mesa de
Medioambiente del Pacto Global desde
nuestra adhesion a este compromiso
voluntario y desde 2015, asumimos la

coordinacion de las actividades de la Mesa.

En el afno se ofrecieron entrenamientos
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que incluyeron temas como: tendencias
globales de eco-eficiencia y nuevas
herramientas dentro del ambito;
legislacién ambiental y convenios
ratificados.

En términos de contenido desarrollado,
se cred una nueva guia para promover
buenas practicas en el consumo de agua
la cual se suma a la Guia de Gestion de
Reciclaje presentada en 2014. Como
cierre de las actividades de la mesa, se
llevé a cabo una conferencia que se
denomind “Las empresas ante el desafio
del uso eficiente del agua”la cual estuvo
disponible para todo publico.

@ Guia de Uso Eficiente del Agua: La
guia esta destinada a organizaciones para
que éstas tengan un mayor control sobre
el uso y sostenibilidad del recurso hidrico,
exponiendo en primer lugar el contexto
actual en Paraguay y en el mundo e
indicando al mismo tiempo formas de
medicion y tecnologias apropiadas para
uso mas eficiente.

Para el desarrollo del contenido de la guia
se contd con el aporte y verificacion de
profesionales expertos en el tema. La guia
indica la legislacién nacional vigente que
ampara este recurso y regula el usufructo
de las aguas de dominio publico y privado.
Igualmente se exponen los entes creados
por ley para el suministro y regulacion

de los servicios de agua, asi como
organizaciones prestadoras de servicios
de agua y alcantarillado sanitario que
existen actualmente en el pais. En ella, se
puede encontrar informacién acerca de los
impactos ambientales de una mala gestion
del agua y una lista exhaustiva de buenas
précticas realistas y eficaces.

El documento se encuentra disponible
de forma gratuita en el sitio www.
pactoglobal.org.py. De esta misma forma
puede accederse a la Guia de Reciclaje
desarrollada en 2014 dentro de la mesa.

Desempefio medioambiental @

Ge
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Como una empresa del sector
bancario, un buen desempefo
econdmico y financiero es
fundamental para lograr nuestra
vision de performance sustentable.
Estos resultados reflejan la gestion
transparente e idénea de la empresa
y avalan la solvencia de la institucion

economico

Principales indices

ROE

y financiero

indice de Eficiencia

Principales cifras

Desempeiio econémico y financiero @

¢

2014

2015 J

Itau %

y por sobre todo la confianza de Paraguay Mercado

nuestros clientes.

Principales cifras

2013 48,39% 2013

40,17%

Itau %
Paraguay Mercado

Sistema

Sistema

Nos mantuvimos en el primer lugar
de la participacion de mercado
en depdsitos totales, patrimonio
y resultado acumulado. En activos
totales alcanzamos la segunda
posicion y en préstamos totales el
tercer lugar en la participacion del
sistema. Asimismo, obtuvimos los
mejores indices de eficiencia, de
retorno sobre activos y de retorno
financiero.

2014 40,98%
2015 47,66%

indice de Basilea

2013 13,07%
2014 15,96%
2015 18,63%

2014 38,45%
2015 37,16%

Morosidad Total

2013 1,76%
2014 1,91%
2015 2,10%

Activos totales
Préstamos totales
Depositos totales
Utilidades

Patrimonio neto

En millones de Gs.

90.464.568

57.886.216

64.501.992

1.985.469

9.768.425

16.516.046

9.365.730

11.867.457

624.334

2.295.314

18,26%

16,18%

18,40%

31,45%

23,50%

106.089.595

70.634.900

73.786.448

2.220.062

11.027.722

Fuente: Banco Central del Paraguay y Superintendencia de Administracion y Finanzas de Itad

Posicionamiento

18.567.771

10.675.196

13.148.544

760.186

2.508.118

17,50%

15,11%

17,82%

34,24%

22,74%

( 2015

Activos

Eficiencia

Depésitos

Utilidades

Patrimonio J

Ranking sistema

Participaciéon mercado

20

17,50%

10

17,82%

10

34,24%

-Io

22,74%
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B Desempeno econdémico y financiero

Crédito y morosidad

El riesgo de crédito en el Banco, es
analizado, monitoreado y gestionado
considerando las siguientes etapas:

@ Evaluacién Crediticia

Las evaluaciones y andlisis de los clientes
se realizan de forma individual y se
consideran aspectos claramente definidos
en nuestras politicas de crédito (tanto para
la banca corporativa como para la banca
de consumo), tales como la capacidad

de pago demostrada, endeudamiento,

la concentracién crediticia de grupos
economicos, los limites individuales de
otorgamiento de créditos, la evaluacion
de sectores econémicos, las garantias
preferidas y el requerimiento de capital de
trabajo, de acuerdo con los riesgos.

Asimismo, nuestra cartera de créditos ha
sido clasificada y valuada en funcién a la
capacidad de pago y cumplimiento de los
deudores con respecto a la totalidad de
sus obligaciones, también de acuerdo con
las politicas propias y con lo establecido
en la resolucion del Directorio del Banco
Central del Paraguay N° 1, Acta 60 de fecha
28 de setiembre de 2007 y su modificatoria
Resolucién N° 37, Acta 72 de fecha 29 de
noviembre de 2011.

Nuestros deudores se encuentran
segmentados en los siguientes tipos:

i) grandes deudores comerciales; ii)
medianos y pequeiios deudores; iii)
microcréditos y; iv) personales de
consumo o vivienda. A su vez los deudores
han sido clasificados en 6 categorias de
riesgo.

@ Monitoreo y gestion de riesgo de
créditos

El monitoreo de la cartera se analiza
considerando el total de cartera, la banca
y los segmentos. Se aplican las directrices
establecidas en nuestras politicas
referentes al control, alertas de triggers

y seguimiento de la evolucion de los
principales indicadores.

Adicionalmente, contamos con
herramientas desarrolladas en forma
conjunta con nuestra matriz en las cuales
se consideran informaciones internas y
externas, entre las cuales se encuentran:
la variacion de la cartera, la morosidad
general y por segmentos, la calificacion
en el sistema, el rechazo de chequesy el
indice de no pago en los primeros 30 dias,
entre otras.

@ Previsiones y Morosidad

Con respecto al gasto en previsiones,
para cubrir las eventuales pérdidas que
puedan derivarse de la no recuperacién
de la cartera, constituimos las previsiones
especificas requeridas. Al 31 de diciembre
de 2015y 2014 la entidad ha constituido
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previsiones genéricas (equivalente al 0,5%
de su cartera de préstamos directos y de
riesgos contingentes neta de previsiones)
conforme a los criterios y parametros
establecidos por el articulo 34 de la
Resolucién N° 1/2007 del Banco Central
del Paraguay.

Con base en criterios de maxima
prudencia valorativa expresadas en la
Resolucion N° 1/2007 del Banco Central
del Paraguay, al cierre de 2015 hemos
constituido previsiones adicionales a las
minimas requeridas por la normativa del
BCP sobre la cartera de riesgos crediticios
(vigente y vencido) por un total de Gs
47.032.193.556. (Gs 27.865.021.546 al 31
de diciembre de 2014).

El gasto en previsiones y la morosidad

del Banco han presentado cierta
variabilidad en 2015 lo que se relaciona
con la evolucién del ciclo econémicoy la
naturaleza de su mercado objetivo con un
componente importante de colocaciones
de consumo.

A diciembre de 2015, la cartera vencida
del banco representaba 2,10% de sus
colocaciones, menor que el 2,47% del
sistema financiero.

Crédito y morosidad por actividad

Actividad econdmica

Agricultura

Ganaderia

Industria

Comercio al por Mayor
Comercio al por Menor
Servicio

Consumo

Exportacion

Sector Financiero

Fuente: Banco Central del Paraguay

Morosidad
en 2015

— Sistema 2015

Itau Paraguay
2015

Desempeiio econémico y financiero @

¢

[

2015

2014

LBanco Itau Paraguay S.A.

Sistema

Banco Itau Paraguay S.A.

Sistema

]
)

En millones
de Gs.

2.602.219

1.470.906

1.127.392

701.833

669.528

1.330.768

2.819.829

1.789.851

12.512.326

3,00% -

En millones

Morosidad de Gs.

0,20% 18.728.337

7.665.477

7.632.524

11.893.115

6.400.742

7.215.148

10.217.496

886.911

6.005.611

76.645.359

Morosidad

1,12%

3,03%

4,44%

2,36%

En millones . En millones
de Gs. Morosidad de Gs.

2.490.513 14.862.057

1.249.020 6.483.431
1.041.896 6.401.985
543.950 9.141.125
453.654 5.331.527
896.298 5.220.248
2.744.158 9.049.357
0,00% 719.823

1.136.694 4.485.013

10.556.183 61.694.565

Morosidad

0,38%

1,61%

3,09%

0,55%

2,75% 2,72% 2,74%
0, ’ 7 7
2,449 2>8% 2,47% 2,47%
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Fuente: Banco Central del Paraguay
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Estado de situacion patrimonial®®

Activo

31 de diciembre de

2015
Guaranies

2014
Guaranies

Disponible

4.330.026.474.222

3.785.539.210.583

Estado de resultados

31 de diciembre de

2015
Guaranies

Desempeiio econémico y financiero @

2014
Guaranies

Valores publicos y privados

1.413.793.835.088

1.598.127.309.289

Pérdidas

Créditos vigentes por intermediacion financiera - Sector financiero

1.894.771.480.715

1.547.746.841.000

Pérdidas por Obligaciones por Int. Fin.-Sector Financiero

41.780.997.573

42.494.440.987

Créditos vigentes por intermediacién financiera - Sector no financiero

10.585.271.364.740

9.293.341.548.611

Pérdidas por Obligaciones por Int. Fin.-Sector no Financiero

241.362.813.980

212.386.352.153

Créditos diversos

163.551.322.255

118.984.354.551

Pérdidas por Valuacién

10.055.104.542.499

6.000.308.078.224

Créditos vencidos por intermediacion financiera

35.357.127.718

28.241.499.801

Pérdidas por Incobrabilidad

290.688.280.462

193.948.302.086

Inversiones

8.383.771.452

7.610.260.855

Pérdidas por Servicios

92.690.618.093

102.130.988.835

Bienes de uso

97.831.720.652

99.998.420.011

Otras Pérdidas Operativas

923.667.923.772

925.278.395.734

Cargos diferidos

38.784.400.468

36.456.737.488

Pérdidas Extraordinarias

8.132.377.743

6.764.370.902

Total del Activo

Pasivo

Obligaciones por intermediacion financiera - Sector financiero

18.567.771.497.310

1.733.501.147.160

16.516.046.182.189

1.903.554.011.840

Ajustes de resultados de ejercicios anteriores

2.048.909.640

Total de pérdidas

11.653.427.554.122

7.485.359.838.561

Ganancias

Obligaciones por intermediacion financiera - Sector no financiero

13.790.570.959.938

12.050.122.669.576

Ganancias por Créditos Vigentes por Int.Fin-Sector Financiero

61.754.122.906

53.520.063.332

Obligaciones diversas

391.028.594.794

137.097.326.579

Ganancias por Créditos Vigentes por Int.Fin-Sector no Financiero

1.083.164.792.016

999.040.703.653

Provisiones y previsiones

144.553.150.914

129.957.904.536

Ganancias por Créditos Vencidos por Intermediacién Financiera

970.029.758

852.663.463

Total del Pasivo

Patrimonio neto

Capital social

16.059.653.852.806

750.000.000.000

14.220.731.912.531

499.994.800.000

Desafectacion de Previsiones

10.152.187.022.479

6.007.808.102.068

Ganancias por Valuacion

152.296.090.883

135.938.323.691

Rentas y Diferencia de Cotizacion Valores Publicos

200.725.587.172

101.953.917.636

Ganancias por Servicios

392.159.690.090

378.379.014.957

Otras Ganancias Operativas

357.208.987.091

422.184.749.836

Reservas de revaluo

36.595.413.677

33.978.528.977

Ganancias Extraordinarias

8.162.365.642

10.015.947.813

Reservas

961.335.740.681

1.137.007.292.793

Ajustes de resultados de ejercicios anteriores

4.985.356.231

Utilidad del ejercicio

760.186.490.146

624.333.647.888

Total ganancias

12.413.614.044.268

8.109.693.486.449

Total del Patrimonio neto

2.508.117.644.504

2.295.314.269.658

Total de Pasivo y Patrimonio neto

18.567.771.497.310

16.516.046.182.189

Resultado del Ejercicio

760.186.490.146

624.333.647.888

Resultado por accion

811

9299

% Los informes completos sobre estado de situacion patrimonial pueden encontrarse en www.itau.com.py/Paginas/sobreitau_informes

1808 Banco Itati Paraguay Relatorio de Sustentabilidad 2015 Banco Itat Paraguay Relatorio de Sustentabilidad 2015 @181




8 Desempefo econémico y financiero Desempefio econémico y financiero @

L
pwc .
pwc

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Opinién

26 de febrero de 2016 En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacidn patrimonial y financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2015 v 2014, los
resultados de sus operaciones, las variaciones del patrimonio y los flujos de caja por los afios que

A los Sefiores Presidente y Directores de terminaron en esas fechas, de conformidad con las normas contables, los criterios de valuacion y clasificacion

Banco Itat Paraguay S.A. de riesgos v las normas de presentacidn dietados por el Banco Central del Paraguay,

Hemos examinado los estados financieros adjuntos de Banco Ttad Paraguay S.A. (Ia Entidad), los evales
incluyen el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2015 v 2014, los eorrespondientes estados
de resultados, de evolueion del patrimonio y de flujos de caja por los afios que terminaron en esas fechas y
un resumen de politicas contables y otras notas explicativas. cewaterhouseCoopers

Responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros

v
La gerencia de la Entidad es responsable de la preparacion v presentacion adecuada de los mencionados er (Socia) )
estados financieros de acuerdo con normas contables, los eriterios de valuacion y clasificacion de riesgos v ontadores Pliblicos del Paraguay

las normas de presentacion dictados por el Banco Central del Paraguay (BCP). Esta responsabilidad ridyli de contador piblico Tipo "A” N® 331
incluye: i) el disefio, implementacién y mantenimiento de controles internos relevantes relativos a la o tle firmas profesionales N© 2
preparacion y presentacion adecuada de los estados financiercs, tal que los mismos estén exentos de
errores materiales debido a fraude o error; ii) la seleceiton v aplicacion de las politicas contables apropiadas
¥; 1ii) la realizacitn de estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.,

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste cn expresar una opinidn schre los mencionados estados financieros
bazados en nuestras auditorfas,

Aleance

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria vigentes en Paraguay emitidas por ¢l
Consejo de Contadores Piblicos del Paraguay v con lo requerido por los estindares de auditoria
independiente establecidos por la Superintendencia de Bancos del BCP. Tales normas requieren que
cumplamos con requerimientos élicos y planifiqguemos ¥ ejecutemos la auditoria con el objeto de obtener
seguridad razonable de que los estados financieros estén exentos de errores materiales. Una auditoria
comprende la realizacidn de procedimicntos con el fin de obtener evidencia de anditoria sobre las cifras v
exposiciones en los estados financieros, Los procedimientos seleceionados dependen del juicio del anditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o
error. En la realizacidn de estas evaluaciones de riesgo, el auditor considera los controles internos
relevantes relativos a la preparacitn v presentacién adecuada de los estados financieros de la Entidad a fin
de disefiar procedimientos de auditoria que son apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Entidad, Una auditoria también
incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas contables utilizadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la gereneia de la Entidad, asi como la evaluacion de la presentacion
general de los estados financieros. Consideramos que la evideneia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinién de auditoria.

PricewaterhouseCoopers, General Diuz 521, Edif. Internacional Farn, Piso 6°, Asuncidn, Paraguay,
Ti+595(21)918-Bo00, F: +595(21)418-8005, www.pwe.com,/py

2010 ProswaierhousaCoopars. Todos ks Sfechas ieservados. En esle documents P fefens o b sociedad chi paraguays PricowalerhouseDespers.
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B Desempefio econdémico y financiero

Calificacion deriesgo

Segun la ultima evaluacidn (abril de 2016) realizada por la
Calificadora de Riesgo Feller Rate, nuestra calificacion es AAApy con
tendencia Sensible®.

Esta calificacion se basa en nuestro fuerte posicionamiento de
negocios y liderazgo en diversos segmentos junto con la elevada
capacidad de generacién con retornos altos y sostenidamente por
encima a los del sistema. Otro factor que fundamenta esta calificacion
es la diversificacion de las fuentes de ingreso y de colocaciones del
Banco y el buen ambiente de administracion de riesgos que permite
el mantenimiento de una cartera con morosidad controlada. A todo
esto, se suman como factores importantes, la ventaja de ser el mayor
captador de recursos (con una participacién de mercado de 17,82%)
y el gran soporte de nuestra Casa Matriz.

La nomenclatura AAA corresponde a entidades que cuentan con
précticas de sanas politicas de administracién del riesgo y la mas
alta capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el
ente, en la industria a que pertenece o en la economia.

Evolucion de la calificacion de riesgo

[ Marzo 2013 Abril 2014

Abril 2015

Abril 2016

)

Solvencia AA+py AA+py

Tendencia Estable Estable

AAApy

Estable

AAApy

Sensible (-)

2El cambio de tendencia de “Estable” a“Sensible (-)", esta relacionado con el contexto econémico y politico de Brasil, el cual afecta el ambiente de negocios del Holding Itau

Unibanco y podria impactar en la capacidad de soporte a sus unidades externas.
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Desafios para 2016 @

Manteniendo a nuestra visidn como guia, nuestros

Desafios para 20716  wsmacsine e o

dentro de los siguientes lineamientos:

Satisfaccion de clientes

+ Mejorar el indice de satisfaccion de clientes persona fisica y juridica.
- Generar nuevos espacios para escuchar la voz del cliente.
» Mejorar procesos para asegurar una atencion profesional, oportuna y sin problemas.

Consolidacion como Banco Digital

« Aumentar la cantidad de servicios disponibles en nuestros canales digitales.
« Incrementar la cantidad de clientes que utilizan canales digitales.

Cantidad de clientes y utilizacion de productos

» Aumentar la cantidad de clientes en la Banca de Consumo y la Banca Corporativa.

» Aumentar la cartera de préstamos, con opciones de financiacion acordes a las necesidades y
capacidades de cada cliente.

Impacto en la sociedad
« Aumentar la cantidad de personas impactadas positivamente por iniciativas de educacién y cultura de

la Fundacion Itau.

« Incrementar el nUmero de personas beneficiadas con programas y contenido de Educacion Financiera.

Fortalecimiento de la gestion de riesgos y oportunidades
socio-ambientales

Fortalecimiento de la cultura corporativa y de la cultura de riesgos
» Desarrollar campanas de promocién de nuestra cultura corporativa y la de riesgos.
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@ Ficha técnica

Ficha técnica

Coordinacion general

Superintendencia de Personas, Calidad de Servicio, Sustentabilidad y Marketing.

Coordinacion de colecta de datos y redaccion
Gerencia de Calidad de Servicio y Sustentabilidad.

Asesoria

Gisella Lefebvre. Consultora Externa en Responsabilidad Social.

Diseno grafico

Graph&co. Comunicacion Estratégica.

Fotografias

Archivo de imagenes de Banco Itau Paraguay S.A.
Asuncioén, Paraguay

Junio, 2016

2016° Todos los derechos reservados.
Este documento es de propiedad de Banco Itau Paraguay S.A. No tiene fines de lucro, por lo tanto, no puede ser
comercializado en el Paraguay ni en el extranjero.
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