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MENSAGEM DO PRESIDENTE ...

Grandes e  importantes = mudancas
ocorreram tanto na esfrutura de negdcios
quanto na cultura corporativa do Grupo
Malwee nos Ultimos anos. Em diferentes dareas
de nossa empresa, desde a parte industrial até
a administrativa, realizamos investimentos para
aumentarnossa competitividade, sermos ainda
mais ageis ao oferecer produtos de moda que
atendam aos desejos de nossos consumidores
e aprimorarmos a gestdo dos impactos na
cadeia de valor. A publicacdo do nosso
primeiro Relatério Anual de Sustentabilidade
representa um avango significativo com
relacdo a esse Ulfimo aspecto.

Historicamente, o desenvolvimento de acdes
de sustentabilidade sempre foi simulténeo ao
crescimento de nossos negdcios. A criacdo
do Parque Malwee, ainda em 1978, para
servir como uma estrutura que beneficiasse
a comunidade de Jaragud do Sul é,

possivelmente, o exemplo mais cristalino desse
posicionamento. Em outras oportunidades,
antfes mesmo de assumir a lideranca do
Grupo, pude presenciar inUmeras ocasides
em que a sustentabilidade esteve a frente das
discussdes do negdcio. A opcdo por adquirir
equipamentos com menor consumo de agua
e energia, ainda que o investimento fosse
substancialmente maior e o retorno financeiro
mais demorado do que se optdssemos por
mdaquinas convencionais, € um exemplo do
que sempre presenciei e ilustra um pouco do
DNA que foi criado na companhia.

Se, por um lado, nunca nos faltou
disposicdo para redlizarmos investimentos
socioambientais, por outro, ndo tinhamos uma
estratégia clara e estruturada para convergir
todos 0s nossos projetos. Em um mercado
cada vez mais competitivo, esse & um fator
que cria diferencial e gera valor para nods.

Por isso, em 2014, construimos nosso Plano de
Sustentabilidade 2020, batizado de Eu Abraco
Sustentabilidade com Esfilo. Esse documento
é resulfado de um amplo trabalho de
avaliagcdo e discussdo, que envolveu mais de
uma centena de colaboradores em comités
mulfidisciplinares, aos quais agradeco pela
dedicacdo e contribuicdo.

Temos, agora, uma percep¢cdo mais clara
dos nossos impactos no setor de moda, dos
aspectos em que podemos aprimorar Nossa
atuacdo - estabelecendo metas a serem
cumpridas nos proximos cinco anos — e das
oportunidades que temos para nos diferenciar
no mercado, aos olhos dos consumidores.
Un de nossos principais desafios é
desenvolver produtos com 0s menores
impactos ambientais e precos competitivos
e que continuem sendo, ao mesmo tempo,
modernos, bonitos e, principalmente,
desejados pelos consumidores de moda.

Além de podermos melhorar
continuamente NOSsas atividades,

@ tfambém percebemos a importéncia de

comunicar nossas acdes e nossa visdo de
sustentabilidade a todos os publicos que
compdem nossa cadeia de valor. O Plano
2020 e o Relatério de Sustentabilidade sdo
parte dessa estratégia de fazermos com
que fornecedores, clientes, colaboradores,
comunidades, governos, e até nossos
concorrentes, conhecam nossos valores e
planos, para que sirvamos de exemplo e os
engajemos em acdes que promovam uma
efetfiva transformacdo no setor de moda e
na comunidade.

Considero muito relevante termos
redlizado esse movimento em prol de nossa
gestdo de sustentabilidade durante um ano
extremamente desafiador para o varejo e
para a industria de moda. A diminuicdo do
consumo em 2014, resulfado de um baixo
crescimento econdmico do Pais e outras
condicdes desfavordveis, como a alta da
inflacdo e das taxas de juros, impactou todos
0s setores da nossa economia. Fazer isso tudo

em um periodo tdo desafiador como este é
mMais uma prova de que a sustentabilidade
estd no centro de nossa estratégia.

Outras conquistas de 2014 também
merecem ser destacadas, como a realizacdo
da aquisicdo da marca Mercatto, no
dlitimo  frimestre do ano. Promovemos uma
reestruturacdo organizacional, fortalecendo
areas como Marcas e Recursos Humanos, pard
sustentar nossa estratégia de nos aproximar
ainda mais dos consumidores por meio de uma
atuacdo verticalizada no varejo. Nossas lojas
proprias e franquias, abertas em shoppings
centfers, permitem que identifiquemos e
acompanhemos tendéncias de consumo e de
moda com uma velocidade ainda maior. Essa
estratégia traz beneficios diretos para nossos
quase 40 mil clientes do canal mulfimarcas,
para os quais podemos oferecer colecdes
sempre atualizadas e de alta qualidade.

Para termos essa agilidade, investimos
ainda no Projeto Conecta, um amplo esforco
para infegrar Nossos mecanismos de controle
e gestdo em torno do sistema SAP. Com isso,
teremos informacdes mais precisas para
subsidiar nosso processo de tomada de
decisdes, Uufilizando nosso capital humano
para o desenvolvimento de uma inteligéncia
comercial e técnica, que serd decisiva para
enfrentfarmos os desafios que o mercado
nos coloca.

Neste ano, o cendrio macroecondmico
deve contfinuar a apresentar condicdes que
tenham impactos no setor varejista. Por outro
lado, com a execucdo da nossa estratégia,
esperamos ter mais competitividade frente ds
importacdes e ganhar espaco no mercado,
apoiados em nossa solidez, em nossos valores
€ em NOossOs COMPromissos, com as bases das
parcerias de longo prazo que temos € vamos
fortalecer com nossos clientes.

Um abraco,

Guilherme Weege
Presidente do Grupo Malwee
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Com 1 escritorio, ? unidades fabris e cerca de 11 mil colaboradores direfos, somos uma das
maiores empresas de moda do Brasil e uma das mais modernas do mundo

Fundado em 4 de julho de 1968, com sede
no municipio catarinense de Jaragud do Sul, o
Grupo Malwee é uma das principais empresas
dosegmento de modado Brasil. Inspirados pelo
espirito empreendedor de Wilhelm e Bertha
Weege, fundadores da Firma Weege, em
1906, temos aumentado continuamente nossa
participacdo no mercado com estratégias
inovadoras e produtos de qualidade que
satisfazem nossos clientes e consumidores.
G4-5

Em 2014, completamos 46 anos de
atuacdo, com 10 marcas em nosso portfélio
e uma capacidade produtiva de 80 milhdes
de pecas por ano. Além disso, temos
aproximadamente 11 mil parceiros, como
chamamos nossos colaboradores (veja o
perfil da nossa equipe na pdagina 25), em
nosso escritério, lojas e nas 9 unidades fabris,
distribuidas nas regides Sul, Sudeste, Nordeste
e Centro-Oeste. A localizacdo de nossas
unidades pode ser visualizada na pdgina 8.
G4-9

Em nosso parque fabril abrangemos todas
as etapas do processo produtivo: malharia,
finturaria, acabamento téxtil, estamparia,
corte, viracdo, costura, bordado, dobracdo
e expedicdo. Os investimentos realizados em
equipamentosmodernos e de Ultima geracdo
proporcionam tanto a producdo de roupas
com elevado padrdo de qualidade quanto
a minimizacdo dos impactos ambientais
de nossas atividades. Em Jaragud do Sul,
por exemplo, contamos com inovadores
sisternas de membranas para o fratamento
de efluentes, que permitem a devolucdo
da dgua cao Rio Jaragud com padrdes
de qualidade muito acima dos previstos
em legislacdo, possibilitando, inclusive,
a reutilizacdo no processo de producdo.
No Uultimo ano, demos confinuidade a um
investimento significativo para o Grupo
Malwee na construcdo de uma nova
finturaria e acabamento téxtil na unidade
de Jaragud do Sul, a fim de aumentar a
capacidade de producdo, com magquinas
qgue consomem menos dgua e energia e
geram menos residuos que os equipamentos
atuais. G4-9 | G4-13

As roupas  que produzimos  sdo
comercializadas em todos os estados do
Brasil, por meio de aproximadamente 40
mil pontos de venda multimarcas e mais
de 350 lojas monomarca. Em 2014, focados
no crescimento de nossas marcas e na
aproxima¢cdo com Nnossos  consumidores,
intfensificamos a abertura de lojas prdprias
e franqueadas, instaladas em shopping
centers de 14 estados. Ao mesmo tempo,
fortalecemos as parcerias com nossos clientes
apoiados no programa Malwee Abraca o
Varejo, uma plataforma de relacionamento
que contribui para o desenvolvimento dos
negdcios dos lojistas em todo o Pais, com a
distribuicdo de materiais para promoc¢do das
vendas, oferta de beneficios e capacitacodes.
Adicionalmente, investimos em nossos canais
e-commerce, aumentando a presenca de
nossas marcas na internet e diversificando
as ferramentas de distribuicdo (leia mais no
capitulo Varejo e Consumidor, pdagina 46).
G4-6 | G4-8

Marcas que conquistam o coracdo dos brasileiros cs-4
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Mapa de atuacdo do Grupo Malwee 4616481649

40 mil pontos
de venda
multimarcas em 350 lojas
todo o Brasil proprias e
franquias

i

Administrativo
Jaragud do Sul (Santa Catarina)

si

Unidades
Jaragud do Sul (Santa Catarina)
Pomerode (Santa Catarina)
Blumenau (Santa Catarina)

LMG (Jaragud do Sul - Santa Catarina)
Malharia (Jaragud do Sul - Santa Catarina)
Camacan (Bahia)

Pacajus (Ceard)

Scene e Puket (Sdo Paulo)

Puket (Mato Grosso do Sul)

)% & _;"

Nossos negdcios séo realizados por uma
equipe de 11 mil colaboradores diretos,
que atuam nas unidades industricis e
administrativas. Esses colaboradores sdo o
maior patrimdnio do Grupo Malwee, que
fem como objetivo a formacdo de um
ambiente de trabalho seguro e motivador,
com oportunidades de desenvolvimento
profissional, lideres capacitados e no qual
todos sejam valorizados por atingir as metas
propostas de acordo com 0s valores em que
acreditamos. Da mesma forma, exigimos
que nossos fornecedores adotem atitude
semelhante e as boas praticas em todas as
suas atividades.

O relacionamento ético e sauddvel com as
comunidades dos municipios em que estamos
presentes & outro ativo importante em nossa
estratégia de negbcios. Nesse sentido, entre
outras agodes, investimentos na preservacdo
de dreas proximas as nossas unidades, que
perfazem 5 milhdes de metfros quadrados
com drvores da mata atlantica e espécies
protegidas de animais. Apenas o Pargque
Malwee, aberto gratuitamente para o lazer
e a convivéncia dos moradores e turistas de
Jaragud do Sul, possui 1,5 milhdo de metros
quadrados. No local também estd instalado
o Museu Wolfgang Weege, inaugurado
em 16 de maio de 1988, cujo acervo, com
mais de 1.700 pecas distribuidas em ftrés
dreas de exposicdo permanente, confribui
para a valorizacdo da cultura regional e da
educacdo de jovens e criang¢as.
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CONSELHO DE

GOVERNANCA CORPORATIVA s

A governanca do Grupo Malwee, uma
empresa organizada sob a forma de uma
sociedade limitada, adota as diretrizes
e melhores praticas do mercado para a
realizacdo de seus controles e de prestacdo
de contas. Possuimos um  Conselho
de Administracdo, formado por cinco
membros (sendo dois deles independentes),
respons@vel pela definicdo das diretrizes
estratégicas para o negdcio. Nossa
administracdo é conduzida por uma Diretoria
Executiva, composta por uma presidéncia, e
outras seis diretorias responséveis por dareas
diferentes de nosso negdcio.

Os diretores responsdveis pela gestdo sdo
profissionais com experiéncia reconhecida
e comprovada. A eles séo atribuidas metas
de curto, médio e longo prazos, relacionadas
ao desempenho econdmico, ambiental e
social da empresa. Além dessa estrutura
de governanca, dispomos de um Comité
de Riscos, com formag¢do mulfidisciplinar e
composto por colaboradores de diferentes
dreas da empresa, que ddo suporte a
administracdo para avaliagcdo de riscos e
identificacdo de oportunidades de melhoria.

ADMINISTRACAO Presidéncia
)
@0 29
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10 : ‘s ©

GUILHERME WEEGE
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PAULO ROBERTO
FASSINA

Recursos Humanos

JAIR VENTURI

Contabil-Tributario

JOE GIESELER e
LARISSA WALDRICH

Marcas

CESAR DA SILVA

Suprimentos

EDUARDO
LEONARDIS

Administrativo-Financeiro

SERGIO HARTMAN
MARCON JUNIOR

Industrial

Os riscos relacionados ao negdcio do Grupo
Malwee sdo identificados e priorizados em uma
maitriz revisada anualmente, em um processo
gue envolve a atuacdo do Comité de Riscos,
da Diretoria e do Conselho de Administrac&o.
Com base nessa matriz, sdo definidos
planos para mitigacdo e remediacdo dos
impactos  negativos que podem  ser
ocasionados no caso de os principais fatores
de risco concretizarem-se. Entre esses principais
fatores estdo os relacionados ao mercado
e 0o sefor de atuacdo da empresa, tais
como questdes macroecondmicas, riscos
socioambientais decorrentes das atividades
industricis e comercicis e aqueles que
envolvam a seguranca dos colaboradores
e dos consumidores. Ainda como forma de
diminuir os riscos e aumentar os controles sobre
as operacdes, adotamos como boa pratica
de gestdo a redlizacdo de auditorias internas
e externos dos balancos e demonstrativos
financeiros. As auditorias externas sdo feitas
por uma empresa especializada contratada
e independente.

A gestdo da empresa é realizada de acordo
com 0s valores e compromissos assumidos com
a sociedade e tendo como base a missGo
e a visdo do Grupo Malwee (conheca o0s
compromissos assumidos na pagina 18). Para
nortear a atuacdo de nossa administracdo, e
de nossos colaboradores, ufilizamaos instrumentos
como o Cbdigo de Etica, cuja revisdo serd
concluida em 2015, com o objetivo de reforcar

MISSAO

Estar presente na vida
das pessoas, promovendo
a autoestima e o bem-
estar, por meio da oferta
de produtos de moda

com qualidade superior,

respeitando os nossos
colaboradores, a sociedade
€ 0 meio ambiente.

a valorizacdo do respeito as pessoas e ao meio
ambiente, além da importdncia da inovacdo e
da qualidade. Possuimos também um Codigo de
Etica especifico para fornecedores, disponivel
em portugués e inglés, e que é orientado pelo
Cbdigo interno e pelos dez principios do Pacto
Global - iniciativa da ONU para engajar as
empresas na ado¢cdo de boas praticas em dreas
de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio
ambiente e combate & corrupcdo. G4-56

Os diversos publicos com os quais o Grupo
Malwee relaciona-se tém & disposicéo canais
para a comunicacdo de situagcdes na cadeia
produtiva da empresa que estejaom em
desacordo com as diretrizes estabelecidas nos
Codigos de Etica, com nossos valores ou com
a legislacdo. Os principais canais sGo o SAC e
o site da empresa (www.grupomalwee.com.br).

Em 2014, nenhuma queixa sobre aspectos
ambientais, relacionada a casos  de
corrupcdo e concorréncia desleal ou de ndo
conformidade de nossos produtos foi registrada.
Uma dendncia de assédio moral praticada por
um fornecedor contra um de seus funciondrios
foi registrada em 2013 e processada no dltimo
ano, com acionamento subsididrio do Grupo
Malwee (situacdo posteriormente revertida pela
Justica) gerando o cancelomento do contrato
de fornecimento e uma notificacdo de repUdio
a esta pratica por parte do Grupo Malwee.
G4-EN34 | G4-HR12 | G4-PR9

VISAO

Ser lider em
produtos de
moda para

diferentes idades
e estilos.

VALORES

Qualidade
Etica
Respeito as Pessoas
Sustentabilidade
Inovacdo
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CENARIO MACROECONOMICO

Marcado pela estagna¢cdo da economia
brasileira, pressdes inflaciondrias, elevacdo
nas taxas de juros e a restricdo de crédito, o
ano de 2014 teve impactos diretos em todo o
varejo e mostrou-se um periodo de grandes
desafios para as empresas do setor de moda.
Além desses fatores, dois eventos importantes
confribuiram para uma retracdo do consumo
nos Ultimos 12 meses. Em funcdo das eleicdes e
daindefinicéo sobre a politicaecondmicaque
seria adotada pelo novo governo, o nivel de
confiangcado consumidordiminuiunasegunda
metade do ano. Além disso, as atividades do
comeércio retrairam-se durante a realizacdo
da Copa do Mundo, com a diminuicdo dos
dias uteis.

Um dos principais destagques de nossa
atuacdo em 2014 foi a manutencdo do
crescimento orgdnico e fambém por meio
de aquisicdes. No terceiro frimestre de 2014,
concluimos a aquisicdo da marca Mercatto,
dando continuidade ao plano de expansdo
que ja havia assegurado a compra da Scene
e de 70% do capital da Puket, em 2013.
A marca Malwee, por sua vez, fortaleceu
seu posicionamento com a conquista do
licenciamento oficial das roupas, tanto
da Copa do Mundo quanto dos Jogos
Olimpicos, que serdo realizados em 2016, no
Rio de Janeiro.

Encerramos o Ultimo ano com a abertura
de lojas franqueadas e proprias em shopping
centfers de 14 estados. Obtivemos, ainda,
um crescimento relevante nas vendas de
produtos por meio de nossa websfore.

DISTRIBUICAO DO VALOR
ADICIONADO EM 2014 G4-EC1

Pessoal e encargos 44,78%
Impostos, taxas e contribuicdes 40,81%
Remuneracdo de capitais de terceiros  11,06%

Remuneracdo de capitais proprios 3.35%
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O ano de 2015 continuaréd a apresentar
desdafios para todo o setor, mas também trard
oportunidades de crescimento. A valorizacdo
doddlar, porexemplo, &um fatorque aumenta
a competitividade no Pais, uma vez que nossa
dependéncia de insumos importados ndo é
t&o significativa e somos reconhecidos pela
qualidade e durabilidade de nossas pecas.
O governo também dd sinais de que fard
ajustes na economia e sustentard politicas
para manter o baixo nivel de desemprego no
Pais, medidas que tendem a trazer impactos
positivos para o varejo e para nossa cadeia
de valor,

Projeto Conecta traz mais agilidade
para a gestdo do Grupo Malwee

O Projeto Conecta, lancado pelo Grupo
Malwee em 2013, foi um dos principais
investimentos que realizamos para aprimorar
a gestdo e os processos de controle. Por
meio da implementacdo do sistema SAP e
da infegracdo entre as ferramentas utilizadas
pelas diferentes dreas, teremos maior
agilidade para realizar a gestdo de custos, de
recursos humanos, de compras de insumos,
de contratacdo de fornecedores e de
atendimento aos clientes, além dos aspectos
relacionados caos impactos ambientais de
nossas atividades.

Outro beneficio significativo do Projeto
Conecta & a oportunidade para aprimorar
de forma consistente nossa inteligéncia
comercial, a partir dos dados que estardo
disponiveis no sistema com alto grau de
confiabilidade. Dessa maneira, as pessoas
estardo voltadas para a andlise das
informacodes e definicdo de estratégias para
gue Nnossos consumidores possam comprar
produtos ainda melhores, alinhados ds suas
necessidades de moda e com o preco justo.

O novo sistema de gestdo foi implantado
durante o Ultimo ano e diversas equipes
passaram por freinamentos  especificos.
No total, foram realizadas 37 mil horas de
capacitacdo, envolvendo cerca de 5,5 mil
colaboradores. G4-13

conecta

Juntos, vamos conquistar
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NOSSO PLANO DE
SUSTENTABILIDADE 2020

"Eu Abraco Sustentabilidade com Estilo”, Essa é a sintese de como
pretendemos atuar, dos compromissos e das mertas que assumimaos
para influenciar positivamente fodo o sefor de moda
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O compromisso com a gestdo dos impactos
socioambientais sempre esteve presente na
filosofia de negdcios do Grupo Malwee, bem
como a visdo de que essa responsabilidade
caminha de forma conjunta com o
crescimento econdmico e a continuidade da
empresa. Um exemplo dessa percepcdo € a
construcdo e inauguracdo do Parque Malwee
héa 36 anos, como um local para a convivéncia
harmoénica entre a comunidade de Jaragud
do Sul e o meio ambiente. Outra iniciativa
que demonstra esse comprometimento &€ a
instalacdo de um aterro industrial monitorado,
j@ em 1998, praticamente uma década
antes da elaboracdo da Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

A consolidacdo de um plano estratégico
para a gestdo da sustentabilidade foi uma
evolucdo natural do processo de governanca
da empresa. O Plano de Sustentabilidade
2020 - Eu Abraco Sustentabilidade com Estilo
- tfem a funcdo de permitir que os impactos
positivos e negativos causados por nossas
atividades sejom efetivamente incorporados
Ao Nosso planejamento como insumos para a
avaliacdo de investimentos e novas politicas.

EU ABRACO
SUSTENTABILIDADE
COM ESTILO

PLANO
2020

15
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A Visdo de sustentabilidade do Grupo . Marcas 20]2
Malwee é fortalecida por uma histéria .

de investimentos sociais e ambientais na . Sustentabiidade
comunidade, industria e em suas marcas. @ 'nstitucional
Veja a construcdo dessa histéria de

sustentabilidade com aintegracdo de todas

as iniciativas e marcas.
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COMPROMISSOS e

Para a constru¢c&o do Plano 2020, consideramos, além das demandas e necessidades do setor
e da sociedade, os 12 Compromissos assumidos publicamente pelo Grupo Malwee em sua historia
de investimentos socioambientais.

. MEMORIA RESPEITO
NOVAS GERACOES E HISTORIA QUALIDADE AS PESSOAS
EDUCAGCAO FAMILIA BEM-ESTAR HARMONIA

E
®
®

GENEROSIDADE INFANCIA RENOVACAO PRESERVACAO

o n
& &/

©

Para conhecer detalhes de cada um dos Compromissos, acesse: www.grupomalwee.com.br/sustentabilidade
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COMO FIZEMOS O PLANO 2020

O Plano de Sustentabilidade 2020 - Eu um periodo de até cinco anos. Durante os
Abraco Sustentabilidade com Estilo — define meses de 2015, o Plano serd apresentado
nossa visdo de sustentabilidade e as diretrizes aos nossos colaboradores, fornecedores,
que seguiremos para que possamos melhorar clientes e demais pl]b”COS, detalhando os
o desempenho socioambiental de toda compromissos que assumimos e as agoes
a nossa cadeia de valor. O documento previstas para que eles sejam cumpridos.
estabelece metas a serem cumpridas em

Com o Plano 2020, o Grupo
Malwee tem como visdo...

e Ser referéncia mundial como empresa
de moda que engaja seus stakeholders
para o desenvolvimento de uma cadeia de
valor sustentével.

Para isso, seguimos as
seguintes diretrizes...

e Reduzir ao mdaximo o consumo de recursos naturais.

® Reduzir ao mdéximo as emissdes atmosféricas,
efluentes e residuos.

[
Pessoas como agentes de mudanga para uma
vida sustentavel.

[ ]
Inovacdo em produtos, processos € em suas parcerias.

~Qp,
e

E nossa Politica de Sustentabilidade... cs-s6

O Grupo Malwee, como empresa brasileira de moda construida sobre os valores da
sustentabilidade, gerencia sua cadeia de valor de forma a garantir:

e Seus compromissos com as futuras geracdes, prevenindo a poluicdo e preservando o meio
ambiente, com o respeito ds pessoas, mitigando riscos ocupacionais e impactos ambientais dos
processos industriais, adotando tfecnologias inovadoras e economicamente vidveis.

e Seus compromissos com a familia, a infancia e a educacdo por meio de projetos e produtos que
valorizam a cultura brasileira, promovem a conscientizac&o ambiental e auxiliom no desenvolvimento
sauddvel das criangas.

® Seu compromisso com a generosidade e harmonia por meio de acdes e investimentos para o
bem-estar dos colaboradores e da sociedade.

e A melhoria continua de processos e produtos no que tange & gestdo da qualidade, do meio
ambiente, dos aspectos de salde e seguranca do trabalho e de responsabilidade social, orientfados
por seu Plano Estratégico de sustentabilidade, seus objetivos, metas e indicadores na busca de
resulfados notaveis.

¢O atendimento a todos os requisitos legais aplicGveis, além de normas voluntdrias e outfros
requisitos relacionados a produto, processo, salde e seguranca do consumidor, dos colaboradores,
da comunidade e do meio ambiente.

e Perpetuacdo da sua missdo, dos seus valores e compromissos € da sua politica
orientada pelasustentabilidade em toda cadeia de valor, por meio de conscientizacdo, treinamento
e gestdo.

21



Plano 2020

%, S,

s o

O modelo de gestdo do Plano 2020 tfem como pilar central as Pessoas, que sdo os agentes
de mudanga ou publicos que devem ser engajados em nossa visdo de sustentabilidade. As
acdes e iniciativas que elas desenvolverdo abrangem cinco frentes de nossa cadeia de valor:
Desenvolvimento de Produto, Fornecedores, Processos Téxteis, Varejo e Uso e Pds-Uso dos Produtos.
Para cada uma destas frentes, fracamos objetivos e metas detalhadas nos proximos capitulos.

Além disso, acreditamos que a inovacdo, nossas acdes institucionais e de marketing fortalecem
a maneira como desejamos atuar no setor e ser reconhecidos pela sociedade.

O modelo de gestdo do Plano 2020

As pessoas tém um papel essencial em
todos 0s processos, sejam como agentes de

mudanca ou como pUblico a ser engajado.

CADEIA DE VALOR

PROCESSOS
TEXTEIS

DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTO

FORNECEDORES

USO E A inovagcdo sempre esteve
POS-USO

presente ao longo da histéria e é

conceito cada vez mais integrado
a produtos, processos e relacoes.

INOVACAO

&

O marketing de produto, institucional e

endomarketing sdo ferramentas que levam O olhar institucional & voltado para

Nnossa Mensagem € compromisso para todos a busca de parcerias e associacoes que

os publicos, com os quais o Grupo interage e tragam solucdes e experiéncias para o

busca o engajamento pela causa. crescimento do conceito de sustentabilidade
e a atuacdo ao longo da cadeia de valor na

busca de resultados em prol da coletfividade.

i

ENGAJAMENTO DOS PUBLICOS

Qe o5
0cc®. oW @

22 d .

A construcdo do Plano 2020 é resultado de
um frabalho que teve inicio no final de 2013,
para a definicdo da Visédo e das Diretrizes
Estratégicas, com base nos valores, politicas
e compromissos do Grupo Malwee. O projeto
também avaliou as acdes j& desenvolvidas
infernamente e outras realizadas por empresas
de diferenfes setfores consideradas como
referéncia pelo mercado. Essa andlise nos
permitiu identificar benchmarks e aspectos
Nos quais temos um bom desempenho, assim
COmMO outros Nos quais podemos aprimorar e
fortalecer nossa atuagdo.

Apobs essa etapa, envolvemos diretamente
110 colaboradores da companhia, de
diferentes niveis hierdrquicos e especialidades,
em discussdes dentro de comités com temas
especificos e relevantes para o setor de moda.
As reunides desses comités, realizadas em sua
maioria com periodicidade quinzenal durante
2014, totalizaram 8.520 horas de frabalho
e serviram para a elabora¢cdo das metas
contidas em cada um dos pilares. Todas as
metas foram, entdo, validadas pelo Conselho
de Acionistas, no Ultimo trimestre de 2014, e
inseridas no plano de tfrabalho desenvolvido
pela Diretoria Executiva para 2015.

Os comités de estudos do Plano 2020
estruturados em 2014 foram:

Desenvolvimento de Produto
Fornecedores

Processos Téxteis
(Consumos, Residuos e Emissoes)

Varejo e Consumidor

Uso e Pds Uso

Pessoas — Colaboradores
Pessoas - Comunidades
Pessoas — Reconhecimento
Global Reporting Initiative (GRI)

Institucional - Politica

Comunicacdo
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PESSOAS

As pessoqs criam e executam as iniciativas que resulfam em uma empresa e em uma sociedade
comprometidas com o desenvolvimento socioecondmico e a preservacdao dos recursos naturais

O processo de transformacdo de nossa
cadeia de valor tem inicio com a atuacdo
de nossos colaboradores, fornecedores,
clientes, moradores dos municipios em
que atuamos e demais pUblicos com os
quais nos relacionamos. Por isso, o Plano
2020 tem como pilar central as Pessoas
e seu objetivo & desenvolver acodes e
programas que promovam o engajamento
de todos os nossos stakeholders (publicos
de relacionamento) em uma visdo
coletiva de desenvolvimento sustentavel.

NOSSOS PARCEIROS

Nossos colaboradores sdo chamados,
dentro do Grupo Malwee, de parceiros. O
comprometimento dessa equipe com nossas
iniciativas para tornar a cadeia de valor no
setorde modamaissustentdvel &imprescindivel
para que possamos fransmitir nossa visdo e

Perfil dos nossos colaboradores
G4-10

Mulheres

7.870

engajar os demais publicos. Assim, temos
como prioridade promover treinamentos e a
educacdo continuada, a qualidade de vida
e as acgcodes de voluntariado, que disseminam
o conceito da coletividade por meio de
praticas altruistas.

Homens

2.334

Total

10.204

Os colaboradores exclusivos das marcas Scene, Puket e Mercatto
ndo foram considerados na consolida¢cdo das informagoes.
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" Mulheres

Tipo de emprego

7.870 146 134

2.334
. 4
G
Tempo indeterminado Tempordrio Terceirizado
10.204 216 138

Todos os colaboradores trabalham em tempo integral.
Os colaboradores exclusivos das marcas Scene, Puket e Mercatto
ndo foram considerados na consolidacdo das informacdes.

Regido de trabalho

5.927 1.943

2.036

B
D

Sul Nordeste
7.963 2.241

Os colaboradores exclusivos das marcas Scene, Puket e Mercatto
ndo foram considerados na consolidacdo das informacdes.

Aformacdodelideresengajadoscomnossa
visdo de sustentabilidade e que a coloquem
em prafica na gestdo de suas equipes é
uma das prioridades da empresa. Para isso,
implementamos em 2014 a Academia de
Liderancas, um programa com moddulos de
capacitacdo nos quais foram desenvolvidas
as competéncias necessdrias para que os
gestores  disseminem 0os conhecimentos
adquiridos e a cultura da empresa ds suads
equipes. Iniciamos fambém o Programa de
Avaliacdo das Liderancas, que verificou
a aplicacdo dessas competéncias pelos
gestores e permitiu a definicdo dos Planos

de Desenvolvimento Individual (PDls), com
novos treinamentos e capacitacoes previstas
para 2015.

Tanto a Academia de Lideran¢a quanto o
Programa de Avalia¢cdo foram conduzidos, em
2014, em todas as dreas da empresa, com 0s
niveis de Diretores, Gestores, Coordenadores
e Supervisores, e abrangeram mais de 300
lideres. No total, nossos colaboradores
receberam aproximadamente 62 mil horas de
freinamento, uma média de 5,78 horas para
cada parceiro. G4-LA9

Média de horas de treinamentos por género

Homens

_ 912

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA FUNCIONAL

Diretor

Gestor

Coordenador executivo
Coordenador

Auxiliar de coordenador
Supervisor

Auxiliar de supervisor
Administrativo

Médico

Engenharia
Operacional direto
Operacional indireto

11.5
12,27
37.55
52,53
20,17
35.63
8.45
9.42
1.8
18,62
2,5
5,72
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A construcdo de um ambiente de trabalho
sauddvel e motivador também é parte de
nossa estratégia de atuacdo. Nesse contexto
estdo inseridas as politicas de remuneracdo
e oferta de beneficios, promocdo da saude,
da seguranca e da qualidade de vida,
tanto na empresa quanto fora dela, além
da criacdo de oportunidades para que
Nnossos colaboradores possam crescer e se
desenvolver em suas carreiras.

A fim de avalior a safisfacdo de Nnossos
colaboradores com o ambiente de trabalho
e comparar nosso desempenho com ©
mercado, realizamos em 2014 uma pesquisa
de clima organizacional que envolveu todos
os profissionais. O nivel de adesdo a pesquisa
foi de aproximadamente 70% e o indice de
satisfacdo apurado ficou em 48%. A pesquisa
permitiu a identificacdo de oportunidades de
melhoria continua do ambiente de trabalho

e da qualidade de vida do trabalhador, bem
como a criagdo de um setor responsdvel
pela gestdo do clima e de estratégias de
comunicacdo e disseminacdo de nossas
politicas de recursos humanos. A expectativa
€ que os resultados dessas iniciativas j& possam
ser percebidos a partir de 2015.

Um dos aspectos no qual o Grupo Malwee foi
mMais bem avaliado na pesquisa &€ o ambiente
fisico de trabalho. Os investimentos feitos
pela empresa em mobilidrios, por exemplo,
sempre fiveram como foco a ergonomia,
proporcionando maior conforto  durante
a execucdo das atividades profissionais e
contribuindo para diminuir o desconforto e a
fadiga nas dreas industriais e administrativas.
Em 2014, registramos um total de 155 situacoes
classificadas como acidentes de trabalho,
considerando também os ocorridos no trajeto
entre aresidéncia e a empresa.

SAUDE E SEGURANCA DOS COLABORADORES ca-1a¢

Unidade

Jaragud
Malharia
LMG

Pomerode

Blumenau
Total (1)

Camacan
Pacajus
Total (2)

Total (1+2)

e
Qe

Acidentes de tfrajeto Acidentes tfipicos Dias perdidos

Regido Sul

15 67 1.239

3 3 20

6 11 547

7 2 117

9 8 296

40 91 2.219
Regido Nordeste

7 7 328

1 9 610

8 16 938

48 107 3.157

Com relacdo & remuneracdo  dos
colaboradores e ao pacote de beneficios,
tfemos como politica oferecer salérios
competitivos e de acordo com os praticados
pelo mercado. As diferencas  entre
remuneragcdes ocorrem em decorréncia
dos niveis hierdrquicos e de senioridade dos
colaboradores, ndo havendo qualquer tipo
de diferenciacdo entre homens e mulheres.
Além disso, nossos colaboradores tém direito
a uma remuneracdo como participacdo nos

lucros e resultados, de acordo com o
cumprimento de metas e objetivos.

Entre oS principais beneficios
concedidos aos colaboradores estdo
refeitérios dentro das unidades, vale-
fransporte, gratificacdo por tempo de
empresa, ambulatério, auxilio educacdo,
descontos para compras de produtos,
enfre outros. G4-LA2 | G4-LA13

CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DOS NOSSOS COLABORADORES G141

Regido Sul

Confratacdes

Homens

Até 20 anos 341

21 a 25 anos 157

26 a 30 anos 91

31 a 35 anos 50

36 a 40 anos 29

41 a 45 anos 15

46 a 50 anos 8
Acima 51 anos 2
Total 693

Mulheres

520
516
381
273
146
97
37
19

1.989

Desligamentos Rotatividade

Total Homens Mulheres Total

861 293 432 725 220%  167%
673 215 666 881 38% 48%
472 113 479 592 28% 34%
323 78 349 427 19% 28%
175 29 201 230 12% 18%

112 16 122 138 7% 16%
45 20 65 85 9% 12%
21 26 29 55 11% 14%

2,682 790 2343 3.133 36% 35%

Regido Nordeste

Confratacoes

Homens
Até 20 anos 32
21 a 25 anos 30
26 a 30 anos 18
31 a 35 anos 9
36 a 40 anos 3
41 a 45 anos 2
46 a 50 anos 0
Acima 51 anos 0
Total 94

Mulheres

93
145
98
60
32
5

439

Desligamentos Rotatividade

Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres

125 13 54 67 88% 89%

175 36 175 211 32% 26%
116 22 130 152 22% 20%
69 16 88 104 24% 20%
35 4 32 36 18% 15%
7 1 7 8 33% 8%
50% 16%
2 0 0 0 0% 20%

533 94 489 583 32 % 24%

Homens Mulheres
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INVESTIMENTOS NAS COMUNIDADES &s-or

Os investimentos que readlizamos nas
comunidades dos municipios em que estamos
presentes tém o objetivo de promover o
desenvolvimento sustentdvel, por meio
da confribuicdo para o atendimento das
demandas sociais e da preservacdo do meio
ambiente. No estado de Santa Cataring,
por exemplo, possuimos 5 milhdes de metros
quadrados (mais de 1,2 mil campos de
futebol) de dreas verdes com elevado
valor ecoldégico e para a biodiversidade,
distribuidos em trés ndcleos.

Umdelesé aReservade Fontese Verdes, que
tem mais de 1,3 milhdo de metros quadrados e
abriga 21 nascentes infegrantes da microbacia

do Rio Jaragud, bem como espécies da flora
e da fauna da Mata Afléntica ameacadas
de extincéo. Instituida como RPPNE — Reserva
Particular do Patrimdénio Natural Estadual
desde 2012, a drea protege espécies de
aves em estado de ameaca de extincdo,
como o gavido-pombo-grande (Pseudastur
polionotus), o macuquinho (Eleoscytalopus
indigoticus) e a araponga (Procnias nudicollis).
Preservamos, tfambém, o Pico Malwee, uma
drea mantida para fins de conservacdo
ambiental, mas cuja biodiversidade e interesse
ecolbégico ainda ndo foram mapeados.

O Parque Malwee, por sua vez, foi
inaugurado em 1978 como um espaco de

Aberto gratuitomente &
comunidade, o Parque
Malwee tem 1,5 milhdo de
metros quadrados, 16 lagoas
e mais de 35 mil arvores.

convivéncia elazer gratuito para a populacdo
do municipio de Jaragud do Sul. O local tem
1,6 milhdo de metros quadrados, com 16
lagoas, mais de 35 mil arvores plantadas, de
espécies nativas e exdticas, e uma avifauna
considerada elevada por especialistas, uma
vez que o Parque estd dentro de um centro
urbano. Estudo readlizado pela Universidade
Regional de Blumenau (FURB) identificou,
em 29 horas de trabalho de campo, 133
espécies diferentes de aves, com destaque
para o pica-pau bufador (Piculus flavigula),
O gavido-pombo-pequeno (Amadonastur
lacernulatus) e o pixoxd (Sporophila frontalis),
espécies consideradas em estagio vulneravel
de conservacdo em Santa Catarina. G4-EN13

Além da vegetacdo natural, o Parque
Malwee  oferece aos  visitantes uma
infraestrutura de lazer com churrasqueiras,
restaurantes, campos de futebol e pistas para
caminhadas e corridas. Em 2014, investimos
cerca de R$ 1,18 milhdo na manutencdo do
espaco. O Pargue também abriga um museu,
cujo acervo contribui para a preservacdo
da cultura regional brasileira e é utfilizado
por escolas locais como forma de ampliar
as atfividodes educacionais dos alunos. Em
2014, em atendimento a uma demanda dos
educadores, fizemos um projeto piloto de
educacdo ambiental no local, e a iniciativa
deve ser ampliada neste ano.

Nos municipios de Camacan e Pacajus, as
demandas das comunidades sdo diferentes
das identificadas na regido Sul do Brasil. Por
isso, Nosso investimento & feito no programa
Abraco Soliddrio, no qual sdo oferecidos &
populacdo facilidades em servicos gratuitos
como documentacdo em dia, saude, bem-
estar, educacdo, cultura, lazer e outras pré-
condicoes capazes de reinserir os participantes
no mercado de frabalho e dar condicdes de
conquistar sua cidadania.

Na Ulfima edicdo do Abraco Soliddrio,
readlizada na unidode de Pacagjus em
2013, investimos RS 81.913,00 e tivemos a
participacdo de 4 mil pessoas da comunidade
—-em 2014, o programa néo foirealizado. Desde
2010, quando o projeto teve inicio, houve 51
mil atendimentos, beneficiando 16 mil pessoas.

Outfras acdes especificas foram feitas
em 2014, como: doacdes financeiras e de
equipamentos para hospital e de equipamentos
e um terreno para drea de lazer do Centro de
Educacdo Infantil, ambos em Jaragud do Sul,
além dos programas para coleta de dleo de
cozinha e materiais eletrbnicos, que asseguram
o descarte correto e seguro desses residuos e
ajudam a conscientizar a comunidade local.
G4-EC7
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DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

A moda tem potencial para sensibilizar e moftivar os consumidores a escolherem produtos fabricados
com menor impacto ambiental e que ajudem a reduzir as desigualdades sociais

NOSSAS METAS PARA 2020 SAO:

Restringir o uso dos produtos
quimicos utilizados nos processos
téxteis, aplicando padroes definidos
pela legislacdo internacional, a
fim de reduzir seu impacto nos
produtos.

Quantificar os impactos

] OOEG socioambientais de 100% dos

I produtos.

ﬂ.’l

-, e
P W
: o L=y e
?O‘}’ “Produz" 70 /? _dos _modelos ¥ar ¥ Desenvolver 10% dos modelos
{ A\ L-i utilizando matérias-primas ou 1R0- &
' i
i |

. da marca Malwee com viés
processos que contribuam para Foga .
. . sustentdavel.
o desenvolvimento sustentavel.

O Grupo Malwee tem o objetivo
de desenvolver produtos de moda
orientados para a sustentabilidade. Isso
significa que nossas pecas, além de
encantarem 0s consumidores, buscam
reduzir contfinuamente o impacto no meio
ambiente e estimular o consumo consciente.

O produto de moda expressa a identidade
do consumidor e, por isso, um de Nnossos
maiores desafios & desenvolver colecdes
que atendam aos desejos dos brasileiros e
sejom competitivas no mercado, ao mesmo
tfempo em que tfenham os menores impactos
socioambientais. Para equilibrar essa equacdo
€& preciso, primeiramente, conhecer e
quantificar os impactos de nossos produtos em
todo o seu ciclo de vida. A partir deste ponto,
poderemos adotar estratégias mais assertivas
que reduzam os impactos de nossos produtos
para a sociedade e o meio ambiente, bem
como fortalecer os beneficios frazidos para a
cadeia de valor,

Uma das principais maneiras de minimizar os
impactos no desenvolvimento de Nnossas pecas
€ por meio da reducdo do uso de produtos
quimicos nos processos téxteis. Nesse contexto,
realizamos um mapeamento das principais leis
e critérios adotados internacionalmente (o
Brasil ainda ndo possui legislacdo especifica

para o fema) e os utilizamos como referéncia
para identificar oportunidades de substituicdo
dessas subst@ncias em nossa cadeia produtiva.
Temos, adicionalmente, participado das
discussdes a respeito do uso de produtos
quimicos, realizadas no dmbito da Associacdo
Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo
(ABIT) e da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). G4-14 | G4-PR6

Outro aspecto em discussdo que envolve
as empresas do setor de moda é a criacdo de
padroes de seguranca para o uso de roupas
infantis. No desenvolvimento dos produtos
de nossas marcas j& aplicamos diversas
tecnologios que evitam acidentes graves,
como sufocamentos e enforcamentos. Para
a colecdo Primavera/2014, avancamos com
a elaboracdo e implantacdo do primeiro
padrdo interno de seguran¢a, formalizando
0s aspectos que devem ser considerados no
desenvolvimento das pecas destinadas ds
Criang¢as. G4-PR6
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Inovacdo em matérias-primas

Nossa estratégia de sustentabilidade busca
a inovacdo e o desenvolvimento de novos
processos para a utilizacdo de materiais que
tfenham menor impacto socioambiental. O uso
da malha PET e do algoddo desfibrado sdo
exemplos do investimento que realizamos nos
dltimos anos.

A malha PET & um tipo de produto
feito com fios de poliéster fabricados a
partir da reciclagem de garrafas PET. Até
dezembro de 2014, aproximadamente
71,7 mil quilos de embalagens foram
reaproveitados. Considerando que cada
embalagem de 600 ml pesa 20,83 gramas,
foram reaproveitadas aproximadamente
3.442.000 milhdes de embalagens. O
algodé@o desfibrado, por sua vez, &
produzido a partir de residuos de malha
oriundos da producdo das novas pecas.
G4-EN2

Outro material mais amigével para o
meio ambiente que ufilizamos em nossas
pecas & o fio de poliamida biodegraddvel.
Diferentemente da fibra convencional,
cuja decomposicdo demora décadas para
ocorrer,  d poliamida biodegraddavel
decompode-se em até trés anos quando o
material &€ descarfado corretamente em
locais apropriados com auséncia de oxigénio.

Um dos 12 Compromissos assumidos
pelo Grupo Malwee € com a qualidade
de nossos produtos, reconhecida por
nossos clientes e consumidores. Para
assegurar esse padrdo de qualidade,
investimos no aprimoramento constante
das técnicas de producdo e em tfestes
laboratoricis para andlise das matérias-
primas em fatores como coloracdo,

Em nossa producdo, contamos ainda com s o
P ¢ flexibilidade, conforto e resisténcia.

o Jeans Sustentdvel, material que demanda
menor consumo de dgua nNo  Processo
de fingimento e tem a certificacdo STeP
concedida pela OEKO-TEX, organizacé&o suica
gue desenvolveu normas e padrdes para
assegurar a fabricacdo de produtos téxteis
sem a utfilizacdo de substéncias perigosas ou
nocivas ao meio ambiente.

Periodicamente, fazemos também
uma avaliacdo antropométrica  dos
brasileiros, para oferecer produtos
de acordo com as expectativas e
necessidades de Nnossos consumidores.
Com apoio  de uma empresa
especializada, medimos mais de 25
mil pessoas em todas as regides do
Padis e elaboramos uma tabela com a
média de medidas do corpo. Assim,
conseguimos afualizar nossas proprias
tabelas e adequar nossa modelagem
para os padrdes nacionais.

Em 2014, a utilizagcdo
de malha pet cresceu

44,63% e a de algoddo

desfibrado saltou

696,84% em relacéo ao
ano anterior.
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FORNECEDORES

O engajamento de nossos fornecedores € indispensavel para construirmos uma cadeia de
valor mais sustentavel e atingirmos nossas metas estratégicas

Temos como objetivo incentivar em nossa
cadeia de valor a adocdo das melhores praticas de
gestdo, promovendo a conservacdo dos recursos
naturais € o pleno respeito aos direitos humanos.
Pretendemos avaliar todos os nossos fornecedores
com base em critérios de sustentabilidade,
fortalecendo parcerias e projetos que melhorem o
desempenho coletivo.

NOSSAS METAS PARA 2020 SAO:

~ NV Avaliar 100% dos fornecedores
v Grupo Malwee.

Nossa cadeia de suprimentos € ampla
e diversificada, resultado da atuacdo
verticalizada do Grupo Malwee na producdo
de suas pecas, distribuicdo e venda para
clientes e consumidores. Os fornecedores de
insUMos caracterizam-se pPor empresas que
produzem desde fios e tecidos de algoddo
ou sintéticos, até aviamentos, embalagens e
substancias quimicas utilizadas nos processos
de fingimento e estamparia. Empregamos
ainda fornecedores para a drea de logistica e
fransporte de colaboradores e de oufsourcing
(compras de produtos acabados) no Brasil e
em paises do exterior. G4-12

No Brasil, contamoscom 2.747 fornecedores.
Desse total, 190 (6,9%) sdo empresas que atuam
como prestadores de servico para 0 processo
de costura e acabamento das roupas. Essas
confeccdes, importantes em nosso negdcio
paraamanutencdo da capacidade produtiva
e competitividade, caracterizam-se por serem
empresas de pequeno porte com uso intensivo
de mdo de obra, o que amplia o risco de
ocorrerem situacdes de ndo conformidade

Realizar auditorias em 100%
dos fornecedores ativos.

Certificar 100% das confeccoes
no programa da ABVTEX.

com a legislacdo trabalhista e os principios
de respeito e garantia dos direitos humanos.
Por isso, um de nossos maiores investimentos,
dentro do Plano 2020, &€ o fortalecimento
das politicas internas para assegurar que
as faccdes cumpram estritamente todas as
regulamentacdes legais do Pais, bem como
a criacdo de novos mecanismos de controle
para impedir a ocorréncia de praticas que
estejam em desacordo com nossos valores e
COMPromissos. G4-HR5 | G4-HR6 | G4-HRI11

Em todos as confeccdes, realizamos
avaliacdes presenciais por meio das visitas
das inspetoras de qualidade, que verificam
a qualidade das pecas e se pode estar
ocorrendo quarteirizacdo do processo pelo
fornecedor. Anadlistas internos da empresa
tfambém checam o recolhimento das guias de
INSS e FGTS dos fornecedores. No Ultimo ano,
um caso de irregularidade foi identificado,
devido a um processo envolvendo ©
fornecedor com acionamento subsididrio
do Grupo Malwee, gerando a rescisdo do
contrato de fornecimento.
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Perfil da nossa cadeia de suprimentos
G4-12 | G4-HR5 | G4-HR6 | G4-HR11

- 61% das faccdes contratadas j& certificadas pela ABVTEX.
- 90% das compras séo realizadas com fornecedores brasileiros.

- 17,4% das compras sdo feitas com fornecedores localizados nos municipios em que temos
unidades de producdo.

Exterior
9.11%
Gastos com Brasil
fornecedores 90,89%
em 2014

Os dados foram apurados a partir dos pagamentos
efetuados em 2014, excluindo fransagdes de pagamentos
de contratos, tais como financiamentos e infercompany.

Proporcdo de gastos com fornecedores locais cas-eco
Camacaon | 0%

Pacajus I 0.8%
Pomerode G °.1%
Bumencu [ O 1o
Jaragud do sul I C 7%

Cdlculo efetuado a partir dos valores das notas fiscais recebidas em 2014, ndo englobando o oufsourcing internacional.

Outsourcing
76.81%

China

Banglodesh [ 14,49%
peru [N 4.35%

india 2,90%
Vietna 1,45%

Valores referentes ao nimero de fornecedores oufsourcing no exterior que participaram na composicdo das colegdes de 2014,

2 ? ® A
' e

& i
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Em 2015, iniciaremos um programa formal
de auditoria que alcancard 100% das faccdes
com as gquais trabalhamos e as acdes serdo
aprimoradas com a criacdo de uma equipe
proépria para a realizacdo dessas atividades
e da avaliacdo de desempenho dos
fornecedores. G4-HR11 | G4-SO10

Outra exigéncia vdlida a partir de 2015
- e comunicada oos fornecedores desde
2014 para qgue houvesse a adaptacdo
necessdria — & a cerfificacdo das faccodes
no programa desenvolvido pela Associacdo
Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX), que auxilia
no monitoramento das boas praticas de
responsabilidade social e relagdes de trabalho
no setor de moda. No Ultimo ano, 61% das
faccodes contratadas j& estavam certificadas
pela ABVTEX-em marco de 2014, eram apenas
10.8%. As demais terdo até o final de 2015 para
certfificarem-se. Além disso, novas faccdes
contratadas tém um prazo de, no mdaximo,
dois meses para adequarem-se e conseguirem
a certificacdo. O programa de auditoria e
certificacdo também serd expandido para
os 35 fornecedores, aproximadamente, de
outsourcing instalados no Brasil. G4-LA15

Enfre os fornecedores instalados no Pais,
o Grupo Malwee avalia que existe um baixo
risco de violacdo dos direitos de associacdo
dos frabalhadores a sindicatos e entidades
representativas de classe. Contudo,
frabalhamos com fornecedores oufsourcing
instalados em paises como Bangladesh, China,
india, Vietna e Peru, nos quais os controles
sobre a garantia desses direitos ainda sdo
reduzidos. Para diminuir esse risco, solicitamos
desses fornecedores a concorddncia, por
escrifto, com nosso Cbédigo de Etica para
fornecedores, disponivel nosidiomas portugués
e inglés. O desenvolvimento do Plano 2020
permitird que nossas ferramentas de gestdo

sobre esses fornecedores sejam aprimoradas
Nos ProxiMos ANOS. G4-HR4 | G4-HR5 | G4-HRé

Gestdo deriscos
na cadeia de suprimentos

Em 2014, demos inicio & formatacdo
de nosso Programa de Avaliacdo de
Fornecedores, que vai permitir a avaliacdo de
Nnossos parceiros de acordo com critérios de
desempenho ambiental e social. O Programa
prevé arealizacdo de auditoriase achecagem
da documentacdo, gerando  relatdrios
periddicos com o nivel de conformidade dos
fornecedores. G4-EN33

Para dar suporte a esse Programa,
implementaremos em 2015 um soffware (PQF -
Programa de Qualificacdo de Fornecedores)
que permitird o controle mais agil, por exemplo,
de toda a documentacdo comprobatdria do
cumprimento da legislacdo trabalhista pelos
fornecedores. O programa também serd
preparado para permitir o monitoramento,
praticamente em tempo real, do desempenho
dos parceiros em relacdo aos indicadores de
avaliacdo estipulados em nosso planejamento
estratégico. Nossa meta & que, até 2020,
todos 0s Nnossos fornecedores estejam inseridos
e sejam avaliados por meio do PQF.

Outro desafio para nossa gestdo nos
proximos anos € o desenvolvimento de
ferramentas e mecanismos para monitorar
e controlar as emissdes de carbono oriundas
de nossos fornecedores logisticos. De acordo
com a metodologia do GHG Protocol, a mais
aceita internacionalmente para a elaboracdo
de inventario de emissdes, a quantificacdo
dessas emissdes enquadra-se No escopo 3 e
0 seu acompanhamento & importante para
subsidiar planos de acdo que diminuam o
impacto ambiental em nossa cadeia de valor.
G4-EN33
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NOSSAS METAS PARA 2020 SAO:

PROCESSOS TEXTEIS

A eficiéncia dos processos industriais e a melhoria continua, conquistadas com investimentos em novas

tecnologias e inovacao, sGo necessarias parq que possamaos reduzir continuamente nossos impactos na
cadeia de valor Reduzir em 40% o consumo

Ter 100% dos residuos gerados no

Nosso objetivo é operar processos sustentdveis
e atingir os menores indices de consumo de
energia e agua do setor de moda. Também
buscaremos a reducdo continua da geragdo de
residuos e de gases causadores do efeito estufa,
bem como a eliminacdo do envio de residuos
industricis a aterro sanitario.

/g/ de dgua por peca produzida. ||| processo produtivo recicléveis

ou biodegradaveis. - &

Reduzirem 15% o consumo de
energia por peca produzida.

Reduzir em 40% a geracdo
Fiq_n de residuos sélidos por
L pecas produzidas e zerar o
[/
oo o envio de residuo industrial
para aterro.

Em nosso parque fabril, realizamos todos os
processos industriais para a confec¢cdo de Nossos
produtos. Em 2015, concluiremos a abertura
de uma nova drea para acabamento téxtil
que, adlém de aumentar nossa capacidade
produtiva, terd equipamentos ambientalmente
mais eficientes.

O consumo de dgua e o confrole no uso de
substéncias quimicas sdo aspectos sobre os
quais temos empregado grandes esforcos nos
dltimos anos para atingirmos um desempenho
cada vez mais sustentavel. Nesse contexto,

Reduzir em 20% as emissoes
de gases de efeito estufa.

contfamos com modernos sistemas para
reaproveitamento e tratamento dos efluentes,
que permitem areutilizac&o de até 200 milhdes
de litros de dgua anualmente.

Outro aspecto sobre o qual nossa gestdo
dos processos téxteis se debruca & com
relacdo ao consumo de energia e as emissdes
de gases causadores do efeito estufa (GEE).
Além de investimentos nas unidades para
controlar e diminuir essas emissdes, adotamos
praticas como o uso de veiculos elétricos para
o fransporte de pessoas em nossas instalacoes.

Processo Produtivo

Matéria-prima Fiacdo Malharia

SEE B

Lojas Expedicdo Dobracdo

al -

Tinturaria Estamparia Acabamento

:/ L

Costura + bordado  Viracdo Corte

o

c®

c—
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CONSUMO E QUALIDADE DA AGUA

Em nosso processo produtivo, a édgua é
utfiizada, principalmente, na finturaria, em
conjunto com corantes, sais e subst@ncias
quimicas auxiliares para o tingimento de
malhas e fios. A maior parte da dgua (86%)
que utilizamos é retirada do Rio Jaragud, de
acordo com a regulamentacdo emitida pela
Secretaria de Desenvolvimento Sustentdvel
do estado de Santa Catarina. Os outros 14%
vém da rede de abastecimento e de fonte
subterrnea para suprir © consumo humano.

Antes de ser utilizada, a édgua captada
passa pela Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA), para adequacdo aos padrdes de
qualidade necessdrios ao processo. Depois
da utilizacdo, toda ela € encaminhada para a
Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE), que
usa uma tecnologia trazida da Itdlia chamada
de Tecnobio. Essa tecnologia assegura uma
eficiéncia de 98% no tfratamento de efluentes,
permitindo a devolucdo da dgua em

condicdes bem acima dos niveis previstos em
legislacdo, e possibilitando a sua reutilizacdo
No processo produtivo.

Um dos principais diferenciais da ETE do
Grupo Malwee é o sistema de fratamento
por membranas (MBR), instalado em 2012
como um aprimoramento do processo.
Com capacidade para tratar 300ms3/h, com
possibilidade de ampliacdo de 33.3%, ©
MBR tem como vantagens ser totalmente
automatizado, ocupar uma drea menor
em relacdo cos sistemas  tradicionais
e fter eficiéencia maior na remocdo de
compostos orgdnicos.

O modermo sistema de tratamento de
efluentes também permite que possamos
recuperar e reutilizar, anualmente, cerca
de 200 milhdes de litros de dgua. Com isso,
diminuimos a necessidade de captacdo no
Rio Jaragud.

CONSUMO DE AGUA csens

Fonte

Agua superficial

Agua subterrdnea

Aguo potdvel (abastecimento municipal)

Total*

m3
846.779
34.193
103.898.,6
984.870,6

*Néo inclui dgua pluvial. A medicdo da captacdo na unidade de Pacajus foi iniciada em junho de 2014,
Os dados, portanto, s@io referentes aos periodos entre junho e dezembro de 2014,

Volume de agua reutilizada (m3) c4-ento

132.736,40 QJE¥AYS

103.395.20

2013 2014

Os valores referem-se as unidades de Jaragud do Sul (matriz) e Pacajus. Em Jaragud do Sul o descarte ocorre no Rio Jaragud. Em
Pacajus, a dgua descartada (14.700m3) é utilizada para irrigacdo do solo, sendo contabilizada no volume de dgua reutilizada.

) :
’.!% S®s

Total de descarte de dgua (m?) G4-En22

1.039.340,54

945.492

2013 2014

O ciclo da dgua no Grupo Malwee

até 200 milhdes
de litfros/ano Recuperacéo

de agua

Rio Jaragud

E.T.A. Parque E.T.E.
Fabril

A dgua retorna ao rio com qualidade superior ds
exigidas pelas legislacdes ambientais vigentes

Estacdo de Tratamento
de Efluentes na unidade
de Jaragud do Sul.
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CONSUMO DE ENERGIA* cs-ens

GJ
Consumo total de energia 492.067,29
Consumo de combustiveis (ndo renovaveis)** 345.020,80
Consumo de combustiveis (renovaveis) 746,77
Consumo de eletricidade 146.299.72

*O Grupo Malwee ndo controla especificamente o consumo de aguecimento e refrigeracdo.

**Valores obtidos a partir da soma do consumo de combustiveis e conversdo por fatores fixos conforme Balanco
Energético Nacional de 2014.

o
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ENERGIA E EMISSOES

Em 2015, faremos um avanco significativo
para diminuir nossos impactos ambientais ao
substituir o gés natural por biomassa (cavaco
de madeira) como combustivel de nossa
caldeira, ampliando a ufilizacdo de uma
fonte renovdvel em nossa matriz energética.
A madeira utilizada nesse processo é oriunda
de dreas de reflorestamento. O cavaco de
madeira também serd utilizado como fonte de
energia para o processo de aguecimento das
maquinas de secagem, que deixar@o de usar
o gas natural.

Para monitorar nossas emissdes de GEE
utiizamos como base a metodologia do
programa brasileiro do GHG  Protocoal,
considerando todas as unidades do Grupo
Malwee. As emissdes decorrentes do
tratamento de efluente sdo realizadas poruma
metodologia desenvolvida internamente, uma

[ .
L) a

vez que o fipo de tratamento adotado ndo
se enquadra nas ferramentas para controle
disponibilizadas pelo GHG Protocol.

Atualmente, consumimos uma média de
0.83 kWh por peca produzida e 4,34 kWh
para cada quilo de malha beneficiaoda na
finturaria. A fim de reduzir nossas emissdes e
NOssO consumo de energia, femos investido no
uso de sistemas mais eficientes de iluminacdo
e na ampla utilizacdo de Idmpadas LED, que
tfém niveis mais baixos de consumo e maior
durabilidade. Adicionalmente, por meio de
programas intfernos de conscientizacdo,
reforcamos a importéncia do uso adequado
da energia nos ambientes internos e de
atitudes corriqueiras, como o desligamento
das l&dmpadas e dos aparelhos de ar-
condicionado apds a utilizagcdo dos escritérios,
salas de reunido e demais ambientes. G4-EN5

EmissGes de gases Emissoes L
o diretas (Escopo 1) Emissoes

causadores do efeito
estufa (GEE)
G4-EN15 | G4-EN16

toneladas de CO,
equivalente (1CO,e)

GESTAO DE RESIDUOS

O Grupo Malwee conta com um aterro
industrial préprio para o descarte de residuos
desde 1998. O local possui uma drea de 17
mil metros quadrados e capacidade para
armazenar 61.816 metros clbicos de residuos
gerados na ETE. Nossa meta &, até 2020,
eliminar a destinacdo de residuos para o aterro
por meio da reciclagem dos materiais.

biogénicas de CO,

Emissoes
diretas (Escopo 2)

O aterro foi construido de acordo com
todas as regulamentacdes ambientais e possui
tecnologias € mecanismos para impedir a
contaminacdo do solo. A drea também passou
por tratamento paisagistico.

RESIDUOS POR TIPO DE DESTINACAO* cs-enzs

Destinacdo Tipo de residuo Quantidade Qtd. por destinacdo
Papel/Papeldo 610,4817 toneladas
Plastico 192,6765 toneladas
Reciclagem (terceiros) Téxtil 2.887.,515 toneladas Sl
toneladas
Metal 90,431 toneladas
Cobre com capa 1,135 tonelada
Rerrefino (terceiros) Oleo 8.420 litros 8.420 litros
Descontaminacdo (terceiros)  Ladmpadas 23.478 unidades 23.478 unidades
Aterro (préprio) Lodo 3.456,2 toneladas
Pilhas e baterias 2,063 toneladas
Madeira 2.25625 toneladas 3.848,29
Aterro (terceiros) Residuos ndio reciclaveis classe 2 376,08 toneladas toneladas
Residuos téxteis contaminados 10,684 toneladas
Borra de tinta 1,008 tonelada
Aterro (terceiros) Residuos de construcdo civil 56,4 m?3 1.394,15 m?
Galhos e podas 1.337.75 m?

*Cartuchos e toners estdo sendo armazenados na empresa para posterior destinacdo.
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VAREJO E CONSUMIDOR

Os consumidores tém poder para impulsionar o setor de moda a adotar politicas e praticas mais
sustentaveis. O varejo &€ o canal para distribuirmos produtos com menos impactos e incentivarmos

O consumo consclente

Comunicar nossas prdaticas sustentaveis
aos nossos clientes e consumidores, de
maneira éfica e fransparente, contribui
para o engajomento desses publicos na
fransformacdo da nossa cadeia de valor.

NOSSA META PARA 2020 E:

Um dos maiores desafios para nossa
estratégia & oferecer produtos que sejam
objeto de desejo dos consumidores, com
qualidade e a precos competitivos, e
que, simultfaneamente, contribuam para o
desenvolvimento sustentdvel da cadeia de
valor do setor de moda. Assim, nossos clientes
do varejo, gue formam uma rede de quase
40 mil pontos de venda distribuidos por todo o
Brasil, e todas as lojas monomarca devem ser
engajados em nossa visdo de sustentabilidade,
para transmitir a mensagem e as boas praticas
que adotamos como forma de promover a
conscientizacdo dos consumidores.

Atingir 100% dos publicos que interagem
com as marcas do Grupo Malwee no processo
de compra de seus produtos com a mensagem
de sustentabilidade da empresa.

O envolvimento de nossos clientes
ocorre, primeiramente, por meio do
fortalecimento das parcerias de longo
prazo, baseadas em valores sélidos, com
agilidade e pontualidade no atendimento
e na entrega de produtos com qualidade
e durabilidade. Nesse contexto, o Programa
Malwee Abraca o Varejo, desenvolvido
desde 2012 para abrir oportunidades de
crescimento e lucratividade para clientes de
pequeno, médio e grande portes, tem sido
fundamental para atingirmos nosso objetivo.
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Programa Malwee Abraca o Varejo

Criado em 2012 para fortalecer as parcerias
enfre o Grupo Malwee e seus clientes e
disseminar nossa visdo de sustentabilidade,
o Programa Malwee Abraca o Varejo € uma
plataforma de relacionamento que estd
estruturada em trés niveis diferentes.

No primeiro deles, nossos mais de 30
mil clientes recebem materiais de PDV e
oufros itens de divulgacdo das marcas
desenvolvidos com a preocupacdo de utilizar
materiais recicldveis e com menor impacto
ambiental. No segundo nivel, nossos clientes
tém beneficios que possibilitam a ampliacdo
da experiéncia de compra por meio de uma

A criogcdo de canais de distribuicdo
diversificados & um diferencial competitivo
do Grupo Malwee no mercado. Esse € um
segmento de mercado bastante pulverizado,
atendido por cerca de 500 representantes
comerciais das nossas marcas.  Esses
profissionais serdo capacitados por meio de
iniciativas especificas durante 2015, como
workshops durante a convencdo nacional
de vendas, para que eles possam atuar
como multiplicadores da nossa visdo de
sustentabilidade no mercado.

Os showrooms realizados anualmente para
nossos clientes s@o outro meio importante

Varejo e
Consumidor

i

comunicacdo mais elaborada e recebem
alguns servicos especiais, como kits de
merchandising, materiais diferenciados de
loja e vitrinismo.

No terceiro nivel estéo as lojas fidelizadas,
parceiros que revendem apenas produtos
de nossas marcas e recebem apoio para
a divulgacdo e gestdo de seu ponto de
venda. Os beneficios oferecidos aos Nossos
clientes vdo desde o projeto de mobilidrio
e fachada até o mix exclusivo de produtos.
Em 2014, o nUmero de clientes fidelizados
praticamente quintuplicou em relacdo ao
ano anterior.

para a divulgacdo da nossa mensagem
aos clientes multimarcas. Nesses eventos,
realizados nas principais pracas comerciais do
Brasil, apresentamos nossas colecdes e temos
a oportunidade de impactar positivamente os
lojistas com nossa visdo de sustentabilidade.

Outro canal de distribuicdo importante para
0 Nosso negdcio sdio as lojas fidelizadas. Esses
clientes, com os qQuais formamos parcerias
sblidas, comercializam apenas produtos de
Nossas marcas em estabelecimentos localizados
fora dos shopping centers. Nesses pontos de
venda, com investimentos em freinamentos
e capacitagdes, temos a oportunidode de
ampliar o alcance de nossa mensagem de
sustentabilidade, impactando tanto os varejistas
quanto os consumidores finais.

CONSUMIDOR

A aproxima¢do das Nossas marcas com o
consumidor & uma decisdo estratégica para
o crescimento dos negdcios de acordo com
Nnossos valores e visdo de sustentabilidade.
Nos Ulfimos anos, fizemos investimentos na
abertura de lojas franqueadas e proprias, que
jé totalizam 350 pontos de venda em todos os
estados do Pais. Uma caracteristicaimportante
desse modelo é que as lojas estéo localizadas
apenas em shopping centers, criondo um
conceito préprio para a divulgacdo dos
produtos a um puUblico formador de opinido e
sem oferecer concorréncia aos Nossos clientes
do canal multimarca.

Para o Grupo Malwee, o beneficio do
investimento nesse canal de distribuicdo é a
oportunidade de identificar, com muito mais
agilidade, as demandas, necessidades e
desejos de nossos consumidores. Embora a
participacdo das lojas proprias na geracdo
de receitas para a empresa seja menor, sud
importéncia é significativa para garantir o
desenvolvimento de colegcdes em linha com
as tendéncias de moda, permitindo que
possamos beneficiar também nossos clientes.

Além disso, nossa presenca no varejo
cria  oportunidades para  disseminarmos

direfamente aos consumidores nossa Vvisdo
de sustentabilidade, nosso planejamento
estratégico, as metas estipuladas e as boas
prdticas que adotamos como forma de
geracdo de valor em uma cadeia sustentavel.
Para assegurar qQue essas mensagens
sejam divulgadas de maneira assertiva e
correta, investimos na preparacdo de Nossos
colaboradores e no desenvolvimento de
uma identidade visual proépria que valoriza
o conceito da sustentabilidade em produtos
de moda.

Em 2015, confinuaremos desenvolvendo
iniciativas que sensibilizem nossos consumidores
na comunicacdo de nossas lojas e marcas.
Adicionalmente, a fim de aprimorar de
forma confinua nossa atuacdo, criaremos
mecanismos — COmMOo pesquisas com clientes
ocultos e outras acdes — para avaliar a eficcia
da disseminacdo da visdo de sustentabilidade.

A webstore & outro canal de distribuicdo
que tem apresentado expressivo crescimento
e permitido nossa aproximacdo com ©O
consumidor. O incremento nas vendas por
meio do e-commercelevou-nos ainiciar, neste
ano, a estruturacdo de uma equipe propria
de atendimento para esta plataforma.

Grupo Malwee tem avaliagcdo positiva em aplicativo de consumo consciente

O Grupo Malwee foi classificado na
categoria verde, a melhor pontuacdo no
aplicativo Moda Livre, langcado no final de
2013 pela ONG Repoérter Brasil, que atua
contra a exploracdo de mdo de obra em
situacdo degradante. A ferramenta é gratuita
para ser utilizada em smartphones e auxilia o
consumidor a fazer escolhas mais conscientes
Ao adquirir produtos de moda.

As empresas listadas no aplicativo foram
convidadas a responder um questiondrio sobre

politicas e praticas adotadas para combater
o trabalho escravo na cadeia de valor do
setor de moda no Brasil. De acordo com as
respostas, cada empresa era categorizada em
trés niveis — verde, amarelo e vermelho.

O aplicativo continua disponivel para
download e serd atualizado com o acréscimo
de novas marcas e de acordo com as
mudancas nas politicas adotadas pelas
empresas que participam da iniciativa.
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USO E POS-USO

A conscientizacdo e a valorizagcdo do consumidor sobre os beneficios de uma cadeia de valor
mais sustentavel devem se manter apos a compra de nossos produtos

NOSSAS METAS PARA 2020 SAO:

Desenvolver uma plataforma Desenvolver programa de

Para fazer com que nossa cadeia
de valor tenha os menores impactos
socioambientais em fodos o©0s seus
elos, pretendemos estimular Nossos
consumidores a fer mais consciéncia na
utilizacdo das pecas que produzimos,
desde a compra até o seu destino final.

considerando guias de estilo e 4 logistica reversa dos produtos
customizacdo que possibilitem das marcas do Grupo Malwee.
maior versatiidade do produto, ﬂ

cuidados e alternativas de pequenos
reparos visando a conservacdo e a

durabilidade das pecas.

A relacdo dos consumidores com a moda
vai além do momento da compra, pois cada
produto reforca a identidade e o desejo de
bem-estar, beleza e conforto das pessoas.
Ao desenvolvermos colecdes com aftributos
como durabilidade, versatilidade e menores
impactos socioambientais reforcamos Nosso
compromisso com a qualidade.

Nossos investimentos nesse sentido tém
sido evidenciados pelo mercado e pelos
consumidores por meio de premiacdes
e reconhecimentos. No Ulfimo ano, por
exemplo, fomos vencedores do 16° Prémio
Lojista nas categorias Moda Infanto Juvenil &
Bebé, com a marca Malwee Brasileirinhos, e
Moda intima, com a Puket. Promovido pela
Associacdo Brasileira de Lojistas de Shopping
(Alshop), o prémio elege seus vencedores
anualmente por meio de votacdo aberta
aos consumidores.

Em outra frente de afuacdo, buscamos
estimular nossos consumidores a adotarem
boas praticas também apds o uso dos
produtos. Um exemplo bem-sucedido de
engajamento € a campanha Meias do Bem,
realizada pela Puket desde 2013, na qual os
consumidores foram convidados a doar suas
meias usadas nas lojas da marca. Os produtos
recolhidos passaram, entdo, por um processo
de reciclagem e foram transformados em
cobertores, enfregues gratuitamente a
entidades assistenciais.

Para produzir cada cobertor sdo
necessarios, em média, 40 pares de meia. Em

seus dois anos de realizacdo, a campanha
Meias do Bem doou cercade 6,7 milcobertores
e beneficiou 26 instituicdes. Uma de nossas
metas dentro do Plano 2020 é estfruturar um
programa de logistica reversa para nossas
marcas que estimule nossos consumidores a
participarem de outras agcdes mobilizadoras.

Além dessa inciafiva, incentivamos que
0s consumidores contribuam com acdes
sociqis por meio de suas compras em
programas como o Movimento Arredondar
e as colecdes Eu Abraco Sustentabilidade
com Estilo. No Movimento Arredondar, ao
finalizar sua compra, o consumidor pode
solicitar o arredondamento dos centavos
para o prdximo valor inteiro e a diferenca é
doada para organizagdes que desenvolvem
projetos sociais.

No caso das colecdes Eu Abraco
Sustentabilidade com Estilo, parte da renda
obfida com as vendas dos produtos é
destinada a instituicdes que realizam projetos
de protecdo do meio ambiente ou de
desenvolvimento social. Em 2014, lancamos
a segunda edicdo da colecdo, que teve
como protagonista a cantora lvete Sangalo e
beneficiou a entidade filantrépica Martagdo
Gesteira Hospital da Crianca, de Salvador
(Bahia). Em 2013, a colecdo foi protagonizada
pela atriz Tais Araljo e a instituicdo
beneficiada foi a SOS Mata Atléntica. Para
conhecer detalhes da colecdo e do projeto
Eu Abraco Sustentabilidade com Estilo, acesse
www.malwee.com.br/euabraco/.
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IMPULSIONADORES ESTRATEGICOS

A inovacdo como parte de nossos valores, nossa parficipacdo em associacdes e grupos de
discusséo sobre o fema sustentabilidade e a comunicacdo de nossas acbes e estratégias sao
essenciais para o engajamento de foda a cadeia de valor
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Colaboradores do Grupo Malwee
participam de acdes de voluntariado,
como o Dia das Crianc¢as.

INOVACAO

O crescimento de nossos negdcios
com um desempenho sustentével estd
diretamente relacionado a uma melhoria
contfinua de processos, maquinas e produtos.
Para encontrar novas solu¢cdes, adotamos
como modelo de gestdo o Open Innovation
(Inovagcdo Aberta), criondo oportunidades
de didlogo e troca de conhecimento com
universidades, centros de pesquisa, outras
empresas e demais puUblicos que possam
conftribuir para o aprimoramento de Nossas
atividades e do setor de moda em geral.

Nossa principal ferramenta nesse modelo é
o Inowee, um evento anual de inovagcdo que
abre espaco para palestras de organizacdes
reconhecidas por iniciativas de inovacdo,
apresentacdes de frabalhos e pesquisas
de pessoas fisicas e centros universitarios,
entre outras acodes. A segunda edicdo do
Inowee foi readlizada em 2014 e contou
com a participacdo de empresas com
atuacdo reconhecida na drea de inovacdo,
como Natura, 3M do Brasil e Azul Linhas
Aéreas. Representantes dessas companhias
ministraram palestras e apresentaram seus
projetos, tornando-se fonte de inspiracdo
para nNossos colaboradores.

Além dessas companhias, tivemos a
presenca da pesquisadora Silvia Vignolini,
professora de Quimica da Universidade
de Cambridge, no Reino Unido. Ao todo,
24 projetos foram apresentados durante o
Inowee. Um deles j& estd em execucdo em
nossas unidades e outfros dez estdo em fase
de testes e avaliacoes.

Outra fonte de inovacdo sdo as parcerias
que readlizamos com universidades do Brasil
e do exterior. Enfre os nossos parceiros estdo
Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Universidade do Minho (Guimardes —
Portugal), Escola Politécnica da USP (LSI-TEC),
Nanovetores (Florianépolis — SC), entre outros.
Mantemos, ainda, um banco de dados com
projetos de inovacdo, sugeridos por Nossos
colaboradores, em processo de andlise
para implementag¢do.

VISAO INSTITUCIONAL

Nossa  atuacdo  institucional, como
participantes de associacdes e de iniciativas
que promovam o desenvolvimento sustentével
do setor de moda, cria oportunidades para
a froca de experiéncias, aprendizados e
conhecimentos com outras organizacdes e
empresas. A publicacdo de nosso primeiro
Relatério de Sustentabilidade, de acordo
com as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), € um dos investimentos que realizamos
nesse sentido.

Em outubro de 2013, tornamo-nos a primeira
empresa brasileira do setor — e a Unica na
América Latina — a ingressar no Sustainable
Apparel Coadlition (SAC), uma coalisdo
internacional com mais de 100 empresas
que estuda e desenvolve meios para reduzir
os impactos ambientais da indUstria de
moda. As companhias que participam do
SAC representam 30% do mercado mundial
de moda, o que denota a relevéncia da
iniciativa para a constru¢cdo de uma cadeia
de valor mais sustentével.
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Outros féruns e associacdes em que temos
atuacdo sdo:

e Celesc — forum de eficiéncia energética;

e ABIT /ABNT - férum de discussdo sobre uso
de quimicos e seguranca em roupas infantis;

e ABRH - féruns de discussdio sobre temas
relacionados a recursos humanos;

e ABTD - freinamento;
e SENAI - programa Menor Aprendiz;
e SESI;

e ABF - foruns sobre franquias e varejo
em geral, contfribuindo com referencial em
sustentabilidade;

Aplicativo Aqua

Para contribuir com o monitoramento
dos riscos de enchentes e deslizamentos
provocados por cheias dos rios que
compdem a bacia do Rio Itapocu, o Grupo
Malwee desenvolveu o aplicativo Aqua para
ser usado em smarfphones. A tecnologia
permite que os usudrios, em especial a Defesa
Civil de Jaragud do Sul, tenham acesso a
dados como temperatura, umidade relativa
do ar, nivel dos rios, pressdo atmosférica,
velocidade e direcdo do vento.

As informagdes que alimentam o aplicativo
sdo transmitidas por meio de estacdes
meteoroldgicasinstaladas nos bairros Garibaldi,
Rio Cerro 2, Rio da Luz, Jaragud 84 e Malwee.
O investimento foi de cerca de RS 80 mil. A
ferramenta pode ser baixada em smarfpohones
com as plataformas Android e iOS.

Impulsionadores
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e IDV - Instituto de Desenvolvimento do
Varejo — para aumentar a participacdo da
Malwee como empresa varejista;

e SAC - participar de discussdes sobre
sustentabilidade e das melhores praticas
mundiais na cadeia téxtil e varejista;

e ACIJS - participacdo em féruns de
sustentabilidade e empresarial;

e ABVTEX (ndo associado). G4-16

Somos também signatdrios de iniciativas
que buscam promover a reducdo da
desigualdade social e a preservacdo dos
recursos naturais, tais como o movimento
"A Industria pela Educacdo”, do sistema
FIESC, e o comité de preservacdo da Bacia
Hidrografica do Rio Itapocu. G4-15

Adicionalmente, participamos de
premiacdes que reconhecem as boas
praticas organizacionais no dmbito da gestdo
da sustentabilidade, por entendermos que
esses espacos motivam nossos colaboradores
na busca pelo aprimoramento continuo e
nos ddo a possibilidade de adquirirmos Nnovos
aprendizados com os outros participantes.

As principais premiacdes que conquistamos
no Ulfimo ano foram:

e Prémio Rumo ao Sucesso FIFA: licenciado
oficial da Copa do Mundo da FIFA 2014, o
Grupo Malwee ganhou o prémio Rumo ao
Sucesso, concedido pela Globo Marcas.
Vencemosna categoria Destaque em Vendas,
destinada & empresa licenciada que, até 30
de abril de 2014, obteve melhor performance
de resultados. Lancamos mais de 100 modelos,
distribuidos em trés linhas de produtos: Malwee
Adulto, Infantil e Liberta.

e Prémio Estande SustentGvel - ABF
Franchising Expo 2014: pela primeira vez,
participamos como expositores da maior
feira de franquias do Pais e conquistamos o
prémio Estande Sustentavel. A estrutura utilizou
materiqis de outras feiras e eventos, totalizando
mais de 80% do espacgo feito com material
reaproveitado. Cestos de estoque, manequins
e até a estrutura de liga metdlica foram feitos
com material reciclado. As l@dmpadas eram de
LED, consumindo menos energia e com vida
atil mais longa. Os materiais de comunicacdo

MARKETING

As ferramentas de marketing que utilizamos
na comunicagdo com nossos diferentes
plUblicos consolidam  mecanismos  para
promovermos o engajamento dos segmentos
com 0s quais nos relacionamos em toda a
nossa cadeia de valor. Nosso compromisso é
fazer com que essa comunicacdo seja feita
de forma ética e transparente, permitindo
que possamos compartilhar informacdes e

também foram desenvolvidos de forma
sustentavel.

o 16° Prémio Lojista Alshop 2014: com
crescente atuacdo no varejo, recebemos
dois prémios em reconhecimento ao Nosso
desempenho. Vencemos como a melhor
rede de lojas do Pais na categoria Moda
Infanto Juvenil & Bebé com a marca Malwee
Brasileirinhos. A Puket ganhou o prémio na
categoria Moda Intima.

o 21° Prémio ExpressGdo de Ecologia:
recebemos o Troféu Onda Verde na categoria
Personalidade Ambiental, in memoriam oo
Senhor Wolfgang Weege, durante o Férum
de Gestdo Sustentdvel 2014, realizado na
Federacdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina (FIESC), em Floriandpolis. A
premiacdo homenageou o fundador da
Malwee e idealizador do Parque Malwee.

e Prémio Empresas que Melhor se
Comunicam com Jornalistas: fomos um
dos trés vencedores, na categoria Téxteis e
Vestudrio, da premiacdéo realizada pelarevista
Negdcios da Comunicacdo, em parceria
com o Centro de Estudos da Comunicacdo
(CECOM). O objetivo do prémio é reconhecer
a qualidade do relacionamento estabelecido
pelas corporacdes com 0s profissionais
da imprensa e o mercado, e a disposicdo
delaos em facilitar o acesso a informacodes
empresariais e setoriais.

conhecimentos em prol do desenvolvimento
social e ambiental.

Nosso Plano 2020 estd estruturado para
gue o marketing de produtos, o institucional e
o endomarketing desempenhem essa funcdo
e deem suporte ao relacionamento com
Nossos stakeholders.
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SOBRE O RELATORIO

Alinhado as diretrizes da Global Reporting Initiative, o primeiro Relatorio Anual de Sustentabilidade
da Malwee complementa o Plano 2020 ao divulgar nossa visdo estratégica e influenciar
positivamente fodos os nossos publicos

O Grupo Malwee divulga, pela primeira
vez, seu Relatério Anual de Sustentabilidade.
O documento foi produzido de acordo com
as diretrizes e par@metros da versdo G4 de
indicadores da Global Reporting Initiative, na
opcdo Essencial, e apresenta os resulfados
de desempenho da empresa no periodo
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2014.
G4-28 | G4-32

A publicacdo do Relatério estd alinhada
ao plano estratégico de sustentabilidade,
chamado de Plano 2020 - Eu Abraco
Sustentabilidade com Estilo, construido pelo
Grupo Malwee durante o Gltimo ano, de forma
coletiva e com a participacdo direta de seus
colaboradores (leia mais sobre como fizemos o
Plano 2020 na pagina 20). Por isso, a estrutura
de capitulos do Relatério retrata os pilares
do modelo de gestdo da sustentabilidade
desenhado pela empresa, com o objetivo de
apresentar aos publicos interessados as metas
propostas para serem atingidas em até cinco

-
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anos, bem como os resulfados alcancados no
periodo relatado.

As respostas aos indicadores consideram
0os dados reportados por todas as marcas
e unidades operacionais que compdem o
Grupo Malwee - com excecdo da Mercatto,
adquirida em 2014, e cuja infegracdo aos
sistenas  de controle da empresa serd
redlizada em 2015. Pela mesma limitacdo,
as marcas Puket e Scene, que passaram d
integrar o portfélio em 2013, foram excluidas da
consolidacdo dos resultados dos indicadores
ambientais e da consolidacdo do nimero total
de colaboradores. Ao longo do Relatério, notas
explicativas explicitam essas situacoes. G4-17

O Grupo Malwee pretende, por meio
deste Relatdrio e de outfros mecanismos de
engajamento, divulgar sua visdo estratégica
de sustentabilidade e influenciar positivamente
todos os seus publicos na busca por uma
cadeia de valor mais sustentdvel no setor de
moda. Comentdrios sobre este Relatdrio e o
Plano 2020 devem ser encaminhados para o
e-mail sustentabilidade@malwee.com.br. G4-31

DEFINICAO DOS TEMAS MATERIAIS ce1s

Para a producdo do conteldo de seu
primeiro Relatdério Anual de Sustentabilidade, o
Grupo Malwee estabeleceu um processo que
considera os principios pararelato estabelecido
nas diretrizes da GRI. Esse trabalho permitiu
a identificacdo das informacdes a serem
divulgadas, bem como os indicadores a serem
respondidos pela empresa.

Na primeira efapa do processo, a
companhia criou um comité mulfidisciplinar
com 14 colaboradores para identificar e
avaliar os aspectos sociais, ambientais e
econdbmicos, estabelecidos nas direfrizes da
GRI, mais significativos para o modelo de
negécio da empresa, considerando seus
diferentes riscos e impactos. Apds essa andlise,
o comité elaborou um questiondrio para que
0s principais publicos da companhia também

avaliassem quais aspectos consideram mais
relevantes para a gestdo de sustentabilidade.

Na terceira etapa do processo, o Grupo
Malwee priorizou o0s aspectos de acordo
com a média aritmética das respostas dadas
por cada grupo de publico consulfado nos
questiondrios. A partir dai, apenas os aspectos
relevantes (priorizados acima da nota de corte
estabelecida) foram considerados para a
construcdo do conteldo do Relatério.

Em seguida, a fim de consolidar a lista
final de aspectos materiais, o Grupo Malwee
relacionou aqueles priorizados pelos publicos
consultados aos identificados pelo comité
multidisciplinar interno como os de maior
impacto para o negdcio. Essa andlise
possibilitou a identificacdo dos aspectos mais
relevantes interna e externamente d empresa.

Os pUblicos engajados pelo Grupo Malwee na aplicacdo do questiondrio foram:

G4-24

e Colaboradores ®
e Representantes do °
Conselho de Acionistas
o
e Fornecedores
[ )

e Clientes

Consumidores
Representantes
Franqueados

Enfidades Governamentais

R 6

Os grupos de publicos convidados a responder o questiondrio foram selecionados de acordo com a
influéncia que eles exercem sobre o desempenho ambiental, social e econdmico do Grupo Malwee, ou
de acordo com a influéncia que podem receber da empresa no presente ou no futuro. G4-25
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A partir da definicdo dos aspectos materiais, além de seus limites infernos e externos, o Grupo
Malwee identificou os indicadores da versdo G4 da GRI a serem respondidos neste Relatdrio Anual
de Sustentabilidade. Para isso, foram considerados agqueles diretamente relacionados aos aspectos
materiais ou que tenham influéncia sobre eles. Foram incluidos, adicionalmente, indicadores relativos
a aspectos considerados importantes pelos publicos consultados, mas que ndo foram priorizados
de acordo com a metodologia adotada pelo Grupo Malwee para a definicdo do escopo e da
abrangéncia do Relatdrio. Por fim, foram considerados, fambém, indicadores de aspectos que
contribuem para a consolidacdo das metas e objetivos estabelecidos no Plano 2020. c4-27

Este Relatério do Grupo Malwee contempla 78 indicadores da versdo G4 da GRI, cujos dados
passaram por auditoria da consultoria externa KPMG. Os indicadores auditados estdo indicados
no indice Remissivo. G4-33

Aspectos materiais identificados para o Relatério do Grupo Malwee
G4-19

Agua Externo

A dgua é um recurso fundamental para a
indUstria téxtil, utilizado nos processos de fingimento
e lavagem. Além disso, o volume e a qualidade dos
efluenteslancadosem corposd’aguasdorelevantes
para avaliar os impactos socioambientais das
empresas do setor. A escassez de dgua em grandes
centros urbanos, ocasionada tanto pelo elevado
consumo quanto pelas mudancasno clima, fambém
aumenta a relevdncia desse aspecto para os
negdcios do Grupo Malwee (leia mais na pagina 42),  Consumidores
G4-DMA | G4-20 | G4-21

Governo Comunidade

Interno
Fornecedores

Energia
Externo

As empresas do setor téxtil possuem um consumo
relativamente baixo de energia no processo
produtivo. No Brasil, a diminuicdo nos Ulfimos anos da Fornecedores
capacidade de geracdo hidrelétrica, causada pelas
mudancas do clima, e a ampliagcdo da utilizacdo de
combustiveis fosseis para a producdo de energia
em usinas fermoelétricas, gerando aumento nas
emissdes de carbono, forna o aspecto relevante
para as empresas de todos os setores produtivos.
Para o Grupo Malwee, a gestdo do consumo de Consumidores
energia e de seu custo é importante diante de sua
estratégia de verticalizacdo no setor de moda (leia
mais Nna pdgina 44). G4-DMA | G4-20 | G4-21

Governo

Clientes

Trabalho infantil e Trabalho Forcado ou
Andlogo ao Escravo

Pelas caracteristicas da cadeia produtiva
do setfor téxtil, que emprega fornecedores
caracterizados como empresas pequenas e
infensivas no uso de mdo de obra, a observancia
das condicdes de ftrabalho & um aspecto
relevante tanto para as empresas quanto para
seus pUblicos externos. A atuacdo verticalizada do
Grupo Malwee possibilita um controle maior sobre
esses aspectos, mas os esforcos para monitorar e
engajar a cadeia de fornecimento, com o objetivo
de evitar ocorréncias de tfrabalho infantil e andlogo
ao escravo, devem ser continuamente ampliados
e fortalecidos (leia mais na pagina 39). G4-DMA | G4-
20 | G4-21

Etica e Integridade

A atuacdo no setor de moda respeitando os
principios da ética e da integridade nos negdcios
faz parte dos valores do Grupo Malwee. Contudo,
a aquisicdo de novas marcas nos Ulfimos anos e
a aproximacdo com o varegjo, torna este aspecto
material devido & necessidade de integracdo das
culturas para que todas as unidades operacionais
estejam sempre alinhadas aos principios e Codigos
de Etica e Conduta da empresa (leia mais na
pdgina 10 ). G4-20 | G4-21

Franqueados

Representantes

Representantes

Externo

Fornecedores

Clientes

Interno

Externo

Fornecedores

Interno

Franqueados
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O Grupo Malwee é representado

pela sua empresa holding

de participagdes societdrias, 70
denominada Dobrevé

Participacdes S.A.

= 70
= 70
As operagdes do Grupo Malwee sdo
realizadas majoritariamente no Brasil.

A marca Puket possui operacdes 70
na Venezuela e no Panamd, mas

elas ndo foram consideradas na
abrangéncia deste Relatério.

A Dobrevé Participagdes S.A. € uma
empresa privada, constituida sob a 70
forma de Sociedade Andnima de
Capital Fechado.

- 70

Os colaboradores exclusivos

Scene, Puket e Mercatto foram
considerados na consolidacdo
destas informagdes, embora

essas marcas ainda ndio estejom
integradas completamente aos 70
sistemas de controle do Grupo
Malwee. Por essa razdo, a empresa
apresenta uma diferenca no
ndmero de colaboradores relatados
neste indicador e no G4-10.

Os colaboradores exclusivos Scene,
Puket e Mercatto ndo foram
considerados na consolida¢cdo
destas informagdes. Essas marcas
ainda ndo estdo infegradas
completamente aos sistemas

de controle do Grupo Malwee, 70
inviabilizando a segregacdo dos
colaboradores de acordo com as
diretrizes. Por essa razdo, a empresa
apresenta uma diferenca no
ndmero de colaboradores relatados
neste indicador e no G4-9.

Todos (100%) os N0ssos
colaboradores sdo cobertos por
acordos coletivos de trabalho
firmados com os sindicatos locais
de cada categoria. Esses acordos
incluem, de forma abrangente,
cléausulas relativas ao cumprimento 70
da legislacdo trabalhista referente
& salde e seguranca no trabalho.
A empresa cumpre todas essas
determinacdes de acordo com a
CLT e as normas regulamentadoras
vigentes no Brasil.

G4-12

G4-13

G4-14

GA-15

G4-16

G4-17
G4-18
G4-19

G4-20
G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Perfil organizacional

Descricdo da cadeia de fornecedores

Mudancas significativas ocorridas no periodo
do relatério em relacdo ao porte, estrutura,
participagdo aciondria ou cadeia de
fornecedores

Adocdo do principio da precaugdo

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente que a
organiza¢do subscreve ou endossa

Participacdo em associacdes e organizacdes
nacionais ou internacionais de defesa

Aspectos materiais e limites

Entidades incluidas nas demonstracoes
financeiras

Processo adotado para definir o conteldo do
relatério

Aspectos materiais identificados no processo de
definicdo do conteldo do relatério

Limite do aspecto material dentro da
organizacdo

Limite do aspecto material fora da organizacdo

Efeito e justificativa de reformulacdes de
informagdes fornecidas em relatdrios anteriores

Alteracodes significativas em relacéo a periodos
cobertos por relatérios anteriores em Escopo e
Limites de Aspecto

Engajamento de stakeholders

Grupos de stakeholders engajados pela
organizacdo

Base usada para identificacdo e selecdo de
stakeholders para engajamento

Abordagem adotada pela organizacdo para
envolver os stakeholders

Principais tépicos e preocupacdes levantadas
durante o engajamento de stakeholders e as
medidas adotadas pela organizacdo para
abordd-los
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57
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58

Comentarios

O Grupo Malwee utiliza

como referéncia normativas
internacionais e a legislacdo
para gerir 0s riscos em

suas operagodes e No
desenvolvimento de produtos.
Um exemplo de atuacdo
dessa forma de prevencdo é o
acompanhamento e a adocéo
de padrdes para restricdo do
uso de produtos quimicos em
nossa cadeia produtiva

Comentdrios

Esse € o primeiro Relatdrio
produzido e divulgado pelo
Grupo Malwee

Esse é o primeiro Relatdrio
produzido e divulgado pelo
Grupo Malwee

Comentdrios

Para convidar os publicos a
responderem os questiondrios
elaborados pelo comité
multidisciplinar, o Grupo
Malwee enviou convites

por e-mail e fez contatos
telefébnicos para esclarecer o
processo de consulta. Com os
colaboradores foi realizada
uma reunido presencial na sede
da empresa.
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externa
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G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32
G4-33

G4-34

G4-56

G4-EC1

G4-EC7

62

Perfil do Relatdrio

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério anterior mais recente

Ciclo de emissdo de relatdrios

Ponto de contato para perguntas sobre o
relatério e seu conteddo

Sumario de conteldo da GRI

Politica e pratica corrente para submeter o
relatério a uma verificacéo externa

Governanca

Estrutura de governanca da organizacdo

Etica e integridade

Valores, principios, padrdes e normas de
comportamento da organizacdo, como
codigos de conduta e de ética

Desempenho econémico

Valor econdmico direto gerado e distribuido

Impactos econémicos indiretos

Desenvolvimento e impacto de investimentos

em infraestrutura e servicos oferecidos

Pagina

56

56

56 e 60

58
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11,18 e 21
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12
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Comentdrios

Esse & o primeiro Relatdrio de
Sustentabilidade produzido e
divulgado pelo Grupo Malwee

O Grupo Malwee publicard seu
Relatdrio de Sustentabilidade
anualmente

Criticas, davidas, sugestoes e
comentarios sobre o Relatério

e o Plano 2020 devem ser
encaminhados para o e-mail
sustentabilidade@malwee.com.
br

Comentarios

Comentdarios

O Grupo Malwee possui
padrdes internos que
norteiam a atuacdo de seus
colaboradores e demais
publicos de acordo com

os principios da ética e da
integridade. Os Codigos

de Etica interno e para
fornecedores e a Politica de
Sustentabilidade sdo exemplos
de instrumentos utilizados
para divulgar esses padroes e
valores.

Comentdrios

Comentdrios

Por meio dos investimentos
reportados, o Grupo Malwee
contribui com a geracdo de
empregos diretos e indiretos,
a ampliacdo da oferta de
vagas na creche e a melhoria
do atendimento médico &
comunidade local.
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Proporcdo de gastos com fornecedoreslocaisem

unidades operacionais importantes 38
Materiais Pagina
Percentual de materiais usados provenientes de 34
reciclagem
Energia Pagina
Forma de gestdo 58
Consumo de energia dentro da organizacdo 44
Infensidade energética 44
Agua Pagina
Forma de gestdo 58
Total de retirada de agua por fonte 42
Percentual e volume total de dgua reciclada e
reutilizada 42
Biodiversidade Pagina
Habitats protegidos ou restaurados 3l
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As unidades operacionais
consideradas pelo Grupo

Malwee para consolidacdo dos
dados incluem Malwee, LMG
(Jaragud do Sul) e Scene. Puket 70
e Mercatto ndo foram incluidas
neste ano por ainda ndo terem

sido integradas ao sistema de

controle.
- Verificacdo
Comentdarios externa
O Grupo Malwee utiliza a malha
pet e o algoddo desfibrado
como insumos reciclados em
sua producdo
Material 2013 2014 n
Malha pet  0,489% | 0,765%
Algoddo o o
desfiorado 0,0262%  0,2258%
- Verificacdo
Comentarios b s
- 70
- 70
- Verificacdo
Comentarios e

O Grupo Malwee contabiliza o
consumo de dgua superficial

e subterr@nea por meio de
totalizadores internos. O 70
consumo de dgua potavel é
controlado por meio da leitura
mensal dos hidrémetros.

Apartirdejunhode 2014, 0 Grupo
Malwee iniciou a medi¢cdo do
consumoerecuperacdodedgua 70
potavele parafinsindustriais,bem
comodageracdodeefluentes,na
unidade Pacajus.
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Emissdes Pagina Comentérios il Mecanismos de queixas e P
R . reclamacdes relativas a impactos Pagina Comentdrios externa
G4-EN15 EmissOes diretas de gases de efeito estufa 45 B ambientais
(Escopo 1) O Grupo Malwee contabiliza suas
emissdes utilizando ferramenta NUmerode queixasereclamagdesrelacionadasa
d[gitgl disponi\(elhpelo Registro G4-EN34 impactos ambientais registradas, processadas e 11 - 70
PUbT"%O f’e FméSSHOGeT:; Cl';le USIOSO_ solucionadas por meio de mecanismo formal
metodologia rotocol. S&o
Emissdes indiretas de gases de efeito estufa contabilizados os consumos de
G4-EN16 provenientes da aquisicdo de energia 45 Todo%os unédodes prod|ut|v§§ , - Verficacs
(Escopo2) D Emprego el
site do programa GHG Protocol
Brasil.
ol NUmero total e taxas de novas contratacdes de
G4-LA1 empregados e rotatividade de empregados por = 29 - 70
faixa etdria, género e regido
Efluentes e residuos Pagina Comentdrios \e/;”eﬂrﬁggoo O Grupo Malwee ndo possuli
Beneficios concedidos a empregados de tfempo colaboradores empregados
O Grupo Malwee contabiliza o integral que ndo sdo oferecidos a empregados em regime de meio periodo
total de dgua descartada nas G4-LA2 tempordrios ou em regime de meio periodo, 29 ou temporarios. Os beneficios =
unidades de Pacajus e Jaragud discriminados por unidades operacionais sdo oferecidos a todos os
do Sul por meio de totalizadores importantes da organizacdo colaboradores e tém variagoes
internos. O tfratamento dos de acordo com as unidades.
efluentes em Jaragud do Sul Tod colaboradores d
Descartetotaldedgua,discriminadoporqualidadee DEO GO RREIES SEIE éugioh;oﬁvee?gm(gir;ifoo
G4-EN22 destinacdo ’ 42 equalizagdo, decomposicdo 70 S termidad
¢ biologica, ultra filtrac&o por glicenca matremidade e
membranas, dosagem de paternidade, conforme os
quimicos p olr a descoloracdo critérios previstos pela legislacdo
do efluente e decantagdo do Taxas de reforno ao trabalho e retengdo ugeleelatellelesliolil
50 0Ua 50gUS & 8GUIIGE0 G dectiminadas per genero. o Paemidede: - Esfe & o primeiro RelatCrio "
Conama 430 e a Lei 14.675: publicado pelo Grupo Malwee.
. Por isso, a empresa calcularé
Peso total de residuos, discriminado por tipo e e apresentard a taxa de
- h : e - 70
G4-EN23 método de disposicao 45 retenc@o, conforme diretrizes da
Nd&o houve vazamentos GRI, a partir de 2015. a.
significativos nas unidades
p do Grupo Malwee em 2014.
NUmero total e volume de vazamentos ;
G4-EN24 significativos - écezgﬁ;e:%:ggzﬁigiggpo /0 NUmero de colaboradores que tiraram licenca matemidade ou patemidade
oqLE?Iequye ?GUSO;Gm danos Jaragud Malhas Pomerode Blumenau MG Pacajus Camacan Total
ambientais relevantes.
Homens 49 8 2 1 = 10 5 75
Mulheres 196 6 46 18 82 111 54 513
. P - Verificacdo
Conformidade Pagina Comentarios g
NUmero de colaboradores que retornaram ao trabalho
Valor monetdério de multas significativas e
nUumero ftotal de sangdes nédo monetdarias N&o houve multas nem sancoes Jaragud Malhas Pomerode Blumenau LMG Pacajus Camacan Total
G4-EN29 aplicadas em decorréncia da ndo - significativas recebidas pelo 70
conformidade com leis e regulamentos Grupo Malwee em 2014 Homens 48 7 2 1 0 10 S 73
elietEleld Muheres 134 2 35 14 48 68 35 336
NUmero de colaboradores que continuam empregados apds 12 meses
Avaliagcéo ambiental de fornecedores  Pagina Comentérios Yoigeze? Jaragud  Malhas Pomerode  Blumenau  LMG Pacajus Camacan  Total
Homens 29 9 6 0 0 11 9 63
Impactos ambientais negativos significativos
G4-EN33 reais e potenciais na cadeia de fornecedorese | 39 5 70 Mulheres 122 2 45 17 27 30 25 266
medidas fomadas a esse respeito
Taxa de retorno ao frabalho (%)
' » Jaragud Malhas Pomerode Blumenau LMG Pacajus Camacan Total
r & . ] Homens 98 87.5 100 100 - 100 100 97.3
]
q. . " Mulheres 91.8 50 100 87.5 82,8 85 94,6 89.4
c0s0 ® o W@
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Salde e seguranca no trabalho

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e nimero de ébitos
relacionados ao frabalho, discriminados por
regido e género

G4-LA6

Topicos relativos & salde e seguranca cobertos
por acordos formais com sindicatos

G4-LA8

Treinamento e educacdo

NUmero médio de horas de treinamento por
ano por empregado, discriminado por género e
categoria funcional

G4-LA9

Igualdade de remuneracdo para
homens e mulheres

Raz&o matemdtica do saldrio e remuneragdo
entre mulheres e homens, discriminada por
categoria funcional e unidades de operacdo
relevantes

G4-LA13

Avadliacdo de fornecedores em
praticas trabalhistas
G4-DMA

Forma gestdo

Impactos negativos significativos reais e
potenciais para as praticas trabalhistas na
cadeia de fornecedores e medidas fomadas
a esse respeito

G4-LA15

66 ]
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39

Comentdrios

O Grupo Malwee registrou,
em 2014, 7 decisdes de Nexo
Técnico Epidemiolégico
Previdenciario (NTEP). Embora
a empresa ndo contabilize
estes casos como sendo de
doenga ocupacional, eles sGo
classificados desta maneira
pelo INSS. O Grupo Malwee
ndo contfrata auténomos para
tfrabalharem dentro de suas
unidades.

A Malwee possui convencoes
coletivas em todas as suas
unidades fabris e regionais de
lojas. Os aspectos de salde e
seguranca do frabalho nestas
convencodes sdo generalistas
e fratam do atendimento
a legislacéo de salde e
seguranca do frabalho de
forma geral.

Comentdrios

Comentdrios

Comentdrios

O Grupo Malwee controla
guias de recolhimento de

INSS e FGTS de 100% das
faccodes prestadoras de servico
com o infuito de reduzir riscos
de violac&o da lei trabalhista.
Adicionalmente, é solicitado aos
fornecedores para assinarem o
Codigo de Etica da empresa,
comprometendo-se com os
requisitos do Pacto Global.

indice

Remissivo
v
Verificacdo
externa
70
G4-LA16
Verificacdo
externa
' G4-HR3
Verificacdo
externa
70
G4-HR4
Verificacdo
externa
G4-DMA
70 G4-HR5
G4-DMA
G4-HR6

Mecanismos de queixas e

reclamacoes relacionadas a praticas

trabalhistas

NUmero de queixas e reclamacdes

relacionadas a praticas trabalhistas registradas,

processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal

Ndo discriminacdo

NUmero total de casos de discriminagéo e
medidas corretivas tomadas

Liberdade de associacdo e
hegociacdo coletiva

Operacdes e fornecedores identificados

em que o direito de exercer a liberdade de
associacdo e a negociagcdo coletiva possa
estar sendo violado ou haja risco significativo e
as medidas fomadas para apoiar esse direito

Trabalho infantil

Forma gestdo

Operacodes e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos
de trabalho infantil e medidas tomadas para
conftribuir para a efetiva erradicacdo do
trabalho infantil

Trabalho forcado ou andlogo ao
escravo

Forma gestdo

Operacodes e fornecedores identificados como

de risco significativo para a ocorréncia de
frabalho forcado ou andlogo ao escravo e
medidas fomadas para a conftribuir para a
eliminagdo de todas as formas de frabalho
forcado ou andlogo ao escravo
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P Verificacdo
Comentarios oxtermna
Queixas e reclamacoes
relacionadas a praticas
frabalhistas
Reclamacgdes recebidas 03]
e processadas em 2014
Reclamacdes
recebidas, processadas 47
e solucionadas em 2014 70
Total de reclamacodes 978
recebidas em 2014
Reclamacdes
recebidas antes de 143
2014 e solucionadas
no Ultimo ano
- Verificacdo
Comentarios s
Nenhum caso relacionado ao
tema foi confirmado no ano de
2014 pelo Comité de Conduta
e Efica. A empresa possui 70
mecanismos para receber
queixas e reclamagodes, que
sdo processadas e tratadas
pela drea de recursos humanos.
an Verificacdo
Comentarios s
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o Verificacdo
Comentarios e s
- 70
- Verificacdo
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Avadliacdo de fornecedores em

ot Pagina
direitos humanos -
Impactos negativos significativos reais e
potenciais em direitos humanos na cadeia
de fornecedores e medidas fomadas a esse
respeito

37,38 e 39

Mecanismos de queixas e
reclamacdes relacionadas a praticas
trabalhistas

Pagina

NUmero de queixas e reclamacoes
relacionadas aos impactos em direitos humanos
registradas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal

11

Comunidades locais Pagina

Percentual de operacdes com programas
implementados de engajamento da
comunidade local, avaliagcdo de impactos e
desenvolvimento local

30

Combate a corrupgdo P&gina

Casos confirmados de corrupcdo e medidas
tomadas

Politicas pUblicas Pagina

Valor total de contribuicdes para partidos
politicos e politicos, discriminado por pais e -
destinatario/beneficidrio

Concorréncia Pagina

NUmero total de agdes judiciais movidas por
concorréncia desleal, praticas de truste e °
monopdlio, e seus resulfados

Operacdes e fornecedores identificados como
de risco significativo para a ocorréncia de
frabalho forcado ou andlogo ao escravo e
medidas tomadas para a contribuir para a
elimina¢do de todas as formas de frabalho
forcado ou andlogo ao escravo
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Comentdarios

Comentdrios

Comentdrios

O Grupo Malwee nd&o possui
um programa formal de
engajamento da sociedade,
mas compartilha iniciativas
voltadas aos temas
socioambientais alinhadas s
demandas das comunidades.

Comentdarios

O Grupo Malwee ndo
identificou casos relacionados
ao tema em 2014.

Comentdarios

O Grupo Malwee ndo realizou
nenhum tipo de doac¢do a
candidatos ou a partidos
politicos em 2014

Comentdrios

O Grupo Malwee ndo foi citado
em nenhuma ac¢do judicial
relacionada ao tema em 2014,

O Grupo Malwee ndo
recebeu multas significativas
relacionadas ao tema em
2014. As unidades receberam
sangoes relacionadas & drea
trabalhista, sem incorrer no
pagamento de multas.

Unidade  NUmero de sangdes
Jaragud 7
Lojas 4

LMG 1
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Avadliacdo de fornecedores em
impactos na sociedade

Impactos negativos significativos reais e
potenciais da cadeia de fornecedores na
sociedade e medidas tomadas a esse respeito

Mecanismo de queixas e
reclamacoes relacionadas a impactos
na sociedade

NUmero de queixas e reclamacodes relacionadas
a impactos na sociedade registradas,
processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal

Salde e seguranca do cliente

NUmero total de casos de ndo conformidade
com regulamentos e codigos voluntdrios
relacionados aos impactos causados por
produtos e servicos na salde e seguranca
durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo
de resulfado

Comunicacdes de marketing

Venda de produtos proibidos ou contestados

NUmero total de casos de ndo conformidade
com regulamentos e codigos voluntdrios
relativos a comunicacdes de marketing,
incluindo publicidade, promog¢éo e patrocinio,
discriminados por tipo de resulfados

Conformidade

Valor monetdario de multas significativas aplicas
em razdo de ndo conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e uso
de produtos e servicos

Pagina

39

Pagina

Pagina

Pagina

33
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Comentdrios

O Grupo Malwee ainda

NAo pPossui mecanismos de
avaliagcdo dos impactos de
todos os seus fornecedores
na sociedade. A empresa
concentrou esforgos, em 2014,
na avaliacdo das condicdes
de frabalho e aspectos
socioambientais apenas para
as faccdes empregadas na
cadeia produtiva.

Comentdrios

O Grupo Malwee néo
identificou o recebimento
de queixas e reclamacoes

relacionadas ao tema em 2014.

Comentdarios

O Grupo Malwee ndo registrou
casos desta natureza durante o
ano de 2014.

Comentdrios

O Grupo Malwee ndo registrou
casos desta natureza durante o
ano de 2014.

Comentarios

O Grupo Malwee ndo recebeu
nenhuma multa relativa ao
tema durante o ano de 2014
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Relatorio de asseguracio limitada dos auditores
independentes

Aos Conselheiros e Diretores do
Grupo Malwee
Jaragua do Sul - SC

Introduciao

Fomos contratados pelo Grupo Malwee (ou “Companhia”) com o objetivo de aplicar
procedimentos de asseguragao limitada sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no
Relatorio de Sustentabilidade 2014, relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2014.

Responsabilidades da administracao do Grupo Malwee

A administra¢do do Grupo Malwee ¢é responsavel pela elaboragao ¢ apresentacdo de forma
adequada das informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2014
de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative —
GRI (GRI-G4) e com os controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo dessas informagdes livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade 2014, com base no trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com
o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria
e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que € equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao Internacional de Contadores, aplicaveis as
informacgdes ndo financeiras histdricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de
obter seguranca limitada de que as informagdes divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade
2014, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de assegura¢do limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagdes a administragcdo do Grupo Malwee e outros profissionais
da Companhia que estdo envolvidos na elaboracdo das informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2014, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguragdo limitada sobre as informagdes
de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também,
a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informacgdes divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade 2014, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a
compilagdo, materialidade e apresentacdo das informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2014 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragdo sobre

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

()

(2

(h)

(1)

areas e sobre os processos associados as informag¢des materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatorio de Sustentabilidade 2014, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

Planejamento dos trabalhos: consideragdo da materialidade dos aspectos para as atividades do
Grupo Malwee, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram de
base para a elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade 2014;

entendimento e analise do processo para a defini¢do do contetido do Relatorio de
Sustentabilidade, com base nas Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative — GRI (GRI-G4);

analise dos processos para a elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade 2014 e da sua estrutura
e conteudo, com base nos Principios de Conteudo e Qualidade das Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G4);

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracdo das
informagdes;

aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre as
informacgdes qualitativas e sua correlagcdo com os indicadores divulgados no Relatorio de
Sustentabilidade 2014;

analise de evidéncias que suportam as informacdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade
2014;

entendimento e analise das informagdes divulgadas em relagdo a forma de gestdo dos aspectos
materiais e dos indicadores de desempenho relacionados a esses aspectos;

analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia; e

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstrac¢des financeiras e/ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informagdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho sdo
suficientes ¢ apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada s@o substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo razoavel.
Consequentemente, ndo nos possibilita obter seguranga de que tomamos conhecimento de todos
os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguragdo razoavel, que tem por
objetivo emitir uma opinido.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza ¢ a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdao

KPMG Risk Advisory Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, KPMG Risk Advisory Services Ltda., a Brazilian limited liability
de responsabilidade limitada, e firma-membro da rede KPMG de firmas- company and a member firm of the KPMG network of independent
membro independentes e afiliadas @ KPMG International Cooperative member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG

(“KPMG International”), uma entidade suica. International”), a Swiss entity.
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sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer
trabalho em dados informados para os periodos anteriores, para a avaliagdo da adequagdo das

suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade, nem em relagdo a projegoes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2014 do Grupo Malwee, ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative — GRI (GRI-G4), e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua
preparacao.

Sédo Paulo, 14 de abril de 2015

e

KPMG Risk Advisory Services Ltda.
CRC 25P023233/0-4
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Contador CRC 1SP135597/0-6
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Este Relatério de
Sustentabilidade é resultado
do empenho e da dedicacdo
de todos os colaboradores do
Grupo Malwee. Acesse o site

www.grupomalwee.com.br,
conheca também o nosso

Plano 2020 e participe
da mudanca que queremos
ver no mundo.
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