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Como Director General de SUMASA, me complace presentar la
Memoria de Responsabilidad Corporativa de la Compaiiia, integrada
con el Informe de Progreso del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, en la que se exponen las diferentes lineas de actuacion de
SUMASA en los ambitos de naturaleza social, medioambiental y
econdmica.

Entre las actuaciones llevadas a cabo en 2015 destacan los
proyectos de eficiencia energética en el ambito de la Red Territorial
de oficinas de CaixaBank y la finalizacion del segundo Centro de
Proceso de Datos que incorpora las Ultimas novedades y mejoras en
cuanto a la reduccién del consumo energético.

2015 ha sido también el afio en el que se ha consolidado la
integracion de oficinas fruto de la fusion de CaixaBank, S.A. y
Barclays Bank, S.A.U. en la que SUMASA ha participado de manera
activa y que demuestra, una vez mas, la capacidad de esfuerzo,
dedicacion, innovacién y trabajo en equipo de todas las personas
implicadas en otra de las denominadas “fusiones express de
CaixaBank”. :

Para conseguir todos estos hitos ha sido necesaria una mayor
eficiencia con una reduccion del presupuesto de los gastos generales
gestionados por cuenta de CaixaBank, manteniendo siempre el nivel
de calidad establecido.

En cuanto a la Gestién de los Recursos Humanos, en 2015 se ha

continuado con el despliegue de las acciones formativas del Plan de
Formacion 2016-2017 atendiendo de esta manera a los puntos de
mejora puestos de manifiesto en la Encuesta de Opinién realizada a
la plantilla en 2014.

Como empresa filial de CaixaBank, SUMASA esta incluida en su
Informe de Responsabilidad Corporativa, con lo que Ia
informacién que concierne a actuaciones realizadas por nuestra
parte esta disponible en dicho Informe (*).

Para finalizar, deseo reiterar el compromiso de SUMASA, como
empresa del Grupo CaixaBank, con el desarrollo sostenible de
nuestra actividad y la intencion de seguir mejorando en la
implantacion de los Diez Principios del Pacto Mundial.

(*) www.caixabank.com/responsabilidadcorporativa/publicaciones _es.html

Cristian Gaju Feliu
Director General

[1.1]
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SUMINISTROS URBANOS Y
MANTENIMIENTOS, S.A.
(SUMASA) (2.4

LOCALIZACION: C. De Provencals, 39, Plantas 8y 9
08019-Barcelona [2.4]

TELEFONO: 93 404 89 00
WEB: www.sumasa.es
PAISES EN LOS QUE OPERA: Espafia [2.5]

OQUIENES SOMOS

SUMASA es una empresa filial de CaixaBank, S.A. (“la Caixa”) que desarrolla la gestion, por cuenta de terceros, de servicios relacionados con
las obras, el mantenimiento de equipos e instalaciones, las compras y la logistica de CaixaBank y de otras empresas del Grupo “la Caixa”.
Gestiona los Servicios Generales de CaixaBank, tanto de su red territorial (oficinas bancarias) como de sus edificios centrales y también
actuaciones por cuenta de Servihabitat Servicios Inmobiliarios, S.L. y de otras empresas del Grupo “la Caixa”. Dichas actividades se desarrollan,
basicamente, en el ambito del territorio espafiol. [2.7]

Dispone de sede central en Barcelona y siete Delegaciones repartidas por todo el territorio espafiol, para poder dar cobertura nacional a nuestros
clientes. [2.2],[2.3]

Fondos Propios a 31/12/15: 5 Millones

o .
M DEISEIrEED 159 Deuda 2015: 33 Millones

Servicios prestados:
Gestion de:
-Obras
-Mantenimientos e Instalaciones
-Compras y Logistica
-Gestion de Inmuebles

Facturacion 2015: 27,2 Millones

[2.8]
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OORGANOS DE GOBIERNO
SUMASA es una Sociedad Andnima participada mayoritariamente por CaixaBank, S.A. [2.9]
Su principal érgano de gobierno es el Consejo de Administracién, compuesto por un Presidente que

no ocupa un cargo ejecutivo. Las tareas ejecutivas recaen sobre la Direccion General de la
Compaiiia. [2.6],[4.2]

Se detalla a continuaciéon el organigrama de la organizacion que no ha presentado cambios
significativos. [2.9]

PRESIDENCIA

DIRECCION
GENERAL

GESTION DE RED

RECURSOS MEDIO SISTEMAS DE MANTENIMIENTO Y COMPRAS Y DESARROLLO DE OFICINAS Y PiEos;rég.ll\.lo[;EY PROMOCIONES
HUMANOS AMBIENTE INFORMACION EQUIPAMIENTOS LOGISTICA INMOBILIARIO EDIFICIOS INMOBILIARIAS
CENTRALES SELLE

DELEGACIONES

GESTION DE SERVICIOS DE SOPORTE GESTION DE SERVICIOS AL CLIENTE
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En SUMASA existen diferentes Comités, responsables de gestionar aquellos aspectos mas importantes para el buen funcionamiento de la
Compaiiia, que definen la estrategia y supervisan la gestion. [4.1]

COMITE: COMPOSICION:

Consejo de Administracion Presidente y Consejeros. Direccién General y Secretario, no consejeros. [4.3]

Direccion General y Directores de Area de SUMASA

Gl el DUseela Director del Area de Gestion de Servicios Generales de CaixaBank.

Comité de Adjudicaciones Directores de Area

Dado el alto grado de integracion e interrelacién entre el accionista mayoritario, que ademas es el principal cliente, y la Sociedad, el contacto y el
flujo de informacion entre ambos es permanente.

Desde 2010 el centro de trabajo de Torre Pujades (Barcelona), donde se ubican los Servicios Centrales de SUMASA, dispone de un Comité de
Empresa en representacion del personal de acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores. Las ultimas elecciones realizadas fueron en 2013. El
Comité de Empresa lleva a cabo una comunicacion fluida con la Direccion de SUMASA a través de la Direccion de RRHH vy dispone de los
recursos necesarios para desarrollar sus tareas. [4.4]
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UCOMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En SUMASA existe una amplia concienciacion hacia la Responsabilidad Social. Es por ello que en 2009 se adhirié al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, adquiriendo un compromiso que ha desarrollado a través del cumplimiento de sus Diez Principios. Anualmente se ha
presentado un Informe de Progreso en el que se recogen todas las actuaciones destacadas llevadas a cabo durante el afio anterior, asi como los
objetivos para el siguiente ejercicio en todos los ambitos de concienciacién sostenible.

SUMASA, como filial de CaixaBank, participa en su Memoria anual de Responsabilidad Corporativa, siendo consultables todos los aspectos y
gestiones de la Entidad en dicha memoria.

SUMASA publico la primera Memoria de Responsabilidad Corporativa en 2012, relativa al ejercicio 2011, con nivel de aplicacion C auto
declarado, unificAndola en un solo documento con el Informe de Progreso del Pacto Mundial. Un afio méas, cumpliendo con la voluntad de
actualizarla anualmente, se publica con los datos correspondientes a 2015. [3.1] [3.2] [3.3]

La persona de contacto para cuestiones relativas a la Memoria o a su contenido es [3.4]:

Antonio Ortiz Luque (Subdirector General)

= Teléfono: 93 404 89 06
= E-mail: aortiz@sumasa.es / vgarcia@sumasa.es

La cobertura de esta Memoria se centra en las actividades que se llevan a cabo en relacién a los clientes: CaixaBank, Servihabitat Servicios
Inmobiliarios y Empresas del Grupo “la Caixa”. También se recogen las actividades relacionadas con el personal. Ademas, se explicaran
aspectos sobre la gestion con los proveedores. [3.6]
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QLOS PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

CLIENTES- CaixaBank: Areas clientes (Servicios Generales, Control Presupuestario, Seguridad, Marketing, etc.), Personal de CaixaBank,
Clientes de CaixaBank, Compafiias del Grupo “la Caixa” (Buildingcenter, Criteria, Fundacié Bancaria “la Caixa”, PromoCaixa, CaixaBank
Consumer Finance, Silc Immobles, VidaCaixa, etc.), y otras compafiias como Servihabitat Servicios Inmobiliarios, que son el centro de la
actividad de la Organizacion.

PERSONAL-> Con su esfuerzo, dedicacion y compromiso se puede realizar el proyecto de empresa.

PROVEEDORES-> Responsables de ejecutar los encargos que se les encomienda, base de la actividad de la Compafiia. [4.14]

Esta memoria desarrolla aquellas materias que son de interés para los Grupos de interés seleccionados, estando en comunicacién con ellos
para llegar a una 6ptima gestién de la actividad de SUMASA. [4.15]

Como resultado, se obtienen propuestas que abarcan aspectos presentes en cada una de las tres categorias que son de aplicacion en la
elaboracion de toda memoria, esto es: econémica, medioambiental y social.

A continuacion se presentan los aspectos recurrentes que se derivan de los comentarios de los Grupos de Interés:

1.ECONOMICOS 3.SOCIALES 3.3. Sociedad
Ejercicio econdmico 3.1. Practicas Laborales Politicas publicas
PERSONAL Impactos econdmicos indirectos Formacién profesional y ensefianza Corrupcién
Presencia en el mercado Diversidad e igualdad de Cumplimiento Normativo
oportunidades 3.4 Responsabilidad sobre
‘ ' 2.MEDIOAMBIENTALES Relacion trabajador/direccion productos
Biodiversidad Salud y seguridad en el trabajo Salud y Seguridad del cliente
General (por ejemplo, gastos medioambientales) Trabajo Confidencialidad

Productos y servicios
Cumplimiento normativo

. PROVEEDORES

Una vez analizados todos estos aspectos, se ha perfilado el proceso de elaboracién y se ha decido qué indicadores del GRI son los adecuados
para incluir en esta Memoria y que, al mismo tiempo, estén en sintonia con los Diez Principios del Pacto Mundial. [3.5]

Como resultado, a continuacion desarrollamos los temas mas relevantes sobre la actividad de SUMASA durante el periodo 2015:
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ODATOS ECONOMICOS DE SUMASA

SUMASA, como filial de CaixaBank, tiene como objetivo principal la gestion, por cuenta de sus clientes (principalmente empresas del Grupo “la
Caixa”), de las obras, las instalaciones, los mantenimientos, las compras y la logistica, todo ello con criterios de maxima calidad y eficiencia.

EJERCICIO 2015 SUMASA

VALOR ECONOMICO GENERADO Miles de euros
Ingresos 27.291
Volumen de facturacién gestionada 233.363
Resultado neto 4.700
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO Miles de euros
Costes de explotacion 10.258
Retribucion plantilla 10.187
Pago dividendos 0

Pagos a gobiernos (Impuesto sobre
sociedades) 2.145

[EC1]
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USUMASA ANTE SUS CLIENTES

Dado que CaixaBank es el principal cliente de SUMASA, esta memoria se centra en incluir los indicadores GRI més relevantes con respecto a la
Responsabilidad Corporativa en relacion a este cliente. Aun asi, también se menciona a otros clientes no menos importantes, como son las
filiales del Grupo “la Caixa”, teniendo como clientes significativos a Servihabitat Servicios Inmobiliarios y BuildingCenter. Para estas sociedades,
durante los ultimos afios, se ha incrementado de forma significativa el volumen de actividad gestionado, basado principalmente en la gestion de
los activos inmobiliarios (informes, mantenimientos, adecuaciones, promociones, etc).

Calidad y satisfaccion del cliente

El conocimiento y la mejora del grado de satisfaccion del servicio prestado a nuestros clientes es uno de los principales objetivos de SUMASA.
La manera de medir la satisfaccion del cliente CaixaBank son unas encuestas que permiten medir la satisfaccion del cliente directo (la red de
oficinas CaixaBank) y del cliente final de la Entidad. [PR5]

Encuestas a Oficinas

100 -
El objetivo de esta encuesta es conocer la valoracion de las oficinas
sobre los servicios proporcionados a la red por parte de SUMASA.

. . - 93
La encuesta es totalmente confidencial y los resultados tienen una g2 93 93 3

periodicidad mensual.

En 2015, el Area de Calidad de CaixaBank puso en marcha una nueva
encuesta de satisfaccién de oficinas en la que se incorporaron nuevas
preguntas y una nueva manera de contabilizar el resultado final: 70%
corresponde a Calidad Percibida y un 30% a Calidad Medida. Ademas,
en esta nueva encuesta se ha incorporado la posibilidad para las oficinas
de afiadir comentarios (tabulados y libres) con el detalle de los puntos a
mejorar en cada servicio. El sistema de puntuacién ha variado respecto a
la encuesta anterior siendo 122 la maxima puntuacién (hasta 2014 era de
148).

El resultado promedio en 2015 fue de 91,4 (donde 91 era el objetivo), la
tendencia de los resultados obtenidos fue positiva a lo largo del ejercicio
2015.

90 -

80

g7 91 91 91 92
89/_/-M_/\

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Evolucién mensual de la encuesta de oficinas ejercicio 2015
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Encuestas a Clientes

El objetivo de esta encuesta es conocer la valoracién de los clientes respecto a la limpieza de recinto del cajero automatico. La encuesta se
realiza entre una muestra de los clientes de la Entidad y tiene una periodicidad mensual.

En 2015 el Area de Calidad de CaixaBank puso en marcha una nueva encuesta en la que se incluyen nuevas preguntas y un nuevo método de
valoracion de la percepcion de los clientes que participan en la encuesta.

Los resultados obtenidos en 2015 se miden a través de un porcentaje de satisfaccion obtenido por los clientes sobre el servicio de limpieza en
los recintos de cajeros de las oficinas. Los clientes que se muestran en desacuerdo sobre el servicio de limpieza pueden afiadir comentarios
(tabulados o libres) con el detalle de los puntos a mejorar en el servicio. A partir del segundo semestre de 2015, se incorpora un nuevo
método adicional de valoracion en la que los clientes valoran en una escala de 0 a 10 su grado de satisfaccion en relacion al servicio de
limpieza del recinto (la valoracién se convierte en base a 100 en una escala de 0 a 122, donde 122 es la maxima puntuacion).

100% -

84% 85% 94 -
78%
g% |73% 8% " 73% 75% 74% 73% 7296 75% 75% g3 _
) | ——
92
92 - 92
60% -
| 91 o1 91 9
91 - 91
40% - .
27% 4% 22% 27% 259% 26% 27% 28% 59 25% 90
20% - 17% 15% o ———
89 -
0% T T T T T T T T T T T 1 88 T T T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

=9 Satisfaccion === 9% Insatisfaccion

Escala puntuacién 0 —122
Evoluciéon mensual de la encuesta de clientes 2015 Evoluciéon mensual de la encuesta de clientes 2015
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Indicadores de calidad y servicio (Encuesta externa):
En el global de 2015 CaixaBank mejora en el apartado “Aspectos fisicos” de sus oficinas bancarias respecto a 2014 y mantiene la primera
posicion entre las Entidades de mayor dimensién, obteniendo la tercera posicién global.

Estas excelentes valoraciones son fruto de la innovacion, el esfuerzo y el compromiso realizado por CaixaBank y por el trabajo de cada
una de las personas que conforman la plantilla de SUMASA, ademas de todas aquellas que colaboran con la Compafiia.

2012 | 2013 | 2014 2015
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Acum. Afo
Walor Walor Valor | Valor Evo. Walor Evo. Valor Evo. Valor Evo. Walor Evo.
Laboral Kutxa 878 | 870 | 8.68 | 883 +015 | 889 +005 m +0.33 007 m +033
Bankinter 879 885 886 890 [OR +007 | 895 001 | 889 007 | 893 +0.07
la Caixa 872 | 678 | 8.82 | 8.88 +006 | 890 +002 | 8.94 +004 | 891 003 | 891 +0.09
Abanca 823 | 823 | 857 | 885 +028 | 890 +005 | 885 -005 | 9.01 890  +0.33
Bankia 849 | 841 | 831 | 812 880 +008 | 876 004 | 8.80 +0.04 | 8.77
Santander 847 | 845 | 858 | 876 +0.18 | 881 +005 | 879 D02 | 863 017 | 874 +0.16
BEVA 839 | 849 | 848 | 861 +0.13 | 858 003 | 8.72 +0.14 | 872 +000 | 8.66 +0.18
Ibercaja 843 | 834 | 844 | 853 +009 | 857 +004 | 8.69 +012 | 8.74 +004 | 864 +0.19
Banco Sabadell 844 | 844 | 848 | 859 +0.11 | 854 004 | 865 +0.10 | 872 +007 | 863 +0.15
Cajamar 846 | 842 | 837 | 850 +0.12 | 843 006 | 859 +015 | 8.46 012 | 849 +0.12
Banco Popular 822 | 831 | 828 | 842 +0.13 | 847 +005 | 8.43 004 | 832 011 | 841 +0.13
BMN 831 | 836 | 821 | 826 +005 | 829 +003 | 835 +006 | 847 +012 | 835 +014 | valor
Kutxabank 819 | 821 | 812 | 813 +001 | 813 +000 | 857 +044 | 8.44 013 | 832 +0.19 5 Forensima da s meda
Liberbank 818 | 805 | 8.08 | 825 +0.16 | 806 018 | 8.45 +039 | 8.49 +004 | 831 +0.23 5 igusl oinferior 3 la media
Barclays Bank 828 | 829 | 820 | 825 +005 | 828 +003 | . ] . 827  +0.07 [ 5 W
Deutsche Bank 825 | 816 | 815 | 813 002 | 829 830 +0.01 | 827 003 | 825 +0m
Unicaja 793 | 6.02 | 7.9 | 845 +019 | 800 -0.15 | 8.49 827 023 | 823 w027 | g e
-5 Empecra o se mantiene

Global Mercado 839 | 8.40 | 841 | 854 +0.13 | 855 +0.01 | 866 +0.11 | 864 003 | 860 +0.19 Misjor svelugién

e e o St e

Datos calculados sobre las Datos calculados sobre
oficinas analizadas cada trimestre todas las oficinas

analizadas en el afic
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UCOMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

El compromiso con el respeto y la proteccién del entorno es la base de la gestion
ambiental de SUMASA y se integra en la gestion del negocio, sus proyectos, productos y
servicios. SUMASA cuenta con la certificacion 1SO 14001 desde diciembre de 2000,
renovada afio tras afio gracias a focalizar la gestion ambiental en la adopcion de
medidas que incrementen la eficiencia energética, minimicen el consumo de recursos
naturales y la generacion de residuos, y fomenten el reciclado.

En relacion con la reduccién de consumo de recursos naturales, cabe destacar la
utilizacion de papel reciclado y el esfuerzo continuado para reducir su consumo
implantando varias iniciativas: se dispone Unicamente de una impresora multifuncional
por planta, evitando el consumo excesivo de cartuchos de tinta con un uso mas eficiente;
las impresiones no recogidas en el dia son eliminadas por el servidor de la impresora; se
evita la distribucién de papel en las reuniones internas, utilizando medios electrénicos
para compartir la informacion y los ordenadores estan programados para imprimir a
doble cara por defecto. Asimismo, se continua fomentando la facturacién electrénica y
cada dia son mas los proveedores que facturan por el sistema de autofacturacion,
evitando la emision de facturas en papel. La distribucion de la némina al personal se
realiza en formato digital. En 2015 el consumo de papel se ha reducido.

Por otro lado, también se realiza un esfuerzo importante para segregar los residuos
producidos y promover su posterior reciclaje, suprimiendo las papeleras individuales e
incorporando contenedores centralizados de recogida selectiva de papel, plastico,
cartuchos, téner, cd’s y materia organica.

Papel

Total papel consumido (kg)

Total papel consumido por
persona (KQg)

Total papel reciclado (kg)

Porcentaje de papel reciclado
sobre total consumido %

Gestion y reciclaje de
residuos

Total cartuchos de téner (kg)

Total papel y carton (kg)

Total plastico (kg)

Costes ambientales (euros)

Auditorias y certificaciones
ambientales

Otros costes ambientales

Recogida y tratamiento de
residuos

2014 2015

3.875 3.180

22,7 18,6
3.713 3.093
96 97
[EN1][EN2]

2014 2015
79 81
2,515 3.191
225 225
[EN22]

2014 2015

2450  2.450

1.200 1.200

6.183 2.882

[EN30]

PACTO MUNDIAL
Esta seccién cubre:

PRINCIPIO 7 - Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente
PRINCIPIO 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

13
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*Innovamos en nuevas tecnologias y trabajamos para obtener mas eficiencia energética

Es un compromiso para SUMASA realizar un consumo responsable de los recursos que se utilizan, trabajando para reducir el consumo de
energia y el nivel de emisiones de gases de efecto invernadero asociados. Con ese objetivo, se ha dotado a las oficinas de la sede central
de SUMASA de tecnologia eficiente: equipos informaticos eficientes etiquetados “energy star”, detectores de presencia en las escaleras de
emergencia y lavabos, asi como sistemas de aprovechamiento de la luz natural, que regulan el nivel de iluminacién interior en funcion del

aporte de luz natural.

En cuanto a la calefaccion y climatizacion,
destaca la conexion a la red de District-Heating
(Districlima). La conexion a este sistema supone
la emision de un porcentaje bajo de emisiones
de CO,, gracias a la fuente de generacion de
calor y frio. Se aprovecha el calor residual
resultante de la quema de residuos sdlidos
urbanos para su uso en climatizacién, por lo que
tiene una alta calificacién energética.

Finalmente también se promueve el uso del
Sistema de Videoconferencia y Call en
sustituciéon de reuniones presenciales, evitando
asi los desplazamientos y, por consiguiente, la
reduccién de emisiones de CO, en el ambiente.

Cabe destacar que desde mediados del 2014 el
consumo eléctrico procede de fuentes
renovables, motivo por el que las emisiones de
CO, en este vector se han eliminado en 2015.

Consumo Energia (kWh) 2014 2015
Energia eléctrica consumida* 125.356 127.587
Energia eléctrica consumida por persona 1.205 1.227
Total de emisiones por electricidad de CO2 (TnCO2) 5,58 0
Transporte (km)
Viajes de avion (km) 661.085 886.642
Avion corta distancia (Km recorridos) 49.790 48.723
Avién media distancia (Km recorridos) 235.082 232.207
Avion larga distancia (km recorridos) 376.213 605.712
Viajes de tren (km) 150.361 241.608
Viajes en vehiculo (km) 343.653 403.149

Total km recorridos en desplazamientos y viajes corporativos (km) 1.155.099 1.531.399

Total de emisiones por transporte de CO, (TnCO>) 166575 212.823

*No se reportan los consumos de las Delegaciones ya que los gastos estan incluidos en el alquiler de
las oficinas.

*Para calcular las emisiones directas de CO2 se ha utilizado el conversor de www.ceroco2.org

PACTO MUNDIAL
Esta seccién cubre:

PRINCIPIO 7- Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
PRINCIPIO 9 - Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

[EN3],[EN4],[EN16]
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*Fomento de la mejora ambiental de nuestros clientes

CaixaBank participa en el programa de cambio climatico de CDP, el Unico sistema de comunicacion de la informacién ambiental
empresarial a nivel mundial. En el afio 2015 se ha obtenido una puntuacion de 100A la mas alta registrada en todo el sector bancario
espafiol, situando a CaixaBank en los indices de lideres a nivel mundial CDLI (Carbon Disclosure Leadership Index) que reconoce, a nivel
internacional, la transparencia y la calidad de la informacion en cambio climéatico generada y publicada por la Entidad, y dentro del indice
global "The a list: CDP Climate Performance Leadership Index 2015" por las actuaciones llevadas a cabo en la gestion de la reduccion de
emisiones de carbono y en la aplicacion de medidas para reducir el impacto ambiental generado por la actividad de la Entidad. SUMASA
ha sido una parte significativa en este logro ya que es responsable de la gestion medioambiental de CaixaBank.

Como gestora mandataria de CaixaBank, SUMASA ha llevado a cabo varias actuaciones a lo largo de 2015 que han permitido alcanzar
estos niveles de excelencia, entre ellas destacan:
ENERGIA:

+ Se han implantado varias iniciativas que han supuesto una reduccién del consumo energético:

+ Sustitucion de 4.796 puntos de luz fluorescente por iluminacion LED en los recintos de cajeros automaticos abiertos 24h. Esta
actuacion prevé un ahorro anual de 1.680.000 kWh.

+ Sustitucion de la iluminacion fluorescente de 1.300 rotulos por iluminaciéon LED con una prevision de ahorro anual de 688.879
kWh.

+ Integracion del antiguo CPD de Barclays al nuevo CPD de alta eficiencia de CaixaBank.

+ Distribucion de 13.129 smartpcs, con un consumo energético inferior estimado de un 25% menos respecto a los PCs que
sustituyen.

+ Sustitucion de 136 equipos de climatizacién de alto consumo energético por equipos mas eficientes.

« Sustitucién de los ordenadores y pantallas antiguos procedentes de la red de oficinas de Barclays (1.335 puestos de trabajo) por
equipos con niveles de eficiencia energética superiores (Energy Star 5) e instalaciébn de regleta eléctrica de conexion de
periféricos que detecta la hibernacién del PC y apaga los periféricos asociados (pantalla, impresoras, recicladores, escaneres,
destructoras, etc.).

« Sustitucion de los tubos fluorescentes que iluminan algunas &reas determinadas del edificio de Servicios Centrales por
iluminaciéon LED. Se prevé un ahorro anual de 28.580 kWh gracias a esta actuacion.

» Reduccién de la potencia contratada en 206 oficinas, por valor de 6.074 kW , lo que permite una mayor racionalizacién en la
generacion de energia por parte de las empresas suministradoras.

+ Seguimiento exhaustivo de los consumos eléctricos en las oficinas e implantacién de las medidas de control y sensibilizacion
ambiental.
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CONSUMOS:

Durante 2015 se ha reducido el consumo de papel en un 10,1% en el Edificio de Servicios
Centrales de CaixaBank gracias a la implantacion del proyecto de centralizacion e
identificacién de las impresiones llevada a cabo en 2014. Este proyecto también ha supuesto
una reduccién del consumo de téneres de un 22,8% respecto al afio anterior.

Si tenemos en cuenta el consumo de la red de oficinas, y después de haber observado un
incremento en el uso del papel imputable a la publicacién de la nueva Ley de Transparencia, -2,14% reduccién consumo energético
se observa una mejora de esta tendencia gracias, en buena parte, al proyecto de
Digitalizacién. Este proyecto, iniciado en 2014, permite la firma digitalizada de los contratos
gracias al despliegue de 13.129 smart PCs. Este despliegue ha permitido que se hayan
podido firmar 2.312.947 documentos de forma digital , en los que no se ha impreso la copia
en papel para el archivo de CaixaBank y se ha dejado a voluntad del cliente la impresién de -15,3% reduccién de la produccion de
su copia, pudiendo disponer de ésta en todo momento a través de Linea Abierta, el aplicativo residuos de rechazo (generales)

de Banca a Distancia de la entidad.

INDICADORES BASICOS DEL IMPACTO
AMBIENTAL EN LOS SERVICIOS

CENTRALES DE CAIXABANK EN 2015
RESPECTO AL 2014

-22,8% reduccion de la produccion de
residuos de toner

-10,4% reduccion de la produccidn de
RESIDUOS: residuos de papel y cartéon
1010 -
Durante el 2015 se ha continuado con el esfuerzo para mejorar la recogida selectiva de 10:Lsireduceionieniclicensumoideipapel
residuos en el Edificio de Servicios Centrales de CaixaBank. Esto ha supuesto la reduccion

en la produccion de residuos y un incremento en la recogida del plastico. [EN18] [EN26]

AGUA:

Uno de los consumos de agua mas importantes en el edificio de Servicios Centrales de
Barcelona es el procedente de las torres de refrigeracion, que deben rellenar
automaticamente el circuito de condensacién para compensar la evaporacion y las purgas
de agua. El traslado del CPD fuera del entorno del edificio de Servicios Centrales, ha
permitido reducir la necesidad de demanda de refrigeracién, de modo que en los dltimos 3
afios la reduccion media del consumo de agua en los Servicios Centrales de CaixaBank ha
sido de un 12%.

PACTO MUNDIAL
Esta seccion cubre:

PRINCIPIO 7- Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
PRINCIPIO 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental 16
PRINCIPIO 9 - Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente
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En cuanto a los préximos objetivos ambientales para 2016 que se llevaran a
cabo en CaixaBank en los que SUMASA participa, destacan:

- Reduccioén del consumo de papel en un 5%.

- Reduccion de los residuos de plastico en un 3%.

- Reduccién del consumo energético en un 2%.

- Fomento de la utilizacién del Lync en los dispositivos méviles.

- Reduccion en la generacién del residuo de vidrio en la cafeteria de
Servicios Centrales en un 10% .

- Incidir en la mejora ambiental de los criterios de contratacion: evaluacion
ambiental de proveedores y revision de los criterios de compra verde, con
el objetivo de reducir el impacto ambiental en la ejecucién de nuestros
servicios y productos.

PACTO MUNDIAL
Esta seccion cubre:
PRINCIPIO 8 - Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental
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UCAPITAL HUMANO

slgualdad de oportunidades

SUMASA, como miembro integrante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, desarrolla su
actividad en el respeto de los Derechos Humanos fundamentales, protegiéndolos y promoviéndolos
tal como insta la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Desde 2012 se distribuye a toda la plantilla un Cédigo Etico en el que se describen y desarrollan
los valores, los principios y las normas basicas de conducta que debe regir la actuacion del
personal de SUMASA, y en el que cabe destacar la politica contra la discriminacion y en favor de la
igualdad. Este Coédigo Etico, integrado en el de CaixaBank, se ha incluido en la normativa de
Compaiiia, y se difunde a las nuevas incorporaciones en formato papel y a través de la Intranet de
la Entidad para el resto de la plantilla.

SUMASA promueve una politica de igualdad de oportunidades, valorandose el nivel profesional y
de desempefio, con independencia del género, raza, color, nacionalidad, credo, religiéon, opinion
politica, filiacién, edad, orientaciéon sexual, estado, incapacidad, minusvalia y demas situaciones
protegidas por el derecho, quedando prohibida toda discriminacion, acoso, abuso o trato
inapropiado en base a cualquiera de dichos aspectos. Todo el personal de SUMASA goza de
igualdad de oportunidades profesionales.

En cuanto a la rotacion media, indicar que se ha mantenido en los términos del afio anterior: 7
personas abandonaron la empresa en 2014 y 8 personas la han abandonado en 2015 (por género,
4 mujeres y 4 hombres). Por otro lado, se han producido 10 nuevas incorporaciones en este afio.
[LA2]

En 2015 se han comunicado la mayoria de las ofertas de seleccién de personal internas en
SUMASA a través de la Intranet de la Compafiia. Esto ha permitido el acceso a todo el personal,
en igualdad de oportunidades, a esta informacion. En el afio 2015, 4 personas de Sumasa han sido
promocionadas internamente.

PACTO MUNDIAL
Esta seccién cubre:

PRINCIPIO 2- Las empresas deben
asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion
de los Derechos Humanos

PRINCIPIO 6-Las empresas deben
apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la
ocupacion

Plantilla y sexo

Mujeres B Hombres

70 70

2014 2015

[LA13]
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Plantilla por sexo y edad 2014

M mujeres < 30 afios

® hombres < 30 afios

B mujeres entre 30 - 50
afios

H hombres entre 30 - 50
afios

M mujeres > 50 afios

= hombres > 50 afios

Plantilla por sexo y edad 2015

B mujeres < 30 afios
H hombres < 30 afios

® mujeres entre 30 - 50
afios

W hombres entre 30 - 50
afios

M mujeres > 50 afios

® hombres > 50 afios

Antigledad de la plantilla (afios)

Antigliedad media de los hombres

M Antigiiedad media de las mujeres

10 10
2014 2015

Edad media de la plantilla (afios)

M Edad media de las mujeres

Edad media de los hombres

46 46
2014 2015

Plantilla por categorias 2014

Plantilla por categoria 2015

® Equipo directivo -
hombres

m Equipo directivo -
mujeres

® Mandos intermedios
- hombres

®m Mandos intermedios
- mujeres
®m Empleados hombres

= Empleados mujeres

® Equipo directivo -
hombres

® Equipo directivo -
mujeres

® Mandos intermedios
- hombres

B Mandos intermedios
- mujeres

= Empleados hombres [LA13]

u Empleados mujeres 19
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=Conciliacion vida personal y profesional

La compatibilidad entre la vida personal y el desarrollo profesional es un factor que se considera
fundamental para el bienestar del personal de la Compaifiia; por ello SUMASA cumple con la
legislacién y normativa laboral a nivel de conciliacion familiar. En este sentido, en el afio 2015,
16 personas se acogieron a la reduccién de la jornada laboral para el cuidado de descendientes
0 ascendientes con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, 7 personas se acogieron en el afio
a permisos de maternidad y 3 mas a permisos de paternidad.

sBeneficios sociales

El personal con contrato indefinido de SUMASA dispone de beneficios sociales como son la
contratacion de un seguro sanitario, un seguro de accidentes a cargo de la Compafiia asi como
la dotacién de un sistema de ayuda para los gastos de comida (Visa Restaurant).

Ademas en SUMASA existe un Plan de Compensacion Flexible con el que se pretende dar la
posibilidad a la plantilla de adecuar parte de su retribucién a sus necesidades personales y
familiares. Se trata de un sistema de retribucién personalizado y flexible, en el que cada
profesional decide, voluntariamente, como percibir parte de su retribucion anual mediante la
contratacion de ciertos productos y servicios a través de la Entidad. Las personas que se
pueden adherir a este Plan son las que disponen de un contrato indefinido.

Los productos que hasta el momento se pueden contratar son: guarderia, seguro médico para
familiares o ampliacién de prestaciones, transporte y ayuda en programas de formacion.

Para facilitar la gestion de estos productos a la plantilla, se ha puesto a su disposicién una
pagina web con el objetivo de hacer mas sencilla y &gil la gestiébn. En esta web se puede
personalizar la retribucién eligiendo aquellos productos y servicios que se deseen en cada
momento, con unos precios mas competitivos y con beneficios fiscales, gracias al tratamiento
gue la Ley de IRPF concede. De igual manera, se ha facilitado a todo el personal un nimero de
teléfono y direccion de e-mail para realizar todo tipo de consultas.

4 )
Tipos de jornada laboral
m2015 m=m2014
Reduccion de 16
jornada 13
Tiempo parcial | §
Jornada completa }Z‘Z,

- J
4 )
Tipos de contrato

m2015 m2014
Contrato duracion 5
determinada 7
. - 158
Contrato indefinido 155
Excedencia 3
- )
[LA1]
Beneficios sociales (euros) 2014 2015
Ayudas a la sanidad (planes de salud) 66.962 75,191
Otros beneficios sociales 176.742  258.974
Seguros de accidentes 11.642 13.248
Ayudas de estudios/educacion 7.342 9,569

Datos econdmicos sobre los beneficios
sociales [EC3] [LA3]
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=Seguridad y Salud

SUMASA proporciona unas condiciones de trabajo seguras y saludables. Tiene
constituido un Comité de Seguridad y Salud formado por representantes del
personal, que representa al 62% del total de la plantilla y de la Direccion. [LA6]
[LA9]

El personal de SUMASA conoce la informacion relativa a Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL, en adelante) para preservar su salud y proteccion. Esta
informacion se puede consultar a través de la Intranet de manera permanente.
En 2015 se han realizado dos acciones formativas sobre el Plan de
Autoproteccion del centro de trabajo de Provencals, 39 y dos jornadas de
sensibilizacion sobre emergencias.

Entre las funciones del Comité de Seguridad y Salud de SUMASA esta la
vigilancia del cumplimiento de la Normativa existente en materia de PRL y
periddicamente se celebran reuniones de seguimiento.

Ademas se dispone de la colaboracién del Servicio de Prevencién Mancomunado
del Grupo “la Caixa” (en adelante SPMGLC). Las especialidades asumidas por el
SPMGLC, que prestan servicio tanto a CaixaBank como a las empresas del
Grupo, son la seguridad en el trabajo, la higiene industrial, la ergonomia y
psicosociologia aplicada.

De forma recurrente, se realizan las auditorias reglamentarias del sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales, con resultado favorable.

Toda persona de la plantilla que lo precise dispone de equipos de protecciéon
individual o elementos ergonémicos preventivos, cuya dotacion siempre esta
supervisada por el servicio médico de Vigilancia de la Salud.

Existe un proceso de realizacién de revisiones médicas para las personas que,
de forma voluntaria, quieran realizar el reconocimiento segun los riesgos de su
puesto de trabajo. El proceso esta publicado en la Intranet de la Compaiiia.

PACTO MUNDIAL
Esta seccién cubre:

PRINCIPIO 1- Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

Indice de absentismo (%)

m 2015 m2014

2,12

1,44 1,53

0 0

accidentes en el trabajo  enfermedad comin  maternidad/paternidad

[LAT7]

21



€ Sumasa

Servicios Generales

="Formacion y desarrollo profesional

Durante el afio 2015 se ha continuado con el despliegue de las acciones formativas del Plan de Formacion 2015-2017. Entre ellas, se
ha realizado el Programa de Liderazgo y Gestion de Equipos de trabajo, al colectivo de Mandos Intermedios de la Compafiia.

[LA11]

=sComunicacion interna

La intranet de SUMASA facilita la interaccion con el personal, haciendo participe, comunicando y compartiendo informacion corporativa
sobre acontecimientos o hechos relevantes o destacables para la Compariia o el personal de la misma. Cualquier persona que trabaja
en SUMASA puede acceder a la intranet de forma libre e instantanea. El acceso directo a la Intranet esta incorporado en el proceso de
arranque de los equipos informéaticos de toda la plantilla. Se esta trabajando en el desarrollo de una nueva Intranet Corporativa que se

desplegara en la Organizacion en 2016.
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sActividad asociativa del personal: representacién sindical

SUMASA respeta la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién PACTO MUNDIAL

colectiva. En mayo de 2013 se celebro el ultimo proceso de elecciones sindicales en Torre Pujades Esta seccién cubre:
en Barcelona. Los préximos comicios, de acuerdo con la normativa vigente, tendran lugar en 2017.
PRINCIPIO 3- Las empresas deben

) ) L apoyar la libertad de afiliaciony el
SUMASA respeta los acuerdos alcanzados en los Convenios Colectivos que le son de aplicacion al reconocimiento efectivo de derecho a

personal, como principio rector de su actuacion en materia de relaciones laborales. la negociacion colectiva

PRINCIPIO 10- Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsién y
soborno

=sAnticorrupcion

SUMASA rechaza rotundamente toda accién o conducta que pueda tener la consideracién de corrupcién, ya sea entre particulares, con
funcionarios publicos o en transacciones comerciales.

En el Codigo Etico y Principios de Actuacién de la Compaiiia se establece que los principios basicos de actuacion son el cumplimiento de las
leyes y la normativa vigente en cada momento, el respeto, la integridad, la transparencia, la excelencia, la profesionalidad, la confidencialidad y
la responsabilidad social. Como miembro adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, SUMASA se compromete a trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas las de cohecho, extorsién y soborno.

Este Cadigo Etico, integrado en el de CaixaBank, se ha incluido en la normativa de SUMASA, y se difunde a las nuevas incorporaciones en
formato papel y a través de la Intranet de la Compafiia para el resto del personal.[SO3]
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=Otros Proyectos

En 2015 se han puesto en marcha por primera vez iniciativas para hacer fluir el conocimiento y potenciar la comunicacion a todos
los niveles de la Empresa:

» Se han publicado 71 naticias corporativas, 28 notas internas organizativas y se han distribuido 9 newsletter On-Going.

* Los “Desayunos con la Direccion”, en la que los mandos intermedios tuvieron la oportunidad de expresar directamente
Direccion General de Sumasa sus inquietudes y la oportunidad de incrementar la comunicacion y el conocimiento entre
areas.

* Il Jornada de Puertas Abiertas de SUMASA, en la que los hijos del personal pudieron visitar el lugar de trabajo de sus
padres.

* Se han publicado la mayor parte de las vacantes existentes a nivel interno con objeto de cubrir las expectativas de
promocioén que los colaboradores de Sumasa pudieran tener (7 vacantes internas publicadas, 4 cubiertas de forma
interna).

+ Actualizacion del Programa de Evaluacion del Talento para Directores de Area y Extension al colectivo de Delegados.

En 2015 se ha incrementado el importe de la Visa Restaurant de 7 euros a 9 euros y se ha ampliado el colectivo de usuarios hasta
hacerlo extensivo a todo el personal cuya jornada requiera la necesidad de comer/cenar dentro de su horario de trabajo. Asimismo,
se han negociado mejores condiciones con proveedores de servicios que son utilizados de forma habitual por el personal de
SUMASA, como es el caso de la renegociacién de precios con los proveedores de hosteleria y restauracion de la zona, y se han
patrocinado inscripciones en eventos deportivos, como la Maraton de Barcelona. Por otro lado, también se ha dispuesto de acceso
gratuito al buscador on-line de personal de ayuda para el hogar FamiliaFacil.
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QLA GESTION CON PROVEEDORES

Antes de la contratacién de un nuevo proveedor, SUMASA sigue un riguroso procedimiento de homologacién verificando que esté al
corriente de sus obligaciones legales y valorando su solvencia técnica y financiera para poder colaborar con SUMASA. Disponer de
la certificacion ISO 9001:2000 garantiza un buen sistema de gestién de calidad en el cumplimiento de estos procedimientos
operativos, aungue no es un requisito imprescindible.

La principal medida, ademéas de la publicacion del Codigo de Valores Eticos y Principios de Actuacion, llevada a cabo contra
cualquier tipo de practica de naturaleza corrupta, es la existencia de un procedimiento de adjudicacién de los bienes y servicios
contratados por cuenta de nuestros clientes, basado en la homologacién (técnica y financiera) de todos los proveedores y en la
utilizacién de la plataforma electrénica CaixaExchange (Marketplace) que recoge de forma transparente e independiente las ofertas
recibidas. Las propuestas de concursos y sus resultados, realizadas por las Areas de la Compaiiia (participantes, tipo de concurso,
precio de salida, etc.), son validadas por el Comité de Adjudicaciones de SUMASA. Los principales concursos gestionados por
SUMASA corresponden a servicios de mantenimiento, obras, logistica y compra de material de oficina y equipos informaticos por
cuenta de terceros.

A través de este procedimiento se fomenta la igualdad de oportunidades entre proveedores, se facilita la transparencia y se permite
una gestioén presupuestaria rigurosa.

A lo largo de la relacion comercial con los proveedores se llevan a cabo diferentes controles. Con ello se pretende evitar el riesgo
que podria derivarse de una excesiva concentracion. Los controles se llevan a cabo sobre todos los proveedores contratados. Otro
aspecto relevante son las visitas de obras realizadas para verificar que todos los trabajadores de las empresas contratadas estan
dados de alta en la Seguridad Social y que respetan los procedimientos en materia de Seguridad y Salud.

En 2015 se cerr6 el afio con 1.369 proveedores homologados de los que 209 fueron nuevas incorporaciones.

SUMASA lleva a cabo una politica activa de homologacién de proveedores para ampliar su nimero y disponer de diferentes
proveedores en cada una de las actividades que gestiona y para todo el &mbito geogréfico de actuacion.
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Con la firma contractual de clausulas sobre Etica y principios del Pacto Mundial se promueve
entre los proveedores la actuacion con patrones de conducta adecuados a los valores y
conductas establecidos; la vulneracion de éstos supone la cancelacion de toda relacién
comercial. La aceptacion y firma de estas clausulas reflejan el compromiso en su cumplimiento.
Con ello se cumple con el objetivo de asimilacion, difusién y promocién de los Diez Principios
entre los proveedores y que ellos, a su vez, hagan participes a sus trabajadores.

Cabe destacar que entre las empresas proveedoras de servicios contratados por SUMASA
existen Centros Especiales de Ocupacién (servicios de limpieza, recogida y destruccion de
papel, suministradores de material de oficina, etc.) y empresas que contratan personal recluso o
en proceso de reinsercion social.

En SUMASA existe una profunda conciencia de respecto a la defensa y vulneracion de los
derechos fundamentales de los nifios y dada la naturaleza de la actividad llevada a cabo por la
Compafiiay el pais en el que opera, éste no es un factor de riesgo para la Entidad.

La forma en la que los proveedores son participes en el compromiso con los Principios que
promueve el Pacto Mundial, y en concreto con la eliminacién del trabajo infantil es a través de la
aceptacion y firma de las clausulas contractuales en relacion a los Derechos Humanos.

Por otro lado, en los contratos suscritos con proveedores se incorpora una clausula de
cumplimiento de sus responsabilidades en materia medioambiental. Con la firma de esta
clausula manifiestan y garantizan que se cumple con la normativa medioambiental que le es
aplicable, asi como con los compromisos que en esta materia hubiere suscrito.

En este marco, SUMASA manifiesta que, en la prestacion de los Servicios y en el desarrollo de
las tareas comprendidas en los mismos, es respetuosa con el medio ambiente, establece y
mantiene al dia una politica medioambiental, y avanza, en la medida de lo posible, en la mejora
de sus practicas medioambientales, todo ello de conformidad con las normas que rige su
actividad y con una gran voluntad de concienciacion medioambiental. [HR2] [SO2]

PACTO MUNDIAL
Esta seccion cubre:

PRINCIPIO 1- Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccién de los
Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro
de su &mbito de influencia

PRINCIPIO 2- Las empresas deben
asegurarse de que sus empresas no son
cémplices en la vulneracion de los
Derechos Humanos

PRINCIPIO 3- Las empresas deben
apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo de derecho a la
negociacion colectiva

PRINCIPIO 4- Las empresas deben
apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
PRINCIPIO 5- Las empresas deben
apoyar la erradicacién del trabajo infantil
PRINCIPIO 6- Las empresas deben
apoyar la abolicién delas practicas de
discriminacién en el empleo y la
ocupacion

PRINCIPIO 10- Las empresas deben
trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno
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INDICADORES GRI RELACIONADOS CON LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,

PRINCIPIO 1 . ; . o . : LA6, LA7, LA9, LA13, HR2
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO 2 Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los HR2
Derechos Humanos.

PRINCIPIO 3 Las er'npr'gsas debgn apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la HR2
negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo HR2
coaccion.

PRINCIPIO 5 Las empresas deben aprobar la erradicacion del trabajo infantil. HR2

PRINCIPIO 6 Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la HR2, LA2
ocupacion.

PRINCIPIO 7 Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente. EN18, EN26, EN30
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad EN1, EN3, EN4, EN16,

PRINCIPIO 8 )
ambiental. EN22, EN30

PRINCIPIO 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el EN2, EN26, EN30
medio ambiente.

PRINCIPIO 10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y S02, SO3

soborno.
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CONTENIDOS E INDICADORES PAGINAS

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1 Declaracion del maximo responsable de la organizacion 2
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios

2.3 Estructura operativa de la organizacion

2.4 Ubicacion de la sede de la organizacion

2.5 Numero de paises en los que la organizacion opera
2.6 Naturaleza de la titularidad y forma juridica

2.7 Mercados a los que sirve la organizacion

2.8 Escala de la organizacién

2.9 Cambios recibidos durante el periodo cubierto por la memoria 5
2.10 Premios y distinciones Ninguno
3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1 Periodo que cubre la memoria

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente

3.3 Ciclo de elaboracion de la memoria

3.4 Punto de contacto resolver preguntas

3.5 Proceso para definir el contenido de la memoria
3.6 Cobertura de la memoria 7

3.7 Limitaciones concretas de alcance o cobertura de la memoria No hay limitaciones
3.8 Base para incluir en la memoria informacién sobre empresas conjuntas (“joint ventures"), filiales, instalaciones arrendadas,
operaciones subcontratadas y otras entidades

3.10 Explicacion del sentido que tiene repetir informacion incluida en memorias anteriores y razones de dicha repeticion No aplica
3.11 Cambios significativos respecto de periodos anteriores No aplica
3.12 indice de contenidos GRI y Principios del Pacto Mundial 27-31
4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1 Estructura del gobierno de la organizacion

4.2 Indicar si el Presidente del 6rgano superior de gobierno es ademas un directivo

4.3 Declarar el numero de miembros el 6rgano superior de gobierno que son independientes y/o miembros no ejecutivos

4.4 Mecanismos en virtud de los cuales los accionistas y los empleado/as pueden hacer recomendaciones y ofrecer indicaciones al
érgano superior de gobierno

4.14 Relacién de los grupos de interés incluidos

4.15 Base para la identificacion de los grupos de interés

ArDdOoO~BSAD_MDdD

o~~~

No aplica

oo o O 0o
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INDICADORES GRI SUMASA PAGINA

DESEMPENO ECONOMICO

EC1-Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucién a empleado/as, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y 9
pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC3-Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. 20

DESEMPENO MEDIO AMBIENTAL
EN1-Materiales utilizados, por peso o volumen. 13

EN2-Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 13
EN3-Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 14
EN4-Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 14

EN16-Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 14
EN18-Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas 16
EN22-Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. 13

ENZ26-Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion
de ese impacto.

EN30-Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 13

16
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INDICADORES GRI SUMASA PAGINA

DESEMPENO SOCIAL

LA1-Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 20
LA2-Numero total de empleado/as y rotacion media de empleado/as, desglosados por grupo de edad y 18
Sexo.
LA3-Beneficios sociales para los empleado/as con jornada completa, que no se ofrecen a los empleado/as 20
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
LAB-Porcentaje total de trabajadores que estan representados en comités de seguridad y salud conjuntos
de direccién-empleado/as, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y 21
Practicas salud laboral.
laborales y . . . . , -
. LA7-Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nUmero de victimas mortales

Trabajo digno . . o 21
relacionadas con el trabajo por region.
LA9-Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 21
LA11-Programas de gestién de habilidades y de formacion continua que fomenten las empleabilidad de los 22
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.
LA13-Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, 18-19

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
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HR2-Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia

de derechos humanos y medidas adoptadas como consecuencia. 26
PR5-Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de 10
satisfaccion al cliente.

S0O2-Porcentajes y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados 26
con la corrupcion.

S0O3-Porcentaje de empleado/as formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién de la 23

organizacion.
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