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NO EINSTEIN, CUIDAMOS SOBRETUDO
DA QUALIDADE DE VIDA E DA
SEGURANCA DAS PESSOAS E
ATUAMOS NA FRONTEIRA DA LUTA
CONTRA A DOENCA. O AUMENTO DA
LONGEVIDADE AUMENTA A NOSSA
RESPONSABILIDADE. NESSE CENARIO,
GANHA RELEVANCIA O MODELO DE
GOVERNANCA TRIPLE AIM, QUE SE
CONSOLIDOU COMO ORIENTADOR DA
TOMADA DE DECISAO NA INSTITUICAO.

MENSAGEM DO

presiden
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[G4-1 e G4-2]

m 2015, o Einstein completou 60 anos de uma

trajetdéria marcada pela exceléncia. Cada um
de nds - colaboradores, conselheiros, médicos do
corpo clinico e voluntarios - que tem o privilégio de
fazer parte dessa Instituicdo é consciente do duplo
compromisso que isso significa. De um lado, temos
de nos manter fiéis ao projeto ambicioso iniciado
pelos fundadores; de outro, precisamos manter o
olhar atento as necessidades das prdoximas gera-
cdes. E desafiador, mas, ao analisar a nossa histdria
e os resultados alcancados, tenho o orgulho de
afirmar que vamos em bom caminho.

Na drea da saude, cuidamos cada vez mais ndo so
da assisténcia, mas sobretudo da qualidade de vida
e seguranca das pessoas, e atuamos na fronteira da
luta contra a doenca. O aumento da longevidade

se mantém como tendéncia de futuro e aumenta a
nossa responsabilidade no que se refere ao cuidado
e seus multiplos impactos em escala populacional.
Nesse cenario, ganha relevancia o nosso compro-
misso com o modelo de governanca Trip/e Aim,
criado pelo Institute for Healthcare Improvement
(IHD), principal referéncia mundial em qualidade e
seguranca na atencédo a saude. O modelo pressu-
pde um esforco coordenado em trés dimensdes

- experiéncia do cuidado, abordagem populacio-
nal e custos per capita -, que dao sustentabilidade
aos sistemas de salde para que possam enfrentar
os desafios globais. O Triple Aim se consolidou

ao longo do ano como orientador da tomada de
decisdo em todos os niveis da Instituicdo e tem no
projeto Parto Adequado, realizado em parceria com
o IHI, o Ministério da Saude e a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), o exemplo mais impor-
tante de aplicacdo no nosso trabalho em 2015. O
Einstein lidera o projeto piloto, que visa reduzir o
numero de cesareas desnecessarias no Brasil.

No contexto macroecondmico do Pais, 2015 foi

um ano dificil, mas no Einstein soubemos ousar e,
com equilibrio, buscar oportunidades para crescer

e assumir novos desafios. Inauguramos, por meio
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Insti-
tucional do SUS (PROADI-SUS), mais um hospital
publico em parceria com a Prefeitura de Sdo Paulo:
o Hospital Municipal Vila Santa Catarina Dr. Gilson
de Cassia Marques de Carvalho. Sdo 271 leitos e uma
estrutura de atendimento totalmente dedicados ao
Sistema Unico de Saude (SUS), com servicos de alta
complexidade, como transplantes e atencdo mater-
no-infantil de alto risco, além de clinica médica e
cirurgia em diversas especialidades.

Nosso curso de graduacao em Medicina foi
aprovado pelo Ministério de Educacédo e ja é
uma realidade. Mais de 10,7 mil candidatos se



inscreveram ao vestibular, uma média de 215 por
vaga. Em 2016, ingressou a primeira turma de
alunos. A proposta de ensino equilibra técnicas
expositivas tradicionais e estratégias interativas,
como o uso de estudos de caso e dindmicas de
grupo. A ideia é associar conhecimento técnico e
habilidades de gestdo e preparar liderancas médicas
para a tomada de decisdes que contribuam para o
futuro da saude.

Em paralelo com a entrada em funcionamento do
novo curso da Faculdade Israelita de Ciéncias da
Saude Albert Einstein, avangcamos com o projeto de
construir as novas instalacdes de Ensino, Pesquisa
e Inovacdo. Ja captamos cerca de R$ 150 milhdes
em doacdes para a realizacdo do projeto, incluindo
a doacdo do terreno que abrigara o edificio, a partir
de 2019.

Na drea do atendimento especializado, buscamos
ampliar nosso potencial de impacto e firmamos
parceria com o Hospital Beneficéncia Portuguesa

de Sao Paulo para desenvolver agdes conjuntas nas
areas de Oncologia e Hematologia. Vamos comparti-
lhar recursos e expertise do corpo clinico, aprimorar
as praticas médicas e assistenciais e, dessa forma,
aumentar a eficiéncia dos servicos prestados pelas
duas instituicoes.

Ainda com foco na construcdo do futuro, vale des-
tacar algumas iniciativas para incentivar o debate
estratégico sobre a area da saude. Uma delas é

a nossa participacdo no Instituto Coalizdo Saude
(lcos), que reune prestadores de servico, operado-
ras e industria com os objetivos de debater desafios
e tendéncias e colaborar para o desenvolvimento
de modelos de atuacdo coordenados com o setor
publico. Além disso, tivemos a honra de realizar, em
parceria com o IHI, o | Férum Latino-Americano

de Qualidade e Seguranca, Unica iniciativa da
agenda estratégica anual da instituicdo realizada
fora do eixo Estados Unidos-Europa. Outro evento
importante foi o féorum A Medicina do Amanhéa

gue, em sua segunda edicdo, reuniu especialistas
de renome internacional em um debate sobre
aspectos cientificos e de gestdo do futuro da
pratica médica no mundo.

Como costumamos dizer: o Einstein ndo para. Em
2015, consolidamos nosso modelo de inovacao
aberta, por meio do estabelecimento de parcerias
com instituicdes de ensino e pesquisa e startups,
e demos novo impulso ao ambiente interno de
inovacao, com a criacdo do /nnovation Lab, um
espaco de criacdo colaborativa que da suporte a
toda a Organizacéo.

No dmbito da responsabilidade social, ndo posso
deixar de citar o trabalho do Departamento de

Voluntarios. S&do mais de 480 pessoas que oferecem
suporte a pacientes e acompanhantes e realizam
acodes socioeducativas em beneficio da comunidade.
Os voluntarios também desempenharam um

papel importante na realizacdo do show, com a
participacdo do Roberto Carlos, que arrecadou

R$ 1,47 milhdo para iniciativas sociais como o
Programa Einstein na Comunidade de Paraisdpolis
(PECP) e a organizacdo Amigos da Oncologia e
Hematologia (AMIGOH).

Nenhuma dessas realizacdes teria sido possivel sem
0 engajamento dos nossos colaboradores e a partici-
pacdo ativa das liderancas, que consolidam a cultura
e os valores do Einstein por meio da atitude e do
exemplo. Essa abordagem € uma busca constante e
foi o tema do Encontro de Lideres, realizado em abril
de 2015, para promover o alinhamento estratégico
dos profissionais que conduzem as equipes.

O Einstein é feito de gente, e a nossa forca vem do
modo como tocamos a vida das pessoas e somos
tocados por elas. Ao completar 60 anos de funda-
¢cdo, buscamos recuperar algumas dessas histdrias,
e estimulamos colaboradores, médicos, voluntarios,
pacientes e integrantes da comunidade a com-
partilharem sua percepcado sobre a relacdo com o
Einstein. Os relatos nos gratificam com a certeza
do dever cumprido.

Por fim, gostaria de abordar também alguns
avancos internos, que tém menor visibilidade para

0 publico externo, mas sao igualmente importan-
tes para a concretizagdo do nosso compromisso
com a exceléncia. Primeiro, o aperfeicoamento do
nosso ambiente de controle interno e da aborda-
gem preventiva a riscos corporativos. Segundo, o
amadurecimento da gestdo de impactos ambientais,
gue foi enriquecida de uma visdo de riscos, em 2015,
com a melhoria dos sistemas para garantir o abas-
tecimento de dgua e energia a todas as unidades,
mesmo em cenarios adversos.

As proximas paginas apresentam com mais detalhes
este balanco de desafios e realizacdes que eu tratei
de resumir nesta apresentacao. Nosso objetivo, com
o Relatério de Sustentabilidade de 2015, é com-
partilhar com a sociedade a esséncia do trabalho
realizado e da visdo de futuro que nos move.

Boa leitura!

Claudio Lotte rg

Presidente da Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein
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O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO EINSTEIN ESTA BASEADO
NO ESTUDO DO CENARIO ATUAL, DOS DESAFIOS E DAS TENDENCIAS
DO SETOR DE SAUDE E VISA PREPARAR A INSTITUICAO PARA

SEGUIR ATUANDO COM EXCELENCIA. SEIS VISOES DE LONGO
PRAZO ORIENTAM OS INVESTIMENTOS E O TRABALHO COTIDIANO
DE REVISAO DE PROCESSOS E CAPACITAGCAO DAS EQUIPES.
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Cenario de mudancas

[G4-2]
Aestratégia do Einstein considera os principais
desafios e tendéncias da saude no Brasil e no
mundo e, entre eles, a pressdo do envelhecimento.
Em 2014, os gastos com saude no Brasil totaliza-
ram R$ 450 bilhdes, o que representa cerca de
9% do Produto Interno Bruto (PIB). O maior peso
dessa conta recai sobre pessoas juridicas e fisicas.
Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE)', o setor privado
foi responsavel por 55% do total de gastos em
saude, em 2013. Em paises como Alemanha, Franca
ou Bélgica, a parcela particular ndo ultrapassa 30%.
O investimento per capita realizado pelas pessoas
fisica e juridicas, sem fins lucrativos, ficou em
R$ 1.162,14, enquanto o das trés esferas de governo
foi de R$ 946,21.

Tendéncias epidemioldgicas, como o aumento de
doencas crbénicas - obesidade, diabetes, acidente
vascular cerebral, doenc¢as cardiacas e mentais -,
e as mudancas na piramide etaria, que se reflete
no aumento proporcional de idosos, tendem a
elevar a demanda e os gastos no setor. Uma pro-
jecdo realizada pelo Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS)? indica que até 2030 os gastos
de operadoras de planos de saude serdo pratica-
mente triplicados e é possivel um nivel de pressao
similar na esfera publica. Essa tendéncia, que afeta
a previsibilidade atuarial, exigira a revisdo dos
modelos de remunerac¢ado e a busca de mais efi-
ciéncia e efetividade em todos os servicos.

Além do crescimento da demanda, estd mudando
também o perfil dos consumidores de servicos de
saude, que sdo cada vez mais informados e exigen-
tes, o que representa ao mesmo tempo um desafio
e uma oportunidade para as instituicdes. Se, de

um lado, é preciso aprender a lidar com esse novo
consumidor e inovar nas formas de interacao e dis-
ponibilizacdo de informacdes, de outro, a mudanca
abre a possibilidade de engajar esse publico no
monitoramento e no controle ativo da prdpria saude.

1IBGE, 2015: Conta-satélite da saude 2010-2013.

VISAO DE

futuro

NOVAS SOLUCOES

No campo da tecnologia, sdo multiplas as opor-
tunidades de desenvolvimento de uma medicina
cada vez mais eficaz. Seja por meio de inovacao
propriamente dita, com novos exames, proce-
dimentos ou equipamentos de monitoramento
e controle, seja pela aplicacao de tecnologias ja
existentes para aperfeicoar os processos, o0 Uso
dos novos conhecimentos tem o potencial de
mudar a forma de interagir com pacientes e con-
duzir tratamentos.

Com o uso da telemedicina, por exemplo, que

ja € uma realidade no Einstein, ou a ado¢édo de
dispositivos moéveis de medicdo de sinais vitais
com comunicacdo remota, é possivel estender o
cuidado de pacientes crénicos ou em recuperacao
para fora do hospital, assegurando a qualidade do
monitoramento com custos mais baixos. Também
estdo em desenvolvimento a gendmica e a medi-
cina personalizada - exames e procedimentos
para individuos ou grupos especificos, conforme
caracteriticas identificadas pelo sequenciamento
genético. Dentro do cenario de automacao, os
procedimentos cirldrgicos robdticos apresentam
ganhos comprovados de qualidade e eficacia. O
Einstein aposta nessas técnicas e vem reforcando
sua atuacdo com uma equipe especializada e uma
estrutura dedicada.

Outro tema que vem ganhando destaque no plane-
jamento do Einstein é o processamento estatistico
de informacdes para auxiliar a tomada de deci-
sdes. Em um mundo cada vez mais tecnoldgico

e conectado, o volume de informacao disponivel
cresce exponencialmente. O Einstein prepara-se
para aplicar em beneficio da salde o big data,
uma analise a partir de uma série de solucdes
tecnoldgicas e informacdes digitais originarias de
diferentes sistemas. A grande vantagem dessas
novas solucdes é a sua capacidade de processar
ndo apenas os dados estruturados, mas também
0s ndo estruturados.

2 |IESS, 2015: Envelhecimento populacional e os desafios para o sistema de saude brasileiro.
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Perfil

Sistema de exceléncia

[G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-15 e G4-16]

ASociedade Beneficente Israelita Brasileira
Albert Einstein € uma sociedade civil sem
fins lucrativos com 60 anos de trajetdria. Atua
nas areas de atencdo a saude, ensino, pesquisa,
consultoria e responsabilidade social, com
atividades que se coordenam em um sistema
marcado pela exceléncia. Sediada em Sao Paulo,
possui o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS), declaracao de enti-
dade publica nos dambitos municipal, estadual e
federal e é qualificada como Organizacdo Social
da Saude para atuar em parceria com o muni-
cipio de Sdo Paulo na prestacdo de servicos no
Sistema Unico de Saude (SUS). Conta com uma
equipe de 12,7 mil colaboradores.

Além de operar no sistema de saldde suplemen-
tar, o Einstein tem uma forte presenca no sistema
publico, no qual faz a gestdo e/ou operacdo de
unidades de atendimento e hospitais integrantes
do SUS a partir de convénios com a Prefeitura de
Sa0 Paulo ou do Programa de Apoio ao Desenvol-
vimento Institucional do SUS (PROADI-SUS). Por
meio da parceria com o SUS, o Einstein amplia o
acesso da populacéo a servicos de qualidade e
reforca sua contribuicdo a sociedade brasileira.

Com foco no desenvolvimento do setor

de saude, o Einstein participa ativamente de
diversos féruns nacionais e internacionais

de discussdo sobre os desafios e tendéncias,
entre eles, a Associacao Nacional de Hospitais
Privados (Anahp) e a Associacao Brasileira de
Medicina Diagndstica (ABRAMED). Em conjunto
com outras instituicdes, busca repensar o papel
de prestadores de servi¢o, industrias, governo,
organismos regulares e operadoras de saude
de modo a assegurar o equilibrio do sistema
de saude, hoje e no futuro.

Em 2013, o Einstein foi um dos fundadores do
Instituto Coalizdo Saude (lcos), gue mobiliza
representantes privados da cadeia da saude
na busca de solu¢cdes com foco na inovacao,
otimizacao de custos, aperfeicoamento de
processos regulatdrios e reforco as politicas
de prevencao e promoc¢ado de saude. Oito
eixos iniciais orientam o trabalho do Icos:
ética e conduta empresarial; inovacédo;
integracdo publico-privada; judicializacao

da saude; promocédo da saude; racionalizacdo
da regulacao; sustentabilidade financeira; e
parcerias com o corpo clinico.

HISTORIA CONSTRUIDA EM CONJUNTO
As comemoracodes pelos 60 anos do Einstein
envolveram uma ampla campanha de enga-
jamento e valorizacdo dos diversos publicos
de relacionamento. Colaboradores, médicos,
voluntadrios, pacientes e pessoas beneficiadas
pelos programas de responsabilidade social da
Instituicdo deram depoimentos que serviram
de base para diversas pecas de comunicac¢ao.
Como marco das comemoragdes, em junho,
foi realizado um jantar, que reuniu mais de 700
convidados, entre eles, colaboradores com
mais de 30 anos de casa e personalidades
politicas. No evento foram apresentados os
principais momentos da trajetéria do Einstein
e as conquistas que ainda estdo por vir.

\il.
i |
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A GESTAO TEM FOCO
NA EFICIENCIA E NA
GERACAO DE VALOR
COMPARTILHADO.
CRITERIOS SOCIAIS E

AMBIENTAIS DE SELECAO
DAS EMPRESAS E
AVALIACOES PERIODICAS
ESTIMULAM AS

BOAS PRATICAS.
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Cadeia de fornecimento

A gestdo da cadeia de abastecimento segue o Plano Estratégico para
o periodo 2013-2017, que visa racionalizar a base, com a reduc¢ao

do numero de fornecedores e de itens adquiridos, concentrando

os volumes, de modo a melhorar a gestdo e o planejamento. Entre

as acodes taticas e operacionais realizadas em 2015, destacam-se o
mapeamento de oportunidades de reducdo do desperdicio e mini-
mizacdo do impacto ambiental e o aperfeiciamento da gestdo de
sustentabilidade em toda a cadeia, por meio da troca de informacdes
e conhecimentos para o desenvolvimento conjunto.

A gestdo de fornecedores estd alinhada aos valores do Einstein e
tem como pano de fundo o estimulo as boas praticas, transparéncia
e ética e a geracdo de valor compartilhado para toda a sociedade.
Critérios de desempenho socioambiental ajustados aos diferentes
setores guiam o cadastro das empresas. Toda a cadeia é orientada a
seguir o Manual do Fornecedor e o Manual Institucional de Diretrizes
de Conduta Etica, que determinam o relacionamento ético empresa-
rial, o respeito a legislacdo vigente e o alinhamento as boas praticas
de mercado. Nas areas de atuacdo consideradas de maior risco
social ou ambiental, o Einstein realiza avaliacdes e visitas técnicas
periddicas, orientando as correcdes necessadrias em caso de ndo con-
formidade com os padrdes estabelecidos.

Em 2015, cinco fornecedores tiveram seus cadastros bloqueados pre-
ventivamente pelo envolvimento em denudncias de corrupg¢ao, o que
impediu o fornecimento de produtos e servicos ao Einstein. [s051

Ao longo do ano, o Einstein promoveu a autoavaliacdo voluntaria de
fornecedores criticos ou estratégicos com relacdo a questdes tributa-
rias, trabalhistas, sociais, ambientais e de conformidade legal. Em 2015,
126 empresas foram convidadas a participar e 85 responderam ao ques-
tionario. As informacdes levantadas auxiliam na gestdo de riscos da
empresa e direcionam a criacdo de planos conjuntos de melhoria.

As atividades da Instituicdo mobilizaram 2,3 mil fornecedores ativos,
uma reducdo de 9% em relacdo a 2014. O dispéndio total do ano foi
de R$ 1,3 bilhdo, entre materiais e servicos. Mesmo em um cenario
macroecondmico desafiador, pressionado pela inflacdo e pela variacdo
cambial, o Einstein manteve seus investimentos e obteve condi¢cdes
favoraveis por meio da importacdo de equipamentos, negociacdo de
travas cambiais, realizacdo de pagamentos antecipados e monitora-
mento da taxa do cambio.

TOTAL DE COMPRAS 2015
Dispéndio total: R$ 1,334 bilhdao

I < ¢S5 MILHOES
I < 696 MILHOES

- Secrvicos @ Materiais



CADEIA DE FORNECEDORES (%) [G4-12] FORNECEDORES ATIVOS
Total: 2.353 fornecedores

34,6%

r '] ® 7,0% 2.353
\

12,6%

Funcionais' Material médico
e |nformatica @ Servicos médicos

Manutencdo e obras @SS (Oytros

Marketing e eventos 2013 2014 2015

! Fornecedores de materiais que ndo estdo ligados diretamente a atencdo ao
paciente, como equipamentos de protecédo individual dos colaboradores,
equipamentos médicos, material de escritdrio e de tecnologia de informacgéo,
mobilidrio, decoragéo, utensilios de copa, brindes e embalagens, entre outros.
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A ESTRUTURA DE TOMADA DE DECISAO DO EINSTEIN
ENVOLVE UMA INSTANCIA ESTRATEGICA, COM PROFISSIONAIS
CONCEITUADOS DE DIVERSOS SETORES DA ECONOMIA DO
PAIS QUE ATUAM DE FORMA VOLUNTARIA, E UMA INSTANCIA
EXECUTIVA, COMPOSTA POR PROFISSIONAIS CONTRATADOS.

O ORGAO MAXIMO DE
DECISAO E A ASSEMBLEIA
GERAL, COMPOSTA POR
APROXIMADAMENTE

180

membros O RESULTADO
OPERACIONAL
LIQUIDO FOI

26,7% =
SUPERIOR !
AO DE 2014
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Estrutura de tomada
de decisao

[G4-34, G4-35, G4-38, G4-39, G4-40, G4-42, G4-45, G4-46 e G4-47]

O modelo de governanca adotado pelo Einstein é de carater volun-
tario e apresenta diversas instancias, sendo o érgdo maximo de
decisdo a Assembleia Geral, composta por aproximadamente 800
integrantes e responsavel por eleger o Conselho Deliberativo. Este é
composto por 180 membros, com mandato de seis anos.

No dmbito estratégico, a governanca é exercida pela Mesa Diretora
e pela Diretoria Eleita. Os dois 6rgdos sdo compostos por nove
membros cada, eleitos pelo Conselho Deliberativo para mandatos
de seis anos, e se articulam em um sistema de checks and balances:
um executa e o outro fiscaliza. Seus integrantes sdo médicos com
intensa atividade no Einstein e profissionais conceituados de diver-
sos setores da economia do Pais, que atuam de forma voluntaria e
sem acumular funcées administrativas.

Cabe a Mesa Diretora estabelecer a orientacdo geral das ativida-
des da Instituicdo e as estratégias de sua atuacédo, por proposta
da Diretoria Eleita, e aprovar o regimento interno do Einstein.

A Diretoria Eleita, por sua vez, realiza a gestdo e a implementacao
das diretrizes institucionais do Einstein e das estratégias aprova-
das pela Mesa Diretora.

A estrutura de suporte a tomada de decisdo na instancia estra-
tégica, formada pelo Conselho Consultivo e por comités sobre
diferentes temas, foi reforcada em 2015 com a criacdo do Comité
Institucional de Riscos, Auditoria e Compliance, que tem como
objetivos zelar pela qualidade da assisténcia de acordo com os
principios institucionais e pela manutencéo de bons controles
internos, orientar para que a atuacdo das pessoas vinculadas a
Sociedade ocorra dentro dos mais elevados padrdes de ética e
assegurar a correcao de desvios, entre outros. O Comité se relne a
cada dois meses e € composto por membros do Conselho Fiscal, da
Mesa Diretora e da Diretoria Eleita e pelo diretor geral.

No ambito executivo, a tomada de deciséo fica a cargo de pro-
fissionais remunerados. A estrutura é composta por 17 diretorias,
lideradas pelo diretor geral do Einstein, que se reporta ao presi-
dente da Instituicdo.

e —————
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Diretoria Eleita
Da esquerda para a direita, Dominique José Einhorn, Sidney Klajner, Claudio Schvartsman, Eduardo Zlotnik, Claudio Lottenberg,
Alexandre Roberto Ribenboim Fix, Henri Philippe Reichstul, Nelson Wolosker e Flavio Tarasoutchi
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[G4-56]

MISSAO:

OFERECER EXCELENCIA DE QUALIDADE NO AMBITO DA SAUDE, DA GERACAO DO
CONHECIMENTO E DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, COMO FORMA DE EVIDENCIAR
A CONTRIBUICAO DA COMUNIDADE JUDAICA A SOCIEDADE BRASILEIRA.

VISAO:

SER LIDER E INOVADORA NA ASSISTENCIA MEDICO—HOSPITALAR, REFERENCIA NA
GESTAO DO CONHECIMENTO E RECONHECIDA PELO COMPROMETIMENTO COM A
RESPONSABILIDADE SOCIAL.

VALORES"

« TRABALHO EM EQUIPE + HONESTIDADE

« MITZVA (BOAS ACOES) « VERDADE

* REFUA (SAUDE) + INTEGRIDADE

« CHINUCH (EDUCACAO) * DILIGENCIA

» TSEDAKA (JUSTICA SOCIAL) + COMPETENCIA E JUSTICA

1 Preceitos judaicos e valores institucionais que norteiam as atividades do Einstein.

Mesa Diretora
Da esquerda para a direita, Andrea Sandro Calabi, Claudio Thomaz Lobo Sonder, Charles Siegmund Rothschild, Luiz Gastdo Mange Rosenfeld,
Claudio Luiz da Silva Haddad, Reynaldo André Brandt, Mario Arthur Adler, Elias Knobel, Nelson Hamerschlak e Jacyr Pasternak (convidado)
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PROGRAMA DE ETICA E COMPLIANCE

Como resultado da cultura de melhoria e desenvolvi-
mento continuos, o Einstein reforcou a sua estrutura
de Auditoria, Riscos e Compliance e implementou,

em 2015, o Programa de Etica e Compliance, visando
melhorar o ambiente de controle interno. Entre as
iniciativas, destacam-se a elabora¢cdo do Mapa de
Riscos de Compliance, a revisao do Manual Institucional
de Diretrizes de Conduta Etica e dos procedimentos
para identificar e tratar potenciais conflitos de interes-
ses, o lancamento de um canal para receber denuincias
e o reforco das iniciativas de educacdo em compliance.

O documento foi revi-
sado com base na Lei
Anticorrupcao e na
abordagem do modelo
de governanca Triple
Aim e acrescido de
regras especificas
ligadas a pesquisas cien-
tificas, relacionamento
com fabricantes e dis-
tribuidores de materiais
médicos e medica-
mentos e seguranca

do colaborador, entre
outras. O documento
esta disponivel no site
do Einstein e conta com
uma versao para smartphone, acessivel via QR code.

MANUAL INSTITUCIONAL

DIRETRIZES DE
CONDUTA ETICA

ALBERT EINSTEIN

Em 2015, foi oferecido a todos os colaboradores
um treinamento online, que passa a ser obrigatdrio
a partir de 2016. As iniciativas de comunicacédo e
conscientizacdo sobre o Programa de Etica e
Compliance, que inclui, entre outros temas, o de
combate a corrupgédo, abrangeram 100% dos cola-
boradores e médicos do corpo clinico aberto. Os
treinamentos comegcaram em novembro, com a
participacdo de 4,9% dos colaboradores. [s04]

A partir da revisdo do manual, foi lancado um canal
de denuncias para temas de ética e conformidade.
O canal assegura o anonimato e encaminha os
casos para resolucdo. Pode ser acessado via web -
www.einstein.br/compliance -, na intranet ou

pelo telefone 0800 741 0004. [G4-49, G4-57 e G4-58]

Para identificar e tratar potenciais conflitos de
interesse, os colaboradores respondem periodi-
camente a um questionario que ajuda a avaliar
situacdes com potencial de interferir nas atividades
do Einstein ou impactar negativamente pacientes,
como vinculos com industrias, agéncias financia-
doras e 6rgdos governamentais. [G4-411
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GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

O Einstein realizou, em 2015, uma ampla avaliacdo

de riscos corporativos. O processo envolveu um
mapeamento geral, feito com base nas diferentes
atividades e nos servicos oferecidos, além de
entrevistas com os diretores e principais executivos,
que identificaram e avaliaram os riscos, agrupados em
cinco categorias:

¢ Globais: eventos com potencial de afetar
a Organizacao de forma geral;

- Estratégicos: eventos que podem afetar
a definicdo e a realizacdo das estratégias;

¢ Financeiros: eventos que podem afetar
0s recursos financeiros;

e Operacionais: decorrentes de deficiéncias ou falhas
de processos, recursos humanos, equipamentos
fisicos, sistemas de informacdes ou meio ambiente;

e Compliance: sancdes legais ou regulatérias pelo
descumprimento de leis, regulamentos, cédigo de
ética e conduta, acordos e/ou das politicas internas
ou pelo descumprimento dos requerimentos das
acreditacdes/certificacdes.

Para cada risco, foram avaliados o impacto poten-

cial e a probabilidade de sua ocorréncia. A partir da
identificacdo e avaliacao, os riscos sao priorizados
para tratamento, com os objetivos de aperfeicoar o
ambiente de controle e mitigar os mesmos. Os resulta-
dos dos trabalhos sao reportados periodicamente aos
o6rgaos de governanca do Einstein.

GESTAO DA SUSTENTABILIDADE [G4-15]

O compromisso do Einstein com as praticas mais
equilibradas em suas atividades, a gestdo dos seus
impactos reais e potenciais e a geracdo de valor
compartilhado para todos os publicos de relaciona-
mento materializa-se em acdes que envolvem todas
as areas da operacdo e sdo objeto do Plano Diretor
de Sustentabilidade. O documento, elaborado em
2011 e revisto periodicamente, leva em consideracdo
as politicas e diretrizes internas e as principais
referéncias mundiais, como Organiza¢cdo Mundial
de Saude (OMS), Practice Greenhealth, National
Health Service, Healthcare Without Harm e Joint
Commission International - especificas do setor

de saude - e Pacto Global, ISO 26000, G/obal
Reporting Initiative e Greenhouse Gas Protocol -
voltadas a gestdo e ao relato da sustentabilidade
de forma geral. Para acompanhar os avancos nos
macro-objetivos reunidos nesse plano, o Einstein
se vale de um painel de indicadores de desempe-
nho, medidos periodicamente. Esse retrato amplo
da atuacdo serve de base para a definicdo de
metas de melhoria.



Desempenho
financeiro

Em 2015, o Einstein manteve a tendéncia
de crescimento registrada em anos ante-
riores, e o EBITDA (Lucro antes de juros,
impostos, depreciacao e amortizacado, na
sigla em inglés) do periodo foi de R$ 300,8
milhdes, 11,5% superior ao registrado em
2014. A receita operacional aumentou 10,5%
e alcancou R$ 2,3 bilhdes. Cresceu também
a eficiéncia operacional, impulsionada por
revisdo dos processos e adequacédo da
distribuicdo das equipes e da gestdo de
fornecedores, o que limitou a evolucdo dos
custos e despesas operacionais a 9,2%.

O resultado operacional liquido foi de
R$ 189,3 milhdes, 26,7% superior ao do
ano anterior. O superavit do exercicio foi
de R$ 224,6 milhdes, 27,6% superior ao
registrado em 2014.

COVENANTS ADOTADOS LIMITE 2015
Alavancagem: os recursos de terceiros no capital operacional ndo podem ultrapassar 30% da receita. < 30% 20,9%
Caixa e aplicagdes financeiras: disponibilidade minima de 25% da receita. > 25% 28,5%

Investimentos e servigos da divida: superavit operacional, juros ativos e captacdo externa
financiam os investimentos e os servicos da divida. Os recursos de terceiros, usados em momentos <=100% 97,5%
de expansao, se transformam no futuro em amortizacao, juros passivos e superavit operacional.

Endividamento: teto de duas vezes o EBITDA; em situacdes temporéarias, pode chegar a 2,5 vezes. <25 1,3
[EC1]
- A
DEMONSTRACOES DE VALOR ADICIONADO (R$ MIL 2013 2014 2015
¢ (RS ) 2015/2014

Valor econémico gerado 1.867.542 2.067.421 2.325.000 12,5%

Receitas' 1.867.542 2.067.421 2.325.000 12,5%
Valor econémico distribuido 1.682.632 1.891.468 2.100.439 11,0%

Custos operacionais 538.612 618.124 627137 1,5%

Salérios e beneficios 851.112 963.263 1.085.300 12,7%

Programa de Apoio ao Desenvolvimento

Institucional do SUS (PROADI-SUS) 219.222 230832 274811 19.1%
Investimentos na comunidade? 47.437 54.047 57.965 7.2%
Despesas financeiras 26.249 25.202 55.225 19,1%
Valor econémico acumulado 184.910 175.952 224.561 27,6%

1 Soma da receita liquida e da receita financeira deduzida da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa.
2 Programa Einstein na Comunidade Judaica.
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CAPITALIZACAO TOTAL (R$ MILHAO)

2.198,0

1.973,5 As agéncias de fomento sdo uma importante fonte
1.797,5 de financiamento externo de longo prazo, nas quais
o Einstein se apoia para a estratégia de crescimento.
Em 2015, o Einstein captou o valor de R$ 6 milhdes
para o projeto de Telemedicina, sendo o valor total
do projeto apresentado e aprovado junto ao BNDES
441,2 394,7
240,9 I

(Programa Inovacdo) da ordem de R$ 20,0 milhdes.

A gestdo financeira do Einstein visa assegurar a
solidez por meio de forte controle de custos, busca
de produtividade, preservacdo da solvéncia e
manutencao de recursos em caixa para fazer frente
a eventuais contingéncias. Sem fins lucrativos, o

2013 2014 2015 Einstein reinveste na prdépria operacdo todo o
resultado gerado.

@ Dijvida

@S patrimoénio Liquido

o A
DEMONSTRAGCOES DE RESULTADO (R$ MIL) 2013 2014 2015 2015/2014
1. Receita operacional liquida 1.793.362 2.038.786 2.253.254 10,5%
2. Custos e despesas operacionais 1.678.402 1.889.387 2.064.001 9,2%
3. Resultado operacional (1-2) 114.960 149.399 189.253 26,7%
4. Resultado financeiro 69.950 26.553 35.308 33,0%
5. Resultado do exercicio (3+5) 184.910 175.952 224.561 27,6%
6. EBITDA 236.149 269.740 300.789 1,5%

A
BALANCO PATRIMONIAL (R$ MIL) 2013 2014 2015 2015/2014
Total do ativo circulante 889.454 1.236.866 1.245.937 1%
Total do ativo n&o circulante 1.431.049 1.538.678 1.754.957 14%
Imobilizado 1.283.722 1.348.426 1.472.801 9%
Intangivel 71570 N3.186 161.597 43%
Diferido 2.318 0 0 -
Outros ativos nao circulantes 73.439 77.066 120.559 56%
TOTAL DO ATIVO 2.320.503 2.775.544 3.000.894 8%
Passivo circulante 354.817 399.261 442.442 1%
Passivo ndo circulante 168.167 402.812 360.420 1%
Patrimonio social 1.797.519 1.973.471 2198.032 N%
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO SOCIAL 2.320.503 2.775.544 3.000.894 8%
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A

FLUXO DE CAIXA (R$ MIL) 2013 2014 2015 2015/2014
EBITDA 236.149 269.740 300.789 1,5%
Dispéndio de Capex 144.410 214.987 284.326 32,3%
Caixa e aplica¢des financeiras 443,998 677199 642.080 -5,2%
Capital de giro 183.772 239.335 251.326 5,0%
Capital total empregado operacional 1.541.382 1.700.947 1.885.724 10,9%
A A
DISPENDIO DE CAPITAL (R$ MIL) 2013 2014 2015 2015/2014
Terrenos e edificios 52.096 41.31 57.924 40,2%
Plano Diretor (obras/edificacdes) 47787 40.868 49.453 21,0%
Reformas 256 443 492 1,1%
Terrenos 4.053 0] 7.980 -
Tecnologia e automacao 42,050 73.909 86.345 16,8%
Sistemas e aplicativos 21.075 52.706 53137 0,8%
Instalacdes e telefonia 14.389 9.285 15.659 68,7%
Equipamentos de informatica 6.586 11.919 17.548 472%
Equipamentos médicos 40.452 75.386 106.854 41,7%
Maquinas e equipamentos 2.047 1.060 22614  2.033,9%
Mdveis e utensilios 5.653 12.652 9162 -27,6%
Outros 2n2 10.669 1.426 -86,6%
Total 144.410 214.987 284.326 32,3%
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SERVICOS

Saude

Governanca Triple Aim

Osistema de saude do Einstein engloba diferentes
estruturas, que fornecem servicos de exceléncia e
executam a medicina baseada em evidéncias cientificas.
Ao longo de 2015, a Organizacao consolidou seu modelo
de governanca Triple Aim, criado pelo /nstitute for
Healthcare Improvement (IHI), instituicdo de referéncia
mundial em seguranca e qualidade. Esse modelo de
governanga pressupde a estruturacao e o monitoramento
dos servicos de salude em trés dimensdes, que se interre-
lacionam e definem uma abordagem focada na eficiéncia,
na efetividade e na melhor relacdo entre custo e resultado.
Séo elas:

¢ Experiéncia do cuidado: foco na qualidade, seguranca
e eficiéncia dos servicos, que asseguram uma melhor
experiéncia do paciente e a sua satisfacdo;

¢ Reducgdo do custo per capita dos servigos de satide:
foco na melhoria continua e no conhecimento cientifico
para garantir a eficacia da aplicacdo dos recursos;

* Abordagem populacional: a partir de experiéncias bem
sucedidas, escalonagem dos resultados para parcelas
maiores da populacado, por meio de estratégias de atendi-
mento ajustadas as especificidades dos diversos grupos.

TRIPLE AIM
Saude populacional
Efetividade Custo-efetividade
Experiéncia — Redugéo do
do cuidado Eficiéncia custo per capita

R
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O modelo comecou a ser adotado de forma mais
sistematica no Einstein em 2014, ano em que foi
celebrada uma parceria estratégica com o IHI.

Além de possibilitar a articulacdo estratégica e o
aperfeicoamento de diversas iniciativas que ja eram
executadas pelo Einstein em seu compromisso com
a exceléncia, o Triple Aim também impulsionou
novos projetos. O principal deles, em 2015, foi o
Projeto Parto Adequado, realizado em parceria com
o Ministério da Saude, a Agéncia Nacional de Saude
(ANS) e o IHI com o objetivo de reduzir o niumero de
cesareas desnecessarias no Brasil. O Einstein é o lider
clinico da acdo, que envolve 36 hospitais privados,
quatro publicos e 34 operadoras de planos de saude.

Todos os estabelecimentos aderiram de forma volun-
taria e participam da revisao das praticas relacionadas
ao atendimento das gestantes e bebés, desde o pré-
-natal até o pds-parto. A mudanca na cultura é um
dos pilares do projeto e envolve acdes de conscienti-
zacdo e engajamento do corpo clinico e das equipes
multiprofissionais responsaveis pelos procedimen-
tos. Outros fatores decisivos para a mudanca sdo a
adequacédo dos espacos fisicos e o treinamento dos
profissionais dos hospitais. Mais de 280 profissionais
foram capacitadas no Centro de Simulacdo Realistica
do Einstein em 2015.

Nos seis primeiros meses do Projeto, os hospitais
participantes registraram queda de 7,4 pontos percen-
tuais na taxa de partos cirurgicos, passando de 80,2%
(média de 2014) para 72,8%. Quando se analisam
grupos especificos, a taxa de indicacdo médica da
cesadria pode variar bastante, mas, segundo estimati-
vas da Organizacdo Mundial da Saude, as condicdes
que justificam o parto cirurgico estdo presentes, em
média, em 15% de todos os nascimentos no mundo.
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A iniciativa continua até 2017, e o aprendizado
conjunto construido pelo grupo piloto que inte-
gra o projeto poderd impulsionar melhorias em
outras instituicoes.

A atencdo em saude do Einstein segue o Modelo de
Cuidado Centrado no Paciente, que alia a exceléncia
nos aspectos técnicos (diagndstico, tratamento e

uso de tecnologia) e Experiéncia do Paciente. Esse
conceito reflete uma abordagem multifacetada, que
envolve definir, com base em evidéncias, os processos
e protocolos mais adequados a cada caso, considerar
as expectativas e necessidades de pacientes, familia-
res e profissionais, proporcionar educacdo em saude
e estimular a participacao de todos os componentes
da equipe na tomada de decisdo. Coordenadas pelo
Escritorio de Experiéncia do Paciente, todas as areas
do Einstein colaboram para colocar em pratica o con-
ceito no trabalho diario.

Em 2015, o tema esteve presente em diversas inicia-
tivas relacionadas a engajamento e capacitacdo das
equipes, impulso a melhoria continua, revisdo dos
canais e ferramentas de comunicacdo com pacientes e
colaboradores, gestdo da satisfacdo e experiéncia de
pacientes e colaboradores, entre outras.

A partir da analise das informacdes disponiveis nos
diversos canais de comunicacdo com pacientes,
foram mapeados suas expectativas e os aspectos da
experiéncia que mais valorizam. As informacdes cola-
boraram para a definicdo e priorizagdo das acdes de
melhoria e orientaram a criacdo dos Direcionadores

da Experiéncia do Paciente, que servem de guia para
a busca da exceléncia na experiéncia do paciente.

EXPERIENCIA DO PACIENTE -
DIRECIONADORES

* Qualidade e seguranca

¢ Comunicacao e relacionamento
e Educacéo do paciente

* Continuidade no cuidado

» Desfecho clinico

¢ Consisténcia

* Agilidade

* Atencdo aos detalhes



»
~
-

r.__.r-i-

PERCEPCAO DOS

MANIFESTACOES NO SAC - 2015

SATISFACAO' RECOMENDACAO? Total: 15.971
CLIENTES - 2015 ¢ ¢
Pronto Atendimento 85,0% NA
Internacao 94,0% NA
Medicina Diagndstica 96,0% 96,0% 63,6%
Consultérios médicos 93,0% NA
Check-up 93,0% 93,0%°
Oncologia 99,0% NA
Neurologia 100% 95% e [logios
1 Pacientes satisfeitos e muito satisfeitos. ~
2 Pacientes que recomendariam 0s servigos. Redamacoes
3 Refere-se ao percentual de pacientes que recomendariam a empresa onde _

trabalham a continuar a oferecer o check-up do Einstein aos executivos. SUgeStoes
NA: ndo se aplica. Informagéo ndo pesquisada.
HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN - DESTAQUES 2015

MEDIA DE TAXA DE
LEITOS PACIENTES-DIA!
DIAS

OPERACIONAIS

1 Total de pernoites de pacientes durante o ano.
2 Relagéo entre total de pacientes-dia e leitos-dia.
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Com foco no aperfeicoamento constante e na eficacia
dos servicos, o Einstein mede o préprio desempenho
e o impacto na qualidade de vida dos pacientes,

com indicadores que avaliam a necessidade de
reinternacado, a mobilidade, a autonomia e os efeitos
adversos. Além do monitoramento sistematico de
cerca de 20 procedimentos, o Einstein também realiza
estudos comparativos sobre o desfecho alcancado
em diferentes abordagens para o mesmo tipo de
problema de saude. As informacgdes impulsionam a
busca por uma melhor relacdo custo-efetividade em
diversas especialidades, como cardiologia, oncologia,
ortopedia e neurologia.

EFICIENCIA E SEGURANCA

Nas cirurgias de joelho e quadril, o Einstein mudou o protocolo de atendimento com base em refe-
réncias da literatura médica e focou na reabilitacdo precoce. Dessa forma, foi possivel reduzir o
tempo médio de internacdo. Nos procedimentos de implantacdo de protese de quadril, o tempo
caiu de sete para trés dias e as cirurgias astroscopicas de joelho, que antes envolviam um ou dois

dias de internacao, passaram a ser ambulatoriais. As mudancas seguem os parametros de seguranca

do atendimento e asseguram mais conforto para os pacientes, reducao de custos e otimizacao da
estrutura e dos recursos hospitalares.

O trabalho envolveu iniciativas de educacdo de médicos e de pacientes e o reforco a estruturas
de suporte nos periodos pré e pds-operatodrio. Antes de passar pelo procedimento de quadril, os
pacientes recebem a visita de uma equipe de Home Care, que avalia as condicdes de seguranca e
ergonomia da casa e faz recomendacodes pré e pds-operatorias.
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AGILIDADE

POR MEIO DA CONTINUA REVISAO DE PROCESSOS INTERNOS E
DO PLANEJAMENTO INTEGRADO DO ATENDIMENTO A PACIENTES,

DESDE A ADMISSSAO ATE A ALTA, O EINSTEIN VEM REDUZINDO,
ANO A ANO, O TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NO HOSPITAL QUE,
ENTRE 2013 E 2015, CAIU 8% E FICOU EM 3,91 DIAS.

ONCOLOGIA

O ciclo de atencéo aos pacientes da Oncolo-
gia e Hematologia do Einstein é realizado por
um conjunto de servicos definidos com base
em evidéncias cientificas e que se organizam
de forma sistémica para assegurar maiores
eficacia e eficiéncia em todas as etapas

do tratamento. Em linha com o modelo de
governanca Triple Aim, a drea de Oncologia
tem focado a definicdo de modelos para a
gestdo adequada dos recursos de saude.
Diagndstico, cirurgia e pds-operatorio,
guimioterapia e radioterapia, cuidados palia-
tivos, nutricdo e psicologia estdo integrados
sob a mesma abordagem, de modo a contri-
buir com a melhor evolucdo do paciente.

Um dos focos de trabalho em 2015 foi o esta-
belecimento de uma rede de parcerias com
outras instituicdes de saude brasileiras. Os
parceiros se apoiam nas areas de Ensino e
Pesquisa do Einstein para a atualizacdo de
conhecimentos e encaminham pacientes com
qguadro de saude complexo para atendimento
na Organizacao.

O atendimento em Oncologia segue proto-
colos e parametros de referéncia definidos
com o apoio do MD Anderson Cancer Center,
organizacdo de referéncia mundial no trata-
mento e na pesquisa do cancer, com o qual
o Einstein mantém uma parceria estratégica
gue envolve a associacdo de marca e uma
intensa troca de conhecimentos.
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No segundo semestre de 2015, o Einstein finalizou a implantacdo de um
sistema informatizado de classificacdo das altas hospitalares baseado na
metodologia de diagndstico de grupos relacionados: Dianostic Related
Groups (DRG). E um sistema que correlaciona os casos atendidos com
base nos diagndsticos, severidade da doenca, especificidades do perfil
etdrio e do quadro clinico dos pacientes, procedimentos adotados, recur-
sos hospitalares utilizados, tempo de permanéncia no hospital e desfecho
dos casos. O processamento estatistico da informacéo possibilita a analise
critica - dos pontos de vista médico e gerencial - sobre o atendimento e
seus resultados em comparacdo com referéncias brasileiras e internacio-
nais para situacdes equivalentes.

A adoc¢do do novo sistema envolveu diversas etapas desde 2013, com a
informatizacdo dos dados, a revisdo dos processos e a capacitacdo dos
profissionais. Até o final de 2015, 90% das altas médicas ja eram realizadas
dentro do sistema, e a expectativa € ampliar a adesdo ao longo de 2016.

O DRG comecou a ser utilizado nos Estados Unidos da América na década
de 1960, com o objetivo de apoiar o monitoramento da qualidade da
assisténcia e do consumo de recursos hospitalares, sendo uma importante
ferramenta para alavancar os processos de melhoria.
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Além de facilitar a revisdo dos processos e permitir

a comparabilidade dos dados apds o encerramento
da assisténcia, a tecnologia da informacéo também é
aplicada no Einstein para reforcar a seguranca durante

o atendimento e possibilitar a continuidade do cuidado.

Em 2016, comeca a operar o Cerner Millennium, um
sistema informatizado que centraliza todas as informa-
coes relacionadas aos pacientes. O sistema pode ser
acessado via desktop, notebook, smartphone ou tablet
pelos profissionais envolvidos no atendimento, confe-
rindo mais rapidez e seguranca a tomada de decisdes e
permitindo a eliminacdo dos registros em papel.

Cerca de 18 mil instalacdes em instituicdes de saude
localizadas em 30 paises utilizam a solucdo Cerner. No
Brasil, o Einstein é o primeiro a contar com a tecnologia.

O novo sistema comecou a ser planejado em 2014,
com acdes de mapeamento de processos e definicao
das especificagdes do sistema, que se estenderam até
2015. Os testes praticos comeg¢aram no final do ano e,
para 2016, estd programada uma ampla grade de trei-
namentos para engajar e capacitar os profissionais que
utilizardo o sistema, envolvendo quase 8 mil médicos
do corpo clinico e mais de 12 mil colaboradores. Até o
final de 2016, o Cerner Millenium devera ser adotado
em todas as unidades proprias do Einstein.

[PR8]

PRIVACIDADE E SEGURANCA

A preservacao da seguranca das informacdes

é tema de uma politica corporativa do Einstein,
gue estabelece mecanimos e diretrizes a serem
seguidos por todos os colaboradores, voluntarios,
médicos do corpo clinico aberto, bolsistas, alunos
e prestadores de servicos da Sociedade.

Em 2015, foi criado um programa institucional de
conscientizacdo, com a divulgacao periddica

de comunicados, alertas e informacdes para cola-
boradores e terceiros. O tema é abordado nos
treinamentos admissionais e esta disponivel no
formato de e-learning para todos os colabora-
dores. Mensalmente, sao realizadas capacitacdes
especificas para os terceiros.

[G4-49 e G4-50]

Os quase 8 mil médicos cadastrados no Einstein tém
um papel fundamental na realizacdo didria da missao
e dos valores da Instituicdo. O Einstein gerencia
ativamente o relacionamento com esses profissionais
e mantém um didlogo aberto para assegurar a
aderéncia a filosofia organizacional e valorizar o
desempenho individual.

Por meio do Programa de Relacionamento com

o Corpo Clinico, o Einstein avalia anualmente o
desempenho dos profissionais nos aspectos de
ensino e pesquisa, responsabilidade social, qualidade
e volume de pratica. Essa avaliacao envolve a analise
de 74 indicadores, que permitem a classificacdo geral
e pareada desses profissionais.

De acordo com essa classificacdo, o profissional
tem acesso a diferentes beneficios em procedi-
mentos e exames, entre outros. Todo o processo
de andlise e segmentacao é pautado por crité-
rios de meritocracia e melhoria continua. Além

de receberem o feedback pessoal, os médicos
podem consultar seus resultados em um portal na
internet, que informa a pontuacao individual e a
média da especialidade. Nos segmentos Premium
e Advance, que correspondem a cerca de 20% dos
profissionais com relacionamento mais estreito, o
feedback também envolve informacdes compa-
rativas sobre procedimentos adotados, custos e
resultados ligados as condi¢cdes dos pacientes apos
o atendimento.

O Einstein também acompanha a evoluc¢cdo da satis-
facdo dos médicos com a Instituticdo. Na pesquisa
realizada em 2015, o grau de satisfacdo variou de
97% a 98% nos diferentes servicos analisados.

PERCEPCAO DO 2014 2015

CORPO CLINICO SATISFACAO' RECOMENDACAO?  SATISFACAO' RECOMENDACAO?
Internacao 99% 99% 98% 99%
Medicina Diagnostica 95% 98% 97% 98%
Consultérios médicos 95% NP 97% NP

1 Médicos do corpo clinicos satisfeitos e muito satisfeitos.
2 Médicos do corpo clinico que recomendariam os servigos.
NP: ndo se aplica. Informagéo ndo pesquisada.

Obs.: O grau de fidelidade nos dois anos foi de 98%. Neste grupo estdo os médicos que, questionados se continuaréo utilizando
os consultérios médicos do Einstein, selecionaram as opg¢des “definitivamente sim” ou “provavalmente sim” na pesquisa.

Fonte: pesquisa anual realizada pela consultoria L21.
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Encontro de Grupo Médico Assistencial (GMA)

[G4-49 e G4-50]

O compromisso com a melhoria continua impulsiona o trabalho dos Grupos
Médicos Assistenciais, que atuam como féruns de troca de conhecimento e
construcdo conjunta dos profissionais envolvidos na assisténcia a pacientes.
Os primeiros grupos foram criados em 2013, e 0 modelo vem sendo ampliado,
com bons resultados na formatacdo de novos protocolos de atendimento e
projetos para aperfeicoar a gestdo e otimizar custos. No final de 2015, a Ins-
tituicdo contava com 29 GMAs em atividade, que reuniam 750 profissionais.
Dois tercos dos participantes sdo médicos colaboradores do Einstein ou do
corpo clinico que atua na Instituicao.

Os grupos espelham o forte engajamento dos profissionais com a busca pela
exceléncia e foram responsaveis por diversas inovacdes no atendimento.

As discussdes do GMA de Assoalho Pélvico, por exemplo, deram base a criacao
de um novo servico de atendimento a pacientes na unidade Perdizes-Higiendpolis.
Os médicos das diferentes especialidades e as equipes multiprofissionais que
integram o grupo também tém avancado na producao cientifica sobre o tema.
No GMA de Memodria, a troca de informacdes permitiu aperfeicoar as plata-
formas de educacao e treinamento de pacientes e profissionais sobre o tema,
além de organizar a pratica de atendimento e a definicdo de testes diagnodsticos
e de controle.

Além de dar voz ativa aos profissionais que atuam diretamente na assisténcia,
0s GMAs sdo foruns importantes para a difusao interna de conhecimentos e

a consolidacdo de novas praticas. Os grupos terdo um papel fundamental, a
partir de 2016, na incorporacao e na consolidacdo dos processos de melhoria
associados a governanca Triple Aim. Também esta sendo planejado o reforco
na integracdo dos grupos com as atividades de ensino do Einstein, como
forma de direcionar as inovacdes nos cursos e assegurar um alinhamento
ainda maior com a formacéao oferecida aos profissionais e as necessidades
praticas do exercicio da profissdo.
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Mantendo a tendéncia dos ultimos anos, em 2015 foi
expressivo o crescimento dos servicos de medicina
diagndstica - exames laboratoriais e de imagem - no
ambito da saude complementar e privada. Em com-
paracao com 2014, o numero de exames processados
cresceu 8%, totalizando 5,4 milhées. Somados aos
exames realizados no d&mbito das parcerias publicas,
totalizaram 8,2 milhdes de exames no ano. A qualidade
reconhecida e o volume de atendimento colocaram o
Einstein entre os lideres do segmento em S&o Paulo.

Na area de diagnodstico por imagem, um dos destaques
foi o crescimento da radiologia intervencionista. A
demanda em termos absolutos ainda é pequena, mas
representa uma adogédo tecnoldgica importante por

permitir a realizacdo de procedimentos cirdrgicos cada
vez menos invasivos e com alta resolutividade, com
grande destaque para os tratamentos de oncologia.

No laboratdrio de anéalises clinicas e patologia, uma
parte importante da demanda do laboratério vem
da rede publica, por meio de convénios com prefei-
turas. Em Mogi das Cruzes, por exemplo, o Einstein
é responsavel pelo processamento da totalidade
dos exames realizados na rede publica do municipio.
Foram mais de 1,1 milhdo em 2015. Até o primeiro tri-
mestre de 2015, o laboratdrio do Einstein atendia 83
unidades da rede de atencdo primaria do municipio
de Sao Paulo, tendo realizado mais de 1 milhdo de
exames no periodo.
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Equipamento PET-RM Biograph MMR na Medicina Diagndstica da unidade Einstein Morumbi

CHECK-UPS REALIZADOS

10.730 EXAMES PROCESSADOS (MILHOES)
2013
43 84
2014
50 98
2015
5,4 8.2

e Salde suplementar e privada Parceria com prefeituras

2013 2014 2015
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MEDICINA DO FUTURO

No inicio do ano, o Einstein inaugurou um laboratdrio de gendmica, com uma estrutura especifica
para o desenvolvimento de novos painéis - exames que analisam multiplos genes e podem apontar,
por exemplo, a propensao para determinados problemas de salide ou a resposta terapéutica de cada
individuo, facilitando a escolha da medicacdo mais eficaz ou o tipo de efeito colateral a ser enfren-
tado. A nova geracao de testes genéticos tem o potencial de revolucionar a prevencado e o tratamento
de doencas por meio de uma medicina cada vez mais personalizada e vem sendo aplicada, especial-
mente, em casos de oncologia, neurologia, nefrologia e cardiologia.

Uma equipe dedicada e um parque de sequenciadores de ponta possibilitam ao Einstein oferecer
um portfélio de exames complexo e abrangente, comparavel somente a centros de referéncia mun-
diais. Um exemplo é o exame sequencial de exoma, considerado o principal exame da medicina
personalizada por permitir o mapeamento genético total de uma pessoa para analise atual e futura.

Laboratério da unidade Einstein Morumbi
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RECONHECIMENTO
O PROGRAMA EINSTEIN DE HIGIENE DAS MAOS FOI PREMIADO NA CONFERENCIA
INTERNACIONAL DE PREVENGCAO E CONTROLE DE INFECGCOES (ICPIC, NA SIGLA
EM INGLES), QUE REUNIU ESPECIALISTAS NO TEMA DE MAIS DE 100 PAISES EM
GENEBRA, SUICA. O PROGRAMA TEVE INICIO EM 2002 E, DESDE 2007, ESTA
ALINHADO A UMA CAMPANHA DA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS).

Qualidade e seguranca

[PR1]

O sistema de gestao e vigilancia de riscos na pres-
tacdo de servicos de salde do Einstein engloba, de
forma ampla, os diversos fatores e agentes, como o
ambiente assistencial, o colaborador e o paciente. A
metodologia, baseada na ISO 31000, norma interna-
cional para a gestdo de risco nas organizacdes, e em
referéncias internacionais, como o Sistema Nacional
de Saude da Inglaterra (NHS, na sigla em inglés) e o
Instituto for Healthcare Improvement (IHI), vem sendo
aperfeicoada ano a ano com um programa consistente
de identificacao, prevencao e tratamento, com resulta-
dos concretos de reducédo (ver tabela na pagina 34).

Em 2015, o sistema avancou com a integracdo de
diversas instancias de monitoramento de eventos
adversos. Os dados de comissdes permanentes,
como tecnovigilancia, hemovigilancia e de 6bitos,
por exemplo, passaram a ser revistos de forma
conjunta, aperfeicoando o mapeamento geral.
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Um dos diferenciais do sistema do Einstein é o foco
na identificacao dos “Quase Erros”. Todos os colabo-
radores sdo incentivados a reportar as situacdes que,
a falta de uma intervencéo ativa, poderiam provocar
eventos adversos. Além de fortalecer a cultura da
prevencao, a observacao dos “Quase Erros” é um
insumo importante no mapeamento geral de riscos

e orienta as medidas de controle.

Para assegurar a descentralizacdo do sistema de
seguranca e a participacdo de todos, o Einstein
vem reforcando a capacitacdo dos colaboradores
sobre o tema. Em 2015, foram realizados 179 trei-
namentos presenciais especificos sobre diversos
aspectos ligados a seguranca do paciente, como
metas internacionais de desempenho, prevenc¢do de
quedas, reducédo de riscos de infeccdo, cuidados na
identificacdo do paciente e comunicacdo. Participa-
ram cerca de 10 mil profissionais das equipes que
prestam atendimento em unidades prdéprias e nas
parcerias publicas.



Além disso, 11,7 mil colaboradores (91% do
total) realizaram treinamentos onl/ine nos
conceitos fundamentais da Sociedade,
gue incluem principios de qualidade e
seguranca do paciente. Também foram
aperfeicoados os modelos aplicados

as unidades do SUS, com a criacéo de
indices especificos para monitoramento
do risco no Hospital Municipal Dr. Moysés
Deutsch - M’Boi Mirim e no Hospital Muni-
cipal Vila Santa Catarina Dr. Gilson de
Cassia Marques de Carvalho.

O compromisso com a qualidade reflete-se,
ainda, na busca constante por novas
tecnologias e na adequacao e dissemi-
nacdo de protocolos de atendimento.
Para reduzir as taxas de infeccdo em sitio
cirdrgico, por exemplo, o Einstein adotou
um novo protocolo, ampliando o tempo
de preparo da pele. Os pacientes foram
orientados a utilizar um antisséptico no
banho domiciliar na véspera da cirurgia,
gue é aplicado também no procedimento
prévio a intervencdo. A adesdo de 85%
dos pacientes ao novo protocolo colabo-
rou para os bons resultados alcancados.

Ao longo do ano, avangcaram também as
iniciativas de engajamento de pacientes e
seus familiares nas atitudes de prevencao e
monitoramento de riscos. A ideia é capacitar
e envolver as familias para que possam
atuar proé-ativamente na seguranga, com
acoes de orientacdo para todas as etapas
da assisténcia a salde, como o diagndstico,
a andlise das alternativas de tratamento

e dos riscos relacionados a ele. Foi criado

SELO PLATINUM

um conselho consultivo especifico para
discutir o tema, com a participacdo de
pacientes, familiares, integrantes da diretoria,
profissionais da area de gerenciamento de
riscos e médicos do corpo clinico aberto.

Em parceria com o IHI e a Agéncia Nacional
de Saude (ANS), o Einstein desenvolve o
projeto Parto Adequado, que visa reduzir

0 numero de cesareas desnecessarias (ver
pagina 22). [G4-49 e G4-50]

O desperdicio no cuidado é um ponto de
atencdo importante no Einstein, que vem
trabalhando para conscientizar profissionais
e pacientes. Desde 2013, os farmacéuticos
clinicos da equipe orientam sobre o uso
racional de antimicrobianos. O objetivo é
evitar o uso excessivo dos produtos, que,
além de ndo beneficiar o tratamento, oferece
riscos aos pacientes e a saude coletiva, uma
vez que colabora para a criacdo de bacté-
rias mais resistentes. A acdo esta alinhada a
uma tendéncia mundial de prevencao, e seus
resultados serdo percebidos no longo prazo.

A mesma preocupacao orientard um tra-
balho especifico em 2016 com foco em
procedimentos de risco, como exames
invasivos ou gque envolvem substan-

cias potencialmente nocivas. O Einstein
quer incentivar cada vez mais entre os
profissionais a escolha proé-ativa, consi-
derando riscos e beneficios potenciais. A
abordagem estd alinhada ao modelo de
governanca Triple Aim (para mais informa-
cbes, consulte a pagina 21).

O Einstein busca continuamente melhorar a qualidade assistencial e acompanha o
proprio desempenho em comparacdo com as instituicdes de referéncia mundial. Na
area de cardiologia, integra trés registros internacionais: Action e CathPC/ (do American
College of Cardiology) e o STS (da Society of Thoracic Surgeons). Em 2014, a Sociedade
tornou-se um Centro de Exceléncia Internacional do American College of Cardiology e,
em 2015, foi reconhecida com o Selo Platinum por seu alto desempenho, em oito trimes-
tres consecutivos, no tratamento do infarto agudo do miocardio (IAM).

No indicador porta-baldao, por exemplo, que mede o tempo entre a entrada no hospital

de um paciente infartado até a intervencao na artéria comprometida, a mediana do Eins-
tein entre setembro de 2014 e setembro de 2015 foi de 55 minutos. Esse tempo foi inferior
ao observado nos demais hospitais americanos participantes do registro Action (57
minutos) e ao que é recomendado pela American Heart Association, outra instituicdo de
referéncia (90 minutos). O Einstein destaca-se, ainda, no indicador mortalidade ajustada
por |IAM, que, em 2015, ficou em 2,9%, comparado a 3% no Registro Action.
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RESULTADOS

O EINSTEIN APRESENTA TAXAS DE
INFECCOES ADQUIRIDAS NO HOSPITAL
E DE MORTALIDADE POR SEPSE GRAVE
E CHOQUE SEPTICO SIMILARES AS DOS
MELHORES SERVICOS INTERNACIONAIS.
BUSCANDO AUMENTAR A SEGURANCA
DOS PACIENTES INTERNADOS, A
INSTITUTICAO TEM CRIADO DIFERENTES
MECANISMOS E CODIGOS DE
ATENDIMENTO INTRA-HOSPITALAR DE
EMERGENCIA. O PROCESSO TEVE INICIO
COM A IMPLANTACAO DOS CODIGOS
AZUL (PARADAS CARDIACAS) E AMARELO
(DETERIORACAO CLINICA AGUDA) E
VEM SE AMPLIANDO COM OS CODIGOS
CIRURGICO, OBSTETRICO, DE TRAUMA E
DE HEMORRAGIAS.

SEGURANCA DO PACIENTE 2013 2014 2015 A 2015/2014
Taxa de infeccdo de corrente sanguinea associada a CVC 0,81 1,03 0,69 -33,2%
Taxa de infeccdo de trato urinario associada a cateter vesical 1,47 0,91 0,63 -30,0%
Taxa de infec¢do em cirurgia limpa 0,12% 0,13% 0,1% -0,02% p.p.
Taxa de glicemia menor que 60 mg/dl 0,54% 0,41% 0,33% -0,08% p.p.
Taxa de EAG catastrofico 0,93 0,84 0,81 -3,3%
Taxa de queda com dano grave e moderado (excluindo RIAE)' 0,65 0,68 0,84 22,8%
R ey o o
Taxa de eventos adversos para cada Near Miss 0,66 0,41 0,44 5,5%
Tempo porta-baldo - minutos (Cardiologia) 82,0 59,0 57,0 -3,4%
Tempo porta-agulha - minutos (Neurologia) 61,4 56,1 52,0 -7,3%
Reinternacdo na UTl em até 24h 1,00% 0,91% 0,76% -0,15% p.p.
e . 0 domx  0smpe
Taxa de mortalidade em sepse grave/choque séptico - 8,4% 6,8% -1,67% p.p.

1RIAE: Residencial Israelieta Albert Einstein
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ACREDITAGCOES E CERTIFICAGCOES

Os servicos e processos de controle do Einstein sdo
objeto de avaliacdes externas periddicas. Os principais
revalidados em 2015 sdo os destacados a seguir:

American Association of Blood Banks (AABB):
atesta a qualidade e seguranca das atividades no
setor de hemoterapia.

American College of Radiology (ACR): acredita

o servi¢co de imagem da medicina diagndstica e
preventiva com foco nos equipamentos, profissionais,
planos de tratamento e de registro (prontuario) e
controle da qualidade.

The American Society for Histocompatibility and
Immunogenetics (ASHI): certifica o processo de
histocompatibilidade e imunogenética do Laboratdrio
de Patologia Clinica.

Association for Assessment and Accreditation of
Laboratory Animal Care International (AAALAC):
atesta as boas praticas no tratamento e uso
responsavel de animais em testes laboratoriais do
Centro de Experimentacdo e Treinamento em Cirurgia.

College of American Pathologists (CAP): acredita o
laboratério da medicina diagndstica e preventiva e o
setor de hemoterapia. A avaliacdo cobre as acdes volta-
das a seguranca do paciente e requisitos de qualidade.

Foundation for the Accreditation of Cellular Therapy
(FACT): atesta as boas praticas no servico de trans-
plante de medula dssea da Instituicdo.

Hospital Amigo do Idoso: iniciativa da Secretaria

de Estado da Saude de Sao Paulo que reconhece
iniciativas ligadas a adequacao da infraestrutura,
capacitacdo de profissionais e familiares, engajamento
comunitario e estimulo a prevencédo. Foi concedida a
unidade Morumbi.

ISO 1400T1: certifica a adequacédo de padrdes de
qualidade em gestdao ambiental de todas as unidades
préprias da Organizacao, a excec¢do da unidade
Paraisépolis.

Joint Commission International (JCI): verifica
processos de qualidade e focados na seguranca

do paciente, colaborador e ambiente de programas
especificos, como os de atencdo primaria, cuidados
clinicos a paciente com suspeita de acidente
vascular cerebral, atencdo a paciente com diabetes
e Programa Einstein na Comunidade Paraisdpolis.
Engloba todas as unidades do Einstein, a exce¢do
da unidade Cidade Jardim.

ONA Nivel 3: concedida pela Organizacdo Nacional de
Acreditacdo ao Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch
- M’Boi Mirim, atesta a seguranca, qualidade e credibi-
lidade dos servicos de saude.

Planetree: a unidade Morumbi conta com a designa-
cdo, concedida a instituicdes com cuidado centrado
no paciente em processos humanizados.

Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos
(PALC): atesta a qualidade dos servicos prestados
pelo Laboratdrio de Patologia Clinica.
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Por meio de um convénio com a Prefeitura de Sdo Paulo,
o Einstein é responsavel pela gestdo e operacdo de
quase todas as unidades de atencao primaria do SUS

de dois distritos de saude localizados na regido Sul:
Campo Limpo e Vila Andrade. Sdo 13 Unidades Basicas
de Saude (UBS), trés Assisténcias Médicas Ambulatoriais
(AMA), trés Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) e
uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA), totalizando
20 unidades. A parceria mobiliza uma equipe de quase
1,9 mil profissionais do Einstein e um orcamento de

R$ 175 milhdes, repassados pela Prefeitura.

Além dessas unidades, o Einstein também faz a gestdo
do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsh - M’'Boi Mirim,
em associacao com o Centro de Estudos e Pesquisas
Dr. Jodo Amorim (CEJAM), e cobre uma microrregido
onde vivem cerca de 750 mil pessoas. O orcamento
da atividade, em 2015, foi de R$ 125,3 milhdes, recur-
sos da Prefeitura. [Ec4]

As parcerias com a Prefeitura conferem mais capila-
ridade ao trabalho do Einstein e capacidade de gerar
valor para a sociedade, pela extensdo ao servico
publico dos seus principios de qualidade e seguranca e
pela troca de conhecimentos que o trabalho em escala
possibilita. Em 2015, por exemplo, o Einstein participou
da construcao de solucdes para que o municipio de
S0 Paulo pudesse responder a uma sobrecarga na
demanda da area de atendimento materno-infantil. Em
conjunto com outros hospitais da regido Sul da cidade,
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a equipe do Hospital M’Boi Mirim propds um novo
fluxo, que facilitou a gestdo de riscos e reduziu os gar-
galos do sistema de regulacdo de demanda. Os casos
de alta complexidade - como gestacdes de alto risco
ou fetos com ma-formacao - sdo identificados preco-
cemente no sistema de atencdo primaria e levados em
consideracdo no planejamento das a¢des.

O foco na seguranca e no aperfeicoamento dos pro-
cedimentos é uma constante no Einstein e um tema

de destaque. Ao final de 2015, a equipe do M’Boi Mirim
contabilizava 13 meses sem registrar nenhuma infeccao
associada a ventilacdo mecanica, resultado de uma
acdo de vigilancia permanente.

O planejamento das demandas e dos recursos foi
importante para que a Sociedade pudesse colabo-
rar com um programa, lancado pela Prefeitura, no
final do ano com o objetivo de diminuir a demanda
reprimida por cirurgias eletivas, estimada em cerca
de 100 mil. A partir da adocdo de novos protocolos,
o Hospital M’Boi Mirim ganhou eficiéncia no fluxo de
pacientes para absorver a nova demanda, com priori-
dade para as situacdes de maior espera, como hérnia
e colecistectomia (céalculo na vesicula). No final do
ano, comecaram a ser atendidos os casos de cirur-
gias eletivas nas areas de ginecologia, geral, pediatria
e otorrinolaringologia. Como diferencial de segu-
ranca e conforto, todos os procedimentos utilizam

a técnica da videolaparoscopia.



ACAO CONTRA A DENGUE

Em abril e maio, em resposta ao cres-
cimento na demanda por atendimento
emergencial a casos de dengue em
Sao Paulo, o Einstein montou uma
estrutura temporaria para realizar

o teste rdpido da doenca, fazer a
triagem e a hidratacdo dos pacien-
tes na area externa de uma Unidade
Basica de Saude na Brasilandia,
regido norte de S&o Paulo. Durante
as seis semanas de funcionamento
da estrutura, foram realizados 4,6

mil atendimentos. Cerca de 2,9 mil
pessoas tiveram o diagndstico con-
firmado, e 26 foram encaminhadas
para internacdo. A atencao precoce
colaborou para evitar os riscos de
complicacdes com a doenca.

PARCERIAS COM A PREFEITURA DE SAO PAULO - DESTAQUES 2015

HOSPITAL MUNICIPAL ’I 04 6 . )
DR. MOYSES DEUTSH - ,O Mil 626,4 Mil

M’BOI MIRIM PACIENTES-DIA' EXAMES LABORATORIAIS
240  T36mil 1952 mi
LEITOS EXAMES DE IMAGEM ATENDIMENTOS NO =

PRONTO-SOCORRO

1 Total de pernoites de pacientes durante o ano. f\y\

SISTEMA DE ATENGCAO PRIMARIA

1,9 Mil 273,6 Mil 729,3 mil 20 mil

COLABORADORES PESSOAS CADASTRADAS ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS
NAS AMAs NOS CAPS
20 2mihodes 673,353 mi
"3 UNIDADES DE ATENDIMENTO NAS UBS ATENDIMENTOS NA UPA
\
L -
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O Einstein € um dos Hospitais de Exceléncia que atuam
no Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do Sistema Unico de Satude (PROADI-SUS) do Ministério
da Saude. As atividades sdo a contrapartida do Einstein a
“isencao” de contribuicdes sociais conferida pela Consti-
tuicao Federal.

O PROADI-SUS visa impulsionar o desenvolvimento do
SUS por meio da participacdo dos hospitais em acdes

de inovacédo técnica e tecnoldgica, pesquisa e gestao de
servicos de saude. A cada trés anos, o Einstein submete

ao Ministério da Saude os projetos que pretende executar,
com o compromisso de investir, no minimo, o valor equi-
valente as contribuicdes sociais. Para o triénio 2015-2017,
estdo previstos 21 projetos, em cinco areas - assistencial,
estudos de avaliacdo e incorporacao de tecnologia, capaci-
tacao de recursos humanos, pesquisas de interesse publico
em saude e técnicas e operacdo de gestdo em servicos

de saude -, com orcamento estimado em R$ 780 milhdes.
Em 2015, os investimentos totalizaram R$ 274 milhdes.

Entre as iniciativas do Einstein no dmbito do PROADI-
-SUS em 2015, destacam-se o inicio da operacdo do
Hospital Municipal Vila Santa Catarina Dr. Gilson de Cassia
Marques de Carvalho, a atuacdo no Programa Integrado
de Transplantes de Org&os, o atendimento no Ambulaté-
rio de Especialidades Pediatricas, que integra o Programa
Einstein na Comunidade de Paraisopolis (ver pagina 57),
em Sao Paulo, e o Projeto Custo-Desfecho, uma iniciativa
inédita no sistema publico brasileiro.

O Projeto Custo-Desfecho avaliara os custos de trata-
mento, com foco especial nas areas de clinica médica,
clinica cirdrgica, materno-infantil, transplantes e oncolo-
gia, por meio do monitoramento dos desfechos clinicos,
das condicdes de alta hospitalar dos pacientes e indica-
dores de qualidade assistencial, possibilitando analisar

a eficiéncia do atendimento e a criacdo de padrdes de
referéncia para custos diretos hospitalares individualiza-
dos por paciente e grupo de doencas. As informacdes
serdo utilizadas pelo Ministério da Saude para orientar
melhorias na assisténcia em outros hospitais do SUS.

Desde que comecou a atuar no Programa, em 2002, o
Einstein ja realizou 3.157 transplantes; a maioria (93,3%)
pelo SUS. O Einstein é o segundo maior servico do
Estado em transplante de coracdo e o terceiro maior
do Pais, tendo realizado 30 procedimentos em 2015.

Como parte do Programa, o Einstein também investe na
capacitacdo de profissionais para a captacdo de érgaos e
desenvolve pesquisas para aperfeicoar os procedimentos.

Em 2013, com a adoc¢do de um novo protocolo para os
transplantes de rim usando maquinas de perfusdo, que
protegem e preparam o 6rgdo a ser transplantado, o
Einstein conseguiu reduzir o tempo de internacdo dos
pacientes. Outro diferencial desenvolvido pelo Einstein
foi o preparo de pacientes que apresentam altos niveis
de anticorpos e, portanto, tém a compatibilidade
reduzida com possiveis doadores. Os procedimentos
especificos para dessensibilizacdo comeg¢aram a ser ado-
tados em 2014 e, desde entao, possibilitaram que quatro
pacientes passassem a ser elegiveis a transplantes.

TRANSPLANTES DE ORGAOS - 2015 (%)

Total: 258

11,6% ﬁ
07@;%%@

41,9%
4,6%

e Figado @mmms» Coracao

Rim emmmm» Outros (pulmao, intestino,

multivisceral e pancreas/rim)

TRANSPLANTES DE ORGAOS

2013
Com o inicio da operacao do Hospital Municipal Vila 205 217
Santa Catarina Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho,
o Einstein concentrara na unidade a maioria dos proce- 2014
dimentos do Programa Integrado de Transplantes de 229 253
Org&os do Ministério da Saude. Serdo realizados no Hos- 2015
pital todos os procedimentos pré e pds-operatdrios e as 238 258
cirurgias de figado e rim, que representam cerca de 85%
do total. Os procedimentos de pulmé&o e coracdo perma- e SUS Privado
necerao na unidade Morumbi.
PROGRAMA INTEGRADO DE TRANSPLANTES 2013 2014 2015 A 2015/2014
Pacientes em acompanhamento (em 31 de dezembro) 3137 3.265 3.913 19,8%
Consultas ambulatoriais 26.825 28.535 27733 -2,8%
Internacdes 1.383 1.301 1.466 12,7%
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Fachada do Hospital Municipal Vila Santa Catarina Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho

HOSPITAL MUNICIPAL VILA SANTA CATARINA

A inauguracdo do Hospital Municipal Vila Santa ESTRUTURA

Catarina Dr. Gilson de Cassia Marques de Carva- * Transplantes: consultas e procedimentos

Iho, no final de 2015, marcou a primeira ampliacdo para pacientes em fila de espera e

na rede hospitalar publica da cidade nos ultimos transplantados (figado, rim, coracdo, pulmao,
dez anos. A nova unidade é a Unica de alta com- intestino e pancreas); a partir do segundo
plexidade em todo o sistema municipal de Sdo semestre de 2016 serado realizados os

Paulo e vai atender uma populacao estimada de transplantes de figado e rim

700 mil pessoas. O atendimento a populacao

comecou a ser feito, de forma parcial, em junho * Servicos de oncologia: pulmé&o, estomago,
de 2015, e em maio de 2016 todas as estruturas colorretal, prostata e mama

internas estardo em operacao. , . L .. . .
¢ Clinica médica: pneumologia, neurologia

O Hospital tem 271 leitos, sendo 231 para inter- S EElelEiDe)E

nacao e 40 leitos especiais - 100% destinados ao « Cirurgia: geral, vascular e de urologia

SUS - com capacidade para atender em torno de

1.200 pacientes por més nas suas alas de inter- e Maternidade: que inclui unidade de terapia
nagao de clinica médica, cirurgia, transplantes, intensiva neonatal e salas de parto humanizado
oncologia e maternidade, incluindo alto risco.
Trabalham no Hospital cerca de 1,2 mil profissio-
nais, entre médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
psicdlogos, fonoaudidlogos, farmacéuticos e
equipe administrativa.

e 271 leitos

. : : o ransprariLe
O Hospital passou a integrar a rede de atendi- ambidated de TV

mento do Einstein em 2015, mas a Sociedade ja
vinha se preparando para a operacdo desde o final
da 12 Fase do
do do edifici isicao d i tos. 1 i
quacao do edificio e a aquisicdo de equipamentos = r‘-1 U ﬂ | E | p a |

de 2014, quando tiveram inicio as obras de ade- Ent[!‘ga

Todo o planejamento levou em consideracdo o id

modelo de governanca Triple Aim (ver pagina 21), Illlll.ﬂ 53 n t a c a t a r i n a
equipes estdo alocadas nas trés dimensdes do

modelo. As salas de parto, por exemplo, atendem ﬁ.

Hospital também estd integrado ao processo de Sus mﬂnu

geracao de conhecimento do Einstein e apoia o —

e tanto a infraestrutura quanto a capacitacdo das
as necessidades do projeto Parto Adequado. O +

curso de graduacao em Medicina.
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OS AVANCOS NAS PESQUISAS CIENTIFICAS VOLTADAS AO
ENVELHECIMENTO DA POPULAGCAO, A CONCRETIZACAO DO CURSO
DE GRADUAGCAO EM MEDICINA, A AMPLIACAO DO PORTFOLIO DE
CAPACITACOES E OS AVANCOS NAS INICIATIVAS DE INOVACAO -
REALIZADAS INTERNAMENTE OU POR MEIO DE PARCEIRAS
EXTERNAS - SAO ALGUNS DOS DESTAQUES DO ANO.

3.508

alunos

NOS CURSOS DE
POS-GRADUACAO
LATO SENSU

605

projetos de
pesquisa
cientifica

EM ANDAMENTO
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GERACAO E DIFUSAO DE

conhecimento
-

p Inovacao

Ainovacéo sempre fez parte da vocacao do Einstein e,
desde 2014, conta com uma estrutura especifica. A Dire-
toria de Inovacao e Gestdao do Conhecimento busca catalisar
os esforcos das diversas dreas da Sociedade para o desenvolvi-
mento de novas tecnologias, produtos e servicos que oferecam
mais seguranca, eficacia e abrangéncia a atencdo em saude e
ajudem a preparar profissionais e pacientes para a medicina

do futuro. O trabalho envolve a combinacao de duas diretri-
zes: aproximacao colaborativa e sistematica com o ambiente
externo, no conceito de inovacao aberta, e estimulo a inova-
cdo interna por meio de um ambiente favoravel e de apoio ao
desenvolvimento das solucdes propostas pelos colaboradores,
seja por meio de parcerias externas, seja pelo rapido desenvol-
vimento interno.

No ambito externo, os principais avanc¢os registrados em
2015 foram a formalizacdo de convénios com faculdades

e institutos de ensino superior de referéncia nas areas de
engenharia e computacdo, com industrias nacionais e mul-
tinacionais, bem como a busca ativa de empreendedores e
startups - empresas embrionarias. A Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (Poli-USP), o Instituto Tecnolo-
gico da Aerondutica (ITA) e o Instituto de Ensino e Pesquisa
(Insper) sdo algumas das instituicdes com as quais o Einstein
estd trabalhando. Alguns projetos estdo em fase de solicita-
cado de registro de patentes.
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Para identificar novos parceiros, o Einstein
promoveu uma série de encontros com cen-
tenas de empreendedores e integrantes de
centros de tecnologia e incubadoras da area
da saude do Pais em busca de sinergias que
possibilitem a criacao de produtos e tecnolo-
gias de impacto para a saude. Para ampliar o
acesso no Brasil a testes de sequenciamento
genético, o Einstein firmou parceria com o
laboratério Genomika Diagndsticos, de Recife,
gue estuda tecnologias de ponta em exames
genéticos para diagndsticos clinicos. O Einstein
passara a integrar o conselho técnico-cienti-
fico e de qualidade da startup, participando
das decisdes referentes a novas pesquisas. A
empresa tera acesso aos foruns médicos do
Einstein para disseminacdo do conhecimento
e ampliacdo do portfodlio de testes.

No dmbito interno, o destaque foi a criacado
do /nnovation Lab, que redne uma equipe

de engenheiros eletrébnicos, mecatroénicos,

da computacao, cientistas da computacéo,
designers e arquitetos dedicados, em par-
ceria com todas as areas do Einstein, para o
desenvolvimento de novos produtos de base
tecnoldgica para aplicacdo na atencdo em
saude. Com uma capacidade de prototipagem
rapida e o foco na aplicabilidade dos produ-
tos, o laboratdrio foi responsavel, em 2015,
pelo desenvolvimento de cerca de 15 projetos
voltados a mobilidade, gestdo hospitalar e
dosagem de medicamentos, entre outros.

TELEMEDICINA

A Telemedicina € um exemplo bem-sucedido
da estratégia de inovacdo do Einstein. A pri-
meira incurs&o na area foi o suporte da equipe
médica do Einstein a servicos de urgéncia de
hospitais parceiros do Sistema Unico de Saude
(SUS) em casos que requeriam uma segunda
opinido para a conclusdo do diagndstico. Nos
ultimos anos, o Einstein vem aperfeicoando as

formas de aplicacdo da tecnologia e de intera-
cdo médico-paciente ou entre profissionais, de
forma a possibilitar modelos de atendimento
nao centrados exclusivamente na atencao hos-
pitalar presencial.

De 2014 para 2015, saltou de cerca de mil para
5 mil o total de atendimentos realizados, e
foram criados novos servicos, como a ronda
didria aos pacientes internados, o suporte

a tomada de decis&o dos profissionais que
atuam em servicos de saude de escolas e em
plataformas de petroleo, bem como o monitora-
mento remoto de pacientes crdnicos. O servico
é usado rotineiramente dentro do sistema
Einstein, com a troca de informacdes com os
hospitais municipais Dr. Moysés Deutsch - M'Boi
Mirim e Hospital Municipal Vila Santa Catarina
Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho.

Além disso, novos softwares e aplicativos facili-
tam a troca de informacdes para o diagndstico
e 0 acompanhamento. Ja esta disponivel, por
exemplo, um aplicativo para apoiar pacientes
gue desejam parar de fumar. O sistema é usado
de forma complementar as consultas a distan-
cia com psicélogos e psiquiatras. Com foco

na troca de informacdes para o diagndstico

e tratamento de cancer de pele, foi desenvol-
vido um software para a captura de imagem e
armazenamento em um banco de dados, em
um projeto conjunto com o Hospital de Cancer
de Barretos. As informacdes serdo utilizadas
nos processos diagnodsticos e em pesquisas a
partir de 2016.

De olho no crescimento da demanda, o Einstein
preparou uma area totalmente dedicada as
atividades em telemedicina, inaugurada em
marco de 2016. O Centro de Telemedicina tem
mais de 400 metros quadrados e relne em

um so lugar, as atividades de atendimento,
treinamento de pacientes, suporte técnico e
desenvolvimento de produtos.

TENDENCIAS

De olho em um futuro cada vez mais proximo, o Einstein testa a aplicacdo de tecnologias baseadas em
Inteligéncia Artificial e Processamento de Linguagem Natural na medicina. Nos dois casos, o foco é desen-
volver sistemas que sejam capazes de “aprender” com a interacdo humana, armazenando e processando
novas informac¢des a cada interacao.

A capacidade de simular o raciocinio humano pode ser utilizada, por exemplo, para aperfeicoar os equipa-
mentos de monitoramento remoto de doentes crénicos, processando dados de medicao das condicdes de
salde do paciente e informacdes coletadas por meio de um sistema eletrénico de perguntas e respostas,
gue identifica palavras-chave na fala dos pacientes, como o utilizado atualmente em alguns telefones celu-
lares e nas Unidades de Resposta Audivel (URA) de empresas.
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O EINSTEIN JA CAPTOU CERCA DE R$ 150 MILHOES EM DOACOES PARA A CONSTRUCAO
DA NOVA SEDE DA FACULDADE ISRAELITA DE CIENCIAS DA SAUDE ALBERT EINSTEIN.
A PREVISAO E QUE AS OBRAS ESTEJAM CONCLUIDAS EM 2019.

Imagem ilustrativa do Centro de Educagéo em Saude Abram Szajman

ENnsino

Apds um trabalho intenso de planejamento e
preparacao pela Sociedade e diversas etapas de
autorizacao pelo Ministério de Educacéao, foi apro-
vado, em 2015, o projeto do curso de graduacdo em
Medicina do Einstein. A iniciativa se apoia na expe-
riéncia de ensino do Einstein, construida ao longo
de mais de 25 anos com a graduacdo em Enferma-
gem e mais de 10 anos do Programa de Residéncia
Médica, e oferece como principal diferencial a abor-
dagem integrada com a pratica assistencial.

O curso vai receber 50 alunos por semestre, deven-
do alcancar o total de 600 alunos simultédneos na
formatura da primeira turma, em 2021. O processo
seletivo comecou no final de 2015 e contou com
participacdo recorde no Pais. Foram cerca de 11
mil candidatos, 215 para cada vaga oferecida. Os
240 melhores colocados nas provas objetivas
participaram da segunda etapa, realizada no inicio
de 2016, com foco nas competéncias comporta-
mentais por meio de entrevistas e simulacodes

com atores. O processo envolveu a instalacdo

de oito ambientes e mais de 90 avaliadores,

gue analisaram o desempenho dos candidatos

em aspectos como comunicacdo, tomada de
decisdo, pensamento critico, lideranca, maturidade
emocional e resposta adequada a situa¢cdes de
estresse, por exemplo.

Visando ajudar a transformar o sistemade saude no
Pais, a ideia do novo curso é associar conhecimento
técnico e de gestdo para preparar as liderancas
médicas para a tomada de decisdo de modo a

contribuir para o futuro da saude. O curriculo, cons-
truido de forma cuidadosa ao longo de 2013 e 2014,
estd alinhado aos conceitos que norteiam o traba-
lho do Einstein, como o modelo Triple Aim, e prevé
aprendizados relacionados a atencdo a comunidade,
prevencdo em saude e medicina da familia.

O método de ensino é fortemente baseado em dina-
micas de construcdo conjunta do conhecimento,
com atividades praticas e em grupo e estudos de
caso. A criacdo do curso de graduacdo em Medi-
cina complementa de forma estratégica a atuacado
do Einstein na formacao de novos profissionais, e a
troca de conhecimentos com todas as areas assis-
tenciais da Instituicdo sera intensa.

ESTRUTURA FiSICA

Além de toda a construcdo tedrica do aprendiza-
do, o novo curso demandou a adequacao de estru-
turas fisicas do Einstein. A sede da Faculdade
Israelita de Ciéncias da Saude Albert Einstein,

gue ja abriga a graduacdo em Enfermagem,
passou por uma ampliacao.

Até o final de 2015, o Einstein havia captado

cerca de R$ 150 milhdes em doacdes para a exe-
cucao do projeto, incluindo a doacao do terreno,
realizada pelo empresario Abram Szajman. A nova
estrutura, projetada para atender as necessidades
de geracdo e difusdo de conhecimento do Einstein,
terd cerca de 50 mil metros quadrados e deve ser
inaugurada em 2019.
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5 No ANEXO

ALUNOS - 2015
e Ccursos técnicos: 665

¢ graduacao em Enfermagem: 193

« atualizacdo profissional: 3.104

* EAD: 2.228
pos-graduacao /ato sensu: 3.308
mestrado profissional em Enfermagem: 32
residéncias médicas: 116
residéncias multiprofissionais: 27

* treinamentos no Centro de
Simulacdo Realistica: 9.094

PORTFOLIO AMPLO

As atividades de educacdo e formacao realizadas pelo Einstein estao
focadas nas necessidades do setor de saude e englobam conteudos
técni-cos, de gestao e de lideranca. Duas diretrizes impulsionaram o
trabalho em 2015: a ampliacdo do portfdlio de cursos e a consolidacédo
de um sistema de monitoramento da qualidade das atividades e

da satisfacdo dos alunos. Ao longo do ano, cerca de 3,1 mil alunos
participaram dos cursos de atualizacdo profissional do Einstein, um
aumento de 17,4% em relacdo a 2014. O Ensino a Distancia (EAD), que
combina conteldo onl/ine e interacdo com tutores especialistas, foi a
modalidade que mais cresceu: a oferta de cursos foi ampliada de 17
temas em 2014 para 37 em 2015, e o total de alunos triplicou, chegando
a 2,2 mil. Participam profissionais de todo o Brasil e de Angola, Chile,
Equador, Haiti, Peru e Uruguai.

O Einstein também avancou na diversificacdo do portfolio. Foram
criados novos treinamentos em emergéncias cardioldgicas, nos niveis
basico e avancado. Os cursos sdo validados pelo Ministério da Saude e
pela Sociedade Brasileira de Cardiologia.

FORUM LATINO-AMERICANO

Em parceria com o Institute for Healthcare Improvement (IHI), o Einstein realizou o | Forum
Latino-Americano de Qualidade e Seguranc¢a, que reuniu mais de 1,6 mil participantes, incluindo
presidentes de hospitais de diversos paises. Seguranca do paciente, relacdo custo/beneficio

na saude, eficiéncia, qualidade, sustentabilidade ambiental, inovacao, gestao populacional e
responsabilidade individual pela prdpria saude foram alguns dos aspectos abordados. Uma das
atividades do forum foi o CEO Day, que reuniu cerca de 60 lideres do setor de saude para debater
o contexto de atuacdo e os desafios para o futuro.

Lado a lado com os féruns britdnico e americano, o evento passou a compor a agenda estratégica
do IHI para difusdo do modelo de governanca Triple Aim e passara a ser realizado anualmente.
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Na area de trauma, a novidade foi a
criacdo do curso de Basic Life Support,

que capacita os profissionais da linha de COMO PARTE DA ESTRATEGIA

frente para o atendimento emergencial
aos pacientes e conta com a chancela da DE ESTIMULAR O DEBATE

American Heart Association. SOBRE DESAFIOS E
Respondendo a uma demanda do setor, TENDENCIAS MUNDIAIS DO
’Fambém foram reforcado_s 0OS CUrsos SETOR DE SAUDE, FORAM
in company, com o atendimento a

hospitais de Itatiba, interior de S&o PROMOVIDOS DIVERSOS
Eaulo, Belém e I_"Iaceno, entre ouFros. EVENTOS AO LONGO DO ANO,

m 2016, a partir de uma parceria
firmada com o Conselho Regional COM 11,9 MIL PART|C|PACOES_
de Medicina do Estado de Sao Paulo
(CREMESP), o Einstein realizara cursos a
distancia de aprimoramento profissional
de recém-graduados em Medicina que
prestam o exame do Conselho.

MEDICINA DO AMANHA

Na segunda edi¢gdo do Forum A Medicina do Amanhéa, o foco dos debates foram os aspectos
cientificos e de gestdo do futuro da pratica médica no Brasil e no mundo. Além dos temas sobre
seguranca, qualidade, pesquisa, inovacao, tecnologia, educacao e envelhecimento, o evento
promoveu discussdes e troca de conhecimento sobre a medicina de precisdo e a gestao e lideranca
como setores que apresentam inovacdes com potencial de modificar em curto e longo prazos a
maneira como a medicina é praticada.

Diversos especialistas de renome internacional integraram a agenda do Férum. Entre eles, Jan
Sikkema, da University Medical Center Groningen, James Sullivan, da AbbVie, Eline Slagboom, do
Research on Ageing e da Leiden University Medical Center, e Stephen Swensen, da Mayo Clinic.
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Entre as especializacdes, o destaque foi a criacdo do Certificate
in Healthcare Management, realizado em parceria com o Insper,
voltado a drea de gestdo em saude para profissionais recém-
-formados. A area de residéncia também foi ampliada e esta
totalmente ajustada as exigéncias para o funcionamento do novo
curso de graduacao em Medicina a partir de 2016. O portfdlio
atual inclui 22 programas de residéncia da area médica e quatro
multiprofissionais, com 116 e 27 alunos, respectivamente.

A estrutura fisica de atendimento da area de Ensino no Einstein
cresceu com a inauguracdo de uma unidade no Rio de Janeiro,
com cursos técnicos e de pods-graduacdo. Estd em execucéo,
para 2016, mais uma unidade; agora, em Belo Horizonte.

FOCO NA QUALIDADE

Em paralelo com o esforco para ampliar o atendimento, o Eins-
tein consolidou as ferramentas de analise da qualidade das
atividades. O monitoramento inclui pesquisas de satisfacao
com os alunos realizadas sistematicamente a cada aula e infor-
macdes sobre o desempenho dos participantes nas avaliagdes
periddicas, entre outros indicadores. Além da avaliacdo interna,
o Einstein também realiza, anualmente, pesquisas externas, que
ajudam a orientar os planos de melhoria.

Unidade Einstein Morato
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Pesquisa

A area de concentracdo das pesquisas desenvolvidas pelo
Einstein é o envelhecimento, em diversas especialidades,
como cardiologia, endocrinologia, ginecologia, imunologia
e imunogenética, infectologia, hepatologia, ortopedia e
reumatologia, nefrologia, neurologia, oftalmologia, onco-
genética e oncologia. O conhecimento é construido por
meio de pesquisas clinicas, que envolvem pacientes, ou
experimentais, baseadas em meios empiricos, como testes
e andlises estatisticas. Além do potencial de ampliar as fron-
teiras do conhecimento e gerar inovacdo por meio de novas
evidéncias cientificas, o trabalho tem um papel fundamen-
tal na cultura de melhoria continua e impulsiona de forma
global os avancos da Sociedade na busca pela exceléncia.

Em 2015, cerca de 500 profissionais se envolveram
diretamente nas atividades de pesquisa, considerando
contratados, alunos de programas de mestrado e dou-
torado do proéprio Einstein ou de outras instituicdes que
desenvolvem estudos orientados por médicos do corpo
clinico do Einstein. Em 2015, também foi reforcada a par-
ticipacado de bolsistas de pds-doutorado na Sociedade.
Com um trabalho proé-ativo de busca e selecédo, 16 bolsis-
tas passaram a colaborar com o trabalho.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos 605 projetos, com
a publicacdo de 467 artigos em periddicos cientificos
indexados. Destes, 312 envolveram publicacdes com fator
de impacto acima de 1", um aumento de 11% em relacdo

a 2014. Ao longo do ano, foram registradas 805 citacdes
dos artigos publicados pelos pesquisadores do Einstein.

COMPROMISSO
COM A ETICA

EM 20715, O EINSTEIN
REFORCOU OS MECANISMOS
DE COMPLIANCE QUE DAO
SUPORTE A POLITICA DE
INTEGRIDADE CIENTIFICA DAS
ATIVIDADES DE PESQUISA E
FOI PIONEIRO NA ADOCAO
DE UM MODELO ALINHADO

A PADROES DE REFERENCIA
INTERNACIONAIS. FOI

CRIADO UM COMITE INTERNO,
COM REPRESENTANTES

DE DIVERSAS AREAS DA
INSTITUICAO, PARA PROMOVER
A AUDITORIA PRO-ATIVA DOS
TRABALHOS.

1 O fator de impacto representa a média de citagdes, em trabalhos ou artigos cientificos, de contetdos publicados por um periddico. O calculo é feito anualmente,
com base nas publica¢gdes dos dois anos anteriores, seguindo a formula: total de citagdes obtidas no ano dividido pelo total de artigos publicados pelo periddico

nos dois anos anteriores.
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Por conta da desaceleracdo da economia, o cenario
foi desafiador no que se refere a recursos exter-

nos, especialmente entre as agéncias financiadoras
nacionais. Apesar disso, o Einstein conseguiu captar
R$ 2,6 milhdes. O suporte do Nucleo de Apoio ao
Pesquisador e o amadurecimento das linhas de pes-
quisa permitiram o acesso a novos financiamentos

em agéncias de fomento internacionais. A European
Foundation for Study of Diabetes aprovou o financia-
mento de uma pesquisa para identificacdo das células
progenitoras em tecidos doentes. A analise dos meca-
nismos envolvidos pode impulsionar métodos de
recuperacdo dos tecidos, com aplicacdo potencial em
pacientes com comprometimento renal.

Entre as pesquisas desenvolvidas no Instituto do
Cérebro, que agrupa as plataformas de neurociéncias
do Einstein e integra atividades de pesquisa basica e

pesquisa aplicada, destaca-se uma parceria iniciada
com o MD Anderson Cancer Center, organizacdo
de referéncia mundial no tratamento e na pesquisa
do cancer. O estudo visa identificar impactos neu-
roldgicos potenciais - como déficit de atencdo - de
tratamentos de quimioterapia.

Em outra iniciativa, realizada em colaboracdo com a
Natura Inovagdo e com a Associacao Palas Athena,
o Einstein desenvolve um programa de bem-estar
para mulheres que atuam no mercado de trabalho.
O trabalho comecou em 2014 e envolveu um
estudo clinico controlado com 120 participantes.
Questiondrios de psicologia, exames laboratoriais e
de neuroimagem estrutural e funcional ddo suporte
a avaliacdo dos efeitos de atividades como a
meditacdo nos aspectos cognitivos e de bem-estar
das participantes.

INVESTIMENTO EM PESQUISA (R$ MIL)

2013

302,3 1.862,0 R$ 2.435,4 )
e [nvestimento

2014 proprio

1150,2 EERE  R$ 3.739,0

@ Grants e
captacao externa

2015
445,8 PGl N R$ 3.086,2 Doacdes
2011 2012 2013 2014 2015
Citacdes de artigos publicados pelo Einstein 409 561 593 658 805
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Consultoria

O Einstein presta servicos de consultoria a
outras instituicdes de saude publicas e pri-
vadas como forma de compartilhar o seu
conhecimento e alavancar melhorias na
gestdo e na qualidade do atendimento. Atuam
nos projetos de consultoria colaboradores

do Einstein e médicos do corpo clinico, que
colocam a servico das organizacdes os conhe-
cimentos técnicos e gerenciais desenvolvidos
internamente. Ao longo de 2015, cerca de

50 profissionais - entre médicos, enfermei-
ros, farmacéuticos, psicélogos e equipes de
gestdo - participaram de atividades de avalia-
cdo, elaboracao e implementacado de planos
de melhoria em 21 projetos, em 11 Estados
brasileiros. Para aperfeicoar o trabalho e
promover o alinhamento da equipe, os consul-
tores passaram por uma capacitacao, focada
nos aspectos comportamentais das atividades
de consultoria, e discutiram casos praticos e
experiéncias. Uma etapa avancada do treina-
mento estd planejada para 2016.

Entre as dreas de atuacdo, destacam-se pla-
nejamento estratégico, melhoria de eficiéncia
operacional, gestdo de tecnologia médica,
gestdo do corpo clinico, atencdo ao idoso,
implantacdo de unidades de servicos assis-
tenciais, como transplante de figado e de
medula dssea, hotelaria hospitalar, acessibili-
dade, telemedicina, bem como acreditacdes
e certificacdes de qualidade.

Além disso, o Einstein também representa
no Brasil o Planetree e apoia os processos de
designacao relacionados. O Planetree é uma
organizacao sem fins lucrativos que oferece
educacao e informacdes a organizacdes de
saude em diversas partes do mundo, com os
objetivos de transformar a cultura organiza-
cional e melhorar a experiéncia do cuidado
centrado no paciente. A Designacao Planetree
é a Unica a reconhecer formalmente as
instituicdes de saude focadas no cuidado
centrado no paciente e nos processos huma-
nizados, com base em evidéncias e padrodes.

Em 2016, o portfélio de atuacdo do Einstein
deve ser ampliado com a consultoria para
a gestdo de profissionais de saude. O novo
produto incluird o apoio a processos de
recrutamento e selecdo, desenvolvimento
técnico e de liderancas e engajamento. O
modelo estd sendo desenvolvido com base
na experiéncia do Einstein na gestdo do
Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch -
M’Boi Mirim e envolvera o treinamento de
profissionais no proéprio Einstein.

SOS EMERGENCIAS

Por meio do PROADI-SUS, o Einstein atua no
Projeto SOS Emergéncias, uma iniciativa lancada
em 2013 pelo Governo Federal para a busca de solu-
cdes de gestdo para a superlotacdo de unidades
publicas de emergéncia e pronto atendimento, obje-
tivando a melhoria da qualidade do atendimento.
Participam seis hospitais de exceléncia, que prestam
apoio a 30 hospitais publicos do SUS. O Einstein
desenvolve projetos em cinco hospitais publicos:
Hospital Municipal Miguel Couto (HMMC), no Rio de
Janeiro, Hospital de Urgéncias de Goiania, Hospital
de Urgéncias de Sergipe Governador Jodo Alves,
em Aracaju, Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel,
em Natal, e Hospital de Urgéncia e Emergéncia
Doutor Clementino Moura, em Sao Luis.

Ao longo de 2015, os projetos de melhoria se con-
centraram em temas ligados a gestdo do fluxo do
paciente, vigilancia de riscos, abordagem multipro-
fissional no atendimento prestado em unidades de
pronto atendimento e unidades de terapia intensiva,
assisténcia a pacientes criticos e redimensionamento
das equipes de assisténcia.

Além dos projetos especificos para cada hospital, o
Einstein também ofereceu capacitacdo aos profis-
sionais e liderancas. Mais de 200 profissionais dos
cinco hospitais utilizaram o ensino a distancia do
Einstein, com acesso a conteudos online e a tutoria
de especialistas em cursos de gestdo de proces-
sos em saude, epidemiologia gerencial, qualidade
e seguranca do paciente, gestao de riscos, gestao
estratégica de recursos e de recursos humanos,
entre outros.
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R$ 52,9

] ~
milhoes
DE RECURSOS PROPRIOS
APLICADOS EM
ATIVIDADES
BENEFICENTES
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Apartir da capilaridade da sua rede de pratica orientada de esportes como capoeira

atencado a saude e do relacionamento com e rugby, orientacdo vocacional para jovens e

as comunidades em que opera, o Einstein busca educacado de gestantes e maes. O trabalho era

promover o desenvolvimento social e alavancar realizado no ambito do PROADI-SUS até 2014 e,

iniciativas de conscientizacdo e mobilizagao. em 2015, passou a ser custeado pela Sociedade,

Um exemplo é o Programa Einstein na Comu- que aplicou R$ 6 milhdes no desenvolvimento

nidade de Paraisépolis (PECP), que foi criado das atividades.

em 1998 e desenvolve atividades integradas de

saude e educacéo. As acles diretamente ligadas a saude utilizam
recursos do PROADI-SUS e sdo realizadas no

O Centro de Promoc¢do e Atenc¢do a Saude Nucleo Integrado de Satde e no Ambulatério

(CPAS) atua em quatro frentes - educacao, de Paraisoépolis, que atendem criancas de até

servico social, esportes e arte e comunicacao. 14 anos incompletos, encaminhadas pelas

Em 2015, beneficiou 5,1 mil pessoas, totalizando Unidades Basicas de Saude (UBS) da regido.

150,8 mil atendimentos. Entre as iniciativas, Além do atendimento médico, o Einstein

destacam-se acdes de inclusao digital e profis- oferece servicos de saude nas areas de fono-

sionalizantes, oficinas de artes plasticas, danca, audiologia, fisioterapia, terapia ocupacional,

musica, teatro e jornal comunitario, formacao psicologia, psicopedagogia, nutricdo, escolha

para a cidadania e articulacdo comunitaria, consciente e materno-infantil.
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Ac¢do socioeducativa realizada pelo PECP

SEGUNDO A ORGANIZAGCAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS), SAUDE E UM ESTADO
DE COMPLETO BEM-ESTAR FISICO, MENTAL E SOCIAL E NAO, SIMPLESMENTE,
A AUSENCIA DE DOENGCAS OU ENFERMIDADES. O PROGRAMA EINSTEIN

NA COMUNIDADE DE PARAISOPOLIS (PECP) ATUA SOB ESSE CONCEITO E,
DESDE 1998, OFERECE ATENDIMENTO INTEGRADO COM INICIATIVAS
SOCIOEDUCATIVAS E DE SAUDE. ATE O FINAL DE 2015, O PROGRAMA
TOTALIZAVA CERCA DE 4,2 MILHOES DE ATENDIMENTOS.

ATENDIMENTOS PECP - 2015
Total: 363,3 mil atendimentos

PROGRAMA EINSTEIN 58,5%
NA COMUNIDADE DE 2013 2014 2015

PARAISOPOLIS

Acdes socioeducativas' 119.269 124172 150.839

Acdes de saude? 145.674 199.615 212.608

1 Até 2014, todos os atendimentos eram realizados no ambito do PROADI-SUS,
e passaram a ser custeados pelo Einstein em 2015.
2 Atividades realizadas com recursos do PROADI-SUS.
e Acdes de saude

Acdes socioeducativas
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ACOES DE EDUCAGCAO AMBIENTAL E MOBILIZAGCAO DA COMUNIDADE

AMPLIAM A CONSCIENTIZAGCAO DAS PESSOAS SOBRE O SIGNIFICADO

DO CONCEITO DE SAUDE.

VIRADA DA SAUDE

Em 2015, o Einstein integrou o grupo de
apoiadores institucionais da Virada da
Saude, uma iniciativa da Secretaria Muni-
cipal da Saude de S&o Paulo e do Instituto
Saude e Sustentabilidade. O evento aconte-
ceu em abril e reuniu acdes em quatro eixos
tematicos:

¢ Médico-assistencial: mutirdes assis-
tenciais de prevencao, diagndstico e
tratamento;

* Bem-estar: esporte, lazer e nutricdo;

¢ Educacao: palestras, bate-papos, painéis
e jogos;

¢ Cultura: exposicdes, teatro, filme e inter-
vencoes artisticas sobre saude.

Durante a Virada, o Einstein desenvolveu
acdes educativas nas unidades do SUS que

opera, com atendimento a mais de 7,6 mil
pessoas. Um destaque foi a capacitacdo
de adolescentes e jovens para reconhecer
situacdes de emergéncia relacionadas a
doencas cardiovasculares e prestar os pri-
meiros socorros. O treinamento utilizou a
tecnologia do Centro de Simulacdo Realis-
tica do Einstein.

PAVS

De forma continuada, o Einstein parti-

cipa do Programa Ambientes Verdes e
Saudaveis (PAVS), da Prefeitura de S&o
Paulo, que desenvolve projetos e iniciativas
socioambientais a partir das necessidades
do territdrio, visando incorporar aspectos
ambientais as acdes de promocdo da saude
nas Unidades Basicas de Saude (UBS) da
regido do Campo Limpo e Vila Andrade. O
PAVS realiza palestras educativas e incen-
tivo ao plantio de arvores e ao recolhimento
de residuos, entre outras atividades.

EINSTEIN NO PAVS - 2015

15 UBS

PARTICIPANTES

00 DH 00 oo

I/ acorsor

SENSIBILIZACAO COM
TI , 7 mil ’]Q/Q\

PARTICIPANTES G; ﬁ" @

5,2t

DE PAPEL E PAPELAO
DESTINADOS
=~

4, A CATADORES
wDEMATERIAIS
RECICLAVEIS

276k9 £ 260 litros

DE PILHAS USADAS

DE OLEO

DESTINADOS A
RECICLAGEM
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Trabalho voluntario

O Departamento de Voluntarios do Einstein
atua alinhado aos compromissos corporativos
com a exceléncia e a evolucdo continua. Uma
equipe com mais de 480 pessoas presta apoio
a pacientes e acompanhantes, desenvolve
atividades ludicas, de lazer e entretenimento,
promove oficinas de inclusao digital e geracéo
de renda e atua em campanhas de arrecada-
cdo e distribuicao de doagdes.

Um cuidadoso planejamento das tarefas e
0 alto comprometimento dos voluntarios
garantem a cobertura dos plantdes de
atendimento nas unidades Morumbi,
Perdizes-Higiendpolis e Alphaville, no

Programa Einstein na Comunidade de
Paraisopolis, no Residencial Israelita Albert
Einstein e nos hospitais municipais Dr. Moysés
Deutsch - M’Boi Mirim e Vila Santa Catarina
Dr. Gilson de Cassia Marques de Carvalho.
Neste ultimo, a equipe comecou a atuar em
2015, com um projeto piloto de apoio a area
de transplantes.

O trabalho do Departamento cobre um

total de 60 setores da Instituicdo - Oncologia,
Bringuedoteca, Unidade de Terapia Intensiva,
Transplantes, Espaco Cultural, Espaco
Materno-Infantil, entre outros - e conta

com a certificacdo ISO 9001.

DESTAQUES - 2015

o0

SETORES DO EINSTEIN

(CRESCIMENTO DE 4,7% EM
RELACAO A 2014)

482

VOLUNTARIOS
(3,9% A MAIS QUE EM 2014)

RS$ 1,3 milhso

EM DOACOES
(AUMENTO DE 10%
EM RELACAO A 2014)

394.450

ATENDIMENTOS

REALIZADOS
(CRESCIMENTO
DE 9,36% EM
RELACAO A 2014)

ORTESES E PROTESES

APARELHOS AUDITIVOS
E OCULOS, ENTRE OUTROS)

DOACAO DE

155

PROJETO
PILOTO DE

ATENDIMENTO

HOSPITAL MUNICIPAL
VILA SANTA CATARINA

(CADEIRAS DE RODAS,
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94,5% 827%

dos voluntarios ggrsssgem
sdo mulheres superior
DISTRIBUICAO POR UNIDADE (%) TEMPO DE RELACIONAMENTO (%) PERFIL ETARIO (%)

9% 13 4y 40y O

50 gﬁ

33%

51%

A partir de 21 anos

ammmm» Morumbi, Perdizes-Higiendpolis - Até 2 anos e De 21a40

e Alphaville @ms» De 3310 anos @mmms» De 471a 60 anos
emmmm» Paraisopolis @  De 11a 20 anos @mmmm»  Acima de 61 anos
emmme» Residencial Israelita Albert Einstein aE——
o

Hospital Municipal M’Boi Mirim

COMPROMISSO E TRADICAO

A histdria do trabalho voluntario no Einstein se confunde com a origem
da prdpria Instituicdo, criada no final da década de 1950 por um grupo
de visionarios com o objetivo de retribuir a sociedade brasileira, por
meio da construcdo de um hospital, a acolhida dada aos judeus. A
sistematizacdo do voluntariado teve inicio em 1959, com a criacao do
Departamento Feminino e, desde entdo, vem ganhando forca em uma
trajetdria de desenvolvimento permanente.

Em 1999, as atividades passaram a ser coordenadas pelo Departamento
de Voluntarios e estdo centradas em duas linhas de acdo. Uma delas é
a humanizacado e a melhoria da qualidade do atendimento por meio do

contato cordial e acolhedor aos pacientes e acompanhantes; a outra
envolve acdes nas comunidades visando a transformacao social por
meio do esporte, educacao, artes, salde e capacitacao.

Uma das principais iniciativas desenvolvidas, o Programa Einstein na
Comunidade de Paraisopolis (ver pdgina 57), conta com a acredita-
cdo Joint Comission International para Centros de Atencdo Primaria.

O PECP foi idealizado pela pedagoga Telma Sobolh, que preside o
Departamento de Voluntarios. A executiva possui mais de 10 trabalhos
publicados sobre sua contribuicdo ao universo do terceiro setor, acdes
de cidadania e atividades inovadoras no trabalho voluntario, além do
livro Voluntariado: A Possibilidade da Esperanca, escrito em parceria
com Simon Widman.

Telma Sobolh, presidente do Departamento
de Voluntarios do Einstein
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SHOW BENEFICENTE

Em outubro de 2015, as atividades de responsabilidade social do Einstein receberam um reforco extra com
a realizacdo de um show beneficente do Roberto Carlos, em Sao Paulo. O evento arrecadou 1,47 milhdo,
que foram aplicados em diversas iniciativas. As principais sdo destacadas a seguir.

Programa Einstein
na Comunidade de
Paraisépolis (PECP)

¢ adequacdes na
infraestrutura da sede
do Programa;

¢« compra de cestas de
alimentos e brinque-
dos para doacdo aos
beneficiarios do PECP.

Hospital Municipal

Dr. Moysés Deutsch -

M’Boi Mirim

e renovacao do
mobilidrio para
acompanhantes;

e aquisicdo de brinque-
dos para as criancas
internadas.

Hospital Municipal
Vila Santa Catarina
Dr. Gilson de Cassia
Marques de Carvalho

* ambientacdo da
Pediatria;

e compra de brinquedos
para a brinquedoteca
e para doacao as
criancas internadas.

AMIGOH

* projeto de pesquisa
sobre tumores
cerebrais.

Combate a doencas oncoldgicas e do sangue

&
-
o

AMIGOH
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A organizacdo Amigos da Oncologia e Hematologia (AMIGOH) é um braco
da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein, presidida por
|da Sztamfater, e atua de forma voluntdria em acdes de combate ao cancer
e doencas hematoldgicas. Seu objetivo é viabilizar projetos assistenciais, de
conscientizacao, ensino e pesquisas nas areas de oncologia e hematologia.

O trabalho se realiza em duas frentes: uma de captacao de recursos, por
meio de eventos e campanhas de arrecadacédo, e outra de selecdo de pro-
jetos e iniciativas a apoiar. Um comité técnico, formado por cientistas de
diversas regides do Pais, é responsavel por essa triagem, realizada a cada
dois anos a partir de editais publicos.

Um total de 15 projetos foram beneficiados no edital de 2014. Sdo pesqui-
sas cientificas nas areas de cancer hepatico, cervical, de pulmao, de mama,
de prostata, neuplasias e tromboembolismo venoso, entre outras.




Filantropia

O envelhecimento é um fendmeno gque atinge todas as popu-
lacdes e, quando acompanhado do empobrecimento, torna o
processo dramatico. O enfrentamento dessa realidade na comu-
nidade judaica é feito pelo Einstein, em parceria com a Unido
Brasileira Israelita de Bem-Estar Social (Unibes).

Para as pessoas que nao tém condicdes de pagar um plano de
saude, o Programa Einstein na Comunidade Judaica mantém uma
rede de assisténcia médico-hospitalar contratada para atender
cerca de mil pessoas em suas necessidades de saude. O Residen-
cial Israelita Albert Einstein oferece um lar substituto a idosos
mais dependentes e que ndo tém condi¢cdes de se manter nas suas
proprias casas. Atualmente, sdo 150 residentes, dos quais 100 sao
atendidos gratuitamente. Além da moradia e atencdo médica, o
Residencial oferece atividades culturais e de lazer.

Dentro das suas possibilidades, o Einstein da apoio financeiro e
material para entidades sem fins lucrativos. As acdes de beneme-
réncia somam gastos da ordem de R$ 52,9 milhdes por ano.

DESPESAS COM FILANTROPIA
(R$ MILHOES)

26,4

20m

52,9

44,2

2012 2013 2014 2015

¥ i
Residencial Israelita Albert Einstein
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dos colaboradores

RECOMENDARIAM O
EINSTEIN COMO LOCAL
DE TRABALHO




PessOas

-

3

QUEM FAZ O EINSTEIN

Aequipe do Einstein é formada por cerca Dois novos desafios mobilizaram as acdes de
de 12,7 mil colaboradores, um crescimento atracdo de talentos ao longo do ano: o inicio
de 10% em relacdo a 2014. Para dar suporte a da operacao do Hospital Municipal Vila Santa
esses profissionais na execucdo cotidiana da Catarina Dr. Gilson de Cassia Marques de
missdo e dos valores da Sociedade, a gestdo de Carvalho e a composicdo do corpo docente
pessoas foca a atracdo e retencdo de talentos, o que passa a atuar no curso de graduacdo em
desenvolvimento profissional com igualdade de Medicina a partir de 2016.

oportunidades e a manutencdo de um ambiente
motivador de trabalho.

i PERFIL DOS COLABORADORES (%)

0,7% 0,6%

16,75 2%

6,8%

75,3%

G Até 18 anos @ Amarelos @ Até o Ensino Médio
@ammmm» De 19 a 35 anos @ Brancos @ Superior

@ De 36 a 60 anos @ Negros @ Pds-gradugdo ou MBA
@ Mais de 60 anos @ Pardos @ Mestrado ou doutorado

‘ Nota: conforme autodeclaragcdo do colaborador.

F - ‘_f
-l ' /
I
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO pan

PROCESSOS ESTRUTURADOS
ASSEGURAM A AVALIACAO
PERIODICA DE DESEMPENHO DE

CONSELHEIROS E COLABORADORES
EM TODOS OS NIVEIS FUNCIONAIS

E FEEDBACK DE ORIENTACAO. EM
2015, 100% DAS PESSOAS PASSARAM
POR AVALIACAO.

Em 2015, o Einstein deu inicio a selecdo dos docentes
para o novo curso de Medicina, em um processo que
envolveu a analise de aspectos relacionados a formacéo

profissional, habilidades técnicas e aspectos de didatica.

O processo de selecdo para o Hospital Municipal

Vila Santa Catarina Dr. Gilson de Cassia Marques

de Carvalho teve inicio ainda em 2014 e envolveu o
trabalho com a comunidade para identificacdo de
candidatos com as qualificacdes necessarias. Mais de
700 pessoas da comunidade local participaram dos
processos seletivos e das capacitacdes oferecidas
para funcdées como camareiro, copeiro, auxiliar de
farmacia e assistente de atendimento.

Em paralelo a selecédo externa, foi realizado um pro-
cesso para identificar profissionais do proprio Einstein

SATISFAGAO E ENGAJAMENTO

TAXA DE ROTATIVIDADE (%)

17,5%

16,2%
| 13,4%

2013 2014 2015

interessados em atuar no Hospital. Do total de 900
postos de trabalho, 30% foram preenchidos com a
transferéncia, que, em alguns casos, envolveu promo-
coes. O recrutamento interno é uma pratica rotineira
da Instituicdo. Em 2015, 37% das vagas ofertadas foram
preenchidas com profissionais do Einstein. Nas posi-
¢Oes de liderancga, o aproveitamento chegou a 60%.

A oferta de oportunidades de evolucdo na carreira

é uma das estratégias do Einstein para o controle

da rotatividade de profissionais. Lado a lado com as
estratégias de capacitacdo profissional, valorizacédo

e reconhecimento e as iniciativas de didlogo com o
publico interno, colaboram para a retencdo dos melho-
res talentos e a manutencédo da cultura interna do
Einstein. A taxa de rotatividade no periodo manteve a
tendéncia de queda. [LA12]

S No ANExo

Para medir a percep¢ao dos colaboradores sobre a empresa e seu grau de satisfacdo, o Einstein
realiza anualmente uma pesquisa de clima organizacional. Todos os colaboradores sdo convidados
a opinar de forma voluntaria. A edicdo de 2015 contou com a participacdo de 77% dos profissionais.
O grau de satisfacdo indicado na pesquisa foi de 87%; o de engajamento, 85%; e o total de colabo-
radores que recomendariam o Einstein como local de trabalho alcancou 90%. A pesquisa considera
fatores como suporte organizacional, recursos, gestdo de desempenho, oportunidades de carreira,

respeito e reconhecimento, remuneracdo e beneficios, confianca na lideranca, clareza no direcio-
namento, qualidade e imagem da empresa. Cerca de 79% dos colaboradores fazem uma avaliacdo
favoravel do desempenho do Einstein nesses itens, e para 13% a avaliacdo é considerada neutra.

O desempenho positivo do Einstein na gestdo interna também mereceu o reconhecimento pelo
Guia Vocé S/A - As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, da Editora Abril. Pelo sexto ano conse-
cutivo, o Einstein integrou a lista, com evolug¢do positiva (de 73,9 para 79,9, em uma escala que vai
de 0 a 100 pontos) no indice de Felicidade no Trabalho.
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DIVERSIDADE

O Einstein busca oferecer a igualdade de oportuni-
dades e um ambiente de trabalho inclusivo e, para
promover a diversidade, atua prd-ativamente sobre
trés grupos especificos: mulheres, jovens aprendizes
e pessoas com deficiéncia.

Em 2015, 138 jovens participaram do programa Menor
Aprendiz, que oferece atividades socioeducativas e
de capacitacado pratica nas areas administrativas, de
controle interno, arquivo e atendimento ao cliente.
Em parceria com o Centro de Aprendizagem Empre-
sarial Piaget (CAEP), o Einstein apoia anualmente a
formacado de 25 alunos do Ensino Médio, que tém a
oportunidade de realizar estdgios remunerados na
Instituicdo e experimentar, na pratica, o dia a dia do
trabalho. O programa também envolve atividades de
formacdo complementar.

A inclus&o de profissionais com deficiéncia é tema
de discussdao mensal no Comité Gente Eficiente, que
avalia estratégias e alternativas relacionadas a garan-
tia da acessibilidade e necessidades especificas de
desenvolvimento profissional e integracdao com as
equipes. Para reforcar a cultura interna de incluséo,

o Einstein valoriza os gestores de equipes que se
destacam na integracdo de aprendizes e profissio-
nais com deficiéncia. Um total de 156 profissionais
receberam reconhecimentos do programa Lideranca

Amiga da Diversidade, lancado em 2015. Também
foram destacados 10 lideres que atuaram como
“embaixadores da diversidade” na Organizacao.

As mulheres sdo maioria (70,2%) e ocupam 62,2%
dos cargos de lideranca (diretoras, gerentes, coor-
denadoras, consultoras e especialistas). Em 2014, o
Comité de Mulheres, formado por colaboradoras de
diversas areas do Einstein, deu inicio a uma discus-
sdo sistematica sobre desafios e caminhos para o
melhor aproveitamento do potencial das profissio-
nais e a integracdo da vida familiar e profissional.

DIVERSIDADE [LA12]

Total de colaboradores

29,8%

Lideranca’

37,7%

eammm» Homens Mulheres

1 Diretores, gerentes, coordenadores, consultores e especialistas.
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DIALOGO ABERTO [G4-50]

Ao longo de todo o ano, 1,2 mil profissionais de
todas as areas e niveis hierdrquicos tiveram a
oportunidade de participar de encontros com

o diretor geral e os diretores da Instituicdo.
Organizados em pequenos grupos para estimular
a troca de informacodes, eles participaram de
discussdes sobre a estratégia do Einstein e a
visdo de futuro da Organizacdo. Um calendario
de reunides mensais entre o diretor geral e as
liderancas (gerentes, coordenadores, superviso-
res, especialistas e consultores) reforcou o
processo de construcdo conjunta e alinhamento
da administracdo. Com foco especifico em
guestdes de gestdo de pessoas, foram realizados
24 encontros com a area de Recursos Humanos
ao longo do ano, com a participacao total de 270
pessoas. As reunides sdo agendadas de acordo
com o volume de inscricdes de colaboradores.

MEDIA SALARIAL [LA13]

A diferenca salarial entre mulheres e homens vem
diminuindo ao longo dos ultimos anos. O salario
médio do homem em 2015, se comparado ao ano
anterior, teve um aumento de 3,8%, e o salario
meédio da mulher cresceu 6,0%, diminuindo as dife-
rengas entre os géneros.

Considerando os grupos de cargos, nas categorias
de Lideranca e Médicos, o saldrio médio do homem
é superior ao da mulher, estabilizado ao longo dos
anos. Nas categorias Profissional e Técnico/Auxiliar,
a média salarial das mulheres é igual ou superior a
dos homens, inclusive nos jovens (ex.: as mulheres
de 19 a 29 anos tém remuneracdo 16% superior aos
homens da mesma idade).

BENEFICIOS [LA2 e LA3]

MEDIA (H) DE TREINAMENTO
POR COLABORADOR

52,9%

49,6%

2013 2014 2015

MEDIA SALARIAL (R$)'

o
2014

& Homens

@ Mulheres

1 Considera jornada média de 220 horas.

Seguro-saude Creche ou auxilio-creche Onibus fretado

Assisténcia odontoldgica ¢ Check-up executivo Estacionamento

Seguro de vida Vale-refeicao Convénio farmacia

Licenca-maternidade’ Vale-alimentagao Programa de orientacao

pessoal
Licenca-paternidade’ Vale-transporte

Obs.: A excecdo do vale-refeicao, destinado apenas a colaboradores de jornada integral que atuam em unidades distantes da
unidade Morumbi, todos os beneficios sdo concedidos a colaboradores fixos, independentemente da carga horaria de trabalho.
Os terceiros recebem os mesmos beneficios que os colaboradores de jornada integral.

" Do total de colaboradoras da Instituicdo, 4,9% usufruiram do beneficio em 2015. Todas retornaram ao trabalho depois de encer-
rado o periodo da licenca (120 dias), e 93,1% permaneciam no Einstein um ano apds o retorno. Entre os homens do quadro
funcional, 3,8% usufruiram do beneficio. A taxa de retorno foi de 100%, e a de retencdo 90,3%.
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A estrutura de cargos e saldrios do Einstein considera
o nivel de conhecimentos requeridos pelo cargo, o
processo de tomada de decisdes e as responsabili-
dades envolvidas. A remuneracdo é baseada em um
sistema de pontuacao que situa os cargos nas dife-
rentes faixas salariais. Os novos colaboradores sdo
admitidos, normalmente, com remuneracao de 80%
da faixa correspondente e progridem com aumento
de mérito e promocgdes.

Uma pesquisa salarial anual monitora possiveis dis-
torcdes, comparando as praticas do Einstein com as
do mercado de saude de Sdo Paulo e com empresas
de outros segmentos. O Comité de Pessoas aprova

as estratégias e monitora periodicamente a compe-
titividade da remuneracdo. Todos os colaboradores
sdo elegiveis ao Programa de Remunerac¢do Variavel,
gue inclui metas individuais, das areas e da Sociedade
e respeita as especificidades de diferentes carreiras
dentro da Organizacao.

Os colaboradores tém direito a uma ampla gama de
beneficios (ver quadro na pagina ao lado), alguns
extensiveis a seus dependentes (esposos, esposas,
parceiros em unido homoafetiva e filhos). Por meio de
acordos com dois bancos comerciais, os colaboradores
também tém acesso, com condi¢des facilitadas, a aqui-
sicdo de planos de previdéncia privada. [EC3]

CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

As acdes de capacitacdo profissional passaram

por uma revisao estratégica, em 2015, para reforcar
0 seu alinhamento aos valores da Sociedade e

sua visao de futuro. Com base nas diversas compe-
téncias desejadas dos pontos de vista técnico

e comportamental, foram criadas quatro trilhas

de desenvolvimento:

* Institucional: cerca de 20h de treinamento obrigato-
rio a todos os colaboradores desde 2015;

* Profissional: customizada para os diferentes cargos.
Ja estdo definidas as trilhas médica, docente, de
enfermagem e de pesquisa; para outros cargos, o pro-
cesso de mapeamento e definicdo continua em 2016;

e Setorial: adequada as especificidades da area de
atuacao do profissional;

* Individual: um amplo catalogo de capacita-
cdes nas mais diversas habilidades, como, por
exemplo, informatica e matematica. Atualmente,
ha mais de 30 cursos.

Ao longo do ano, foram ofertadas mais de 687 mil horas
de capacitacdo interna e externa para os colaboradores
proprios, uma média de 52,9 horas por profissional.

ENCONTRO DE LiDERES 2015

As liderancas tém um papel fundamental na
execucao cotidiana dos valores do Einstein
e em sua busca constante pela inovacao e
0 aprimoramento. Para engajar esse publico
e promover seu alinhamento estratégico,

é realizado, anualmente, o Encontro de
Lideres. A edicdo de 2015, que aconteceu
em abril, teve como tema “O papel do

lider na transmissao da cultura e valores”

e reforcou a importancia dos profissionais
atuarem como modelo e inspiracdo para
suas equipes. O evento focou, ainda,

os valores que movem o Einstein, a
coeréncia da trajetdria da Instituicao

e seu compromisso com a qualidade.
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As iniciativas voltadas a saude e a seguran¢a dos
colaboradores foram revistas em 2015, em linha com
0 modelo de governanca Triple Aim, e, a partir do
gerenciamento dos riscos, das 5 Regras de Ouro

da Seguranca (criadas em 2015) e de um forte
engajamento das liderancas, o Einstein reforcou a
conscientizacdo das equipes para a atitude segura

e a prevencédo de todos os incidentes.

Ao longo do ano, trés treinamentos sobre aspectos-
-chave das 5 Regras de Ouro da Seguranca levaram
informacao e conscientizacdo aos colaboradores e
médicos do corpo clinico aberto de todos os turnos e
unidades. No total, foram 18 mil participacdes. Houve
um refor¢co no papel dos lideres na disseminacdo do
comportamento seguro com a criacdo de dois comités
mensais (niveis médio e estratégico) e, para estimular
a corresponsabilidade, o desempenho de cada gerén-
cia passou a ser divulgado mensalmente, via intranet,
para todos os colaboradores.

As iniciativas colaboraram com os bons resultados do
ano: queda de 14% dos incidentes com lesdo e de 9%
dos incidentes com afastamento.

Para promover a saude e o bem-estar dos profis-
sionais, o Einstein realinhou algumas iniciativas, de
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forma coordenada, dentro do programa Cuidar,
assegurando uma abordagem mais integrada para o
tema nas areas de promocéo, prevencdo, diagnos-
tico e tratamento. Também foi ampliada a equipe de
saude corporativa, formada por médicos do trabalho
e profissionais das especialidades de clinica geral,
ginecologia, ortopedia e psiquiatria.

Duas novas estruturas foram criadas: um servico
especifico para o atendimento em ortopedia a cola-
boradores e dependentes, com um ambulatdrio na
unidade Vila Mariana, e uma célula de apoio a tomada
de decisdo no caso de cirurgias eletivas indicadas

por prestadores conveniados. Os profissionais do
Einstein analisam os casos e as alternativas de tra-
tamento para que o paciente possa optar pelo
tratamento mais adequado.

A prevencdo permaneceu como um foco importante
de atencdo. No programa Gestacao Saudavel, que
atende colaboradoras e dependentes, as acdes

de acompanhamento pré-natal realizadas colabo-
raram para reduzir pela metade (de 12% para 6%)

0s casos de recém-nascidos que precisaram ser
atendidos em unidades de terapia intensiva.

O programa foi responsavel pela realizacdo de

320 partos ao longo do ano.



COMITES

O EINSTEIN MANTEM COMITES DE SAUDE E SEGURANCA ESPECIFICOS PARA OS

NIVEIS ESTRATEGICO E OPERACIONAL DA ORGANIZACAO, COM OS OBJETIVOS
DE DISSEMINAR A CULTURA DE SEGURANCA E DIFUNDIR BOAS PRATICAS.

PROGRAMA CUIDAR - DESTAQUES

COMBATE AO

ESTIMULO A PRATICA DE AVALIACAO
ATIVIDADES FiSICAS EM TABAGISMO PERIODICA E
ACADEMIAS CONVENIADAS E DETECCAO
NO PROPRIO EINSTEIN S( > PRECOCE DE
(MAIS DE MIL COLABORADORES ]
CADASTRADOS) \\% DOENCAS
\.—‘
DIAGNOSTICO POR IMAGEM
(RESSONANCIA MAGNETICA E COBERTURA DE AMBULATORIO

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA)
REALIZADO NO PROPRIO EINSTEIN
PARA TODOS OS PACIENTES
ENCAMINHADOS PELOS
PROGRAMAS DE SAUDE
CORPORATIVA

TRATAMENTOS COMO
QUIMIOTERAPIA E
RADIOTERAPIA E

MEDICAMENTOS DE
ALTO CUSTO

DE ORTOPEDIA

GESTACAO SAUDAVEL:

ACOMPANHAMENTO PRE-NATAL, EXAMES APOIO A TOMADA

E FORNECIMENTO DE MEDICACAO DE DE DECISAO
ALTO CUSTO, GRATUITAMENTE OU COM EM CIRURGIAS
O COPARTICIPACAO DIFERENCIADA, COM PARTO ELETIVAS
DE RISCO NO EINSTEIN
[LA6]
; 2013 2014 2015
SAUDE E SEGURANCA

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Taxa de frequéncia (total de lesdes)’ 20,73 28,63 16,52 26,54 14,76 24,17
Taxa de gravidade (dias perdidos)? 297,69 258,87 1.360,93 212,28 174,85 229,30
Taxa de obitos (6bitos)?® 0,00 0,00 0,194 0,00 0,00 0,00

1 Total de lesées dividido pelas horas-individuo trabalhadas vezes um milh&o.

2 Total de dias perdidos dividido pelas horas-individuo trabalhadas vezes um milh&o.
3 Total de dbitos dividido pelas horas-individuo trabalhadas vezes um milhdo.

4 Acidente de trajeto
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Consumo racional
e seguranca no
abastecimento

m 2015, o Einstein aperfeicoou a gestdo dos temas ambien-

tais a partir de uma abordagem de prevencdo de riscos de
desabastecimento de dgua. Diante da crise hidrica ocorrida em
S&o Paulo e da ameaca de rodizio no abastecimento na cidade,
reestruturou seus sistemas de acumulacdo de forma a asse-
gurar cinco dias de autonomia de dgua em todas as unidades
proprias, considerando o consumo médio de cada uma.

Com relacao a energia, o trabalho de prevencdo centrou-se na
analise da qualidade do fornecimento e na adog¢do de equipa-
mentos para identificar previamente e corrigir as variacdes de
intensidade, evitando desligamentos ou danos a equipamen-
tos. A analise sistematica também impulsionard a discusséo de
planos de acdo de longo prazo com a concessionaria, objeti-
vando elevar a confiabilidade do sistema.

Com foco na racionalizacdo do consumo dos recursos naturais,
o Einstein deu seguimento as iniciativas de diagndstico das
adreas que mais demandam &gua e energia - com a instalacdo
de hidrémetros e medidores individuais - e dos pontos de
desperdicio. Medidas corretivas e acdes de conscientizacao
colaboraram para melhorar o desempenho da Instituicdo nos
dois temas.

Entre os exemplos de a¢des para combater o desperdicio de
agua, destacam-se: a mudanca no processo de higienizacdo do
Hospital, que passou a ser feito com o uso de produtos quimi-
cos mais eficientes, e um trabalho de revisdo, em conjunto com
o fabricante dos equipamentos de aguecimento de agua.

Ao longo de 2015, o Einstein deu os uUltimos passos de insta-
lacdo da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE), prevista
para comecar a operar em 2016. Funcionando em sistema
fechado, a ETE vai possibilitar o reaproveitamento do efluente
tratado para uso nos circuitos das torres de resfriamento, com
economia da ordem de 15% no consumo mensal.

*-.".-.-i' €l r-:‘
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[EN8 e EN9]

CONSUMO DE AGUA (m3)! 2013 2014 2015 A 2015/2014
Concessionaria 359.149 330.620 266.134 -19,5%
Poco artesiano proéprio? 0] 12.435 56.952 358,0%
Total 359.149 343.055 323.086 -5,8%
Intensidade hidrica (consumo/passagens-equivalentes) 0,0305 0,0254 0,0237 -6,7%

1 N&o considera as unidades instaladas em condominio.
2 Estruturas da unidade Morumbi reativadas em 2014.

RETORNO
GARANTIDO

EM 2015, O EINSTEIN INVESTIU
CERCA DE R$ 600 MIL REAIS NA
SUBSTITUICAO DE LAMPADAS
POR LED. UMA BOA PARTE DO

INVESTIMENTO — CERCA DE
R$ 230 MIL — JA FOI
COMPENSADA COM A
REDUCAO NOS GASTOS

DE ENERGIA QUE A NOVA
TECNOLOGIA PROPORCIONA.

Fa

ENERGIA [EN6]

Diversas iniciativas voltadas ao aumento da eficién-
cia energética foram realizadas ao longo do ano, com
resultados positivos. Apesar da expansado no aten-
dimento, o consumo total aumentou apenas 0,3%, e
houve reducéo de 0,4% na intensidade energética.

O trabalho de identificacdo de pontos de melhoria
concentrou-se em trés aspectos: geracdo de energia,
sistemas de refrigeracao e iluminacdo por LED.

Também avancou o plano de revisdo da infraestrutura
de energia e do sistema de distribuicdo interno, com

a construcdo de duas novas subestacdes e o inicio de
uma terceira na unidade Morumbi. Além de utilizar
transformadores mais eficientes para a geracéo de
energia elétrica, o novo sistema também vai possibilitar
a economia no consumo de o6leo diesel nos sistemas de
emergéncia. Quando estiver operando plenamente - no
segundo semestre de 2016 -, 0 acionamento e o desli-
gamento dos sistemas auxiliares serao feitos de forma
automatica, evitando o desperdicio de energia e assegu-
rando a regularidade no fornecimento.

Uma das oito subestacdes de energia da unidade Einstein Morumbi
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H :"fl‘F" Central de agua gelada da unidade Einstein Morumbi

[EN3, EN5]
CONSUMO DE ENERGIA (GJ) 2013 2014 2015 A 2015/2014
Fontes renovaveis 181.649 182.175 182.644 0,3%
Etanol 24 6 4 -39,6%
Energia elétrica’ 181.625 182.169 182.641 0,3%
Fontes nao renovaveis 43.554 45.755 46.625 1,9%
Gas natural 42.478 44.098 43.350 -1,7%
Gasolina 12 89 96 8,0%
Oleo diesel 964 1.568 3179 102,7%
TOTAL 225.203 227.929 229.269 0,6%
Intensidade energética (consumo/passagens-equivalentes) 0,0191 0,0169 0,0168 -0,4%

1 Desde 2013, o Einstein realiza toda a compra de energia elétrica no mercado livre, optando
integralmente por fontes de energia renovaveis, com menor impacto na geragdo de emissdes.

PASSAGENS EQUIVALENTES

Além de monitorar o consumo total de dgua e energia, a geracdo de emissdes de gases de efeito
estufa e a geracdo e destinacdo de residuos pela operacdo, o Einstein também mede seu desem-
penho em termos relativos, considerando a evolu¢cdo de cada indicador em relagcdo a evolugdo do

volume de servicos prestados pela Instituicdo. O céalculo leva em conta o total de passagens-equi-
valentes registrado no ano e visa evitar que as variacdes no total de atendimentos e as acdes de
expansao das atividades gerem distorcdes na interpretacdo dos dados. As passagens-equivalentes
englobam todas as modalidades de atendimento realizadas no Einstein, e o tempo médio de per-
manéncia dos pacientes nas dependéncias da Instituicdo em cada uma delas é de 4h na medicina
diagnostica, 4,5h no pronto atendimento e 24h nas internagdes.
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EMISSOES DE GEE

O Einstein realiza, anualmente, o inventario de
gases de efeito estufa utilizando as diretrizes

do Programa Brasileiro GHG Protocol e adota
medidas para reduzir as emissoes.

Em 2015, as emissdes totalizaram 17 mil tonela-
das de CO,e, uma redugéo de 3,3% em relacdo

impulsionada, principalmente, pela reducéo de
18% na utilizacdo de N,O em procedimentos

anestésicos.

No escopo 1, que reldne as emissdes diretas da
operacao, no entanto, houve queda de 9,1%.
Medidas de uso racional da energia elétrica
adquirida impulsionaram a reducdo de 6,2%

ao registrado no ano anterior. A elevacéo foi

nas emissdes indiretas.

EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA (tCO e)

2013

2014

2015’

A 2015/2014

Combustdo estacionaria 2.598,7 2.971]1 3.156,2 6,2%
Aquecedores de passagem, geradores de vapor e cozinha 2.438,4 2.628,3 2.583,7 -1,7%
Geradores de emergéncia 160,3 3428 572,4 67,0%

Combustao movel 42,3 45,3 53,3 17,7%
Veiculos de passeio movidos a gasolina 20,0 15,5 16,4 5,9%
Veiculos de passeio movidos a etanol 0,001 0,043 0,024 -45,4%
Veiculos comerciais leves movidos a oleo diesel 22,3 29,8 36,9 23,9%

Emissdes fugitivas 7.195,9 5.449,3 4.481,7 -17,8%
Oxido nitroso (N,O) oriundo dos procedimentos anestésicos 713,3 5.420,8 4.437,2 -18,1%
Dioxido de carbono (CO,) dos extintores de incéndio 4,8 4,8 5,6 18,0%
Tetrafluoretano (HFC-134a) dos equipamentos de refrigeracdo e 38,9 63,9%
de ar-condicionado 778 25,7

Total (escopo 1) 9.836,8 8.465,7 7.691,2 -9,1%

ESCOPO 2
Energia elétrica comprada 4.842,6 6.737,6 6.320,2 -6,2%
Total (escopo 2) 4.842,6 6.737,6 6.320,2 -6,2%

Residuos sdlidos da operacao 16,2 142,0 150,0 57%
Disposi¢cdo de residuos em aterros sanitarios? 0,0 0,0 0,0 0,0
Disposicdo de residuos em incineradores 16,2 142,0 150,0 5,7%

Viagens a trabalho 2.415,2 2.526,8 31242 23,6%
Viagens a trabalho de curta distancia (menores que 500 km) 235,5 373,4 440,5 18,0%
Viagens a trabalho de média distancia (de 500 km a 3.700 km) 1.257,6 1.341,8 1.529,2 14,0%
Viagens a trabalho de longa distancia (maiores que 3.700 km) 9221 811,6 1154,5 42,3%

Total (escopo 3) 2.531,3 2.668,7 3.274,2 22,7%

TOTAL 17.210,7 17.872,2 17.285,7 -3,3%

Intensidade das emissdes de gases de efeito estufa 1,46 1,32 1,27 -4,2%

(emissdo total/passagens-equivalentes)

1 Os numeros de 2015 foram levantados a partir da versdo v2016.2 da Ferramenta de Estimativa de Gases de Efeito Estufa para Fontes Interssetoriais, desenvolvida pelo
Programa Brasileiro GHG Protocol com base nos fatores de emissdes definidos pelo Painel Intergovernamental de Mudancas Climaticas (IPCC, na sigla em inglés). Essa
era a versdo mais recente disponivel para o calculo no momento da publica¢do do relatério e considera os fatores de emissao correspondentes ao ano de 2015, mas,
como o Inventdrio de Emissdes ainda ndo havia passado por verificagdo externa no momento da publicagdo do relatério, os dados poderao sofrer ajustes.

2 Desde 2012, os residuos comuns s&o encaminhados para aterros sanitarios providos de sistema de aproveitamento de gas metano (CH,). De acordo com o Programa

Brasileiro GHG Protocol, esses gases, quando neutralizados, ndo contabilizam emissées de CO, equivalente.
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TODOS OS RESIDUOS SAO SEGREGADOS NA FONTE DE ACORDO
COM SUA CARACTERISTICA FISICA E DE ORIGEM. OS CONSIDERADOS
PERIGOSOS — POR CARACTERITICAS BIOLOGICA, QUIMICA OU
RADIOATIVA (POS-DECAIMENTO) — SAO ENCAMINHADOS A
TRATAMENTOS ESPECIFICOS, DE MODO A INATIVAR OU REDUZIR

SEU GRAU DE PERIGO. A DESATIVAGCAO ELETROTERMICA, NO CASO
DOS INFECTANTES, E A INCINERAGCAO, NO CASO DOS QUIMICOS,

SAO ALGUNS EXEMPLOS. EM 2015, OS RESIDUOS PERIGOSOS
TRANSPORTADOS PELA SOCIEDADE TOTALIZARAM 1.356 TONELADAS,
2,4% A MAIS QUE EM 2014. [EN25]

Gestao de residuos

A &rea de gestdo de residuos também apresentou ganhos de eficiéncia em
2015, com a melhoria dos processos de descarte e a reducdo na geracdo relativa
(por passagem-equivalente) em termos gerais, mas, em alguns temas especifi-
cos, como o desperdicio de alimentos, por exemplo, o Einstein ndo conseguiu
atingir as metas que haviam sido tracadas para o ano. O descarte pré-consumo
se manteve estavel em relacdo a anos anteriores: 7,5% do total produzido. Em
2015, isso significou 92,4 toneladas, que foram destinadas a compostagem. Para
melhorar esse desempenho, estdo em estudo medidas de conscientizacéo e
revisdo de processos, que comecardo a ser adotadas em 2016.

Outro ponto de atencdo da gestdo do Einstein é o residuo nao reciclavel, que
representa 40% de todo o residuo da Instituicdo e é fortemente impactado por
processos e atitudes que colaboram com o desperdicio.

Com relacdo aos residuos infectantes, o Einstein se prepara para internalizar a
desativacdo eletrotérmica, que atualmente é feita por uma empresa terceirizada.
O processo de licenciamento para operacdo das autoclaves estd avancando nos
orgdos governamentais competentes.

GERACAO DE RESIDUOS' (t) [EN23]

TIPO METODO DE DISPOSIGAO 2013 2014 2015 A 2015/2014
Infectante Desativacao eletrotérmica 1.052,5 1.249,0 1.280,3 2,5%
Na&o reciclavel Aterro sanitario 21354 2.059,9 1.728,8 -16,1%
Reciclavel Reciclagem 1.004,3 1.334,2 1.232,5 -7,6%
Quimico Incineracao 58,8 75,5 75,8 0,5%
Radioativo Desativacao eletrotérmica apods decaimento 2,5 3,3 0,4 -87,9%
Total 4.253,5 4.721,9 4.317,9 -8,6%
e

1 Unidades Alphaville, Ibirapuera, Jardins, Morato, Morumbi, Perdizes-Higiendpolis e Vila Mariana.
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Metodologia

O Relatdrio de Sustentabilidade de 2015
do Einstein apresenta os principais des-
tagues do desempenho da Organiza¢do no
periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro,
incluindo os desafios enfrentados e as metas
e objetivos futuros que guiam o trabalho.
Estd alinhado a versdo G4 das diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), aplicadas
seguindo a opg¢do Abrangente.

A publicacdo passou por processo de
verificacdo externa, realizada DNV-GL. Foi
submetida a analise da GR/ - Materiality
Disclosure Services.

Os quatro principios da GR/ para a definicdo
do conteldo, descritos a seguir, orientaram o
trabalho de planejamento, levantamento de
informacdes e edicao final do relatodrio. [G4-18]

¢ Contexto da sustentabilidade: a identificacdo
dos aspectos e topicos materiais levou em
conta o contexto mais amplo da sustentabili-
dade, incluindo impactos, riscos e tendéncias
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econdmicas, sociais e ambientais consolida-
das e emergentes consideradas criticas para a
sustentabilidade das organizacdes que atuam
no setor hospitalar.

Materialidade: o universo de temas foi priori-
zado pelos publicos de interesse e liderancas
do Einstein, a fim de refletir os impactos eco-
ndmicos, ambientais e sociais significativos e
que influenciam, substancialmente, as avalia-
cdes e decisdes dos stakeholders.

Completude: a fim de permitir que os publi-
cos de interesse avaliassem o desempenho do
Einstein, a priorizacdo dos temas relevantes
orientou a definicdo do nivel de cobertura
adequado e proporcional para cada um dos
aspectos.

Inclusao de stakeholders: a definicdo do
contelido do relatdério levou em consideracao
as opinides e expectativas dos principais
publicos de interesse do Einstein (ver tabela
na pagina 74).



MATERIALIDADE [G4-18 E G4-48]

O processo de materialidade considerou politicas
e compromissos da Organizacdo, documentos de
referéncia do setor de salude e o levantamento da
percepcao de stakeholders internos e externos do
Einstein. O trabalho envolveu trés etapas.

1. Identificacdo dos aspectos e tépicos materiais:
Nesta etapa, foi considerado o universo de temas
que refletem os impactos econdbmicos, ambientais e
sociais significativos do setor hospitalar, identificados
por especialistas ou instituicdes reconhecidas pelo
setor. O processo tomou por base a estratégia de
sustentabilidade do Einstein e sua agenda atual

de trabalho e foi enriquecido com a anélise de
documentos setoriais e outras fontes externas relevan-
tes. Entre as publicacdes consultadas, destacam-se:
Sector Guidance - Healthcare Providers and Services,
and Healthcare Technology (GRI, 2013),; Health Care
Delivery Research Brief Sustainability (Accounting
Standards Board - SASB, 2013) e o Livro Branco
Brasil Saude 2075 (Associacdo Nacional de Hospitais
Privados - Anahp, 2015).

2. Priorizagdo

A fim de identificar os temas mais relevantes e que,
portanto, deveriam ser relatados, foram realizadas

MATRIZ DE MATERIALIDADE [G4-19]

consultas aos publicos de interesse do Einstein.

A anélise incluiu consultas realizadas especificamen-
te para o processo de definicdo da materialidade
(ver tabela na pagina 75) e informacdes coletadas
ao longo do ano pelas diversas ferramentas de
comunicacao do Einstein.

Uma lista prévia, com os temas mais destacados
pelos diversos publicos, passou por um processo de
priorizacdo, que envolveu cerca de 150 gestores da
Instituicdo. Em uma consulta online, eles analisaram
cada tema sob diferentes aspectos, como probabi-
lidade e gravidade de eventuais impactos, nivel de
criticidade e riscos ou oportunidades decorrentes.

A partir dessa analise, os temas foram distribuidos
graficamente em uma matriz. Foram considerados
materiais aqueles posicionados nos dois tercos supe-
riores nos eixos de Relevancia para os publicos e
Impacto para a Organizacéo. (Ver Matriz de Materiali-
dade, abaixo.)

3. Validacao

Para cada tema considerado material, foram definidos
os aspectos relacionados da diretriz GRI, e foi feita a
selecdo dos indicadores correspondentes. Todo o pro-
cesso de elaboracado do relatério foi supervisionado e
aprovado diretamente pelo diretor geral do Einstein.

Relacionamento com os empregados
Desenvolvimento de carreira

Consumo de agua

Diversidade e igualdade de
oportunidades

CRITICA

Acesso a saude

”

ALTO

RELEVANCIA PARA OS PUBLICOS EXTERNOS

MEDIO

Saude e seguranga ocupacional

Promoc¢ao da saude*
Prevencdo de doengas
Geracéo e difusdo de conhecimento

Desperdicio de alimentos
Impactos socioambientais dos fornecedores
Emissdes atmosféricas

Qualidade dos alimentos servidos*
Transparéncia e divulgacdo de informacdes*

Privacidade dos pacientes
Seguranca do paciente
Experiéncia do paciente

Etica

Eficacia dos servicos de salde

Geracédo e destinacdo de residuos
Consumo de energia
Educacdo para a sustentabilidade*

Engajamento do corpo clinico*

Equilibrio financeiro
Desenvolvimento comunitario

IMPACTO MEDIO

IMPACTO ALTO

IMPACTO MUITO ALTO

NiVEL DE IMPACTO PARA A ORGANIZAGCAO
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[G4-19, G4-20, G4-21 e G4-27]

O ASPECTO E MATERIAL

TEMA . .
PUBLICOS' ASPECTO GRI DENTRO DA FORA DA INDICADOR CAPITULO?
MATERIAL ORGANIZAGAO? ORGANIZAGAO?
Privacidade dos  Colaboradores, Fornecedores, Privacidade do Sim N&o PRS Sobre o
pacientes Médicos, Pacientes e Governo cliente relatorio
Seguranga do Colaboradores, Fornecedores, saude e . - PR1 Servigcos de
; . ; seguranca do Sim Nao .
paciente Médicos, Pacientes e Governo cliente PR2 saude
Experiénciado  Colaboradores, Fornecedores, _ Sim N3o B Servicos de
paciente® Médicos e Pacientes saude
Combate a
cormupeao SO3a 505 Governancga
Etica qua_kJoradores, Fornecedores, conformidade Sim N&o EN29 e Sobre 6
Médicos e Governo (meio ambiente/ SO8 relatorio
sociedade/ PR9
produto
Eficacia dos ) Vis&o de
- Colaboradores, Médicos, . - futuro e
servicos de Pacientes e Governo ) Sim Nao B Servi
s cos de
saude saude
; Emprego
?grlgc!)(;namento Colaboradores, Fornecedores B Sim N&o LATa LA3 Pessoas
e Médicos Relacoes LA4
colaboradores trabalhistas
Desenvolvimento Colaboradores, Médicos e Treinamento e Sim N&o LA9 a LATI Pessoas
de carreira Pacientes educac¢do
Saude e Colaboradores, Médicos e Saude e . -
seguranc¢a seguranc¢a no Sim Nao LA5a LAS8 Pessoas
. Governo
ocupacional trabalho
Qonsumo de Colaquradores, Fornecedores Agua Sim Né&o EN8 a EN10 Meio ambiente
agua e Médicos
Pr‘?micao da Médicos, Pacientes e Governo - Sim Né&o - Serwc'os
saude de saude
Prevencao de Colaboradores, Fornecedores, Sim N3o B Servicos
doengas® Médicos, Pacientes e Governo de saude
G_eragao e Colaboradores, Médicos, . - G_eragao e
difuséo de - - Sim Né&o - difuséo de
. . Pacientes e Governo .
conhecimento conhecimento
Visdo de
. . .3 Colaboradores, Fornecedores, . - futuro e
Acesso a saude - - - Sim Nao A
Médicos, Pacientes e Governo Servigcos
de saude
Engajameptos do Médicos e Pacientes - Sim N&o Servu;}os
corpo clinico de saude
Diversidade e
igualdade de
i ; oportunidades
iDIt\Jlglrds:cliaedgee Colaboradores e Sim N&o LAI2 Pessoas
9 . Fornecedores Igualdade de LA13
oportunidades remuneracao
entre mulheres e
homens
Geragao e
destinacso e Colaboradores, Fornecedores,  Efluentes e Sim N&o EN23aEN25  Meio ambiente
; Médicos, Pacientes e Governo residuos
residuos
Consumode  Colaboradores, Fornecedores g o Sim No EN3aEN7  Meio ambiente
energia e Médicos
Perfil e
Educacéo para a . . ) . - B Geracéo e
sustentabilidade® Medicos e Pacientes Sim Nao difusédo de
conhecimento
fE‘qulllbr_|o Colaboradores e Médicos Desemp_enho Sim N&o EClaEC4 Governanga
inanceiro econémico
Desenvolvimento Servicos
Colaboradores e pacientes - Sim Nao - de saude e

comunitario?

Atuacao social

1 PUblicos que indicaram o tema como relevante nas consultas realizadas durante o processo de materialidade.

2 Capitulo onde o tema é tratado neste relatorio.

3 Os temas néo relacionados com aspectos da metodologia GRI foram cobertos no relatério por meio
do levantamento de informagdes pertinentes e, sempre que possivel, indicadores de monitoramento do desempenho.
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G4-26

PUBLICO

CONSULTA

Colaboradores

Realizacdo de focus group (14 colaboradores)

Questionario online (1.477 colaboradores)

Consulta ao Conselho de Pacientes (8 integrantes)

Pesquisa secundaria em foruns de opinido de pacientes:

Pacientes
e Comentérios na pagina do Facebook Einstein 2015
* Pesquisa de satisfacdo de pacientes 2015
Realizacdo de focus group (3 médicos)
Médicos
Questionario online (379 médicos)
Pesquisa secundaria aos planos municipais, estaduais e federais de saude
* Plano Nacional de Saude
* Plano Estadual de Saude - Estado de Sao Paulo
Governo
* Plano Municipal de Saude - Cidade de Sao Paulo
 Lei Organica da Saude (n28.080/90)
* Diretrizes regulatdrias da Agéncia Nacional de Saude (ANS)
Fornecedores Questionario online (69 fornecedores)
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Sumario de conteudo GRI

A tabela a seguir aponta a localizacdo dos conteudos padr&o geral
e especificos da metodologia GRI. Para facilitar sua identificacdo

pelo leitor, os conteddos também s&o sinalizados ao longo do texto.

CONTEUDO GERAL

ASPECTO DESCRIGCAO PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO
L G4-1 Mensagem do presidente Mensagem do presidente - pag. 4 Pag. 92
Estratégia
e andlise G4-2 Descri¢do dos principais impactos, riscos Mensagem do presidente - pag. 4 ,
K L. . Pag. 92
e oportunidades Cenario de mudancas - pag. 7
G4-3 Nome da Organizagcao Sistema de exceléncia - pag. 9 Pag. 92
Ga-4 Prm_upals marcas, produtos Sistema de exceléncia - pag. 9 Pag. 92
e/ou servicos
G4-5 Localizacdo da sede da Organizacédo Sistema de exceléncia - pag. 9 pPag. 92
G4-6 Paises onde estdo as principais unidades
de operagdo ou as mais relevantes para os Sistema de exceléncia - pag. 9 Pag. 92
aspectos da sustentabilidade do relatério
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade Sistema de exceléncia - pag. 9 Pag. 92
G4-8 Mercados em que a Organizagdo atua Sistema de exceléncia - pag. 9 Pag. 92
G4-9 Porte da Organizagao Sistema de exceléncia - pag. 9 Pag. 92
G4-10 Perfil dos empregados Anexos - pag. 88 Pag. 92
G4-11 Percentual d'e e~mprega'dos cobertos por 100% Pag. 92
acordos de negociagdo coletiva
Perfil o G4-12 De_scrlc_ao da cadeia de fornecedores Cadeia de fornecimento - pag. 11 Pag. 92
organizacional da Organizacdo
Em 2015, foi inaugurada uma unidade
G4-13 Mudancas significativas em relacdo de ensino no Rio de Janeiro; ndo
a porte, estrutura, participacdo acionaria e houve mudancas significativas na pPag. 92
cadeia de fornecedores estrutura de capital ou localizac&o de
fornecedores.
O planejamento estratégico e a
gestdo de riscos sdo orientados pelo
principio da precaucao, presente
G4-14 Descricdo sobre como a Organizacédo na prestacdo de servigos de saude, ,
L - R . Pag. 92
adota a abordagem ou principio da precau¢do desenvolvimento de pesquisas e
atividades de inovacéo, relacdo com
a comunidade, gestao ambiental e de
pessoas.
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas Sistema de exceléncia - pag. 9 e Pag. 92
desenvolvidas externamente Estrutura de tomada de decisdo - pag. 20 o-
G4-16. Part~|C|pacao em associagdes e Sisterna de exceléncia - pag. 9 Pag. 92
organizagdes
G4-17 Entidades incluidas nas demonstracdes O Einstein concgntra e athldaQes em
! . ) ) - apenas uma entidade, coberta integral- .
financeiras consolidadas e entidades ndo - A ) Pag. 92
L. mente pelas demonstracdes financei-
cobertas pelo relatério L
ras e por este relatoério.
G4-1§ Processo de definicdo do conteudo do Metodologia - pags. 72 e 73 Pag. 92
relatoério
G4-19 Lista dos temas materiais Metodologia - pags. 73 e 74 Pag. 92
Aspectos G4-20 Limite, dentro d_a Organizagéo, Metodologia - pag. 74 Pag. 92
materiais de cada aspecto material
identificados G4-21 Limite, fora da Organizac&o, ) . ,
e limites de cada aspecto material Metodologia - pag. 74 Pag. 92
Nao houve reformulacdes e os casos
G4-22 Reformulacdes de informacdes de alteracdo do método de medicao P4g. 92
fornecidas em relatérios anteriores foram sinalizados nos proprios 9.
indicadores.
(.;4.-23 AlteracGes S|gn|f|c§t!vas de esc~opo € N&o houve mudangas significativas de .
limites de aspectos materiais em relacdo a pPag. 92

relatérios anteriores

escopo e limites.
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ASPECTO

DESCRICAO

PAGINA/RESPOSTA

VERIFICACAO

OMISSAO

G4-24 Lista de grupos de stakeholders

Além dos publicos consultados
especificamente para a definicdo
do conteudo deste relatério
(colaboradores, pacientes, médicos,
governo e fornecedores), o Einstein

engajados pela Organizagcédo considera publicos de interesse Pag. 92
liderancas comunitdrias, organizacdes
ndo-governamentais, imprensa,
voluntérios e operadoras de plano
de saude.

) O Einstein utiliza como base para
Engajamento de identificacdo e selecdo de publicos
stakeholders de interesse para engajamento as

G4-25 Base usada para a identificacdo e pessoas ou entidades afetadas pelas Pag. 92

selecdo de stakeholders para engajamento atividades e servicos do Einstein e ’
que, por sua vez, podem afetar a
capacidade de a Organizacdo atingir
seus objetivos.

g:;i:o?;eorgdagem para envolver os Metodologia - pag. 75 Pag. 92

G4-27 Principais topicos e preocupacdes Os publicos consultados para este re-

levantadas durante o engajamento, por latério e os temas por eles levantados pPag. 92

grupo de stakeholders sdo descritos na pagina 74.

G4-28 Periodo coberto pelo relatério 1270(12 Janeiro a 31 de dezembro de pPag. 92

G4-29 Data do relatdrio anterior mais 2015 Pag. 92

recente

Perfil do relatério G4-30 Ciclo de emissao de relatérios Anual Pag. 92

64-3,1 FZontato para pgrguntas sobre o relatorio@einstein.br pPag. 92

relatério ou seu conteudo

G4-32 Opc¢ao da aplicacao das diretrizes e .

localizacdo da tabela GRI Abrangente Pag. 92
O relatdrio passa por verificacdo

G4-33 Politica e pratica atual relativa a busca externa, conduzida por empresa ,

o - L . . Pag. 92
de verificacdo externa para o relatdrio independente e com competéncia
comprovada para a tarefa. Pag. 92.
G4-34 Estrutura de governanca da Estrutura de tomada de decisao - ,
. A pPag. 92

Organizagédo pag. 13

64-3,5 P~rocesso de delegacdo d? rT‘a'S Estrutura de tomada de decisao - .

alto érgdo de governanga para topicos A pPag. 92

econdmicos, ambientais e sociais pag.13
Os profissionais das instancias
estratégica e executiva se capacitam

G4-36 Cargos e funcbes executivas constantemente para a condugéo,

responsaveis pelos tépicos econdbmicos, 0 monitoramento e a avaliagdo de pPag. 92

ambientais e sociais resultados das questdes econdmicas,
ambientais e sociais, pelos quais sdo
responsaveis.

Governanca - - —
N&o existem processos sistematicos
de consulta, mas a Mesa Diretora
e a Diretoria Eleita sdo informadas
periodicamente sobre as questdes

G4-37 Processos de consulta entre maislrelevahltes levantadas pelos

stakeholders e o mais alto érgao de canais de d|§logo permangnte.‘Em
- . 2015, a alta lideran¢a do Einstein Pag. 92
governanga em relagdo aos tépicos o . ~

econdmicos, ambientais e sociais participou da etapa_ d_e~vaI|dacao
do processo de definicdo dos
temas materiais para o relatério
de sustentabilidade, que levou em
consideracdo a percepcao dos
publicos externos.

G4-38 Composicio do mais alto érgdo de As informacdes gerais sdo descritas
na pagina 17 e a lista dos integrantes Pag. 92

governancga e dos seus comités

estd nas paginas 94 a 97.
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ASPECTO DESCRIGCAO PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO
G4-39 Presidente do mais alto érgéo de © presldente .do Einstein tgm .,
a funcdo de diretor executivo, pPag. 92
governancga ; .
conforme descrito na pagina 13
G4-40 Cl’ltejIOS de selecgo e pr‘octissos Estrutura de tomada de decisdo - ,
de nomeacgao para o mais alto érgdo de 39,13 Pag. 92
governanga e seus comités pag.
G4-41 Processos de prevencdo e administracdo Estrutura de tomada de deciséo - ,
) . X pPag. 92
de conflitos de interesse pag. 16
G4-42 Papel do mais alto érgdo de
governanca e dos executivos na definicdo Estrutura de tomada de deciséo - .,
e . , Pag. 92
de politicas e metas de gerenciamento de pag. 13
impactos
Os profissionais das instancias
G4-43 Medidas tomadas para aprimorar estratégica e executiva se capacitam
o conhecimento do mais alto érgdo de constantemente para a conducgéo, Pag. 92
governanca sobre tépicos econdmicos, o monitoramento e a avaliacdo de 9.
ambientais e sociais resultados das questdes econdmicas,
ambientais e sociais.
O desempenho do Einstein é monito-
rado por meio de andlises periddicas
e da ferramenta Balanced Scorecard
(BSC). Na instancia executiva, a ava-
G4-44 Processos de autoavaliacdo do liagdo dos profissionais leva em conta
desempenho do mais alto érgéo de os objetivos e metas gerais para o Pag. 92
governanga periodo e o desempenho individual.
Os componentes da Diretoria Eleita
e da Mesa Diretora s&o avaliados
anualmente, em processo conduzido
por uma empresa independente.
G4-45 Responsabilidades pela implementacdo Estrutura de tomada de deciséo - Pag. 92
das politicas econémicas, ambientais e sociais  pag. 13 9.
G4-46 Papel da governanca na andlise da
eficacia dos processos de gestdo de risco da Estrutura de tomada de deciséo - Pag. 92
Governanca Organizacdo para temas econdmicos, sociais pag. 13 o-
e ambientais
G4-47 Frequéncia gom_ que omals alt? o_rgao Estrutura de tomada de deciséo - .,
de governanca analisa impactos econdmicos, , Pag. 92
- . L . pag. 13
sociais e ambientais, riscos e oportunidades
G4-48 Mais alto responsavel por aprovar
formalmente o relatério de sustentabilidade .
. Metodol - pag. 73 Pag. 92
e garantir a cobertura de todos os aspectos etodologla - pag ag
materiais
Estrutura de tomada de decisdo -
. pag. 19
G4-49 Processo adotado para comunicar : .
~ . ] - Relacionamento com o corpo clinico - .
preocupagdes criticas ao mais alto érgdo de pdg. 27 Pag. 92
governanca Construcdo conjunta - pag. 28
Qualidade e seguranca - pag. 16
Ha diversos canais de didlogo que
acolhem sugestdes e criticas dos
diversos publicos de relacionamento
G4-50 Natureza e numero total de do EIhStem' As principais estao
- o ) ) descritas em: ,
preocupacgdes criticas comunicadas ao mais . - pPag. 92
. - Relacionamento com o corpo clinico
alto 6rgao de governanca e solucdes adotadas pag. 27
Construgao conjunta - pag. 28
Qualidade e seguranca - pag. 33
Quem faz o Einstein - pag. 62
Nao ha remuneracdo nos mais altos
orgados de governanca: Diretoria Eleita
- - e Mesa Diretora. Na instancia executi-
G4-51 Relacao entre a remuneragdo e o - .
. ; . va, a remuneragdo é condizente com .
desempenho da Organizac¢éo, incluindo social Pag. 92

e ambiental

o mercado para as fungdes exercidas
e prevé parcela varidvel atrelada ao
alcance de objetivos e metas definidos
no planejamento estratégico.
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ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO

A politica de remuneragao é validada
pelo Comité de Pessoas e baseia-se
em uma metodologia de pontuacao
para os diferentes cargos, conforme

G4-52 Participacdo de consultores

(internos e independentes) na ) . S pPag. 92
determinacio de remuneracoes o nivel de conhecimento exigido e as
¢ ¢ responsabilidades. O Einstein moni-
tora o ambiente salarial externo por
meio de pesquisas periddicas.
G4-53 Consultas a stakeholders - . .
- L N&o sdo realizadas consultas .
sobre remuneracdo e sua aplicacdo e Pag. 92
e . - especificas sobre esse tema.
nas politicas da Organizacdo
Atualmente, o
Einstein ndo
Governanga .
G4-54 Relacao proporcional entre _dlv_ulga este
. . L . indicador,
o maior salario e a média geral da Pag. 92 .
mas avalia a

Organizacgao, por pais pertinéncia de

fazé-lo futura-
mente.

Atualmente, o

Einstein ndo
- . divulga este
G4-55 Relacdo proporcional entre o - 9
: L. . indicador,
aumento do maior salario e o aumento Pag. 92 .
mas avalia a

médio da Organizacao, por pais pertinéncia de

fazé-lo futura-

mente.
G4-56 Valores, principios, padrdes e normas de  Estrutura de tomada de deciséo - ,
. ., pag. 92
comportamento da Organizagc&o pag. 15
. G4-57 Mecanismos internos e externos de Estrutura de tomada de deciséo - .
Etica e . - L R , Pag. 92
. ) orientacdo sobre ética e conformidade pag. 16
integridade
G4-58 Meca_msmos mterno? e externos Estrutura de tomada de decisdo - )
para comunicar preocupacdes sobre Pag. 92

PR 39. 1
comportamentos nao éticos pag. 16

CONTEUDO ESPECIFICO

CATEGORIA ECONOMICA

ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO

DMA Forma de gestao Desempenho financeiro - pag. 17 Pag. 92

EC1 Valor econémico direto gerado e

distribuido Desempenho financeiro - pag. 17 Pag. 92

O Einstein estd atento as mudancas
climaticas e busca minimizar os impac-
tos diretos da sua operagdo por meio
da reducédo de emissbes de gases de
efeito estufa e do consumo consciente
de recursos naturais. Atualmente o
Einstein ndo mensura as implicacdes
financeiras decorrentes de mudancas
climaticas. As principais iniciativas
desenvolvidas estdo descritas no
capitulo Meio Ambiente, nas paginas
66 a 71

EC2 Implica¢des financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes de
mudangas climaticas

Pag. 92

Desempenho
econdmico

EC3 Cobertura das obrigacdes no plano de Gestado de carreira e valorizacéo -

pensao de beneficio pag. 63 Pag. 92

O Einstein ndo recebe subsidios ou
incentivos fiscais. Os repasses do
governo limitam-se ao reembolso
das despesas com a execuc¢do do

EC4 Ajuda financeira significativa recebida Programa de Atengao Basica e aos

do governo repasses referentes ao Hospital
Municipal Dr. Moysés Deutsch - M’Boi
Mirim pela Secretaria Municipal de
Saude de Sao Paulo, descritas na
pagina 36.

Pag. 92
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CATEGORIA AMBIENTAL

ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO

DMA Forma de gestéo Consumo racional - pag. 68 Pag. 92

EN3 Consumo de energia

dentro da Organizacio Consumo racional - pag. 69 Pag. 92
O Einstein
ndo monitora
EN4 Consumo de energia . O consumo
: - Pag. 92 .
fora da Organizacéo de energia
. fora das suas
Energia instalacoes.
ENS Intensidade energética Consumo racional - pag. 69 Pag. 92
EN6 Reducdo do consumo de energia Consumo racional - pag. 68 Pag. 92
A reducdo relacionada aos servicos
EN7 Redug¢des nos requisitos energéticos .presta.dos e medldla'pelo Indicador de ,
. intensidade energética (consumo por Pag. 92
de produtos e servicos ) .
passagem-equivalente), descrito na
pagina 69.
DMA Forma de gestédo Consumo racional - pag. 67 Pag. 92
EN8 Total de dgua retirada por fonte Consumo racional - pag. 68 Pag. 92
EN9 Fontes hidricas significativamente . . .
afetadas por retirada de dgua Consumo racional - pag. 68 Pag. 92
Agua Atualmente,
o Einstein
EN10 Percentual e volume total de dgua . nao mensura
. . Pag. 92
reciclada e reutilizada O consumo
de dgua de
redso.
DMA Forma de gestéo Gestdo de residuos - pag. 71 Pag. 92

Todos os descartes séo realizados

na rede coletora publica. Em 2015,
foram 303,9 mil litros, correspondentes
ao volume total consumido da
concessiondria de abastecimento e
70% do volume oriundo dos po¢os Pag. 92
artesianos. O calculo considera que
30% da agua retirada dos pogos é
perdida no processo de condensacdo
das torres de resfriamento dos
aparelhos de ar-condicionado.

EN22 Descarte total de dgua, discriminado
por qualidade e destinacao

EN23 Peso total de residuos, discriminado por

tipo e método de disposicao Gestado de residuos - pag. 71 Pag. 92

Efluentes e

. Houve trés ocorréncias de
residuos

derramamentos: 200 ml de formol no

Centro Cirurgico, 1l de formol no setor

de Anatomia Patoldgica na unidade

Morumbi e 2| de xilol no depdsito Pag. 92
(Morato). Em 2014, foram registradas

nove ocorréncias, com um total de

21,5 litros. Nos trés casos, o principal

impacto foi o mau cheiro no local.

EN24 Numero e volume total de
derramamentos significativos

1.356 toneladas, transportadas
dentro do Estado de Sao Paulo para Pag. 92
tratamento e destinacdo. Pag.71.

EN25 Peso de residuos transportados
considerados perigosos

Nao ha corpos d’agua ou habitats
afetados significativamente pela Pag. 92
operacao do Einstein.

EN26 Protecéo e indice de biodiversidade de
corpos d’agua e habitats
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CATEGORIA SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

ASPECTO DESCRICAO PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO
DMA Forma de gestéo Quem faz o Einstein - pag. 60 Pag. 92
LA1 Numero total e taxas de novas contrata- Quem faz o Einstein - pag. 60 P4g. 92
¢oes e rotatividade de empregados Anexos - pag. 90 9.
Emprego = . i}
LA2 Comparagao entre beneflcps. a emprega Quem faz o Einstein - pag. 62 Pag. 92
dos de tempo integral e temporarios
LA3 Taxas de retorno ao trabalho e reteng&o . . . .
apos uma licenca-maternidade/paternidade Quem faz o Einstein - pag. 62 Pag. 92
DMA Forma de gestédo Sumaério de conteudo GRI Pag. 92
Relacées N&o ha prazo minimo determinado e
trabalhistas LA4 Prazo minimo de notificacédo sobre as informagdes dos acordos coletivos Pag. 92
mudancgas operacionais sao disponibilizadas assim que o 9.
documento é finalizado.
DMA Forma de gestéo Saude e segurancga - pag. 64 Pag. 92
LAS Percentual dos empregados
representados em comités formais de Anexos - pag. 91 Pag. 92
seguranca e saude
LA6 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais e  Saude e seguranca - pag. 65 .
. : - Pag. 92
dias perdidos Anexos - pag. 91
Os principais riscos mapeados
pela Organizac¢ao se relacionam a
ergonomia na movimentagao de
Satd pacientes, quedas no mesmo nivel,
aude e LAZ7 Empregados com alta incidéncia ou alto  contaminacado por instrumentos perfu- ,
seguranga . . N ~ . S Pag. 92
risco de doencas relacionadas a sua ocupagao rocortantes e exposicdo a materiais
no trabalho s o ; -
bioldgico-radioativos na manipulagcéo
de fdrmacos e equipamentos. Todas
contam com ac¢des especificas de
gestdo e monitoramento.
Os acordos com sindicatos n&o co-
brem aspectos de salde e seguranca,
. , mas o Einstein desenvolve uma série
LA8 Temas relativos a salude e seguranca . . .
: o de iniciativas nessas areas e vem aper- Pag. 92
cobertos por acordos formais com sindicatos . -
feicoando a abordagem e a gestao
dos temas. As principais realizacdes
de 2015 sdo descritas na pagina 64.
DMA Forma de gestéo Gestéo de carreira e valorizagdo - pag. 63 Pag. 92
LA9 Média de horas de treinamento Gestdo de carreira - pags. 62 e 63 ,
X Pag. 92
por ano Anexos - pag. 90
As iniciativas voltadas a gestdo de
competéncias e aprendizagem conti-
Treinamento _ nua sdo descritas na pagina 63. Com
e educacéo LA10 Pr?gr_amas para g_estao de . foco especifico nos colaboradores que Pag. 92
competéncias e aprendizagem continua -
se preparam para a aposentadoria, o
Einstein oferece apoio no planejamen-
to dessa nova etapa de vida.
LAI1'I_ Percentual de empregados que recebem Quem faz o Einstein - pag. 60 Pag. 92
andlises de desempenho
. . DMA Forma de gestédo Quem faz o Einstein - pag. 61 Pag. 92
Diversidade e — .
igualdade de LA12 Composicéo dos grupos responsaveis Quem faz o Einstein - pag. 61
oportunidades ~ Pela governanca e discriminacao de Anexos - pad. 89 ’ Pag. 92
empregados por categoria funcional pag.
DMA Forma de gestédo Quem faz o Einstein - pag. 62 Pag. 92
Igualdade <3|e A proporcao de saldrio-base entre
remuneracao LA13 Proporcao de salario-base entre homens  homens e mulheres esta descrita na
entre mulheres e o mylheres, por categoria funcional e por pagina 62. A metodologia de calculo Pag. 92

homens

unidades operacionais relevantes

deste indicador foi alterada de 2014
para 2015.
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CATEGORIA SOCIAL - SOCIEDADE

ASPECTO DESCRICAO

PAGINA/RESPOSTA VERIFICACAO OMISSAO

DMA Forma de gestao

Governanca - pag. 16

SO3 Unidades submetidas a avaliacdes de

R riscos relacionados a corrupg¢ao
Combate a pe

corrupgao

Toda a operagado do Einstein, em

um total de 35 unidades, passou

por avaliacado de riscos corporativos,
incluindo as unidades proprias de
atencédo em saude e de ensino, a rede
do SUS operada pela Organizacdo

e os hospitais municipais Vila Santa
Catarina Dr. Gilson de Cassia Marques
de Carvalho e Dr. Moysés Deutsch -
M’Boi Mirim. O trabalho foi condu-
zido pela drea de Gestao de Riscos
Corporativos e incluiu entrevistas ao
diretor geral e uma equipe composta
por 20 diretores e 15 gerentes. Deriva
do mapa de riscos corporativos o
mapa de riscos de compliance, em
que s&o avaliados riscos especificos
como os de corrupg¢ao, conformi-
dade legal, conflitos de interesses,
dentre outros. O tema corrupgéo
sera monitorado juntamente com
riscos criticos, devido a importancia
do tema e a regulamentacédo da Lei
Anticorrupcao.

Pag. 92

S04 Percentual de empregados treinados
em politicas e procedimentos anticorrupc¢ao

Estrutura de tomada de deciséo -

pdg. 16 Pag. 92

SO5 Casos confirmados de corrupgado e
medidas tomadas

Cadeia de fornecimento - pag. 10 Pag. 92

CATEGORIA SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

DMA Forma de gestao

Qualidade e seguranca - pag. 32 Pag. 92

PR1 Avaliacdo de impactos na saude e
seguranc¢a durante o ciclo de vida de
produtos e servigcos

100% dos produtos e servicos

L . Pag. 92
passam por avaliacdo. Pag. 32 a9

Saude e
seguranca

do cliente PR2 N&o conformidades relacionadas

aos impactos causados por produtos e
servicos

O Einstein recebeu trés autos de
infracdo referentes a equipamentos
de medicdo de pressao arterial sem
inscricdo obrigatodria na braca-
deira. A situagao foi regularizada,

e todos os equipamentos foram
aferidos pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro). A Instituicdo também foi
notificada pelo Conselho Regional
de Fisioterapia e Terapia Ocupacio-
nal (Crefito) de Sdo Paulo para apre-
sentar Declaracdo de Regularidade
para Funcionamento e atendeu a
exigéncia no prazo determinado.

Pag. 92

DMA Forma de gestao

Informagdo a servi¢o da saude -

Pag. 92
pag. 27 a9

Privacidade

do cliente PR8 Total de queixas comprovadas

relativas a violacdo de privacidade e perda
de dados de clientes

Em 2015, foram aplicadas dez
suspensdes por violacdo na Politica
de Seguranc¢a da Informacao do
Einstein. No periodo de 2012 a 2015,
houve um total de 45 medidas disci-
plinares: 12 adverténcias por utiliza-
¢do indevida do sistema institucional
e 33 suspensdes por acesso indevido
prontuarios. Pag. 27

Pag. 92
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Pacto Global

O Einstein é signatario do Pacto Global, iniciativa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) de carater volunta-
rio que visa promover a boa pratica empresarial em quatro aspectos: direitos humanos, condi¢des de trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcao. Além de realizar diversas acdes e projetos voltados a colocar em pratica
0s dez principios nos quais se organiza o Pacto, o Einstein também integra o Comité Brasileiro da iniciativa e
estimula a adesdo de outras empresas.

Para monitorar o préprio desempenho, a Sociedade utiliza a ferramenta de autoavaliacdo indicada pelo Comité
Global do Pacto e vem registrando avanc¢os ano a ano. Desde que o diagndstico comecou a ser realizado, em

2013, o nivel de adesdo e conformidade saltou de 59% para 79% em 2015.

A tabela a seguir indica as principais acdes realizadas em 2015.

PRINCIPIO PAGINA
DIREITOS HUMANOS

) ) . ) ) ) 21,22, 32 a 34,
1 Apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente. 36 a 3&;
2 @ Assegurar-se de sua ndo participacdo em violacdes desses direitos. 10
TRABALHO
3 q]ﬁiﬁ@ Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva. 76 e 81
4 Apoiar a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsodrio. 10
0,

5 Apoiar a abolicdo efetiva do trabalho infantil. 10

Eliminar a discriminacdo no emprego. 61e 62

MEIO AMBIENTE

7 @ Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais. 67 a71
8 % Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental. 53
9 @ Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis. 67 e 68

CONTRA A CORRUPGAO

10 % Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina. 10,16 e 82
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Capitulo: Servicos de saude

Tema: GOVERNANCA GOVERNANCA TRIPLE AIM

A

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN 2013 2014 2015 2015/2014
Leitos 652 657 615 -7,9%
Salas para cirurgia 35 36 36 0,0%
Pacientes-dia’ 198.551 201.206 196.726 -2,2%
Média de tempo de permanéncia (em dias) 4,25 412 3,91 -5,2%
Taxa de ocupacao (%)>? 84,92 84,63 84,86 0,3%
Cirurgias (exceto cesareas) 41108 39.239 46.092 17,5%
Partos 4.025 4.449 4.669 4,9%
1 Total de pernoites de pacientes durante o ano.
2 Relagdo entre total de pacientes-dia e leitos-dia.
Tema: PARCERIA COM A PREFEITURA DE SAO PAULO

- - ; A
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA 2013 2014 2015 2015/2014
Unidades Basicas de Saude) 13 13 13 0,0%
Equipes de Saude da Familia 82 82 82 0,0%
Colaboradores 1.060 1.036 1.026 -1,0%
Familias cadastradas 78.976 80.137 80.979 1,1%
Pessoas cadastradas 269.839 273.410 273.610 0,1%
Atendimentos 1.852.290 1.955.520 2.055.257 51%

o - A
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL 2013 2014 2015 2015/2014
Unidades' 4 3 3 0,0%
Atendimentos' 1.109.837 872173 729.350 -16,4%
Colaboradores’ 545 275 295 7,3%

1Em abril de 2014 a Assisténcia Médica Ambulatorial Campo Limpo passou a funcionar como Unidade de Pronto Atendimento e os dados de colaboradores e de

atendimentos realizados na unidade deixaram de ser contabilizados no &mbito do atendimento ambulatorial.

A
PRONTO ATENDIMENTO' 2013 2014 2015 2015/2014
Unidades 0 1 1 0,0%
Colaboradores (0] 415 418 0,7%
Atendimentos (0] 414.607 673.295 62,4%

1 Inicio das atividades como Unidade de Pronto Atendimento Campo Limpo em abril de 2014.
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HOSPITAL MUNICIPAL M’BOI MIRIM 2013 2014 2015
Leitos 229 240 240
Pacientes-dia’ 89.807 94177 104.464
Atendimentos no pronto-socorro 185.191 172.740 195.190
Exames laboratoriais e de anatomia patoldgica 551.993 534.226 626.397
5iigisg?ataﬁiarn:frir;u(t;ﬂconz(z,aﬂ;r;assonografia, ecocardiograma 108100 106.634 113.637
Internacdes (altas hospitalares) 15.437 15.403 17.737
Cirurgias (exceto cesareas) 3.234 3.562 4.448
Partos 4.407 4.955 5.056
1 Total de pernoites de pacientes durante o ano.

Tema: APOIO AO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO SUS

TRANSPLANTES 201 2012 2013 2014 2015
Figado 198 135 102 125 108
Multivisceral 0] 1 0] 2 0]
Rim 92 70 97 103 108
Pancreas 0] 0] 0] 0]
Pancreas/rim 3 1 1 2
Coracao 4 10 17 30
Pulméao 4 4 10 5 9
Intestino 0] 0] o] ] 1
Total 301 221 217 253 258
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Capitulo: Geracao e difusao de conhecimento

Tema: ENSINO

A
ALUNOS 2013 2014 2015 2015/2014
Cursos técnicos 595 858! 665 -22,5%
Graduacao em Enfermagem 195 195 193 -1,0%
Cursos de atualizacao? 1.786 2.644 3104 17,4%
Cursos de ensino a distancia? 0] 671 2.228 -
Treinamentos no Centro de Simulagcdo Realistica 8.101 7.347 9.094 23,8%
Cursos de pods-graduacao /ato sensu 2.733 2.658 3.308 24,5%
Mestrado profissional em Enfermagem? (0] 13 32 146%
Total® 13.410 14.386 18.624 29,5%
1 Inclui 396 alunos matriculados por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).
2 Atividades iniciadas em 2014.
3 Inclui participantes dos treinamentos no Centro de Simulag&o Realistica.
Tema: PESQUISA

A
PROJETOS DE PESQUISA 2013 2014 2015 2015/2014
Iniciados 15 192 221 15,10%
Em andamento’ 178 179 268 49,72%
Concluidos 83 92 116 26,09%
Total 376 463 605 30,67%
1 Iniciados em anos anteriores e que seguiam em andamento.

o , A
PUBLICACOES DE ARTIGOS CIENTIFICOS 2013 2014 2015 2015/2014
Em periddicos indexados 347 432 467 8,10%
Publicacdes em periddicos com fator de impacto maior que 1 196 281 312 1,03%
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Capitulo: Pessoas

Tema: QUEM FAZ O EINSTEIN

[G4-10]

COLABORADORES 2013

2014

2015

HOMENS MULHERES

POR NiVEL FUNCIONAL

Conselho 190 180 165 15
Diretoria 15 18 14 4
Geréncia 97 108 57 52
Chefia/coordenacéao 243 273 91 186
Técnica/supervisao 6.126 6.675 2.180 5.002
Administrativo 2.637 2.906 1.042 2.217
Operacional 1.466 1.500 360 1.412
Trainees o] 0 0] 0]
Terceiros 2.346 2.597 ND ND
Aprendizes 47 92 54 84
Estagiarios 99 96 44 143
Total 10.631 1.572 4.007 15
13.122
POR TIPO DE JORNADA 2013 2014 2015
Jornada integral 9.160 9.933 3.069 7737
Meio periodo 1.471 1.639 729 1.220
Tempo determinado n 10 2 4
Tempo indeterminado 10.620 11.562 3.796 8.953
Total 10.620 11.562 3798 8.957
12.755
1 Somente colaboradores contratados (12.755). No considera conselheiros nem estagiarios.
FORCA DE TRABALHO 2015 HOMENS MULHERES
Colaboradores proéprios’ 4.007 9.115
Terceiros 2.874
Total 15.996

1Toda a forg¢a de trabalho prépria, incluido conselheiros e estagidrios. Total: 13.122.
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[LA12]

DIVERSIDADE 2015 TOTAL DE COLABORADORES!' LIDERANCAS?
Amarelos 1,2% 2,6%
Brancos 75,3% 94,2%
Negros 6,8% 0.2%
Pardos 16,7% 3,0%
Até 18 anos 0,5% 0,0%
De 19 a 35 anos 57,2% 21,7%
De 36 a 60 anos 41,6% 75,1%
Mais de 60 anos 6,7% 3,2%

1 Somente colaboradores contratados (12.755). Ndo considera conselheiros nem estagiarios.
2 Diretores, gerentes, coordenadores, consultores e especialistas.
3 Conforme autodeclaragéo.

COLABORADORES 2013 2014 2015
Homens 3.147 3.436 3.798
Mulheres 7.484 8.136 8.957
Amarelos 121 140 149
Brancos 8159 8.902 9.603
Indigenas (0} 0 (¢}
Negros 649 721 868
Pardos 1.702 1.809 2135
Até 18 anos 25 46 71
De 19 a 35 anos 6.529 6.883 7.298
De 36 a 60 anos 4.008 4.567 5.300
Mais de 60 anos 69 76 86
Fundamental incompleto 93 80 74
Fundamental completo 267 271 369
Ensino médio incompleto 18 14 146
Ensino médio completo 5.603 6.117 6.760
Superior incompleto 174 154 144
Superior completo 3.660 3.994 4.222
Pés-graduacdo ou MBA 609 731 921
Mestrado ou doutorado 107 m 19
Total 10.631 11.572 12.755

1 Somente colaboradores contratados (12.755). Ndo considera conselheiros nem estagiarios.
2 Conforme autodeclaracéo.
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[LAT]

ROTATIVIDADE (2015)’ CONTRATADOS DESLIGADOS TAXA!
Homens 884 531 13,9%
Mulheres 1.992 1179 13,2%
Menos de 30 anos 1.445 618
De 30 a 50 anos 1.377 998 13,4%
Acima de 50 anos 54 94

1 Somente colaboradores contratados (12.755). Ndo considera conselheiros nem estagiarios.

= A
SATISFACAO DOS COLABORADORES 2013 2014 2015 2015/2014
Grau de satisfacdo com o Einstein 84,0% 88,0% 87,0% -1,1%
Grau de satisfacdo com a area de trabalho 73,0% 77,0% 82,0% 6,5%
Colaboradores com intengcao de continuar trabalhando no Einstein 85,0% 88,0% 92,0% 4,5%
Colaboradores que recomendam o Einstein como um bom lugar para trabalhar 86,0% 90,0% 90,0% 0,0%

Tema: GESTAO DE CARREIRA
[LA9]
MEDIA DE TREINAMENTOS 2015 (H)'
Homens 49,6
Mulheres 47,8
Diretoria 16,5
Geréncia 314
Chefia/coordenacéao 70,3
Técnica/supervisdo 10,2
Administrativo 17,2
Operacional 127,4
Trainees ND
Aprendizes 3,5
1 Treinamentos internos realizados para colaboradores contratados (12.755). Ndo considera conselheiros nem estagidrios.
TREINAMENTOS E CAPACITA(;GES1 2013 2014 2015 A 2015/2014
Treinamentos internos para colaboradores 481.450,0 437.822,0 616.765,0 40,9%
Capacitacdo externa para colaboradores 45,4435 52.159,0 38.132,0 -26,9%
Total 547.193,6 527.613,6 687.594,0 30,3%
Headcount médio? 10.631,0 11.346,0 12.379,0 9,1%
Média por profissional (h) 49,6 43,2 52,9 22,5%

1 Considera treinamentos internos e capacitacdes externas.
2 Com base na média dos headcount mensais de janeiro a dezembro. Considera somente colaboradores contratados.
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Tema: SAUDE E SEGURANGA

[LA6]

SEGURANCA E SAUDE DO COLABORADOR 2013 2014 2015’
(Ocormincias/homens-hora trabalhedos X 109 455 5,69 491
Frgquénci_a de acidentes com risco bioldgico sem perda de tempo 576 473 470
(dias perdidos/homens-hora trabalhados X 108) ’ ! ’
indice de gravidade (dias perdidos/homens-hora trabalhados com exposicdo a risco) 58,21 61,88 71,77
Taxa de doencas ocupacionais cgm pe_rd_a de tempo _ _ ND 180 037
(doencas com afastamento previdenciario X 10¢/homens-hora de exposicao a risco) ’ !
indice de gravidade de doencas ocupacionais ND 971,06 636,71
Proporc¢éo de afastados por doencas ocupacionais ND 6,90% 1,80%

1Em 2015, a metodologia de célculo do indice foi aperfeicoada com a inclusdo de indicadores relacionados a doengas ocupacionais e a exclusdo dos acidentes de trajeto.

ND: dado n&o disponivel.

[LAS]
. . = PARTICIPANTES
COMITES DE SAUDE E SEGURANCA PUBLICO (%)’
(+]

Comité de Seguranca do Colaborador para lideres Dwetgnas, geréncias, liderangas indiretas. E aberto a 8%
terceiros

Comité de Seguranga do Paciente Liderancas e Médicos 3%

Comité Perfuro Represen.tantes especialistas de areas de apoio e 29
assistencial

Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes (Cipa) Membros eleitos 16%

Treinamentos 100% Toda a Organizacao 77%

Comité Estratégico de Seguranca do Colaborador  Diretoria e liderancas estratégicas 100%

Comité G4 Liderancas estratégicas das areas com maior numero 100%

de colaboradores alocados

1 Com base nos colaboradores contratados (12.755). Nao considera conselheiros nem estagiarios.
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VERIFICACAO

externa

DNV-GL

Declaracao de Garantia DNV GL

Relatério de Sustentabilidade 2015 da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein — Versao impressa em portugués

1. Contexto e responsabilidades

Pelo terceiro ano consecutivo, por solicitagdo da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
(“Einstein”), a DNV GL realizou a verificagdo independente da versdo em portugués do seu Relatério de
Sustentabilidade 2015.

O Relatério destina-se aos seus leitores e as partes interessadas no desempenho de sustentabilidade da empresa.
O Conselho de Administragado do Einstein é responsavel por todas as informagdes e todos os dados fornecidos no
Relatério 2015, assim como por todos os processos envolvidos na coleta, na analise e no reporte dessa
informacado. A responsabilidade da DNV GL consiste na verificagdo da qualidade da informagédo e dos dados
fornecidos no Relatério 2015, de acordo com os termos e o escopo estabelecido, assim como na elaboragdo de
uma declaragao de garantia com base nessa verificagdo. Esta declaragado de garantia é baseada na suposicéo de
que os dados e informagbes sao completos, suficientes e precisos. A DNV GL nao se responsabiliza por qualquer
deciséo de investimento ou de qualquer outra natureza realizada com base nesta declaracdo de garantia.

2. Independéncia

A DNV GL ndo foi envolvida na elaboragdo de qualquer informagdo contida no Relatério 2015, além desta
declaragédo de garantia. A DNV GL afirma também a sua independéncia em relagéo a favorecimentos, influéncias
ou conflitos de interesse associados com o Einstein ou suas partes interessadas. A DNV GL nao forneceu
quaisquer servigos para o Einstein em 2015 que pudessem comprometer sua independéncia e a imparcialidade de
suas conclusdes.

3. Escopo e limites da verificagdo

A verificagdo abrangeu toda a informacgao referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2015 e
consistiu em um nivel moderado de verificagdo. Os objetivos principais da verificagdo foram avaliar e assegurar:

os processos de definicdo de conteudo, foco e limites do relatério;

os processos de coleta e agregacéo dos dados de sustentabilidade;

os processos adotados para definigdo de materialidade, incluséo e resposta as expectativas dos stakeholders;
as politicas, estratégias e desempenho de sustentabilidade;

a confiabilidade da informacdes especificas referentes ao desempenho de sustentabilidade. Isto incluiu dados
referentes a verificagdo por amostragem de alguns indicadores de recursos humanos, meio ambiente, saude e
segurancga do colaborador, Responsabilidade Social, Seguranga do Paciente e Qualidade.

Esta verificagdo teve como objetivo avaliar e assegurar a informagado e os dados referentes a gestdo e ao
desempenho do Einstein contidos no Relatério 2015. O trabalho realizado pela DNV GL nao teve por objetivo
avaliar a eficacia ou a eficiéncia dos processos de gestdo adotados ou a qualidade do desempenho de
sustentabilidade, tanto por parte do Einstein como de quaisquer entidades terceiras mencionadas no Relatério. Este
parecer ndo cobre os dados relativos as emissdes de gases do efeito estufa (GEE), que seréo verificados por outra
terceira parte. Os dados e informagdes econémicas foram avaliados também por outra empresa independente. Os
principios do IIRC, integrated report, apresentado no relatério, ndo foram avaliados.

4. Abordagem e metodologia da verificacao

A DNV GL é provedora lider de servigos de sustentabilidade, incluindo a verificagdo dos relatorios de
sustentabilidade. Nossos especialistas de avaliagdo ambiental e social trabalham em mais de 100 paises.
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Esta verificagao foi realizada entre margo e abril de 2016, por profissionais da DNV GL detentores de qualificagbes
e experiéncia adequadas, de acordo com o Protocolo de Verificagdo de Relatérios de Sustentabilidade da DNV GL
(VeriSustain). O VeriSustain fundamenta-se nos principios e nas diretrizes mais aceitos, incluindo AccountAbility
AA1000 Assurance Standard (2008) e as Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da GRI.

Assim, o relatério foi avaliado de acordo como os seguintes critérios: aderéncia aos principios de materialidade,
abrangéncia, equilibrio, confiabilidade, inclusdo de stakeholders e nivel de resposta, conforme Protocolo de
Verificagdo de Relatorios de Sustentabilidade da DNV GL e diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI verséo 4, 2013), para a opgao de relato abrangente.

O trabalho de verificagdo incluiu as seguintes atividades:

e entrevistas com 13 diretores, gerentes e gestores responsaveis por diversas areas da empresa, nas sedes
administrativas em S&o Paulo. O propésito dessas entrevistas foi o de confirmar o comprometimento e as
prioridades do Einstein relacionadas a sustentabilidade;

entrevista com o gestor da unidade Perdizes;

exame e revisao de documentos, dados e outras informagdes disponibilizadas 8 DNV GL;

analise da evolugédo dos comprometimentos, estruturas e recursos dedicados a gestdo da sustentabilidade;
analise de politicas, procedimentos e relatorios de desempenho relacionados a sustentabilidade;

avaliagédo dos processos para coleta, agregacao, validagao e reporte de dados de sustentabilidade;

analise de comunicagdes internas e externas sobre temas e desempenho de sustentabilidade do Einstein.

5. Conclusoes

Na opinido da DNV GL, o relatério € uma representagdo adequada da empresa, relacionando a estratégia, as
politicas, as atividades e o desempenho de sustentabilidade do Einstein no periodo coberto por ele.

6. Observacgoes

Sem interferir na nossa opinido de garantia, verificamos as seguintes boas praticas e oportunidades para o Einstein
melhorar ainda mais a sua adesao aos principios de reporte e comunicagdo de informagdes de desempenho. A

DNV GL avaliou a adeséo do relatério aos seguintes principios, na escala de “bom”, “aceitavel” e “necessita de
melhoria”.

Materialidade: Bom. O processo demonstrou processos internos eficazes na definicdo de novos temas materiais.
Os temas apresentados estao bem alinhados com o cenario local e global de saude.

Completude: Aceitavel. O escopo e a abrangéncia temporal e geografica do Relatério estao definidos. As limitagdes
no reporte dos indicadores estéo indicadas ao longo do relato. A DNV GL recomenda que no préximo ciclo de relato
o Einstein leve em consideragdes os indicadores associados a SASB (Sustainability Accounting Standart Board) e
que deixe mais claro as informagdes e indicadores que respondem ao tema material nao identificado na GRI.

Inclusdo de stakeholders e nivel de resposta: Aceitavel. O processo de engajamento identifica as expectativas dos
stakeholders e envolve representantes do publico interno e de outras quatro categorias de partes interessadas. O
Einstein possui diferentes formas de interagdo com as suas partes interessadas. A DNV GL recomenda que no
préximo ciclo de relato o Einstein aumente a inclusdo dos stakeholders, incluindo no processo todos os grupos de
partes interessadas.

Confiabilidade: Bom. A confiabilidade dos dados é adequada.
Eaquilibrio: Aceitavel. O Einstein apresenta os desafios de sustentabilidade no relatério. A DNVGL recomenda que o
Einstein explore mais os desafios da saude publica nas comunidades onde opera.

Felipe Lacerda Antunes Rodrigo Carlos Henriques Raphael Leite

Gerente do projeto Verificador Controle de qualidade

Det Norske Veritas, Sdo Paulo, 5 de abril de 2016.
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