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Les équipes de coordinateurs réseau en 2015, sont réparties sur l’ensemble du monde, avec 5 

correspondants basés en Afrique pour nous rapprocher de nos clients, améliorer l’accès aux prestataires 

de soins, et faciliter le processus de remboursement, ainsi que 6 coordinateurs basés dans nos différentes 

filiales. 

Nous avons donc une présence HENNER dans 9 pays : en Afrique du Sud, en Angola, au Gabon, au 

Yémen, en Côte d’Ivoire, au Kenya, à Singapour, en Tunisie et en France. 
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En 2015   

 L’effectif dans nos centres régionaux à l’étranger a évolué de +12,2% (+19,7% en 2014, 

+32,7% en 2013, +17,4% en 2012, +14,7% en 2011, +2,5% en 2010). 

En métropole, le groupe Henner continue de recruter du personnel, quel que soit leur pays d’origine ou leur 

culture.  

En 2015 

 L’effectif pour la métropole a évolué de +4,7% (+4,5% en 2014, +14,2% en 2013, +9,2% en 

2012, +7,4% en 2011, +2,7% en 2010). 

Au total, en 2015, l’effectif (CDI) du groupe Henner a évolué de +5,6%.  
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Au titre des mesures que le Groupe HENNER s’est engagé à mettre en œuvre, nous pouvons citer pour 
exemple :  

- Assurer un niveau de classification et de salaire à l’embauche identique entre les femmes et les 
hommes ;  

- Assurer une représentation équilibrée des femmes et des hommes à tous les niveaux de 
l’entreprise et donner aux femmes et aux hommes, à compétences égales, l’accès aux mêmes 
emplois quel qu’en soit le niveau de responsabilités. 

- Pour favoriser l’égalité d’accès à la formation déterminant pour assurer l’égalité des chances dans 
le déroulement de carrière notamment développer le e-learning, dispenser les formations pendant 
les heures de travail, veiller à réduire les contraintes de déplacements …  

- Assurer le maintien de la rémunération du congé paternité à 100% 
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1 En 2012, il n’y a peu de recyclage des matériels informatiques car le parc a été entièrement renouvelé (fin de cycle de 

recyclage). 
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2 Modification corrective Rapport 2014: Le nombre d’impression papier en 2014 s’élevait à 8 237 948 pages. 

0,0%

18,3%

3,5%

-21,9% -29,3%

-28,0%

-57,0%
-61,4% -61,8%

-70,0%

-60,0%

-50,0%

-40,0%

-30,0%

-20,0%

-10,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Evolution de la consommation en eau par salarié en % par rapport à 
2007

Evolution consommation en eau par salarié



14 

 

 

 

- 

- 

- 

0,0%

-31,9%

-22,1%

-14,1%

-4,5%

4%

0,0%
3,4%

17,6%

26,4%

32,1%
38,4%

-40,0%

-30,0%

-20,0%

-10,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Evolution des impressions papiers par rapport à 2010 (en %)

Evolution consommation en impression papier Evolution effectif métropole



15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour l’année 2015, le Groupe Henner s’est par exemple concrètement attaché à intégrer, en prévision de 

l’entrée en vigueur de la Directive européenne dite « Solvabilité 2 », à négocier avec ses partenaires 

commerciaux et à intégrer des clauses de lutte contre la corruption au sein des conventions de délégation 

de gestion ou dans le cadre de la mise en place de partenariat de courtage. 

 

Toujours dans le cadre de la lutte contre la corruption, le Groupe Henner a également poursuivi le 

renforcement de son dispositif de Lutte contre le Blanchiment des Capitaux et le Financement du 

Terrorisme (LCB/FT). Il s’est ainsi attaché, dans ses procédures LCB/FT notamment, à faire le lien entre 

la corruption et le blanchiment des capitaux. Il est en effet important de souligner que toute somme d’argent 

issue d’un cas de corruption devient de facto de l’argent « sale ».  Cette somme est par conséquent appelée 

à être blanchie d’une façon ou d’une autre afin d’être in fine réintégrée dans l’économie légale, avant d’être 

placée ou dépensée.  

 

En parallèle, le Groupe Henner a par ailleurs réfléchi à la mise en place d’un dispositif d’identification des 

« Personnes Politiquement Exposées » (PPE). En raison de leurs fonctions politiques, juridictionnelles ou 

administratives, ces personnes sont en effet par nature exposées à des risques de corruption accrus et 

doivent par conséquent faire l’objet de mesures de vigilance complémentaires visant à identifier l’origine et 

la destination des fonds reçus ou versés. 
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En 2015, le nombre de dossiers de suspicion de fraude détectés par le Groupe Henner a continué 

d’augmenter, et ce pour les mêmes raisons: 230 cas en France et 6650 à l’international. Le renforcement 

du contrôle de cohérence exercé par Henner sur les demandes de remboursement reçues, ainsi que 

l’accroissement des alertes externes, participent aussi à cette augmentation.  

A noter également que dans le cadre de la directive Solvency 2 et des recommandations de l’ACPR 

(Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution), le Groupe Henner a mis en place (entre autre) un 

dispositif de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme. 
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