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CESCE, UNA EMPRESA RESPONSABLE
COMPROMISO CON SUS GRUPOS DE INTERES

Empleados
Clientes
Proveedores
Comunidad

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
Calidad ambiental en CESCE
Medio Ambiente en proyectos por cuenta del Estado

COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO

Organos de gobierno corporativo
Marco ético

Gestion de riesgos

Equipo Directivo

Consejo de Administracion
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Perfil de CESCE

CESCE es la cabecera de un grupo de empresas
que ofrecen soluciones integrales para la gestion
del crédito comercial en Europa y Latinoamérica.
CESCE es también la Agencia de Crédito a la
Exportacion (ECA) espaiola que gestiona el
Seguro de Crédito a la Exportacion por cuenta
del Estado en Espaiia.
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MISION

Impulsar el crecimiento solido, a
largo plazo, de nuestros clientes,
facilitandoles soluciones inteligentes
para la gestion del crédito comercial
que abarcan toda la cadena de valor
del negocio —prospeccion de
mercados, gestion y cobertura del
riesgo y acceso a la financiacion—-y
soluciones de consultoria, caucion y
garantias que les permitan abordar
nuevos proyectos y negocios.

Cumplir con nuestra obligacion publica
como gestores del Seguro de Crédito a
la Exportacion por cuenta del Estado,
con rigor técnico, profesionalidad y
estricto cumplimiento de la normativa
aplicable, con absoluta orientacion al
apoyo a la actividad de
internacionalizacion de las empresas
espanolas.

VISION

Queremos consolidarnos
como el mejor apoyo a
las empresas que venden
a credito a otras
empresas, con el disefio
de soluciones innovadoras
gue estaran siempre en
vanguardia conceptual iy
tecnologica sobre las de
nuestros competidores,
asi como convertirnos en
la compania de referencia
en el mercado por la
calidad de servicio, por las
oportunidades de
desarrollo profesional y
personal que ofrece a sus
empleados y por su
compromiso con la
sociedad.
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Innovacion

Apoyo a la actividad
economicay a la
internacionalizacion

Compromiso con
el cliente

Comportamiento ético
y responsable

Compromiso con
las personas
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Presencia en 10 pa IISGS

en Europa y Latinoameérica

eCESCE . CESCE Chile
1. CESCE Francia . SEGUROEXPO Colombia
2. CESCE Portugal . CESCEMEX México

3. CESCE Argentina . SECREX-CESCE Peru
4. CESCE Brasil . LA MUNDIAL Venezuela

Mas de Empresa mas influyente

140.000 clientes ~ ecirador e
: soclal
1.1 millones media

de limites de riesgo en vigor

1463 24 125 3 millones

empleados  20Meies agentes de usuarios online
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Seguro y soluciones
de crédito, consultoria y caucion

Servicios integrales para ayudar a
las empresas a crecer en todas las
fases del ciclo del negocio.

Espaia —— Argentina
Portugal —_— Brasil

Francia —t Chile
——  Colombia
— México

— Peru

L——  Venezuela

Agencia de Crédito a la
Exportacion Espaiiola (ECA)

Gestion de la cobertura por cuenta del

Estado esparfiol de los riesgos comerciales,

politicos y extraordinarios asociados a la
internacionalizacion de las empresas
espafolas.

Informaciény
servicios

Informacién comercial, financiera y de
marketing de empresas y empresarios.

Servicios de gestion integral del crédito,
soluciones tecnologicas y externalizacion
de procesos de negocio.

Informa D&B CTI

| DBKInforma
I Experian
S Logalty
— Espana

— Portugal

— Colombia

—
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Composicion
accionarial
EN PORCENTAJE
Estado Grupo
~ Santander
espanol

21,075

5 0,25%

Grupo

16,3% csun

Otros Bancos

12,3759 vy Compafiias

de Seguros
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Fundacion
de CESCE.

Inicio de la actividad de seguro
por cuenta propia y creacion de
Informa D&B.

Creacion del Consorcio
Internacional de
Aseguradores de Crédito
S.A (CIAC). Inicio de la
expansion en

Cronologia

Adquisicion del negocio de Lationameérica.
Dun&Bradstreet en Espafia y
Portugal por parte de Informa.
CESCE Avanza:

redefinicion de procesos
Yy mejora de la
productividad y la calidad

. rvicio al cliente.
Nuevo modelo de negocio de servicio al cliente

basado en el enfoque en el
cliente y el precio variable.

Lanzamiento de CESCE
MASTER ORO: gestion
integral del riesgo

comercial.
Ruptura del Principio de
Globalidad (Pay Per Cover):
nueva forma de entender el
seguro de crédito para los
clientes de CESCE.
Integracion
operativa y
comercial a nivel

global.

Nueva regulacion de la
gestion de la Cuenta

del Estado. Flexibilizacion del producto Pay Per

Cover en el que el cliente decide qué
deudores monitorizar

Nace la unidad de CESCE Consulting
para ofrecer servicios de consultoria

Standard&Poor's eleva el rating de
CESCE a BBB+ con perspectiva estable

CESCE, socia del Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Lanzamiento de una nueva web
corporativa
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Indicadores financieros

55,8
504
20.2 Seguro emitido
34,6* ' EN PORCENTAJE Y
MILLONES DE EUROS
20,7+ -
Resultado Beneficio antes seguro emitido g q .,
técnico de impuestos Cuenta Propia
EN MILLONES DE € EN MILLONES DE € 25.452,3 M€
2013 2014 2015 2013 2014 2015
3994 410.9
Patrimonio Tasa de
neto siniestralidad
EN MILLONES DE € EN PORCENTAJE 9 Seguro emitido
% Cuenta del Estado
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2.641,4 M€

(*) Los estados financieros del ejercicio 2013 han sido re-expresados para incorporar las modificaciones requeridas legalmente, en lo referente
al cambio de criterio contable en el calculo de la provision técnica para gestion de riesgos por Cuenta del Estado, implementado en 2014.

B
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Queridos amigos:

Tengo el placer de dirigirme a ustedes, como secretario de Estado de
Comercioy actual presidente de las reuniones del Consejo de Administra-
cion de CESCE, para presentarles este Informe Anual, en el que queremaos
dar cuenta de la evolucion economica de la compariia y de sus avances
en materia de responsabilidad corporativa en 2015. Permitanme que, a
continuacion, resuma brevemente nuestras principales actuaciones.

Durante este ejercicio, hemos completado la separacion entre las activi-
dades publica y privada de la compafia, una segregacion que ha venido
a reforzar la labor de CESCE como Agencia del Crédito a la Exportacion
Espafiola (ECA) y a dotar de mayor independencia a su actividad privada
de seguro y soluciones de crédito, caucion y consultoria, asi como a sus
filiales de informacion y servicios a empresas.

CESCE se ha adaptado plenamente a la nueva regulacion sobre cobertura
por cuenta del Estado aprobada en 2014, generando un renovado impulso
a la actividad por cuenta del Estado y permitiendo la apertura de nuevos
mercados. El nuevo marco legal ha supuesto, entre otras medidas, asegurar
la sostenibilidad a largo plazo del instrumento, con la creacion y consoli-
dacion de un Fondo de Reserva y de una nueva Comision de Riesgos por
Cuenta del Estado, que ha superado ya las 100 reuniones.

Como aseguradora por cuenta propia, CESCE ha ampliado su oferta comer-

cial de valor afiadido con la prestacion de servicios de consultoria. Ademas,
ha perfeccionado la oferta de sus soluciones CESCE MASTER ORO —Full
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CESCE cerro el ejercicio con un beneficio de 30,9
millones de euros en un marco de recuperacién
econdmica en la Eurozona y de fuerte competencia

Covery Pay Per Cover—, flexibilizando el servicio Risk Management: ahora
el cliente puede decidir en tiempo real que proveedores quiere monitorizar,
para luego, si asi lo desea, cubrir sus riesgos de impago. Esto ha supuesto
un exito para la comercializacion, registrandose en 2015 un incremento
de un 8% en el numero de clientes de la compania.

Dentro del drea de informacion y servicios, Informa D&B ha absorbido a
su filial DBK, convirtiendose también en lider en el suministro de informa-
cion sectorial. Ademas, ha lanzado su nuevo marketplace de marketing y
ha creado el Informe de Impagos de Personas, con acceso al fichero de
morosidad InfoDeuda. Por su parte, la filial CTl ha mantenido su modelo
de negocio centrado en la externalizacion de procesos de negocio BPO.

En elambito de la Responsabilidad Corporativa, CESCE ha avanzado en su
compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial cambiando su esta-
tus de firmante por el de socio de esta iniciativa internacional. Ser socios
nos permite involucrarnos de manera mas activa en la consecucion de
los objetivos del Pacto Mundial, cuyo fin ultimo es promover una gestion
empresarial ética.

Un ejercicio rentable
CESCE SA cerro el gjercicio con un beneficio despues de impuestos de

30,9 millones de euros en un marco de recuperacion econdmica en la
Eurozona y de fuerte competencia en el sector.

INFORME ANUAL 2015
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En el afio 2015 destacan las cifras de contratacién en la
actividad de CESCE como gestora de los riesgos de la
internacionalizacion por cuenta del Estado

Ejemplos del buen comportamiento del negocio son el ratio combinado
del seguro directo, que se mantuvo por sexto afio consecutivo por debajo
del umbral objetivo del 95%, en el 83%; la siniestralidad de frecuencia, que
se redujo hasta el 28%, y el crecimiento del numero de polizas en vigor del
8,6% gracias al mantenimiento del esfuerzo comercial.

El desarrollo de las modelos y herramientas de prediccion de riesgos ha
permitido, ademas, afianzar la solvencia financiera: a 31 de diciembre,
CESCE disponia de un patrimonio neto de 410,9 millones de euros frente
a los 3994 del ano anterior y contaba con un superavit de cobertura de
331,2 millones de euros, el 132% del total de las provisiones técnicas.

Con estos parametros, CESCE ha vuelto a demostrar la solidez de un
modelo de negocio cimentado en el uso intensivo de la informacion y el
analisis de datos, en el que los clientes no son considerados sujetos de
riesgo, sino agentes dinamizadores de la economia y del empleo a los que
proteger de eventuales situaciones de impago y ayudar a crecer.

Esta vocacion de servicio al cliente se ha plasmado en 2015 en el naci-
miento de CESCE Consulting, gue ofrece servicios de consultoria a medida
para empresas, aportando herramientas y metodologias que cohesionan
los procesos de negocio con los sistemas de gestion de riesgos.
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La oferta de consultoria se suma al conjunto de soluciones y servicios
orientados al cliente CESCE MASTER ORO. Esta formula, la mas innova-
dora y completa del mercado, ha seguido flexibilizandose en 2015 para
acompafar al empresario en todas las fases de su ciclo de negocio: bus-
gueda y monitorizacion de los clientes, cobertura el riesgo comercial y
financiacion.

Mas alla de la mera satisfaccion de las necesidades empresariales, CESCE
ha sequido trabajando para crear experiencias positivas en sus diferentes
canales (red comercial, canal telefonico y plataforma online CESNET) vy ha
lanzado una nueva web corporativa, mas moderna y facil de usar desde
cualquier dispositivo. Ademas, ha continuado ofreciendo su apoyo a los
empresarios a traves de diferentes actividades formativas, la edicion de
informes, el desarrollo de su blog “Asesores de Pymes” y un intenso dia-
logo en las redes sociales. Las PYMEs han sido siempre una prioridad para
CESCE como prueba las distintas actuaciones tanto por cuenta del Estado
COMO por cuenta propia.

Actividad por cuenta del Estado

Elafio 2015 ha significado un impulso en la actividad de CESCE como gestora
de los riesgos de la internacionalizacion por cuenta del Estado. La vitalidad del
comercio exterior —protagonista de la recuperacion economica de Espaia
en los ultimos afos— se ha hecho sentir en las cifras de contratacion, que
se han recuperado de la caida registrada en la salida de la crisis. Todo ello
conjugando con éxito la dificil doble mision de, por un lado, complementar
la oferta de libre mercado y actuar como asegurador de ultima instancia y,
por otro, mantener el equilibrio financiero del instrumento.

Tomando en consideracion las operaciones individuales, la emision de
sequro ha ascendido a 2.167 millones de euros en 2015, una cifra muy
superior a la media de contratacion registrada en la primera década de siglo,
de unos 1.600 millones. La cifra total de operaciones aseguradas por cuenta
del Estado ha descendido, no obstante, debido a la total segregacion de
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las actividades por cuenta propia y por cuenta del Estado. Asi, en 2015,
han pasado a cubrirse integramente por cuenta propia las modalidades de
cobertura abierta o global, en las que el Estado asumia los riesgos politicos
o extraordinarios y la companiia retenia los comerciales.

Entre las grandes operaciones que han protagonizado el ejercicio sobresale
la cobertura de la financiacion de la refineria STAR en Turquia, un nuevo
ejemplo del esencial papel que juega la financiacion de CESCE en la con-
secucion de los grandes proyectos internacionales de ingenieria.

Cabe destacar asimismo, el papel jugado por CESCE en el ambito interna-
cional. En 2015, CESCE ha comenzado a ocupar la presidencia del Comité
de Medio y Largo Plazo de la Union de Berna, organizacion que agrupa
a las principales aseguradoras mundiales de creditos a la exportacion e
inversiones.

En los proximos anos, pretendemos continuar mejorando el instrumento
para sequir favoreciendo la internacionalizacion de las empresas espafo-
las. Con este proposito, en 2015 hemos empezado a revisar y remodelar
las condiciones generales de nuestros productos con la colaboracion de
los principales usuarios, a los que me gustaria agradecer publicamente la
ayuda prestada.

CESCE, socia del Pacto Mundial

En el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa, hemos dado un
paso importante al convertirnos en socio del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. De esta forma no solo reiteramos, como en afos anteriores, nues-
tro compromiso con sus 10 principios en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, sino que reforzamos nuestra
adhesion a dichos valores éticos universales.

A'lo largo del ejercicio 2015, nos hemos esforzado por conjugar de forma
equilibrada nuestros objetivos de negocio con las expectativas de clientes,
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proveedores y comunidad, y hemos reforzado nuestro compromiso con
la conservacion del medioambiente en nuestro entorno laboral.

Especial relevancia tiene la actuacion de CESCE como garante del respeto
al medio ambiente en los proyectos que asegura por cuenta del Estado,
dado que la cobertura de los proyectos esta supeditada a la evaluacion
positiva de su impacto ambiental.

De cara al futuro nos esperan grandes retos, tanto en nuestra actividad
como agente gestor de los riesgos por cuenta del Estado, como en nuestra
actividad como aseguradora por cuenta propia. Confiamos en seguir cami-
nando por la senda del crecimiento rentable en ambos ramos de actividad
gracias a la orientacion estrategica de la direccion, a la colaboracion leal de
nuestros proveedores y al esfuerzo de todos y cada uno de los empleados
gue integran nuestra organizacion. Gracias a todos por su labor.

Para terminar, deseo expresar mi mas sincero agradecimiento a D. Alvaro
Bustamante de la Mora, quien ha dedicado mas de dos décadas de su vida
a la companiia, los cuatro ultimos como presidente, bajo cuya direccion se
han alcanzado cotas historicas de rentabilidad y crecimiento.

Atentamente,

Jaime Garcia-Legaz Ponce
Secretario de Estado de Comercio

INFORME ANUAL 2015
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Lineas de negocio

SEGURO Y SOLUCIONES DE CREDITO,
CONSULTORIA Y CAUCION

Modelo de negocio

Oferta comercial de seguros y
soluciones de crédito y de consultoria

Caucion
AGENCIA DE CREDITO A LA EXPORTACION (ECA)

La vuelta a la normalidad
Poniendo cara a la actividad de CESCE

INFORMACION Y SERVICIOS
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Sequroy
soluciones
de crédito,
consultoriay
caucion

Principios de la
propuesta comercial

El elemento central del riesgo es el
deudor y no el cliente

La unidad basica del riesgo no es el asegurado, sino el deudor
del asegurado. Por eso, CESCE analiza el riesgo de los
deudores y ayuda a sus clientes a conservar a los mejores y a
protegerse de los peores.

CESCE brinda a las empresas soluciones
integrales de seguro comercial,
consultoria y caucion, para apoyar su
crecimiento en todas las fases de su ciclo
de negocio: prospeccidon de mercados,
gestion y cobertura del riesgo, acceso a
la financiacién y consultoria. Esta oferta
transversal enfocada al cliente se basa
en el uso intensivo de la informacién,

el andlisis de datos y la utilizaciéon de
herramientas tecnoldgicas en la toma de
decisiones.

Precios y cobertura variables

CESCE es la unica compafia del mercado que ofrece un precio
distinto por cada tipo de deudor, partiendo de la base de que
cada deudor tiene un comportamiento de pago muy diferente.
El cliente no tiene la obligacion de asegurar toda su cartera de
deudores, sino que decide en cada momento el grado de
cobertura que quiere contratar.

El seguro de crédito no
depende del ciclo

Los precios se fijan sobre el coste futuro estimado de la
siniestralidad utilizando mecanismos de prediccion, con
independencia de cual haya sido el resultado de ejercicios
anteriores.
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3.1.1. Modelo de negocio

CESCE cuenta con un modelo de negocio innovador, sustentado en la
apuesta estratégica por el conocimiento y la inversion sostenida en tec-
nologia, que le faculta para ofrecer una proteccion integral a las empresas
en todas las fases de su actividad comercial.

Mediante el uso intensivo de la informacion y el analisis de datos, ayuda a
las empresas a seleccionar y monitorizar a sus clientes, les asesora en las
decisiones de cobertura de sus transacciones y les ofrece formulas de finan-
ciacion que reducen el efecto de la morosidad sobre sus tesorerias.

Esta oferta de valor transversal parte de la premisa de que no es el cliente, sino
su deudor, el responsable de su siniestralidad, por lo que orienta su actividad
a blindar a las empresas frente a sus malos clientes y a ayudarles a encontrar

y a conservar los buenos.

Siguiendo esta logica, fija precios de cobertura diferentes segun el comporta-
miento de pago de cada deudor del cliente y es la Unica compania del mercado
qgue ofrece la posibilidad de asegurar solo aquellas transacciones que considera
mas criticas sin necesidad de cubrir toda su cartera.

Las primas se establecen sobre el coste futuro estimado de la siniestralidad,
con independencia de cual haya sido el resultado de ejercicios anteriores, v la
suscripcion de riesgos se realiza sobre la expectativa de evolucion de los indi-
cadores de morosidad. Este modelo predictivo propio reduce la siniestralidad
y le confiere la solidez financiera necesaria para resistir los ciclos econdomicos
adversos.

INFORME ANUAL 2015
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Foco en
el cliente

Mas de 140.000 clientes de todo el mundo confian en CESCE y
en sus filiales.

Para ayudarles en su principales procesos de negocio (busqueda y moni-
torizacion de clientes, internacionalizacion y financiacion) y protegerles
ante situaciones de impago, la compania invierte cada aflo en nuevas
tecnologias.

Conocimiento analitico para satisfacer al cliente

La empatia con sus clientes esta sustentada en el conocimiento analitico.
Desde 2013, cuenta con una herramienta de Customer Relationship
Management (CRM), que le permite ofrecer el servicio o solucion adecuados
a cada cliente en cada momento.

Gracias a sus capacidades analiticas, CESCE registra la informacion sobre
los clientes y define reglas de actuacion especificas en funcion de sus
necesidades, de la relevancia que tiene para ellos una situacion concreta
y de su nivel de satisfaccion con la compariia.

De esta forma, es capaz de atraer a los mejores clientes y de fidelizar a
aquellos mas proclives a comprar.

Experiencias globales, positivas y diferenciales
Para crear una experiencia positiva para el usuario y establecer vinculos

gue garanticen su permanencia, CESCE ha disefiado una estrategia de
Customer Experience, consolidada en 2015, que procura al cliente una
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Gracias a su estrategia omnicanal,
el cliente puede iniciar una transaccion
en un canal y acabarla en otro

experiencia global, positiva y diferencial, mas alla de la mera satisfaccion
de sus necesidades.

Todas las areas de la empresa se vuelcan en la gestion del cliente. El Depar-
tamento de Marketing es el encargado de coordinar y alinear los proyectos
de las areas involucradas en la gestion del cliente, tanto en los proyectos
vinculados al negocio, como en los proyectos transversales.

Partiendo de la idea de que la fidelidad de sus clientes esta intimamente
relacionada con el numero de interacciones y la calidad de las mismas, la
compania ha redoblado sus esfuerzos para establecer vias de comunica-
cion en diferentes canales de forma coherente y coordinada.

Asi, ha adoptado una estrategia omnicanal: el cliente tiene una misma
experiencia independientemente del medio empleado y puede comenzar
una transaccion en un canal 'y culminarla en otro.

Con objeto de que el cliente tenga una experiencia positiva e integrada,
ha creado diferentes canales con un unica vision del cliente y ha ido adap-
tandolos a los diferentes dispositivos y al contexto en que se utilizan, faci-
litando el recorrido hacia ellos gracias a la medicion y a la evaluacion de
los contactos.
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Una misma propuesta
de valor en diferentes canales

CESCE cuenta con tres vias diferentes para hacer llegar su propuesta de
valor a los clientes: la red comercial, el canal telefonico vy la plataforma

digital CESNET.
| l, | | :( i ¢ Red comercial

La red comercial estd formada por 24 oficinas y 125 agentes comerciales que
desemperfian su labor en Europa y Latinoameérica.

Los agentes juegan un papel fundamental en la creacion de experiencias posi-
tivas para el cliente dado que, al disponer de toda la informacion registrada
en la herramienta de CRM, pueden adelantarse a sus necesidades y ofrecerles
soluciones y servicios acordes con sus circunstancias y prioridades.

El estrecho vinculo que mantienen los responsables comerciales con sus clien-
tes les permite poner en valor los hechos relevantes positivos que CESCE rea-
liza y minimizar aquellos que pudieran mermar su experiencia. El resultado es
una mejora de la satisfaccion de los clientes y un aumento de su fidelizacion.

° Canal telefénico

El Centro de Atencion al Cliente (CAC) confiere a CESCE la agilidad necesa-

ria para responder a los requerimientos de los clientes. Un equipo adecua-
damente formado integra la primera linea de atencion, quienes redirigen
las llamadas hacia un grupo de expertos en cada drea de negocio en casos
de mayor complejidad.

La compafia cuenta, ademas, con un programa continuo de escucha
activa de la voz del cliente (VOC), que le confiere una vision holistica del
cliente y le permite mejorar su servicio.
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La plataforma operativa CESNET canaliza mas del
95% de las transacciones del negocio

En 2015, el Centro de Atencion al Cliente en Europa y Latinoameérica, resolvio
105.000 consultas, con un alto grado de eficacia y calidad: el 95% de llamadas
fueron atendidas en menos de 30 segundos, el 95% de las peticiones se
resolvieron en menos de 24 horas y el ratio de reclamaciones fue de tan solo
el 0,2%.

Internet: CESNET

La plataforma operativa CESNET canaliza mas del 95% de las transacciones
de negocio. Desde ella, los clientes pueden gestionar sus riesgos vy realizar
un seguimiento de sus polizas con la posibilidad, entre otras funcionalida-
des, de comunicar ventas, prorrogas e impagos a la compania. Ademas,
tienen la posibilidad de acceder al servicio de vigilancia de la evolucion
de sus carteras de clientes, que avisa de forma inmediata ante cualquier
modificacion de sus riesgos.

Cada cliente puede configurar la plataforma para recibir avisos en cual-
quier dispositivo o para que el sistema aplique automaticamente sus poli-
ticas. Ademas, puede transferir a su propio ordenador toda la informacion
necesaria para gestionar sus riesgos.

Los clientes pueden acceder a CESNET a través de la pagina web corporativa
www.cesce.com, que en 2015 se renovo con un disefio mas actual, facil de
usar y adaptado a todos los dispositivos. Desde la nueva web también se puede
navegar a las paginas corporativas de cada pais.
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V4

Liderazgo
tecnoldgico

CESCE se autodefine como inteligencia aplicada a la gestion del riesgo
comercial. La tecnologia es el elemento facilitador de su estrategia y
su capacidad analitica para convertir datos en conocimiento esta en el
corazon de los procesos clave de su negocio: la cobertura de riesgos y la
gestion de las prestaciones.

Desde 2008, fecha en que CESCE decidio reinventarse y apostar por la
innovacion para responder a las necesidades de sus clientes, ha volcado
su esfuerzo inversor en la implantacion y uso de capacidades digitales. En
2015, invirtio 7 millones de euros en [+D+i.

La estrategia digital esta vertebrada en el uso intensivo de datos y su trans-
formacion a traves de la analitica en conocimiento para poder ofrecer una
experiencia relevante a nuestros clientes. Para CESCE, los tres ejes de la
estrategia son:

1. Convertir el conocimiento analitico de los clientes en un activo estra-
tegico.

2.Facilitar el acceso, conviccion y colaboracion de nuestros clientes con
CESCE.

3.Saber aplicar el conocimiento y transformar nuestro modelo operativo y
de negocio para dar una respuesta de calidad a nuestros clientes.

A partir de estas premisas, los procesos y actividades basicas de la compariia

estan no solo automatizados de extremo a extremo, sino disefiados para
incorporar capacidades analiticas.
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La estrategia digital esta vertebrada en el uso
intensivo de datos y su transformacioén en
conomiento para ofrecer una experiencia relevante

La informacion se integra en toda la cadena de valor mediante un sistema
de conexion automatica que permite, mediante la aplicacion de algorit-
mos estadisticos, el procesamiento en tiempo real de millones de datos
sobre cientos de miles de empresas, contenidos en multiples fuentes de
informacion. Ello hace posible predecir riesgos de impagos y controlar
la siniestralidad, asi como detectar, en funcion del perfil especifico de
nuestros clientes, los momentos de mayor impacto en nuestra relacion
con ellos ("moment of truth”) con objeto de desencadenar acciones per-
sonalizadas.

Este sistema se alimenta de diferentes fuentes: datos aportados por los
clientes, informacion sobre los sectores y los paises que elabora el equipo
de analistas, sofisticados modelos predictivos y las bases de datos de su
filial Informa D&B, que ofrece informacion sobre mas de 240 millones de
empresas de mas de 200 paises del mundo.

Desde hace ya varios anos, CESCE apostod por abrir nuevas vias de
comunicacion con sus clientes, incluyendo las redes sociales, donde
CESCE no solo realiza una escucha activa, sino que tiene voz propia,
posicionandose como uno de los “influencers” mas valorados en los
distintos rankings disponibles, como demuestra la puntuacion de 80
otorgada por The Klout Score.
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El Observatorio de Innovaciéon dedico sus esfuerzos
a varias areas de interés: conocimiento del cliente a
través del “big data” y tecnologia “blockchain”

Para poder afrontar los retos de la integracion global y enriquecer su eco-
sistema de innovacion, CESCE ha alcanzado alianzas estratégicas con
empresas lideres del mercado como IBM, Google o Salesforce. El apa-
lancamiento del aprovisionamiento tecnoldgico sobre “cloud” supone un
ahorro importante en los costes operacionales e inversion, al disponer de
tecnologia puntera bajo la formula de pago por uso, y permite a CESCE
crear una arquitectura tecnologica agil, aprovechando la elasticidad del
aprovisionamiento del cloud y estandares abiertos.

Estas empresas dotan a la compafia de la tecnologia necesaria para poner
en practica nuevos proyectos de innovacion de forma agil y economicay
ofrecen una vision tecnologica global y multisectorial.

Observatorio de Innovaciéon

Fruto delacuerdo con IBM es el nacimiento del Observatorio de Innovacion
que, entre otras funciones, analiza de forma continua la aplicacion de las
capacidades digitales a la estrategia de CESCE.

En 2015, el Observatorio de la Innovacion dedico sus esfuerzos a varias
areas de interés para la estrategia de CESCE, "big data” aplicado a obtener
informacion adicional sobre el comportamiento de las empresas, la tec-
nologia "blockchain”y su uso en el comercio.
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Excelencia
operativa

CESCE se ha dotado de un sistema operativo global y digital que se
basa en el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y permite
la escalabilidad del negocio.

Con el proposito de optimizar los procesos y controlar los costes en un
entorno digital y cambiante, siguio perfeccionando en 2015 los procesos
clave del negocio: cobertura y prestaciones por impago. Ambos procesos
estan modelizados y automatizados.

En el proceso de cobertura del riesgo, la compafia continud avanzando
en la toma de decisiones de forma mecanica, sin necesidad de recurrir al
analista. El sistema procesa miles de datos de informacion a diario y da una
respuesta en tiempo real en casi todos los casos. De esta forma, en 2015,
el 90% de las decisiones de cobertura se tomaron de forma automatica.

La concesion de prestaciones en caso de impago tambien se realiza de
forma automatizada y modelizada. Cada expediente se analiza mediante
algoritmos propios, que determinan si a la empresa le corresponde 0 no
una indemnizacion. Este proceso beneficia tanto a CESCE como a sus
clientes: la compariia mejora su eficiencia y reduce sus costes, mientras
gue los clientes ven acortados los plazos de pago de las prestaciones. Mas
del 85% de las prestaciones por impago se analizaron automaticamente,
en tiempo real, durante 2015.

Digitalizacion de los servicios de “front office”

La aseguradora ha desarrollado, ademas, diferentes iniciativas orientadas a
digitalizar los servicios de “front office’, tales como marketing digital (vision

22

PERFIL DE CESCE
CARTA DEL SECRETARIO DE ESTADO
»— LiINEAS DE NEGOCIO

CESCE EN 2015

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

En 2015, el 90% de las decisiones de cobertura
y mas del 85% de las prestaciones por impago
se analizaron de forma automatica

360 grados del cliente, marketing social y movil), experiencia de cliente
(disefio de experiencia de cliente, patrones de comportamiento, aplicacion
de estrategias) y en canales de distribucion y venta (movilidad de agentes,
canal social media, innovacion en productos y servicios).

Una empresa
globalmente integrada

CESCE continud en 2015 con el proceso de implantacion de un modelo
operativo global, tanto para la matriz como para sus filiales internacionales,
gue emplea una plataforma de gestion Unica y una misma nomenclatura
para los diferentes segmentos del negocio.

Actualmente, estan integrados la mayor parte de sus procesos criticos
(riesgos, postventa, recuperaciones, reaseguro...), aprovechando las capaci-
dadesy recursos que posee en Europay en Latinoamérica para dar servicio
a los clientes en cualquier punto del mundo donde esta presente.

Hoy, puede decirse que CESCE es ya una empresa globalmente integrada.
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Vocacion
internacional

CESCE opera en diez paises de Europa y Latinoamérica. La sede

de la matriz se encuentra en Espafa, posee sucursales en Francia y
Portugal, y cuenta con filiales en los principales mercados latinoame-
ricanos: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru y Venezuela.

Su presencia en Latinoamérica se canaliza a través del Consorcio
Internacional de Aseguradores de Crédito (CIAC). Esta joint venture esta
participada por CESCE (63,12%), la aseguradora Munchener Ruck (15,04%)

y los bancos BBVA (10,92%) y Santander (10,92%).

Todos los clientes pueden acceder a las mismas soluciones y servi-
cios en el area de crédito gracias al establecimiento de un modelo
operativo global. Asi, en Latinoamérica ya tienen acceso a CESCE
MASTER ORO Y CESCE Classic desde 2014.

Consolidacién en Latinoamérica

La creciente demanda en el ramo de crédito hace prever que CESCE con-
solide una posicion de liderazgo en Latinoameérica, donde ya esta situado
entre los principales actores.

Las soluciones para entidades financieras, nicho de mercado en el que
CESCE se posiciona a gran distancia de sus competidores, siguieron
consolidandose durante el gjercicio 2015.

En el negocio de las garantias (cauciones, flanzas y sequros de cumpli-
miento) CESCE siguio potenciando su actividad comercial para mante-
nerse como uno de los referentes con presencia global en los principales
mercados de Latinoameérica.
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Solidez
financiera

Las capacidades predictivas en el analisis de los riesgos hacen que
CESCE presente cada aflo un importante superavit en su margen de
solvencia, esto es, los recursos que posee para hacer frente a eventuales
situaciones de siniestralidad. Al término de 2015, el superavit del margen
de solvencia se cifraba en 270 millones de euros y representaba 14,7 veces
su cuantia minima de 18,3 millones de euros.

CESCE ha ido avanzando en los ultimos aflos en el control, vigilancia y
medicion de riesgos para cumplir los estandares fijados por la Union Europea
en la directiva Solvencia Il y en el Reglamento Delegado que la complementa.

Gracias a esta normativa europea, se eliminan las diferencias mas importantes
entre las legislaciones de los Estados miembros y se establece, por tanto,
un marco legal dentro del cual las entidades aseguradoras y reaseguradoras
puedan operar en un unico mercado interior.

La iniciativa europea entrd en vigor en Espafa el 1 de enero de 2016, tras la
aprobacion por las Cortes Generales espafiolas de la Ley 20/2015, de 14 de
julio de 2015, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Asegura-
dorasy Reaseguradoras (LOSSEAR) junto con el Reglamento de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre).

Ambas normas incorporan al ordenamiento espanol las directivas europeas

y constituyen los textos legales basicos que regulan los requerimientos del
nuevo régimen de Solvencia l.
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Standard&Poors ha elevado en 2015 el rating de
solvencia a largo plazo de la compaiiia a BBB+,
desde BBB, con perspectiva estable

Entre las novedades que introduce el nuevo ordenamiento juridico, destacan
el nuevo metodo de calculo para los requerimientos de solvencia, el refuerzo
del sistema gobierno, la unificacion de los sistemas de informacion por parte
de las entidades y un nuevo modelo de supervision, con mayores funciones
para el supervisor, un sistema de autorizaciones previas y la capacidad de
dictar guias técnicas y circulares.

Revision al alza del rating

La agencia de calificacion de riesgos Standard&Poor’s subio en 2015 el rating
a largo plazo de CESCE a BBB+, desde BBB, con perspectiva estable.

La agencia de calificacion de riesgos considera que CESCE cuenta con un
perfil financiero fuerte, basado en un capital de solvencia que excede el AAA,
y unos resultados elevados.

S&P’s afirma que su perspectiva es estable, con una expectativa de posi-
cionamiento competitivo adecuada y una prevision moderadamente fuerte
sobre el capital y los ingresos para los proximos dos afos. Ademas, la
agencia de calificacion de riesgos destaca la posicion de CESCE en el
mercado nacional de crédito y de caucion.
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CESCE MASTER ORO

Pay Per Cover y Full Cover

RISk * Avanzado mecanismo para el control de 3_1_2 . Ofe rta ComerCial

riesgos sobre modelos estadisticos desde

Management internet y telefonia movil de’se.guro SOlUCioneS’ de
« Consultores especialistas Cred Ito y e Consu ltorla

Cobertura » Pay Per Cover: el cliente elige cuales de sus
. clientes monitoriza en tiempo real para luego,
del riesgo

o . . : CESCE harevolucionado el seguro comercial con soluciones y servicios inno-
si asi lo desea, cubrirlos del riesgo de impago

vadores que cubren las principales necesidades de las empresas: busqueda y

* Full Cover: el cliente asegura toda su cartera seguimiento de clientes, cobertura del riesgo comercial y financiacion.

y el precio de cada transaccion depende del

comportamiento de pago del deudor La solucion CESCE MASTER ORO aglutina en un unico producto este con-

junto de servicios, que pueden gestionarse a travées de la plataforma digital
Financiacidn ° CESCE Fondo Apoyo a Empresas CESNET.
* Certificados de Sequro En el gjercicio 2015, sumo a esta completa oferta de alto valor afa-
» Titulos de Liquidez dido los servicios de consultoria que aporta CESCE Consulting. Esta
unidad ofrece nuevas herramientas y metodologias que cohesio-

Prospeccion -« Espafia: BBDD Prospecta - 2 millones de nan los procesos de negocio con los sistemas de gestion de riesgos.

empresas

de mercados
« Exterior: GRS Global - 250 millones de
empresas en 200 paises

« Riesgo Pais: informes, fichas

CONSULTORIA

Risk Management
Procesos

TecnOlogia Los clientes de CESCE pueden controlar en todo momento el comporta-
Analitica miento de pago de sus clientes a traves del servicio Risk Management. Se
trata de un innovador sistema de analisis y vigilancia de su cartera, con el que
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podran monitorizar los riesgos de sus deudores en tiempo real y a traves
del canal que mejor se adapte a cada contexto (Internet, telefonia movil).

Este mecanismo de monitorizacion se asienta en modelos estadisticos
de decision que gestionan millones de datos sobre cientos de miles de
empresas, configurando un avanzado mecanismo de outsourcing para
el control de los riesgos comerciales. Ademas, se nutre de la experiencia
de un equipo de 70 profesionales en 10 paises con mas de 40 anos en la
gestion del riesgo de crédito.

En 2015, se flexibilizo el servicio Risk Management, permitiendo a los clientes
monitorizar y clasificar en tiempo real unicamente aquellos clientes que
ellos escojan del total de su cartera.

Entre los servicios de monitorizacion que ofrece CESCE se encuentra Dun
Trade, por el que los clientes pueden comparar la realidad de su empresa con
la competencia, el mercado y su sector, y asi ajustar sus periodos de cobro 'y
pagos. Entre otras ventajas, permite conocer como estan pagando los deudo-
res al resto de proveedores que aportan su informacion al programa Dun Trade.

Cobertura del riesgo

CESCE MASTER ORO ofrece dos modalidades de cobertura del riesgo:
Pay Per Cover y Full Cover.

Pay Per Cover permite al tomador monitorizar su cartera de clientes y
activar la cobertura, si lo desea y en cualquier momento, de aquellos ries-

gos que considere mas criticos, sin la obligacion de cubrir toda su cartera.

Full Cover aporta una proteccion total a las empresas al cubrir el riesgo
de todos sus deudores, ofreciéndoles un compromiso de cobertura en
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CESCE MASTER ORO ofrece dos modalidades de
cobertura del riesgo: Pay Per Cover y Full Cover

relacion al nivel de riesgo de sus clientes. La ventaja con respecto al resto
de las companias estriba en que ofrece precios diferentes para deudores
con comportamientos diferentes.

Las dos soluciones cubren impagos de hasta el 95% de las ventas de una
empresa y la indemnizacion se efectua en un plazo maximo de 60 dias a
partir de la informacion del siniestro.

En ambas modalidades, CESCE MASTER ORO integra servicios personali-
zados a las necesidades de cada empresa, tales como la identificacion de
clientes potenciales, la monitorizacion de la cartera de clientes y el acceso
a financiacion inmediata, que se detallan a continuacion.

Existe, ademas, la posibilidad de contratar exclusivamente la cobertura de
sequro a traves de CESCE Classic.

Financiacion

CESCE ayuda a sus clientes a financiarse con innovadoras soluciones de
financiacion bancaria y no bancaria, mediante soluciones para el descuento
(con o sin recurso) de sus facturas comerciales.
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Para facilitar su acceso a la financiacion a traves de las entidades de crédito,
dispone de dos soluciones: los Titulos de Liquidez y los Certificados de Seguro.
Pero si prefieren obtener circulante sin pasar por el banco, pone a su disposi-
cion CESCE Fondo Apoyo a Empresas.

CESCE Fondo Apoyo a Empresas

CESCE Fondo Apoyo a Empresas es un innovador canal de financiacion,
alternativo al bancario, que permite a las empresas obtener liquidez de forma
agily sequra mediante la venta de facturas comerciales, bajo la modalidad

de factoring sin recurso.

Cualquier empresa, sea o no cliente de CESCE MASTER ORO, puede
acceder a esta formula de financiacion, gue no consume lineas bancarias
ni de la empresa ni del cliente que paga las facturas, no consta en CIRBE
(Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa) y aporta un grado
de diversificacion de su pool de financiadores introduciendo en muchos
casos la financiacion no bancaria.

El proceso para la financiacion es muy sencillo, ya que cuenta con un circuito
de contratacion totalmente automatizado. El cliente obtiene los fondos de
manera inmediata desde el momento en que se formaliza la solicitud (la media
de tiempo actual es de 2,1 dias).

La operacion se realiza bajo la modalidad de factoring sin recurso, es decir, la
empresa no tiene ninguna responsabilidad acerca de la posible insolvencia del
deudor, siendo el Fondo quien asume el riesgo de impago de la operacion.

Durante 2015, se superaron los 55 millones de euros financiados correspondientes
a mas de 4.600 facturas, lo que supone un crecimiento del importe del 29%.

El Fondo crecio un 35% en numero de empresas financiadas, con 391 deudores
en 14 paises, demostrando asi la importante ayuda que supone para las
empresas que desean internacionalizarse.
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Proceso de obtencion
de financiacion:
CESCE Fondo

Apoyo a Empresas

Solicitud de apoyo:
Solicitud a traves de la
plataforma CESNET.

Estudio y aprobacion:
Proceso de aprobacion
para emitir el Titulo de
Liquidez.

Obtencion de fondos:
Se hace una
transferencia al cliente.

2,1 gl proceso dura de media 2,1 dias.
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En 2015, CESCE flexibilizé el producto Pay Per Cover,
permitiendo a los clientes decidir qué deudores
quiere monitorizar

En 2015, la compahia ha ampliado la red comercial especifica de este
producto financiero y cuenta con un call center a medida para esta
solucion, convirtiendose en una de las primeras entidades que ofrece
soluciones financieras de contratacion online.

La apertura de CESCE Fondo Apoyo a Empresas a companias que

no eran previamente clientes de CESCE MASTER ORO en 2014 ha
permitido a la aseguradora dar a conocer sus servicios a aquellas
empresas que se encuentran en el autoaseguro y que han pasado
a ser clientes de la entidad en alguna modalidad de cobertura de
credito.

Péliza Factoring

CESCE ofrece, ademas, soluciones orientadas al factoring, como
Poliza Factoring especifica y disefiada para las entidades financieras o los
acuerdos de colaboracion con diferentes entidades financieras espariolas
y latinoamericanas para facilitar el acceso a la financiacion de nuestros
clientes mediante la emision de garantias.

Tal es su vinculacion al mundo financiero que CESCE ha sido admitida como
socio en ASOFACTORING (Asociacion Colombiana de Factoring) y en AEF
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(Asociacion Espafiola de Factoring) siendo un socio mas junto con las
principales entidades bancarias.

CESCE sigue trabajando tanto para la consolidacion de sus diferentes solu-
ciones orientadas al factoring como para crear alternativas de crecimiento
y saneamiento economico-financiero para las empresas.

Acceso ala
financiacion bancaria

Los clientes de CESCE MASTER ORO cuentan con soluciones que facili-
tan el acceso a la financiacion bancaria. Con la activacion de cualguiera
de las soluciones de Cobertura del Riesgo, Pay per Cover o Full Cover,
las empresas pueden beneficiarse de la emision de Titulos de Liquidez y
Certificados de Seguro.

» Los Certificados de Seguro son documentos que acreditan la existencia
de cobertura de facturas concretas por la poliza de seguro.

El servicio de emision de Certificados de Seguro permite a los clientes
solicitar una certificacion de facturas declaradas al sequro con plazos de
vencimiento iguales o superiores a 25 dias desde la solicitud, sobre crédi-
tos emitidos a deudores residentes en cualquier lugar del mundo, desig-
nando simultaneamente su empresa a la entidad financiera beneficiaria de
la indemnizacion en caso de impago.

e Los Titulos de Liquidez son documentos emitidos por CESCE sobre
facturas cubiertas por el sequro. Este documento cumple las condiciones
para constituir una garantia personal de CESCE a favor de las Entidades
Financieras, tal como ha reconocido el Banco de Espafa a efectos de lo
dispuesto en la normativa de Basilea Il.

La emision de Titulos de Liquidez por parte de CESCE se realiza tras un
proceso de validacion del cumplimiento de las condiciones del sequro y
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una verificacion técnico comercial de los créeditos comerciales selecciona-
dos por el cliente de CESCE para la obtencion de los Titulos de Liquidez,
procesos que, hasta ahora, no realiza ningun asegurador de credito.

Bajo estas dos soluciones CESCE ha emitido mas de 300 millones de euros
en garantias a favor de las diferentes Entidades Financieras para facilitar el
acceso a la financiacion de sus clientes.

Prospeccion de Mercados

La busqueda de clientes solventes es una tarea ardua que supone a las
empresas tiempo, esfuerzo y recursos economicos. Consciente de esta
dificultad, CESCE ofrece a sus clientes el servicio de Prospeccion de Mer-
cados, que les permite encontrar de forma eficaz nuevos clientes tanto
en Espafia como en el exterior.

Los clientes de CESCE tienen acceso a un listado de 2 millones de empresas
espafolas con un analisis y valoracion de la empresa a efectos de cober-
tura gracias a Prospecta, la mayor base de datos del mercado. Si lo que
buscan es internacionalizarse, CESCE le brinda el servicio GRS Global, por
el que puede realizar busquedas de clientes potenciales entre mas de 250
millones de empresas de todo el mundo.

Esta informacion se completa con el servicio Riesgo Pais, un diagnostico
de los riesgos derivados del comercio vy la inversion en el exterior que
incluye cuadros macroeconomicos, informes Riesgo Pais y documentos
sobre Espafia, entre otros.

Adicionalmente, los clientes cuentan con Prens@mail, un servicio de

vigilancia de prensa e incidencias judiciales relevantes segmentado por
empresas.
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CESCE ofrece servicios de consultoria a medida para cada empresa, con
herramientas que incluyen la gestion de riesgos y cobros e incorporan
informacion financiera de Informa D&B y conectan con la solucion de
credito de sus clientes a traves de CESCE Consulting.

La mision de CESCE Consulting consiste en dotar a las empresas de
herramientas y metodologias eficientes en el control de riesgos de credito
comercial, que le otorguen autonomia a la hora de gestionar y controlar

la morosidad, cohesionando eficientemente los procesos de negocio de la
empresa con los sistemas de gestion de riesgos que la soportan.

Esta nueva actividad representa para CESCE y sus filiales un salto cualitativo
importante en el mundo empresarial al incorporar en la oferta de productos
y servicios agregados de todo el grupo un componente tan importante y
demandado en la empresa actual como es la consultoria.
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3.1.3 Caucion

CESCE ofrece a las empresas seguros de caucion, a través de los cuales
garantiza al tomador del sequro ante las diferentes administraciones o, en
casos singulares, ante el sector privado por las responsabilidades econo-
micas que le puedan ser exigidas como consecuencia del incumplimiento
de sus obligaciones garantizadas y derivadas, bien de un contrato (obra,
suministro o prestacion de servicios) o de una disposicion legal.

Entre las ventajas del seguro de caucion de CESCE destacan que facilita el
trafico mercantil, evita inmovilizaciones de recursos financieros y dota de
gran agilidad al estudio de nuevas lineas y emision de garantias.

Las principales modalidades de caucion ofrecidas por CESCE son:

- Licitacion publica (mantenimiento de oferta)

- Definitivas (cumplimiento contrato)

- Anticipos y acopios

- Obligaciones aduaneras

- Contratacion de tiempos publicitarios en television

- Fondo Esparfiol de Garantia Agraria — FEGA
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Agencia de Crédito a la
Exportacion Espanola (ECA)

Como Agencia de Crédito a la Exportacion (ECA), CESCE
gestiona por cuenta del Estado los riesgos politicos, comerciales
y extraordinarios asociados a la internacionalizacion de las
empresas espaiolas desde 1970. En 2015, se han recuperado las
cifras de contratacién y el nuevo marco regulatorio aprobado
en 2014 ha entrado plenamente en vigor. Ademas, se ha iniciado
un proceso de mejora en la calidad de los servicios con la
colaboracion de los clientes.

3.2.1 La vuelta a la normalidad

Desde la perspectiva de la Cuenta del Estado de CESCE, el aflo 2015 ha
supuesto, ante todo, una vuelta a la normalidad. El temor al "riesgo Espafa”
y su hipotético efecto contagio sobre la actividad de CESCE ha quedado
atras y la confianza en el sistema parece plenamente restaurada.

Las cifras de contratacion se han recuperado de la bajada registrada en la
resaca de la crisis. Se observa un retorno del crédito en condiciones mas
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afines a las de los paises de nuestro entorno, tanto en plazos como en
precios; se recupera la oferta bancaria de avales, lo que ha permitido a
CESCE retornar a porcentajes “habituales” de reparto de riesgos.

Los cambios normativos aprobados en 2014 han entrado plenamente en
vigor. CESCE ha completado la separacion de sus actividades publica y
privada; el Fondo de Reserva para los Riesgos de la Internacionalizacion,
esta constituido y dotado, lo cual —importa recordar— refuerza la solidez
delinstrumento, mitiga el impacto de posibles crisis futuras y blinda al ins-
trumento del mencionado ‘riesgo Espafa’; la nueva Comision de Riesgos
por Cuenta del Estado ha pasado el periodo de rodaje y ha superado ya
las 100 reuniones celebradas.

CDGAE

Uno de los cambios introducidos durante esta legislatura ha sido el meca-
nismo de aprobacion de operaciones “excepcionales’, concepto que eng-
loba, entre otras, operaciones de gran envergadura (créditos de mas de
400 millones de euros 0 mas de 150 si se trata de Project Finance o avales),
operaciones con deudores con los que ya existe un cumulo significativo
de riesgo u operaciones en paises HIPC.

El mecanismo de aprobacion de todas estas solicitudes de cobertura
implica su paso por la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos. A lo largo de 2015, se ha aprobado un total de siete opera-
ciones bajo este procedimiento.

Grandes operaciones, estructuras novedosas

Pero no todo ha sido "normal” en 2015. Un rasgo caracteristico del negocio
ha sido el predominio de los grandes proyectos, tanto en polizas como
en ofertas y, sobre todo, en cartas de intencion. Ademas de la operacion
estrella del afio (valga la redundancia), la refineria STAR, a la que se hara
referencia mas adelante, se han analizado varios proyectos de financiacion
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con recurso limitado. Se ha recibido un buen numero de consultas sobre
financiacion en moneda local, que, aunque no han llegado a concretarse
en polizas, parecen indicar un interés creciente por este producto (CESCE
puede cubrir créditos en moneda local y no aplica la clausula de cristali-
zacion, esto es, obligacion de convertir los saldos pendientes de la deuda
a moneda fuerte tras un impago).

En lo que respecta al interés por zonas geograficas, CESCE ha empezado
a ver estructuras interesantes y novedosas en Paraguay; en Indonesia esta
finalizando la negociacion de su segunda garantia a primera demanda
sobre un crédito comprador; se han recibido numerosas consultas para
grandes proyectos en Egipto y persiste el interés en Ecuador, aungue la
tramitacion acaba siendo lenta. Angola sigue siendo uno de los destinos
mas solicitados. Y también lo es, aunque a otra escala, Cuba, donde CESCE
abrio en 2014 un techo para operaciones pequefas con plazo maximo de
un ano, techo que se ha renovado ya en dos ocasiones y bajo el cual se
han aprobado en torno a unas 250 operaciones individuales, siendo el pais
donde se ha contratado, con diferencia, el mayor numero de polizas, aun-
gue en cifras totales de contratacion el importe asegurado es moderado.
A finales de 2015 se abrio también la cobertura para operaciones a medio
plazo (hasta 5 afios), lo que hace anticipar una mayor demanda sobre este
destino. Lo mismo cabe decir de Iran, donde a principios de 2016 se ha
reanudado la cobertura, tras el levantamiento de las sanciones europeas

A pesar de que CESCE sigue participando activamente en operaciones
de avales, las cifras de contratacion han caido, obedeciendo, entre otras
razones, a la reduccion de los porcentajes de participacion de la compania
en el riesgo y a que este ano el importe medio de las operaciones ha sido
menor que en ejercicios anteriores.

Mejoras en los productos de CESCE

Consciente de la necesidad de mejorar algunos aspectos del servicio al
cliente, CESCE mantuvo a lo largo de 2015 reuniones con los principales
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CESCE esta explorando diversas formulas que
permitan adaptar su oferta a las necesidades
especificas de las pymes

usuarios del instrumento, de las que extrajo nuevas ideas de mejora, sobre
las que ya se esta trabajando. El primer paso esta siendo la revision de los
productos a traves de la remodelacion de los condicionados generales.
CESCE quiere aprovechar estas lineas para agradecer a todos los bancos
y empresas gue estan colaborando con la compania en este proceso, por
el tiempo que le dedican y sus valiosas contribuciones en la redefinicion
de los productos.

Por el momento, ha modificado el condicionado general del Sequro a Fia-
dores por Riesgo de Ejecucion de Fianzas (ahora denominado de Avales),
gue esta en las ultimas fases de aprobacion. El sequndo producto revisado,
el Seguro de Obras, esta, en el momento de redactarse este informe, en
proceso de consulta publica. El siguiente producto en la lista es el Seguro de
Confirmacion Créditos Documentarios, tanto en modalidad abierta como
individual, incorporando, como mayor novedad, la cobertura del impago
de las entidades financieras privadas.

CESCE también esta explorando diversas formulas que permitan adaptar
su oferta a las necesidades especificas de las pymes. Una primera medida
en esa direccion ha sido la mejora de la Linea de Fianzas para Pymes. En
primer lugar, se ha aprobado un segundo tramo de la linea de 50 millones
de euros, una vez agotado el primero de igual importe. Ademas, se ha
ampliado su ambito no solo a operaciones de avales sino también a creditos
de prefinanciacion o circulante, lo que se espera contribuya a facilitar el
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acceso a este tipo de financiacion a las pymes exportadoras. Cabe recordar
que CESCE cubre bajo la modalidad de Polizas de Garantias Bancarias los
riesgos derivados de un crédito a una empresa exportadora, siempre que
se destine a financiar un contrato de exportacion. Esta modalidad, por
cierto, esta en la lista de productos a revisar.

Otra medida dirigida a las pymes ha sido la simplificacion de los clausula-
dos de las polizas de Creédito Suministrador con el objetivo de facilitar el
descuento de las facturas o efectos por parte de los bancos.

Varios

A finales de 2015 se celebro en CESCE la segunda mesa redonda organi-
zada por TXF, que contd con la participacion de varios de los principales
exportadores y financiadores del pais. Javier Valero, presidente de Globaltec
y ex consejero delegado de CESCE, actud como moderador de la jornada,
en la que se expusieron ideas interesantes y no faltod (afortunadamente)
alguna critica constructiva, que anima a CESCE a seqguir mejorando el
sistema de apoyo financiero oficial a la internacionalizacion.

Como acontecimiento relevante del afio, hay que sefalar tambien el nom-
bramiento de Beatriz Requero, directora de la Cuenta del Estado, como
presidenta del Comité de Medio y Largo Plazo de la Union de Berna, club
de las principales aseguradoras mundiales de créditos a la exportacion e
inversiones. Sus mas de 50 miembros aseguran o prestan cada aho en
torno a 2 billones de dolares, lo que supone un 10% del comercio mundial.

En los proximos afios CESCE estara, pues, presente en los 6rganos de
decision de esta importante organizacion para nuestro sector, lo que le
dara voz activa en la definicion de las agendas de las reuniones y una mayor
visibilidad de la evolucion del negocio.

En definitiva, 2015 ha sido una vuelta a la normalidad, aunque, a fin de
cuentas, ;qué es ‘normal”?.
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3.2.2 Poniendo cara
a la actividad de
CESCE

A continuacion, se incluye informacion sobre
una seleccion de proyectos en los que el apoyo
oficial, gestionado por CESCE como Agencia de
Crédito a la Exportacion por Cuenta del Estado,
ha contribuido al éxito de la experiencia interna-
cional de empresas espafolas.
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Esferas de almacenamiento de gas licuado en Moin
COSTA RICA - GRUPO DURO FELGUERA, SA

Exportador FELGUERA IHI, SA

Contratante

Refinadora Costarricense de Petroleo, SA "/RECOPE”

Pais Costa Rica

Valor de la operacion

Tipo de operacion

48,9 mill. USD

Financiacion mediante Credito Comprador

Plazo 10 afos

Sector Gas y petroleo

Fecha de cierre
Bancos asegurados
Riesgos cubiertos

Modalidad de Seguro de CESCE

Felguera IHI, SA result¢ adjudicataria de la licitacion convo-
cada por RECOPE para la construccion, bajo la modalidad
“llave en mano’, de cuatro esferas de almacenamiento de gas
licuado y todas sus obras conexas a instalar en la Refineria
de Moin, en Puerto Limon, Costa Rica.

Este contrato se incluye dentro del Proyecto de Sistemas de
Almacenamiento de Gas Licuado de Petroleo de la refinadora
costarricense.

Felguera IHI es una compafia del grupo DURO FELGUERA

especializada en la ejecucion de proyectos ‘llave en mano”

Riesgo de impago del crédito

2 de diciembre de 2015
BNP Paribas Fortis SA/NV y Société Géneérale Sucursal en Espafia

Crédito Comprador

para los sectores energético, industrial y de Oil & Gas; la
prestacion de servicios especializados para la industria y la
fabricacion de bienes de equipo.

El contrato se ha financiado mediante un crédito concedido
por BNPy SG a la compradora costarricense. CESCE ha par-
ticipado en la operacion a traveés de una cobertura de Crédito
Comprador. La poliza entro en vigor en diciembre de 2015.
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Esferas de almacenamiento
de gas licuado / Costa Rica

© Grupo Duro Felguera SA
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convenciones / PERU

© Grupo Global BOBE
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Fachada centro de convenciones de Lima

Exportador INBOBE

Contratante Constructora OAS, Peru
Pais Peru

Valor de la operacion 3,5 mill. USD

Tipo de operacion Avales técnicos

Plazo 10 meses

Sector Construccion

Fecha de cierre 9 de junio de 2015
Banco garante - asegurado Santander

Riesgos cubiertos

Modalidad de Seguro de CESCE

El grupo INBOBE, a traves de su filial Inbobe Peru, ha
disefiado, fabricado e instalado las fachadas del nuevo
Centro de Convenciones de Lima. El nuevo edificio ha sido
inaugurado a finales de 2015, acogiendo la Asamblea General
Anual del FMI.

INBOBE, a traveés de sus filiales, actua en el sector de la

edificacion como subcontratista para grandes constructoras,
aportando la ingenieria, el suministro de materiales y mano
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Riesgo de impago del crédito derivado de la ejecucion de los
avales

Seguro a Fiadores por Riesgo de Ejecucion de Fianzas (bajo la
Linea de Fianzas para Pymes)

de obra cualificada para la ejecucion de fachadas ventiladas
y muro cortina en edificios singulares.

En esta ocasion, CESCE ha apoyado a la empresa construc-
tora a traves del Seguro a Fiadores por Riesgo de Ejecucion
de Fianzas. El objeto del seguro han sido los avales técnicos
emitidos por el Banco de Crédito del Peru, contragarantiza-
dos por el Banco Santander, asegurado de CESCE.
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Construccion y equipamiento de la escuela de pesca

Exportador

Contratante MINISTERI
Pais Angola
Valor de la operacion 98.342

Tipo de operacion
Plazo Ejecuc

pu

Sector Co

Fecha de cierre 1de

Bancos financiadores //A\SGQJP’E}OOS

Riesgos cubiertos

Modalidad de Seguro de CESCE

Incatema Consulting & Engineering SL firmo a finales de 2014,
un contrato con el Ministerio de Pesca de la Republica de Angola
para la realizacion de un proyecto que tiene por objeto crear
un Complejo Educacional en materia de pesca, ubicado en la
Comuna de Ramiro al sur de Luanda denominado CEFOPESCAS
Se trata de un proyecto con un elevado arrastre exportador, ya
que los bienes y servicios a exportar son en su totalidad de ori-
gen espafiol, participando en ella un gran numero de empresas
proveedoras espafiolas

Incatema desarrolla proyectos de construccion en los campos de
la produccion agricola y el regadio, de la industria agroalimentaria
y pesquera, del ciclo delaguay de la arquitectura, cubriendo una
amplia gama de trabajos y utilizando los ultimos avances tecno-
l6gicos para el disefio y la gestion de las obras. Cuenta para ello

INCATEMA CONSULTING & ENGINEERING SL

O DE PESCA

755,23 SUSA

Financiacion mediante Credito Comprador

3 afos, Financiacion: 8,5 afos
nstruccion y equipamiento
bre de 2015

diciem

Sindicato bancario formado por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA,

Banco Santander SAy C

Riesgo de impago del

compraaor

Poliza de Seguro de Crédito Comprador
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Construccion y equipamientode la
escuela de pesca / ANGOLA

© CEFOPESCAS

aixabank SA v \
1

hadiaad” |

.!'HIH!;.. ‘Il‘ ]

crédito conc pancario al

do por el sinc

con un departamento propio de arquitectura. Desde hace tiempo
participa en proyectos de formacion profesional y superior en el
ambito agricola y pesquero. Ha desarrollado diversos contratos
en Angola en los ultimos arios

En esta ocasion, CESCE ha apoyado a la empresa exportadora a
traves del seguro de Credito Comprador. El objeto del seguro es
la cobertura del crédito que el sindicato bancario (BBVA, Banco
de Santander SA y Caixabank SA) ha otorgado a la Republica de
Angola para financiar el contrato de exportacion
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© ISOLUX Ingenieria, SA
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Linea de transmision de 400KV
Loyangalani-Suswa (Lago Turkana), KENIA - ISOLUX INGENIERIA, S.A.

Exportador ISOLUX INGENIERIA, S.A.

Contratante KENYA ELECTRICITY TRANSMISSION COMPANY LIMITED (KETRACO)
Deudor REPUBLICA DE KENIA

Pais KENIA

Valor de la operacion

Contrato >EUR 142 Million | Credito Comprador cubierto: >EUR 58 Million

Contrato llave en mano.

Tipo de operacion

Financiacion con Crédito Comprador y FIEM

Plazo Ejecucion: 2 afios, Amortizacion: 8,5 afios
Sector Energético
Fecha de cierre Julio 2015 (firma de la Poliza)

Asegurados

Riesgos cubiertos
Modalidad de seguro CESCE

La empresa espafiola ISOLUX INGENIERIA se encuentra ya
realizando la construccion de la linea de transmision de 400
v entre las poblaciones de Loyangalaniy Suswa en las inme-
aciones del lago Turkana en Kenia.

CESCE ha apoyado a esta empresa espafiola otorgando
cobertura al sindicato de bancos liderado por Deutsche
Bank que ha otorgado un Crédito Comprador como parte
de la financiacion del contrato llave en mano que ISOLUX
INGENIERIA ha firmado con la compafiia eléctrica de Kenia
(KETRACO). La financiacion cuenta también con un crédito
FIEM y ambos créditos cuentan con la Republica de Kenia
como deudor.
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Sindicato bancario: Deutsche Bank (Banco Agente), BNP Paribas, Banco
Santander, Societe Geneérale.

Riesgo de impago del crédito

Poliza de Crédito Comprador

La empresa ISOLUX CORSAN, es una compafiia global de
referencia en las areas de concesion, energia, construccion
y servicios industriales con mas de 80 afios de actividad
desarrollada en mas de 45 paises. En el area de energia ha
construido mas de 12.000 km de lineas de transmision.

La cobertura se formalizo en julio 2015 con la firma de la poliza
de seguro de Crédito Comprador a traves de la cual se otorga
cobertura de los riesgos politicos de un crédito de algo mas de
58 millones de euros con una duracion de mas de 10 afios (2
afios de construccion/ejecucion y 8,5 afios de amortizacion)
crédito destinado a la financiacion de la venta/exportacion de
bienes y servicios que en una gran parte son de origen espanol.
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Proyecto Tulcea (Lote 1)
RUMANIA - OCIDE CONSTRUCCION, SA

Exportador OCIDE CONSTRUCCION, S A.
Fiador BANKIA, S.A

Beneficiario AQUASERYV SA - TULCEA

Pais RUMANIA

Valor de la operacion

Tipo de operacion Fianza

Plazo Obra 48 MESES
Plazo Fianza 14 MESES
Sector Construccion
Fecha de cierre Agosto de 2015

Los riesgos durante la fase de construccion o ejecucion de los
Riesgos cubiertos trabajos en el extranjero y la cobertura del crédito derivado de
la ejecucion del aval

Seguro de Obras y Trabajos en el Extranjero y Seguro a Fiadores
por Riesgo de Ejecucion de Fianzas (bajo la Linea de Fianzas
para Pymes)

Modalidad de Seguro de CESCE

La empresa OCIDE CONSTRUCCION ha realizado una obra
en Rumania consistente en Rehabilitacion y ampliacion de
la red de distribucion y del sistema de desague en la Aglo-
meracion de Tulcea ( lote 1)

La actividad principal de OCIDE CONSTRUCCION es la inge-
nierfa civil, principalmente para las administraciones publicas
centrandose en las obras de caracter hidraulico (saneamien-
tos, canalizaciones, estaciones depuradoras etc.) infraes-

8,6 Millones de Euros

Obra y Aval de Mantenimiento/Garantia

tructuras lineales (ferrocarriles y carreteras) y la edificacion
dotacional (colegios, hospitales etc..)

En esta ocasion, CESCE ha apoyado a la empresa constructora
directamente a través del Seguro Obras y Trabajos en el Extranjero
vy mediante una cobertura al banco emisor del aval, BANKIA, a
través del Seguro a Fiadores por Riesgo de Ejecucion de Fianzas
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Proyecto Tulcea / RUMANIA
© Ocide Construccion, SA
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Parque fotovoltaico Finis Terrae

Exportador PRODIEL Proyectos de Instalaciones Eléctricas, SL

© PRODIEL Contratante Parque Edlico Renaico SPA

Pais Chile

Valor de la operacion 75,8 mill. USD
Tipo de operacion Avales teécnicos
Plazo 19 meses

Sector Energias renovables

\, Fecha de cierre Junio de 2015

La empresa espafiola PRODIEL, Proyectos de Instalaciones
Eléctricas S.L. esta realizando la construccion del parque
fotovoltaico Finis Terrae. El contrato, adjudicado en licita-
cion publica, fue firmado en enero de 2015 entre Prodiel y
Parque Eolico Renaico SPA. Esta ultima es propiedad de Enel
Green Power Chile Ltda.

Elalcance del contrato, realizado bajo la modalidad EPC, incluye
el desarrollo de la ingenieria de detalle, movimiento de tierras,
suministro e instalacion del seguidor solar a un eje, obra eléc-
trica, instalacion de modulos fotovoltaicos y puesta en marcha.
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ancos garantes - asegurados Deutsche Bank SAE, BBVA y Bankia SA

Cobertura del crédito derivado de la ejecucion de los avales de
anticipo y cumplimiento

Seguro a Fiadores por Resgo de Ejecucion de Fianzas (bajo la
Linea de Fianzas para Pymes)

PRODIEL es una sociedad especializada en la ingenieria,
desarrollo, construccion y mantenimiento de todo tipo de
proyectos eléctricos, de energias renovables, de telecomu-
nicaciones e industriales.

En junio de 2015 CESCE suscribiod una Poliza de Seguro a
Fiadores por Riesgos de Ejecucion de Fianzas cuyo objeto
es la cobertura del 50% del crédito que nace frente a
PRODIEL, en caso de ejecucion de los avales de anticipo
y cumplimiento. Los bancos emisores de las garantias y
asegurados de CESCE son Deutsche Bank, BBVA y Bankia.
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Refineria de STAR (Aegean Refinery Project)

TURQUIA - TECNICAS REUNIDAS, SA

BiperrEser ENGINEERING & CONSTRUCTION (Corea) / ITOCHU (Japon)
Promotores SQCAR ‘(State Oil Company Of AzgrbaUan Repubti;) ,

Ministerio de Economia de la Republica de Azerbaiyan
Contratante STAR "STAR REFINERI ANONIM SIRKETI" (Sociedad de Proyecto)
Pais Turquia

Valor de la operacion

Tipo de operacion
Plazo
Sector

Fecha de cierre

Sindicato bancario: BBVA (Banco Agente), Banco Popular, BNP
Paribas, Credit Agricole, Deutsche Bank, ING Bank, CaixaBank,
Banco Santander, Société Genérale.

Bancos asegurados

Riesgos cubiertos
Modalidad de Seguro CESCE

La empresa esparfiola TECNICAS REUNIDAS, como lider del
consorcio contratista/exportador, se encuentra ya inmersa en la
construccion de la refineria de STAR en Aliaga, el litoral Egeo de
Turquia, a unos 50 Km al norte de Izmir, una refineria disefiada
para alcanzar una capacidad de procesamiento media de 10
Mill tn/afio de crudo en productos de alto valor afiadido y que
cumplen con los mas estrictos estandares medioambientales.

TECNICAS REUNIDAS es una de las ingenierias lider a nivel
mundial en el sector de petroleo y gas (de acuerdo con la cla-
sificacion del "Engineering News Record’) y esta considerada
la numero uno como contratista llave en mano de refinerias

TECNICAS REUNIDAS (Espafia) / SAIPEM (Italia) /

Proyecto: > 5.600 Millones USD | Contrato EPC: > 3.600
Millones USD; Credito Comprador cubierto: 600 Millones USD

Project Finance
Ejecucion: 46 meses, Amortizacion: 14 afios
Industria del petroleo

Mayo 2015 (firma de la Poliza)

Riesgo de impago (politicos y comerciales)

Poliza de Crédito Comprador (Esquema Project Finance)

durante los ultimos 5 afios. En 2014 se adjudico a Técnicas
Reunidas el mayor contrato de disefio y construccion de una
refineria adjudicado en el mundo a un unico contratista. Ha
realizado de forma exitosa mas de 500 proyectos de petroleo
y gas, asi como de unidades petroquimicas y de fertilizantes, y
actualmente esta trabajando en mas de 30 paises.

En esta ocasion, CESCE ha apoyado la participacion de la
empresa espafiola en este proyecto internacional otorgando
cobertura a la financiacion de la participacion espafiola en el
contrato EPC de construccion integrado, en una gran parte,
por bienes y servicios de origen espafiol.
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Refineria de STAR / TURQUIA
© Técnicas Reunidas, SA

La cobertura se ha formalizado con la firma en el mes de mayo
de 2015 de la Poliza de Seguro de Creédito Comprador a tra-
vés de la cual se otorga cobertura de los riesgos politicos y
comerciales a una financiacion con esquema de Projet Finance
consistente en un crédito de 600 Mill USD con una duracion de
casi 18 afios (46 meses de construccion/ejecucion y 14 afios
de amortizacion).

Durante este tiempo CESCE estara acompafiada por las compa-
fifas colegas SACE, JBIC, NEXI, K-SURE, EXIM BANK y EDC que
también participan en el proyecto en base a los suministros de
Sus respectivos paises.
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Informacion y servicios

CESCE cuenta con dos proveedores estratégicos para

dar soporte a su sistema de financiaciéon y seguro de

crédito: sus filiales Informa D&B y CTI. Informa D&B es

lider en Espafia, Portugal y Colombia en el suministro de
informacion de empresas para empresas. CTl presta servicios
de externalizacion de procesos de negocio y soluciones
tecnoldgicas.

INFORMA D&B

La mision de Informa D&B es suministrar informacion comercial, financiera,
sectorial y de marketing, para aumentar el conocimiento de clientes y
proveedores y minimizar el riesgo comercial.

Creada en 1992 como proveedor estratégico de su matriz, CESCE, trabaja
conjuntamente con ella en la creacion de soluciones integrales de crédito
y ofrece a sus clientes informacion online de mas de 250 millones de
empresas de todo el mundo.

Informa D&B es la Unica empresa espafiola que ofrece a sus clientes
acceso online a la base de datos de Dun & Bradstreet internacional: la
D&B WorldBase, la mayor base de datos comercial, financiera y de mar-
keting del mundo.
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Base de datos
nacional de
Informa D&B

6,7 millones

de agentes econdmicos nacionales

3,5 millones

de empresas y autobnomos activos con rating

w0 13,2 millones

de balances de empresas

v oe 14 millones

de cargos de administradores

A
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Durante 2015, Informa D&B ha absorbido su filial
DBK, primera empresa espainola especializada en
elaborar estudios sectoriales y de competencia

En el ambito espariol, la base de datos de Informa D&B se alimenta de fuen-
tes de informacion publicas y privadas, como el Boletin Oficial del Registro
Mercantil, Depositos de Cuentas, BOE (Boletin Oficial del Estado), Boletines
Oficiales Provinciales y de CCAA, prensa nacional y regional, investigaciones
ad hoc y publicaciones diversas. Asimismo, recopila y trata toda la informacion
disponible sobre morosidad (RAI, EBE, indicador Paydex, InfoDeuda).

Informa D&B ofrece a sus clientes un Informe de Reputacion Online para
conocer el posicionamiento en Internet, presencia online y en redes sociales
de las empresas espanolas.

Informa D&B absorbe a DBK

Durante 2015, la compafia ha absorbido a su filial DBK, primera empresa
espanola especializada en la elaboracion de estudios de analisis sectoriales
y de la competencia, convirtiendose también en lider en el suministro de
informacion sectorial.

DBK pasa a formar parte de Informa D&B convirtiéndose en el "Observatorio

Sectorial DBK", como paraguas de todos los productos y servicios de Informa-
cion Sectorial que comercializa.

INFORME ANUAL 2015
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T

En el nuevo marketplace de marketing de Informa
D&B pueden encontrarse bases de datos de todo
tipo, nacionales e internacionales

Primer marketplace de marketing

Ademas de la nueva web de DBK, ha creado el primer marketplace
de marketing a traveés de las marcas Informa y elnforma, que pone
a disposicion del usuario herramientas de analisis de la competen-
Cia, estudios sectoriales en profundidad, Informes de Reputacion
Online o estudios de localizacion.

En la nueva web se pueden encontrar bases de datos de todo
tipo, nacionales e internacionales, incluyendo las que ofrecen
correos electronicos con permiso para realizar campafas de

marketing. También da la oportunidad de acceder al resto de

servicios de marketing de Informa y elnforma, como la con-

certacion de entrevistas con posibles clientes para facilitarle la

labor comercial.

Informe de Impagos de Personas
Finalmente, en 2015 ha creado el primer y Unico informe que incluye infor-

macion de impagos de particulares, el Informe de Impagos de Personas,
con acceso al fichero de morosidad InfoDeuda.
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Informa D&B fue incluida por segundo aio
consecutivo en la lista Best Workplaces, en la que se
incluyen las 50 mejores empresas para trabajar

Este fichero cuenta con mas de 1,2 millones de registros de per-
sonas fisicas y con un saldo de deuda impagada de mas de 1.700
millones de euros.

Entre las mejores empresas para trabajar

En reconocimiento a su labor como compania socialmente responsa-
ble, Informa D&B fue incluida por sequndo afio consecutivo en la lista
de Best Workplaces. En esta lista se incluyen las 50 mejores empresas
para trabajar en Espafia segun la prestigiosa consultora internacional Great
Place to Work.

Apuesta por la innovacion

El liderazgo de Informa D&B se fundamenta en la compra intensiva de
toda la informacion empresarial disponible, la calidad en el tratamiento de
la informacion, la mejora continua de sus sistemas de ratings y analisis de
empresasy la apuesta constante por la innovacion en el diseflo de nuevos
productos y servicios.

Informa D&B fue la primera empresa europea y segunda en el mundo en

comercializar sus servicios de informacion comercial a traves de Internet en
1996, pero, pese a ser una compafiia que fundamenta su éxito en el seno
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En CTI, se puso en marcha la Direccion Comercial
del Sector Financiero, con el objetivo de preservar el
negocio de compensacion y pagos

del mundo online, no descuida las relaciones humanas personalizadas. Por
ello, cuenta con la mas extensa red comercial en su sector, incluyendo
una red de 15 oficinas en Espafa.

CTI

CTlmantuvo en 2015 su modelo de negocio centrado en la externalizacion
de procesos de negocio BPO (Business Process Outsourcing) y en la tecno-
logia, fortaleciendo su especializacion en el tratamiento de la informacion
y los sistemas de pagos, asi como en la gestion del crédito comercial.

Como lineas estratégicas, ha mantenido las de rentabilidad —a traves de la
optimizacion de su margen bruto por servicio— junto al control, moderacion
y reduccion del gasto, asi como la integracion del negocio de CTl con la
actividad y oferta de las sociedades del grupo empresarial.

Crecimiento y diversificacion
Alo largo del gjercicio, se ha actuado en dos fases sobre el area comercial

de la sociedad: crecimiento y diversificacion, en linea con una nueva etapa
economica que genera mayor receptividad en el mercado.
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Dentro de un enfoque comercial de accion por sectores de actividad, desde
enero se puso en marcha la Direccion Comercial del Sector Financiero con
el objetivo de preservar el negocio de compensacion y pagos, y desarrollar
la facturacion en tecnologia y gestion de procesos de negocio dentro de
las entidades del sector.

A mediados de noviembre, se creo¢ la Direccion Comercial del Sector Indus-
tria y Servicios con el objetivo de desarrollar la facturacion de las lineas de
negocio y servicios en las empresas y entidades no financieras, en las que
tradicionalmente CTI ha tenido reducida focalizacion.

Soluciones tecnoldgicas

El Optimizador de Gestion de Efectivo, solucion tecnologica propia, sigue
produciendo resultados y expectativas comerciales. Para su comercializa-
cion se ha registrado la marca “CTI Cash.”

Se ha obtenido la consolidacion de los servicios de telemarketing, ejecu-
tados en estrecha colaboracion con Informa D&B.

Nuevo Plan de Marketing

Desde un punto de vista corporativo, se ha profundizado en la potencia-
cion de la imagen de marca de la sociedad, en la comunicacion interna y
externa y en las campafas de captacion de clientes, aplicando el Plan de
Marketing 2015.

Asimismo, se ha desarrollado un Proyecto Global de Gestion Documental
con aplicacion a todas las areas funcionales de la empresa, y un proceso
continuo de incorporacion de la gestion del area financiera a SAP. proyectos
ambos que culminaran en los primeros meses de 2016.

INFORME ANUAL 2015



PERFIL DE CESCE
P _ CARTA DEL SECRETARIO DE ESTADO
§F§Cd!:' - LINEAS DE NEGOCIO
> CESCE EN 2015

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

CESCE en 2015

4.1 ENTORNO ECONOMICO
4.2 EVOLUCION DEL EJERCICIO 2015

4.2.1 Seguroy soluciones de crédito, consultoria y caucion
4.2.2 Agencia de Crédito a la Exportacion Espariola (ECA)
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Entorno
economico

La intensa volatilidad de los mercados financieros internacionales a lo largo
del ano, con significativas caidas de las principales bolsas mundiales, no
es sino el reflejo de la preocupacion de los inversores ante varios focos
de riesgo, algunos sin precedentes, gue sobrevuelan el panorama tanto
politico como economico. Incertidumbre y nerviosismo son posiblemente
los dos rasgos que han marcado el 2015.

El afio ha cerrado con el menor crecimiento mundial desde 2009 (3,1%)
que, si bien es una tasa relativamente aceptable, después de tres anos
consecutivos de tasas inferiores al 3,5%, parece confirmar que la actividad
mundial ha entrado en una fase de crecimiento moderado. Relevante tam-

49

INFORME ANUAL 2015

PERFIL DE CESCE

CARTA DEL SECRETARIO DE ESTADO
LINEAS DE NEGOCIO

= CESCE EN 2015
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA




El valor del crédito

o
CESCE &

Tasas de crecimiento del PIB

EN PORCENTAJE

PERFIL DE CESCE

CARTA DEL SECRETARIO DE ESTADO
LINEAS DE NEGOCIO

= CESCEEN 2015
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

\

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016p
Mundo -0,1 54 4,2 3,5 3,3 3,4 31 3,2
Economias avanzadas -3,4 31 1,7 1,2 1,2 1,8 1,9 1,9
Economias emergentes y en desarrollo 3,0 7.4 6,3 5,3 4,9 4,6 4,0 4,1

bien es el cambio en la composicion del mismo. Los paises emergentes
pierden protagonismo como locomotoras de la expansion global. En 2015
el diferencial de crecimiento entre las economias emergentes y avanzadas
fue el menor de los ultimos 15 afos. La notable desaceleracion de las pri-
meras, con China a la cabeza, no esta siendo del todo compensada por
la recuperacion de los paises avanzados, lo gue se traduce en una ralenti-
zacion del crecimiento global. Ello tiene su reflejo, como no podia ser de
otra manera, en el comercio mundial, que se desacelerd ligeramente (2,8%)
con respecto a 2014 (3%). Esta evolucion obedece, fundamentalmente, a la
persistente debilidad en la demanda (especialmente de los emergentes) y
a la caida de los precios de las materias primas, con la transicion en China
como principal factor explicativo.

La ralentizacion del gigante asiatico es, sin duda, uno de los principales
factores que influyen sobre el crecimiento mundial. Su modelo, excesiva-
mente dependiente de la inversion, de la exportacion, de la mano de obra
barata y abundante, y de la sobreexplotacion de los recursos naturales, se
esta agotando. El reequilibrio hacia un mayor protagonismo del consumo
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La ralentizacion de China es, sin duda,uno de
los principales factores que incluyen sobre el
crecimiento mundial
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El petréleo ha caido un 75% desde el maximo de privado y los servicios y hacia un patron mas respetuoso con el medio
2014: los metales cuestan la mitad que en 2011y los ambiente inevitablemente conllevara tasas de crecimiento mas modestas.

bienes agricolas son un tercio mas baratos La desaceleracion de la segunda potencia mundial y primer importador
supone un fuerte reto para todo el mundo.

En segundo lugar, y estrechamente ligado al riesgo anterior, figura el
desplome del precio de las materias primas. El petroleo ha caido un 75%
desde el maximo de 2014, los metales cuestan la mitad que en 2011y
los bienes agricolas son un tercio mas baratos que hace cinco anos. El
vuelco de los precios inaugura pues, una nueva etapa en la economia
mundial, con importantes consecuencias para productores y consumi-
dores. El ajuste esta siendo especialmente doloroso para aquellos paises
fuertemente dependientes de la exportacion de alguna materia prima,

,/ 7
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El afno 2015 se ha caracterizado por el intenso debate
y posterior retirada de los estimulos monetarios por
parte de la Reserva Federal

que estan sufriendo un fuerte varapalo tanto en sus cuentas publicas
como exteriores.

En tercer lugar, este afio se ha caracterizado por el intenso debate y
posterior retirada de los estimulos monetarios por parte de la Reserva
Federal. La intensa inyeccion de liquidez llevada a cabo por los prin-
cipales bancos centrales de los paises avanzados, desde que esta-
Lo la crisis financiera internacional en 2008, no tiene precedentes.
Tampoco los tiene, por tanto, la retirada de estos estimulos, maxime
teniendo en cuenta que mientras la Reserva Federal y posiblemente
el Banco de Inglaterra inician timidamente la normalizacion de sus
politicas, el Banco de Japon y el Banco Central Europeo los estan inten-
sificando. Esta divergencia afiade mayor incertidumbre y es reflejo de la
desigual recuperacion de los paises desarrollados.

Otro factor de riesgo lo constituye la evolucion del blogue de paises emer-
gentes, al margen del caso particular de China, que se enfrentan a un triple
choque: la ralentizacion de China, los bajos precios de las materias primas
y el endurecimiento de las condiciones financieras ante la subida de tipos
estadounidense.

Por ultimo, existe el riesgo de que se desencadene una escalada de las ten-
siones geopoliticas, que minen la confianza y trastornen los flujos comer-
ciales, financieros y turisticos. Hacemos referencia tanto a la amenaza del
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Existe el riesgo de una escalada de las tensiones
geopoliticas, que minen la confianza y trastornen los
flujos comerciales, financieros y turisticos

terrorismo internacional, cuyo exponente mas visible en la actualidad es
Daesh, como a crisis regionales tales como la crisis de los refugiados en
Europa o el conflicto entre Ucrania y Rusia.

A todo lo anterior se suma el sentimiento generalizado de que los res-
ponsables econdmicos se han quedado practicamente sin margen de
maniobra para responder o mitigar una mayor desaceleracion de la acti-
vidad economica. En politica monetaria los tipos estan por los suelos y el
endeudamiento tanto publico como privado (especialmente en los emer-
gentes) es muy elevado, lo que limita la actuacion de la politica fiscal como
estabilizadora del ciclo. Las politicas estructurales, por su parte, no acaban
de ganar el protagonismo que merecen.

Los paises avanzados parecen haberse instalado en una situacion de cre-
cimiento debil. En 2015 registraron un aumento del PIB del 1,9% v las pre-
visiones tanto para este aflo como para el proximo son de un avance del
2,2%. En cualquier caso, se trata de una recuperacion moderada, desigual
y que encara No PoCos riesgos, tanto econdomMicos como politicos.

Los paises emergentes se enfrentan a una compleja coyuntura, derivada de
la drastica caida de los precios de las materias primas y del endurecimiento
de las condiciones financieras ante el inicio de la subida de los tipos de la
Fed. Estos factores adversos han dado lugar a notables desequilibrios tanto
en las cuentas publicas como exteriores que, a su vez, han fomentado la
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depreciacion de sus divisas, o que alimenta la inflacion, eleva el peso de
las deudas denominadas en moneda exterior y encarece tanto las impor-
taciones como los costes financieros. A pesar de ello, este grupo de paises
ha registrado, en conjunto, un apreciable crecimiento del 4% en 2015, y
las previsiones apuntan a un 4,5% para este afo.

Espaia

Espafia ha liderado el crecimiento de la Eurozona en 2015. Tras un duro
proceso de ajuste la economia ha crecido a una tasa del 3,2% y acumula,
en marzo de este afno, once trimestres consecutivos de crecimiento. Esta
expansion, ademas, viene acompafada de un patron de crecimiento mas
equilibrado. Todos los componentes de la demanda interna han empezado
a crecer y el sector exterior, pese a registrar una moderada contribucion
negativa, se mantiene dinamico. Espafia cerrd 2015 con una capacidad
de financiacion por valor de 21.100 millones de euros, equivalente al 2,1%
del PIB y un 43,5% superior a la registrada en 2014. Este hecho es espe-
cialmente positivo para un pais que incurre de forma cronica en deficits
exteriores en épocas alcistas del ciclo.

La demanda interna ha retomado el protagonismo como motor de creci-
miento, impulsada por un mejor acceso al crédito para las empresas y los
hogares, una mayor confianza, y un aumento de la renta disponible de los
agentes, de la mano de la notable creacion de empleo.

No obstante, la mejora de la evolucion econdmica también responde a
los avances logrados en los ultimos afios, que han permitido que Espana
pase de ser uno de los paises en situacion critica de la Eurozona a ser un
referente de crecimiento.

Gran parte del buen resultado obedece, en primer lugar, al impresionante
ascenso del sector exportador, que ha liderado la recuperacion. Entre 2009
y 2015 las exportaciones han crecido mas de un 50% (desde 160.000
millones de euros hasta superar los 250.000 millones de euros, lo que
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sitta hoy a Espafla como noveno pais exportador del mundo. Las ventas
al exterior de bienes y servicios representan en la actualidad un 33,4% del
PIB, el maximo de la serie historica,cuando en 2009 suponian un 22,7%
del total. Espafa destaca dentro de las economias avanzadas por no haber
perdido cuota en el mercado mundial de exportaciones desde 2002, o
que ha permitido que su cuota (1,67% de las exportaciones mundiales) se
acergue al peso de su PIB en el mundo (1,73%).

En segundo lugar, la expansion economica responde a la mejora en las con-
diciones financieras. Las empresas espafiolas tienen hoy un mejor acceso a
la financiacion bancaria, favorecida, por una parte, por las medidas del BCE,
gue han reducido el coste y aumentado la disponibilidad del créditoy, por
otra, por la reestructuracion del sector bancario espafol. En 2015 aumen-
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taron los préstamos dirigidos a las Pymes, en paralelo a una mejora de las
condiciones y una flexibilizacion de los requisitos en materia de garantias.
Los nuevos créditos compensaran posiblemente los reembolsos en 2016
y es de esperar un volumen creciente de préstamos al sector empresarial
a partir del afio proximo.

En tercer lugar, tras casi seis anos de predominio de la destruccion de
empleo, desde mediados de 2013 se observa un positivo cambio de ten-
dencia en el mercado de trabajo. El numero de afiliados a la Seguridad
Social ha aumentado en mas de un millon de trabajadores desde 2013 a
marzo de 2016 (17.263.972). El paro se mantiene todavia en niveles muy
elevados, pero se registra también una clara mejora desde principios de
2013. La mejora del mercado laboral ha sido, sin duda, un factor clave en

— ]
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Gran parte del dinamismo de la economia espaiola
se debe al impresionante ascenso del sector

k|
exportador, que ha liderado la recuperacion | il .
o GUERRTT .

el aumento de la renta disponible y en el mayor dinamismo del gasto pri-
vado (crecid un 3,1% en 2015), junto con la caida del precio del petroleo,
las favorables condiciones financieras, y, en menor medida, la introduc-
cion de varias medidas presupuestarias, tales como la devolucion a los
empleados publicos de parte de la paga extraordinaria que fue eliminada
en diciembre de 2012 y la rebaja del impuesto sobre la renta.

Otro gran avance de este afo ha sido la recuperacion de la inversion.
Entre los componentes de la demanda nacional, el mayor ritmo de
crecimiento en 2015 corresponde a la inversion en capital fijo (6,4%) v,

en particular, a los bienes de equipo y maquinaria, que cierran el afo

con un incremento del 10,2%. Le siguen la inversion en construccion,

con una tasa anual del 5,3%, positiva por vez primera desde 2007. Tam-
bién ha crecido la inversion extranjera en Espana (un 11% en 2015, hasta
21.724 millones de euros), lo que no es sino reflejo de la recuperacion de
la confianza en la evolucion econdmica del pais

Por ultimo, a lo largo de la crisis, la economia espafiola ha realizado un impor-
tante ajuste de su necesidad de financiacion, hasta alcanzar el nivel de 2013. En
2015 ascendio a 21.100 millones de euros, equivalente al 2,1% del PIB. Esparfia
ha sido el pais de la UE que mas ha reducido su endeudamiento privado, aun-
gue todavia se mantiene elevado (175% del PIB en el tercer trimestre de 2015).
En cambio, el sector publico ha aumentado su endeudamiento. Espafia cerro
2015 con un nivel de deuda publica del 99% del PIB (1,07 billones de euros), lo
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que nos convierte en el séptimo pais de la UE con mayor deuda publica,
si bien aun lejos de los niveles de Grecia (171% del PIB), ltalia (134%), vy
Portugal (130%). Ello implica, incluso en contextos como el actual, de
tipos de interés bajos 0 muy bajos, un servicio de deuda con grandes
pagos por intereses y, por tanto, grandes necesidades de refinancia-
cion en los mercados de capitales, lo que incrementa la vulnerabilidad
de nuestra economia. Las Administraciones Publicas espafiolas han
cerrado el afio 2015 con un déficit del 5,16% del PIB, por encima del
objetivo acordado con Bruselas (4,2% del PIB). El Banco de Espafia ha
alertado de la dificultad del cumplimiento del objetivo de déficit para
2016, como consecuencia de la desaceleracion de la economia.

Espafia ha realizado importantes avances en los Ultimos afios, que
han permitido cierto saneamiento del cuadro macroeconomico,
recuperar la confianza exterior, mantener a raya la prima de riesgo
y, en definitiva, retornar a una senda de crecimiento dinamica. La
consolidacion de este crecimiento exige necesariamente conti-
nuar con las reformas emprendidas y proseguir con la correccion
de los desequilibrios, de los cuales el paro y el endeudamiento
son, sin duda, los mas graves. La politica monetaria posiblemente
mantenga su caracter expansivo, si bien con tipos de interes en
valores incluso negativos su eficacia es algo mas limitada. La poli-
tica fiscal deberia retornar a una senda mas restrictiva o neutra
para contener la elevada deuda publica y cumplir con los com-
promisos comunitarios en materia de déficit publico. Por ultimo,
el gran esfuerzo exportador realizado por las empresas espafolas
ante la insuficiencia de la demanda interna debe mantenerse y
reforzarse, con el fin de permitir mantener el equilibrio externo
en fases expansivas del ciclo tal y como se ha logrado este afo.
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Resultado cuenta
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Evolucion del gjercicio 2015

CESCE obtuvo un beneficio neto después de impuestos de 30,9 millones de euros en 2015, un 29% menos que
en 2014. Este empeoramiento de los resultados se deriva de un siniestro de gran magnitud: Abengoa. Como
consecuencia de su situacion preconcursal, el beneficio antes de impuestos se situd en los 39,2 millones de

euros (-29,7%), mientras que el resultado técnico fue de 25,7 millones de euros (-49%).
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4.2.1. Seguro y soluciones de
crédito, consultoria y caucion

El negocio de CESCE siguio demostrando su fortaleza en 2015, pese al
impacto de Abengoa vy la fuerte competencia en el sector asegurador.

Los principales indicadores de negocio se mantuvieron dentro de los niveles
objetivo gracias al esfuerzo comercial realizado durante el gjercicio, a la
mejora continua de su sistema de gestion y a su modelo unico de predic-
cion del riesgo, basado en el conocimiento analitico.

El ratio combinado del seqguro directo, neto de la cesion al reaseguro,
-indicador que mide la rentabilidad técnica de los seguros no vida- obtuvo
uno de los mejores resultados del sector: paso del 71% al 83% en 2015,
manteniéndose por sexto afio consecutivo por debajo del umbral objetivo
del 95%. Se trata de un logro mas que destacable, teniendo en cuenta el
actual contexto del mercado caracterizado por los precios a la baja.

La estrategia comercial llevada a cabo por la compafiia en el ejercicio 2015,
gue se basa en aumentar su conocimiento del cliente para dar solucion
a sus problemas en todo el ciclo de negocio a traves de CESCE MASTER
ORO, generd un incremento del numero de polizas en vigor del 8,6%. No
obstante, la rebaja de los precios necesaria para afrontar la fuerte compe-
tencia del sector trajo consigo una disminucion de las primas devengadas
durante el gjercicio.

Un gran siniestro, Abengoa, elevo la tasa de siniestralidad sobre primas
hasta el 76% al cierre del gjercicio, muy por encima del objetivo previsto y
delreqistro del 2014, del 28%. El impacto de Abengoa representa el 49% de
la tasa, situandose la siniestralidad de frecuencia en el 28%, inferior a la del
ejercicio precedente. Esta mejora se inscribe en el marco del progresivo

58

PERFIL DE CESCE

CARTA DEL SECRETARIO DE ESTADO
LINEAS DE NEGOCIO

= CESCE EN 2015
RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

El beneficio neto de 30,9 millones
de euros obtenido en el ejercicio 2015 supone un
margen sobre primas adquiridas del 25%

perfeccionamiento de las herramientas predictivas de riesgos que permiten
a la compania anticipar y ajustar la toma de decisiones.

Elsiniestro de Abengoa llevo aparejada la aplicacion de as previstas cober-
turas de exceso de pérdidas en el reaseguro cedido.

Con estos parametros, CESCE ha obtenido en el ejercido 2015 un benefi-
cio después de impuestos de 30,9 millones, que supone un margen sobre
primas adquiridas del 25%.

Primas

Las primas devengadas del seguro directo descendieron un 16,5%, hasta
los 122 millones de euros. De este montante total, el 61% corresponden al
seguro domestico, el 28% al credito a la exportacion, el 6% a primas vendi-
das en las sucursales de Francia y Portugal y el 5% restante a la modalidad
de caucion.

Las primas del crédito interior se cifraron en 75,1 millones de euros (-20%);
las vinculadas a los riesgos de exportacion se situaron en 33,6 millones de
euros (-7%); las polizas del seguro directo firmadas en sucursales europeas
sumaron 7,6 millones de euros vy las primas devengadas correspondientes
a la modalidad de caucion fueron 5,7 millones de euros.
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Las primas adquiridas (primas devengadas tras las correspondientes perio-
dificaciones) en el seguro directo ascienden a 125 millones de euros, con
una disminucion del 17,4% sobre el afio anterior.

Este descenso de las primas se explica por la rebaja de los precios para
adaptarse a las tendencias del mercado, ya que el numero de polizas
crecio un 8,6%.

La mayor contratacion de polizas responde al afianzamiento de la solucion
CESCE MASTER ORO en sus modalidades de Pay Per Cover y Full Cover,
una oferta de valor afladido a clara distancia conceptual y tecnologica de
la de cualquiera de sus competidores. Contribuyeron también al ascenso el
reforzamiento de CESCE CLASSIC, producto dirigido a clientes que deman-
dan exclusivamente la cobertura de seguro, asi como la consolidacion
de las soluciones de financiacion con entidades financieras y el creciente
arraigo de CESCE Fondo Apoyo a Empresas.

Siniestralidad

La siniestralidad total del sequro directo y del reaseguro aceptado (con cifras
poco significativas) ha alcanzado los 101 millones de euros en el ejercicio
2015, con un aumento del 123% sobre el aflo anterior. Este importante
ascenso se debe, fundamentalmente, al impacto de Abengoa.

Por su parte, la siniestralidad total de 2015, neta de reaseguro cedido e
incluyendo los gastos internos imputables a las prestaciones o siniestros,
alcanzo los 47,3 millones de euros y es un 17% mayor que la del ejercicio
anterior.

La tasa de siniestralidad sobre primas al cierre del ejercicio 2015 asciende
al 76%, de la cual un 49% corresponde al mencionado siniestro de Aben-
goa y un 27% es siniestralidad de frecuencia, tasa inferior a la del gjercicio
anterior (28%).
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El numero de pdlizas crecié un 8,6%,
si bien las primas se redujeron en un contexto
generalizado de bajada de precios

La disminucion de dicha siniestralidad de frecuencia sobre primas se ins-
cribe en el marco del progresivo perfeccionamiento de las herramientas
predictivas de riesgos, que permiten a la compafia anticipar y ajustar la
toma de decisiones, comercializadas bajo el nombre de Risk Management.

Capital y solvencia

A 31 de diciembre de 2015, CESCE disponia de un patrimonio neto de 410,9
millones de euros frente a los 3994 del ano anterior, cifra que confirma la
creciente solidez financiera de la compania.

Sobre la solvencia estatica, representada por el calculo y cobertura de las
provisiones técnicas, CESCE cuenta con un amplio superavit de cobertura
por importe de 331,2 millones de euros que representa el 132% del total
de las provisiones técnicas.

En cuanto a la solvencia dinamica, determinada por la cuantia minima
del margen de solvencia y su comparacion con el importe del patrimonio
propio no comprometido, hay que poner de manifiesto que, a 31 de diciem-
bre, CESCE sigue presentando un importante superavit en su margen de
solvencia, que se cifra en 270 millones de euros y representa 14,7 veces
su cuantia minima de 18,3 millones de euros.
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Los nuevos requisitos tecnicos de capitales minimos necesarios y de
solvencia de las entidades aseguradoras conocidas como “Solvencia II”,
entran en vigor plenamente en el afio 2016. No obstante, al cierre del
ejercicio 2015 son de aplicacion las normas comunitarias (Solvencia 1),
gue estan incorporadas al derecho espafol, relativas al calculo y cober-
tura de provisiones técnicas (solvencia estatica), asi como al margen
de solvencia y al fondo de garantia (solvencia dinamica).

Las plusvalias acumuladas en la cartera de activos financieros de
CESCE ascienden a 53,5 millones de euros y han disminuido en un
18,4% respecto a las del ejercicio anterior. De esta cantidad, 37,5 millo-
nes de euros proceden de instrumentos de patrimonio en empresas
ni del grupo ni asociadas y 16 millones de euros de valores repre-
sentativos de deuda.

Desgravaciones fiscales por |+D+i

La compariia continud con su estrategia centrada en el I+D+i, apos-
tando por la innovacion. Los proyectos emprendidos a lo largo del
ejercicio tienen como enfoque primordial el cliente y comprenden
el desarrollo de herramientas e informacion para mejorar la toma de
decisiones comerciales, asi como el desarrollo de nuevos productos
qgue respondan a las necesidades del mercado. Asimismo, CESCE con-
tinuo prestando especial atencion a la optimizacion de los procesos
internos para garantizar el ahorro de costes y la mejora en la eficiencia.
Esta labor se vio recompensada por la obtencion de desgravaciones
fiscales, al ser reconocidas parte de las inversiones efectuadas como
innovaciones tecnologicas.
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4.2.2. Agencia de Crédito a la
Exportacion Espaiola (ECA)

En 2015, CESCE ha dejado de cubrir bajo un unico contrato de seguro
riesgos por cuenta del Estado y por cuenta propia. Asi, las modalidades de
cobertura abierta o global, en las que el primero asumia los riesgos politi-
cos o extraordinarios y la compafia retenia los comerciales, han pasado a
cubrirse integramente por cuenta propia, sin apoyo del Estado.

Esto ha tenido un impacto claro en las cifras globales de contratacion. Asi,
la cifra de operaciones aseguradas con apoyo del Estado se ha situado
por primera vez en décadas por debajo de los 5.000 millones de euros.
Cabe recordar que esta cifra refleja el valor agregado de todos los contra-
tos de exportacion que se han beneficiado de algun tipo de cobertura de
seqguro por cuenta del Estado. También la cifra de seguro emitido total ha
sido mucho menor que en afos anteriores, al dejar de computarse bajo
la cuenta del Estado todas las polizas abiertas en las que el Estado asumia
el riesgo de caracter politico o extraordinario, que venian suponiendo en
torno a los 3.000-3.500 millones de euros anuales y que este Ultimo afo
no ha llegado a los 500 millones de euros

Elseguro emitido total en 2015 ha sido de 2.641 millones de euros. Tomando
solo las operaciones individuales, la emision de seguro ha ascendido a 2.167
millones de euros. Esta ultima es la cifra que se imputa bajo el limite anual
qgue la Ley de Presupuestos Generales del Estado fija para la contratacion
de nuevas operaciones por Cuenta del Estado.

Por poner esta cifra en su contexto, cabe sefalar que la cifra media de
contratacion de polizas individuales durante la primera década del siglo ha
estado en torno a 1.600 millones de euros. Tras un bruscoy efimero aumento
durante los afios de la crisis economica, hasta los 4.000 millones de euros
anuales, la cifra volvio a los niveles medios antes mencionados a partir 2013.
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La cifra de contratacion en 2015 se sitUa claramente en el rango superior
de las cifras historicas. Cabe sefialar también la recuperacion del seguro
de Crédito Comprador que vuelve a ser la modalidad mas contratada,
dejando a los avales en segunda posicion.

Los resultados de 2015 —tanto en volumen como en composicion— se han
visto muy condicionados por la contratacion de una operacion singular, la
cobertura de la financiacion de la refineria STAR en Turquia, responsable del
40% de la contratacion total del afio, proyecto al que se alude mas adelante.

Las primas devengadas para el Estado en 2015 han ascendido a 151 millo-
nes de euros, duplicando las del afo anterior. Igual evolucion han sequido
las primas efectivamente cobradas en el ejercicio, que incluyen aquellas
contratadas en anos anteriores cuyo pago quedo aplazado y se ha recibido
este afio, que han supuesto 166 millones de euros.

Evolucidén del seguro
por modalidades de cobertura

A continuacion se resume la evolucion del seguro por modalidades de
cobertura.

CREDITO COMPRADOR

o CESCE asegura al banco que otorga un crédito al comprador
extranjero de bienes y/o servicios de origen espafiol.

» Elriesgo cubierto es el de impago del credito por parte del deudor
extranjero o, en su caso, de su garante.
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Como se decia anteriormente, el Credito Comprador ha vuelto a ser el
producto mas contratado. La cifra de emision bajo esta modalidad de
seguro ha sido de 1.679 millones de euros, un 77% de toda la contratacion
bajo poliza individual. Este resultado viene a confirmar las previsiones que
se hacian al final del ejercicio anterior, en las que se apuntaba a la recupe-
racion del crédito y por tanto una mayor demanda de seguro tras varios
anos de declive.

La liquidez ha vuelto a los mercados y los precios han bajado, normalizando
la oferta tanto de la banca nacional como de la extranjera. Los buenos deu-
dores y/o proyectos acceden sin problemas a la financiacion, aunque este
no es el caso de todos. Lo cierto es que la oferta se ha vuelto, si cabe, mas
selectiva, lo cual parece obedecer no tanto a un problema de capacidad
sino mas bien a la competencia interna en el seno de las propias entidades
en la pugna por la rentabilidad y el reparto del capital.

Primas
devengadas 151,0
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El Crédito Comprador ha vuelto a ser el producto mas
contratado, con una cifra de emision de euros que supone el
77% de toda la contratacion bajo péliza individual
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La mitad de lo contratado bajo la modalidad de Creédito Comprador corres-
ponde a la refineria STAR de Turquia, que situa ademas a este pais como
primer destino del sequro en 2015. Angola pierde la primera posicion, pero

mantiene la segunda y permanece como cuarta concentracion de riesgo
por paises en nuestra cartera.

FIANZAS O AVALES

CESCE ofrece dos modalidades de cobertura de riesgos de
ejecucion de avales:

o Atraveés de la Poliza a Exportadores se asegura al ordenante
de la flanza frente a los riesgos de ejecucion indebida de
la misma o frente al riesgo de ejecucion por interrupcion
de un contrato como consecuencia del acaecimiento de
sucesos de caracter politico o catastrofico.

presidencia

Ef’unes pﬂ'r e Por otro lado, la Poliza a Fiadores ofrece cobertura a la
AF'EE dE oﬂirserv}c;ﬂs J-ur, Zntid;d q}ui elr{mitz tma ﬁaFnzda, garar:t\'a o) av:l, ftrente ;l
Direccion

riesgo de impago del crédito que nace frente al exportador
en caso de ejecucion de la misma.

Area de Cuenta del Estado
ﬂlrecclnn dE Operaclﬂnes p - El Seqguro a Fiadores por Riesgo de Ejecucion de Fianzas o Avales

ha sido desde principios de la crisis uno de los productos a los que
mas han recurrido las empresas espanolas, siendo la participacion
de CESCE, en muchas ocasiones, condicion sine qua non para la
emision de las garantias necesarias, bien por la situacion financiera
del ordenante bien por los importes de las operaciones.

Direccion de Riesgo Pais y G

ﬂlrEEﬂﬂn TEEHIC& Desde hace mas de un ano se observa una mayor oferta por parte
de la banca, asi como una paulatina mejora en la calidad de los
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Bajo el paraguas de la Linea Pymes
de Fianzas se han incluido operaciones de
financiacién de circulante

balances de muchos de los ordenantes de los avales, lo que ha lle-
vado a una moderacion de la percepcion del riesgo. En consecuencia,
la necesidad de cobertura de CESCE se ha reducido. Aun asi, este
producto sigue siendo el segundo mas utilizado de los que ofrece
CESCE por cuenta del Estado.

La emision de seguro de Fianzas en 2015 ha ascendido hasta los 342

millones de euros, cifra muy inferior a las que venian registrandose

desde el inicio de la crisis. La caida de las cifras de contratacion de

seguro de fianzas refleja no solo un menor numero de operaciones
sino también la contratacion de operaciones mas peqguenas y, sobre
todo, un menor porcentaje de participacion de CESCE en los riesgos.
Efectivamente, se vuelve a la norma pre-crisis, segun la cual la cober-
tura se instrumenta, salvo excepciones, con un reparto 50-50% de los
riesgos entre CESCE vy los bancos asegurados.

Linea Pymes de Fianzas

Sigue en vigor la Linea Pymes que la Administracion instituyo en 2013
y bajo la cual se han aprobado mas de 70 operaciones hasta la fecha.

La contratacion bajo esta linea sigue englobando proyectos de muy
diversos sectores.
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Linea de Fianzas
para Pymes

Monto de la linea:
hasta 100 millones de euros.

Caracteristicas de los beneficiarios:
Empresas que cumplan los siguientes criterios:

- Con capacidad suficiente para la ejecucién del proyecto y
cuente con referencias técnicas.

- Que esté inmersa en un proceso de internacionalizacién.

Y que al mismo tiempo cumplan alguno de los dos criterios
siguientes:

- Empresas cuyos balances se hayan visto afectados por la
crisis en el mercado domeéstico.

- De reciente creacion con limitado acceso al crédito
bancario.

Porcentaje de cobertura: 50%. Porcentajes

6 mayores determinados caso a caso.

Tipo de avales: todos aquellos relacionados
con un contrato de exportacion (por ejemplo:
licitacion, anticipo, cumplimiento, garantia).
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Distribucion del
seguro emitido
por paises en 2015

EN PORCENTAJE

154 Espana

37 Turquia
8% Angola
ﬁ

‘Lﬂtaua

Resto 13,9%
3,4 % Rrepublica
Cuba 2% 3,4% Kenia Dc'Jminicana

7% Uzbekistan
5% Ecuador

3,7% Paises Bajos
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El resultado del instrumento ha arrojado en el
ejercicio 2015 un saldo positivo neto
de 191 millones de euros

Como novedad, recientemente la administracion ha autorizado la inclu-
sion de operaciones de financiacion de circulante bajo el paraguas de
esta linea, lo cual permitira extender el apoyo no solo a la obtencion de
avales sino también a la de capital circulante, no menos crucial para la

viabilidad de muchos proyectos.

Otras modalidades de seguro

El resto de las modalidades de seguros han supuesto una vez mas una
parte marginal de la contratacion total. La suma de todas las coberturas,
con excepcion de Credito Comprador y Fianzas, ha sido de un moderado
145 millones de euros, un 7% del total. Esta cifra se desglosa en coberturas
de confirmacion de Créditos Documentarios por valor de 52 millones de
euros, poco mas de 60 millones bajo Credito Suministrador, principalmente
a corto plazo, 20 millones bajo Obras y 13 bajo Garantias Bancarias (prefi-

nanciacion).

Distribucion del seguro por paises

El principal destino del seguro por cuenta del Estado en 2015 ha sido Turquia,
con un 37% del total, debido a la operacion singular de STAR. Muy lejos se
situa Angola, segundo pais de destino con un 8%, seguida de ltalia en ter-
cera posicion. Uzbekistan ha ocupado el cuarto puesto, al ser el destino de
una venta de aviones de Airbus. Finalmente Ecuador ha ocupado la quinta
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El pago por siniestro mas relevante del ejercicio esta
vinculado a una operacion en EE.UU., que ascendid a
38,2 millones de euros

posicion este afio. Las posiciones 5 a 10 han sido Paises Bajos, Republica
Dominicana, Kenia, Cuba y México.

Un rasgo de la contratacion de 2015 es la emision de varias operaciones
de gran envergadura. De hecho, la distribucion geografica refleja en buena
medida la contratacion de operaciones singulares. Entre los diez primeros
destinos del seguro solo se diversifica la emision en Angola, Cuba y México.
En el resto de los paises mencionados, las cifras reflejan la contratacion
de una unica operacion.

Flujo de caja en 2015

Una vez mas, el flujo de caja resultante de la emision de seguro ha
sido positivo. El resultado del instrumento ha arrojado en 2015 un saldo
neto de 191 millones de euros. Este saldo es el resultante de sustraer a
los ingresos de primas y recobros los pagos por indemnizaciones y los
gastos de gestion.

Todas las cifras aumentan respecto a afios anteriores. Las primas cobra-
das suben un 66%, hasta 166 millones de euros (esta cifra es bruta, sin
descontar los gastos de gestion). Los recobros aumentan ligeramente
hasta 123 millones de euros y los siniestros lo hacen significativamente,
hasta 64 millones de euros, triplicando los del afio anterior y superando
con mucho la media de afios anteriores. De nuevo, por situar estas cifras

6/
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en contexto, cabe sefalar que a lo largo de la ultima década la cifra
media de indemnizaciones pagadas ha sido de 38 millones de euros (si
alargamos el periodo a los ultimos 15 anos la cifra media sube hasta casi
80 millones de euros).

La positiva evolucion de los ultimos afios en la cifra de siniestros se ha
visto quebrada en el gjercicio 2015 con un significativo aumento de los
importes indemnizados.

La cifra de siniestros pagados por cuenta del Estado ha ascendido en 2015
a 64,6 millones de euros, lo que supone un incremento del 168% desde
los 24,1 millones de euros del gjercicio anterior.

A diferencia del arfio precedente, Iran no ha supuesto en 2015 el principal
origen de indemnizaciones a los asegurados, habiendo tomado el relevo
de este destino Polonia vy, singularmente, Estados Unidos.

En lo relativo a Polonia se han indemnizado 9,7 millones de euros rela-
cionados con la modificacion del calendario de pagos planteado por la
empresa deudora. En paralelo, se ha alcanzado con este deudor un acuerdo
de reestructuracion de deuda que deberia permitir recobrar en el futuro
una parte relevante de las indemnizaciones practicadas.

Sin embargo, el pago mas relevante del ejercicio esta vinculado a una
operacion en EEUU, bajo la modalidad de seguro de inversiones, que ha
supuesto una reclamacion de 38,2 millones de euros indemnizada de
manera provisional por CESCE, si bien la validez de la cobertura se encuen-
tra discutida y esta sub iudice.

En el ranking de indemnizaciones figura en tercer lugar México, con 3,3
millones indemnizados (15% del total). Este importe se debe mayoritaria-
mente a una operacion contratada hace varios afios (una planta de elabo-
racion de bioetanol no recepcionada por el deudor) que se encuentra en
gestion de recobro en via judicial en tribunales mexicanos.
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La necesidad de cobertura de CESCE
se ha reducido por la mayor oferta
por parte de la banca

El importe total recobrado en el gjercicio ha ascendido a 123 millones de
euros, lo que supone un 7% mas que en el ejercicio precedente. También en
esta ocasion una parte importante de los recobros del afio (86,5 % del total)
corresponde a programas de refinanciacion en vigor del Club de Paris. A pesar
de las dificultades derivadas de la crisis internacional, los deudores involucrados
en estos programas han tenido en el ejercicio un comportamiento satisfactorio.

Continua destacando Egipto (53,2 millones de euros recobrados), que ha
tenido un buen comportamiento en pagos durante el afio, atendiendo de
forma regular cada vencimiento, a pesar de la complicada situacion politica
que atraviesa.

Los recobros obtenidos de Indonesia, Republica Dominicana e Irag, por un
importe agregado de 15,8 millones de euros (12'8 % del total), corresponden
igualmente a programas de refinanciacion, correctamente atendidos a sus
vencimientos.

Tras el acuerdo alcanzado en el Club de Paris entre Argentina y sus acreedores,
este pais ha atendido correctamente sus obligaciones programadas, o que ha
supuesto un recobro de 27,8 millones de euros.

Recordamos que el programa, que pone fin a un largo periodo de persisten-

tes impagos por parte de Argentina, incluye un tratamiento ad hoc que se
extiende a lo largo de 5 afios con vencimientos por importes variables y que
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ha permitido consolidar (y reestructurar) la totalidad de la deuda acumulada,
incluidos sus intereses de demora.

En lo que respecta a Iran, este no solo no ha acarreado ningun pago de
indemnizaciones en 2015, sino que ha aportado fondos al favorable saldo
positivo mencionado anteriormente mediante recobros por importe de 7,3
millones de euros, disminuyendo el volumen de capital impagado de forma
muy sustancial. La normalizacion completa de la operativa bancaria, tras el
levantamiento de las sanciones recientemente aprobado, deberia de permitir
recobrar los importes aun debidos en los proximos meses.

Finalmente debemos destacar, dada la importancia del acuerdo, el éxito
gue ha supuesto la firma de un acuerdo de reestructuracion entre Cubay su
Grupo de Acreedores del Club de Paris. Elacuerdo alcanzado ha permitido
refinanciar la deuda acumulada durante muchos afos, correspondiente a
operaciones de medio y largo plazo.

Ademas de este acuerdo, CESCE ha firmado con el Banco Nacional de
Cuba un acuerdo de reestructuracion de la deuda a corto plazo, que ha
permitido reprogramar a 10 anos los importes acumulados por esta cate-
goria de deuda.

Cartera de riesgos

A finales del ejercicio, el valor de los riesgos en cartera ascendia a 16.289
millones de euros, un poco mas que el aflo anterior.

El grueso de la cartera corresponde a la partida de riesgos vivos en curso
(capital comprometido pendiente de vencer) que este afio ha crecido res-
pecto a las cifras de cierre de los dos anos anteriores y se situa en 14.110
millones de euros.

La cifra de capital impagado se reduce significativamente de 807 a 674
millones de euros y aumenta en igual cantidad la de capitales refinanciados.
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A finales del ejercicio, el valor de los riesgos en

cartera ascendia a 16.289 millones de euros, Ca rtera de riesgo en
ligeramente superior a 2014 - o
7 . vigor por paises

EN PORCENTAJE

Espafa 13 38 Otros
Este trasvase de cifras de una partida a otra responde a la refinanciacion
de la deuda de dos de los paises que mayores cifras de deuda atrasada Turquia
acumulaban, Cuba y Argentina, como se comentaba anteriormente. 13«4

==

Los principales acuerdos de refinanciacion pendientes de pago en este
momento son con los siguientes paises: Egipto, Argentina, Cuba, Republica
Dominicana, Irag e Indonesia. El total refinanciado asciende a 2.100
millones de euros. Viddes
o,
En definitiva, el instrumento mantiene desde dos déecadas un superavit neto 10x
y prevemos que este resultado se mantenga en el proximo futuro. La cartera
de CESCE esta diversificada tanto en su distribucion geografica como por
deudores. La categoria media de riesgo por paises ha ido mejorando a lo
largo de los afos y actualmente se sitla en torno a un 3,5 sobre 7, segun A Saudi
la escala de la OCDE. M

El aumento del peso de las operaciones de Crédito Comprador es un
indicador positivo, ya que, en caso de siniestro, los pagos se diluyen a
lo largo de la vida del crédito que suele ser a largo plazo, a diferencia de Angola 8%
otras modalidades en las que la siniestralidad puede ser mas inmediata en

el tiempo.

8% Cuba
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Responsabilidad
corporativa

5.1 CESCE, UNA EMPRESA RESPONSABLE

5.2 COMPROMISO CON SUS GRUPOS DE INTERES
5.2.1 Empleados

5.2.2 Clientes

5.2.3 Proveedores

5.24 Comunidad

5.3 COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
5.3.1 Calidad ambiental en CESCE
5.3.2 Medio Ambiente en proyectos por cuenta del Estado

5.4 COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO
54.1 Organos de gobierno corporativo
54.2 Marco ético
54.3 Gestion de riesgos
544 Equipo Directivo
54.5 Consejo de Administracion
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Network Spain
WE SUPPORT

CESCE, una empresa
responsable

CESCE realiza su actividad aseguradora y
financiera con criterios econdmicos, sociales y
medioambientales. Su quehacer diario se inspira
en los derechos fundamentales ampliamente
reconocidos y en cinco valores propios:
innovacion, apoyo a la actividad econémicay

a la internacionalizacion, compromiso con el
cliente, comportamiento ético y responsable

y compromiso con las personas. En 2015, dio

un paso importante en su compromiso social y
medioambiental al convertirse en socio del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.
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CESCE es consciente de la relevancia que tiene su comportamiento
responsable por su liderazgo en el sector de crédito y en caucion y
por su importante papel como Agente Gestor de los riesgos de la
internacionalizacion por cuenta del Estado espariol, labor que realiza
de acuerdo con las recomendaciones de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

Como empresa socialmente responsable, CESCE se adhirio en 2011 al
Pacto Mundial de Naciones Unidas. Esta iniciativa internacional tiene
por objeto conseguir un compromiso voluntario de las entidades en
responsabilidad social, por medio de la implantacion de diez princi-

pios, basados en derechos humanos, laborales, medioambientales

y de lucha contra la corrupcion, principios que gozan del consenso

universal.

En 2015, CESCE avanzo en su compromiso con los Principios del
Pacto Mundial y cambio su estatus, convirtiendose en socio del
Pacto Mundial para participar de forma mas activa en las iniciativas
promovidas por la organizacion junto a otras companias lideres en
la promocion del desarrollo sostenible.

Valores

En su actividad diaria, CESCE se rige por cinco valores, intrinsecos
a la compania desde su nacimiento y que estan recogidos en su
Cadigo Etico.

Innovacién

CESCE entiende la innovacion como una forma diferente de

interpretar el negocio. Mediante la innovacion, reinventamos

nuestros procesos, productos y sistemas, simplificandolos y
convirtiendolos en mas eficientes y escalables, lo que deriva en

/2
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Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Derechos Principio 1. Apoyar y respetar la proteccion de los
Humanos Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2. Poner los medios para asegurarse de que
sus empresas no son complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos.

Ambito Principio 3. Apoyar la libertad de afiliacion y el
Laboral reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4. Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo vy la ocupacion.

Medio Principio 7. Mantener un enfoque preventivo en
Ambiente favor del medio ambiente.

Principio 8. Fomentar las iniciativas que promuevan
una Mmayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion Principio 10. Trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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una mayor rentabilidad y flexibilidad para adaptarse a un entorno cambiante.
Apoyo a la actividad econdmica y a la internacionalizacion

CESCE apoya la actividad econdomica aportando seguridad a los intercam-
bios comerciales de escala nacional e internacional, favoreciendo con ello
el desarrollo de las empresas y los paises y generando valor a sus grupos de
interés, por medio de la gestion integral del riesgo comercial, la informacion
y la tecnologia especifica.

Compromiso con el cliente

CESCE crea productos que generan valor a sus clientes y se adaptan a
sus necesidades, anticipandose incluso a las mismas, ofreciendo un ser-
vicio de calidad y utilizando como canales de comunicacion las ultimas
tecnologias.

Comportamiento ético y responsable

La actuacion de CESCE y sus empleados no solo se rige por el cum-
plimiento estricto de la ley, sino que afiade el cumplimiento de unos
valores éticos. Estos valores imperan tanto en la actuacion de la
compania, que se define como responsable y comprometida con
los derechos humanos, el medio ambiente y la sociedad, como
en los comportamientos de sus empleados, cuyos valores son

la lealtad, la honestidad, la responsabilidad y la integridad. Estos
comportamientos deben reflejarse tanto en la actividad propia
de la comparia como en las operaciones y proyectos a los que
presta apoyo.

Compromiso con las personas

CESCE propicia condiciones y entornos igualitarios y saludables, exentos de dis-
criminacion, y proporciona oportunidades de desarrollo personal y profesional.
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/ / Compromiso con sus

e

’ ' " grupos de interés
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5.2.1 Empleados

La plantilla de Grupo CESCE esta formada, a 31 de diciembre de 2015, por
1463 profesionales que desarrollan su labor en la matriz CESCE y en sus
filiales latinoamericanas, en Informa D&B y en CTI .

Por areas geograficas, un total de 384 empleados de todas las empresas
del Grupo, casi el 26% de la fuerza laboral, trabaja fuera de Espafa: 137 en
Portugal y 247 en las filiales de Latinoameérica (206 en filiales de CESCE vy
41 en filiales de Informa D&B).
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Con la integracion operativa y comercial de la compania, las filiales latinoa- = GCST

mericanas han adoptado el modelo de Recursos Humanos de la matriz, con- Plantlua Latinoamérica

formando un equipo integrado, multicultural y representativo de las diferentes de CESCE

comunidades donde ofrecen sus servicios. . cT
y sus filiales informa I

Prueba de este proceso de integracion global es el desarrollo en las filiales

de un Proyecto de Identificacion y Valoracion de Talento de los equipos de cesce Ml

trabajo durante 2015. Con este programa, se ha extraido informacion sobre

los contenidos funcionales de cada puesto, evaluacion de competencias,

lineas de formacion y desarrollo, matriz de potencial y contribucion y bases 1472 1457 1.463

para la sucesion de cargos criticos. - . 1 : 0

La finalidad de esta iniciativa es alinear las practicas de RRHH a las nece- 228 203 206

sidades de negocio, estableciendo planes de desarrollo profesional que
permitan a cada persona fortalecer sus competencias para cumplir con
las exigencias de su puesto de trabajo y afrontar con éxito otras oportu- 185 241
nidades profesionales que puedan surgir.

253

Asimismo, en el gjercicio 2015, ha finalizado la reorganizacion de Grupo

CESCE Servicios Tecnologicos (GCST) con la transferencia de las infraes- 544 541
tructuras tecnologicas y de servicio a IBM, asi como de los empleados,

tanto a IBM como a CESCE y resto de empresas del Grupo.

547

El equipo humano de CESCE en Espania

CESCE Espafia contaba con 440 empleados al cierre del gjercicio 2015. Su
equipo humano esta caracterizado por su especializacion y por su elevada 467 461
cualificacion: mas de la mitad de los trabajadores son licenciados (52%); el
14% son diplomados y el 34% tiene formacion de tipo medio.

457

CESCE valora la experiencia profesional y el conocimiento de la empresa, 2013 2014 2015

por lo que trata de retener el talento con un entorno laboral estimulante y

una formacion que permita a sus empleados crecer profesionalmente. Estas
condiciones hacen que, en 2015, la antiguedad media de la compariia se situe
/5 | INFORME ANUAL 2015
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Casi el 60% de la plantilla
de CESCE son mujeres

en los 21 afos vy la edad media sea de 49 anos.

Elempleo femenino se mantiene en tasas superiores al del sector asegura-
dor. La plantilla estda compuesta por 182 hombres (el 41,4%) y 258 mujeres
(el 58,6%), siendo el porcentaje femenino superior al que se registra en el
sector.

Las condiciones laborales de CESCE estan reguladas por el Convenio
Colectivo del Sector Seguros (Convenio Colectivo General de Ambito
Estatal para entidades de Seguro, Reaseguros y Mutuas de Accidentes
de Trabajo). A este marco general se unen los acuerdos alcanzados con
la Representacion Legal de los Trabadores, que han mejorado diferentes
aspectos del citado convenio.

Periddicamente, la compahia mantiene contactos con la Representacion
Sindical, a través de las preceptivas reuniones con el Comité de Seguridad
y Salud Laboral, Comision de Beneficios Sociales, Comision de Control
del Plan de Pensiones, Comision de Formacion, Comision del Plan de
lgualdad, etc.

En 2015, se han celebrado elecciones para los representantes de los tra-

bajadores. Este afio no se ha producido ningun acuerdo resefable con la
Representacion Sindical.

/0

PERFIL DE CESCE

CARTA DEL SECRETARIO DE ESTADO
LINEAS DE NEGOCIO

CESCE EN 2015

™ RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

La relacion entre la compania y sus empleados se enmarca dentro del cum-
plimiento estricto de la legislacion y de los principios laborales reconocidos
en el Pacto Mundial de Naciones Unidas. Como socio de la organizacion,
CESCE apoya la libertad de afiliacion y el derecho a la negociacion colec-
tiva, rechaza cualquier forma de trabajo infantil y forzoso y no permite la
discriminacion laboral en el empleo.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Como compafiia socia del Pacto Mundial de Naciones Unidas, CESCE
apoya la abolicion de las practicas discriminatorias en el empleo y favorece
la igualdad entre los trabajadores independientemente de su raza, sexo,
origen, ideologia o condicion social.

La compafiia formalizd este compromiso en su “Politica de Tolerancia Cero
ante actos Discriminatorios’, redactada en 2008, por la que se adhiere al
Acuerdo Marco Europeo sobre Acoso y Violencia en el Lugar de Trabajo
y se compromete a evitar supuestos de discriminacion por raza, sexo,
religion y opinion, asi como a evitar el acoso sexual, el acoso laboral y los
tratos vejatorios y humillantes.

Para reforzar este compromiso, se ha dotado de un Procedimiento de
Gestion de Situaciones Discriminatorias o Lesivas de los Derechos de los
Trabajadores, que forma parte de la normativa interna de la Compahia
y que se encuentra a disposicion de todos los empleados en la Intranet
corporativa. En 2015, no se abrid ningun expediente relativo a practicas
discriminatorias ni de acoso.

Esta politica de igualdad de oportunidades y no discriminacion implica la
insercion socio-laboral de personas con discapacidad. Al cierre del gjercicio,
11 personas con alguna discapacidad acreditada trabajaban en CESCE en
Espafia, una cifra superior a la exigida por la Ley de Integracion Social del
Minusvalido (LISMI).
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En cuanto a la distribucion por género, las mujeres suponen el 58,6%
de la plantilla y su presencia en los puestos clave de la organizacion es
superior a la del sector. Es un hecho relevante que el 27% del Comité

de Direccion esta constituido por mujeres.

Formacion en CESCE - |
Para hacer efectiva la igualdad de oportunidades entre sexos, CESCE

durante 2015 cuenta con un Plan de Igualdad, que ha introducido cambios en la orde-
nacion del tiempo de trabajo, la prevencion del acoso por razon de sexo

y la violencia de género, entre otros. Actualmente, esta en revision con la
Representacion Legal de los Trabajadores.

Horas dedicadas a formacion: . o I .
Entre las medidas que facilitan la conciliacion entre la vida laboral y personal

5 978 horas destacan las diferentes modalidades para la gestion del tiempo de trabajo
- existentes: jornada general (continua) y una jornada especial ("‘partida” en

invierno e intensiva en verano), ambas con flexibilidad horaria. En 2015, el
30% de la plantilla estaba adscrita a la jornada general, cuya regulacion del
tiempo de trabajo favorece la conciliacion. A ello se une, ademas, la exis-
tencia de jornada reducida por guarda legal para cuidado de hijos.

Horas de formacion/horas totales:

O 75 % La flexibilidad horaria y la extension del disfrute de vacaciones al afio siguiente,
I/ . . .
ambas implantadas con el Plan de Igualdad, son medidas ampliamente valo-

radas y usadas por la plantilla.

Formacion

Tiempo medio de formacion por empleado:
Para CESCE, la formacion es un instrumento fundamental para lograr sus

13,5 horaS objetivos corporativos y, al mismo tiempo, dar respuesta a las expectativas
de la plantilla.

La compania desarrolla cada afio un Plan Anual de Formacion, elaborado sobre
la base de contenidos propuestos por la Unidad de Desarrollo de RRHH que

Tasa de alcance: se presentan en una encuesta a la plantilla. En dicha encuesta se solicita a los
55 90/ empleados que voten los cursos que les resultan de mas interés y que hagan
7 o propuestas sobre otras posibles acciones formativas.
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La compaiiia subvenciona el Grupo de Empresa de
CESCE, que realiza diferentes actividades culturales,
deportivas y familiares, entre otras

En 2015, CESCE invirtio 116.044 euros (mas el valor de las horas dedicadas)
en el Plan Anual de Formacion que contempla tres tipos de contenidos:

» Formacion Corporativa para desarrollar las competencias clave para
el negocio.

e Formacion especifica individualizada para acompanar el desarrollo pro-
fesional de puestos clave de la organizacion y dar respuesta a necesi-
dades puntuales de formacion que exigen dichos puestos.

e Ayudas individuales al estudio para facilitar el progreso profesional de
los empleados.

Un total de 247 empleados de CESCE fueron receptores de la formacion,
con predominio mayoritariamente femenino (el 64% de los asistentes).

Como novedad, cabe destacar que fruto de las sesiones formativas sobre
Productos y Servicios impartidas por personal de la Compania, se han rea-
lizado un conjunto de videos resumen, a modo de manuales, a disposicion
de los empleados en la Intranet corporativa.

La labor formativa de CESCE se extiende también a los alumnos de diferen-
tes centros superiores, a los que da la oportunidad de hacer practicas en la

/8
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empresa. Asi, realizd con el ICEX la 22 Edicion del "Programa de Practicas
en Instituciones Financieras y de Internacionalizacion”, y mantuvo sendos
convenios de cooperacion educativa para la realizacion de practicas con
la Universidad Pontificia de Comillas, la Universidad Autonoma de Madrid
y la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

Gestion del talento

La companhia ofrece a sus trabajadores un entorno laboral estable, que les
permite crecer profesionalmente. Para ello, alienta su aprendizaje continuo
con planes anuales de formacion y establece puentes de comunicacion
con los empleados, ademas de su interlocucion con la Representacion
Legal de los Trabajadores.

Para conservar el mejor talento, la compania ofrece a sus empleados un
salario competitivo y un conjunto de beneficios sociales, tales como seguro
de vida y plan de pensiones, préstamos hipotecarios, ayudas de estudio,
ayuda escolar para hijos de empleados, complemento de comida, plus de
transporte y poliza de asistencia sanitaria subvencionada.

Como elemento vertebrador de los empleados y sus familias, subvenciona
el Grupo de Empresa de CESCE, que realiza actividades culturales, depor-
tivas, familiares, viajes, etc.

Con el proposito de tener una plantilla motivada y alineada con sus obje-
tivos corporativos, apuesta por la estabilidad en el empleo. En esta linea,
y siempre en el cumplimiento del marco establecido por la Ley de Presu-
puestos Generales del Estado a la que esta sometida, ha convertido empleo
temporal en empleo fijo con la incorporacion en plantilla de personas
procedentes del Programa de Jovenes Licenciados desarrollado en 2011,

Este programa, considerado estratégico por la Direccion de la compania, es

fruto del convenio de cooperacion educativa entre CESCE y la Escuela de
Negocios de la Universidad Antonio de Nebrija, consiste en una formacion
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CESCE ha convertido empleo temporal en empleo
fijo con la incorporacidén a la plantilla de personas
procedentes del Programa de Jovenes Licenciados

tedrica por parte de la Universidad, que se completd con una formacion
tedrico y practica sobre el sector sequros realizada en CESCE.

Seguridad y Salud Laboral

CESCE esta comprometida con la salud y sequridad de sus trabajadores
y cumple la normativa vigente en prevencion de riesgos laborales. Para
ello, dispone de un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, que

presta una sociedad de prevencion externa y que da soporte en las

tareas preventivas.

Existe, ademas, un Comite de Seguridad y Salud, con funciones y compe-
tencias relacionadas con la prevencion de riesgos laborales y la reduccion
de la siniestralidad laboral. Entre otros cometidos, vela por la aplicacion de
medidas ergonomicas acordes a las condiciones de trabajo de cada empleado
y vigila especialmente el adecuado uso del ordenador y de otros dispositivos
informaticos.

CESCE desarrolld en 2015 una serie de actuaciones orientadas a preservar la
salud de los empleados y mejorar las condiciones de sequridad de sus centros
de trabajo, que estuvieron acompafiadas por campafas de comunicacion
especificas.
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En su interés por mantener un espacio de trabajo seguro y saludable,
acometio la evaluacion de riesgos laborales en su sede corporativa y ofici-
nas, evaluacion gue incluye datos de mediciones ambientales tales como
temperatura, humedad y luminosidad en cada puesto de trabajo.

En octubre realizo, ademas, un simulacro de evacuacion en la sede cor-
porativa con resultado satisfactorio.

En 2014-15, se realizo la tercera Evaluacion de Riesgos Psicosociales, con
objeto de conocer el grado de satisfaccion de sus empleados con sus
condiciones de trabajo segun las diferentes areas.

Los empleados de CESCE reciben ademas formacion especifica en materia
de seguridad laboral. En 2015, se impartio formacion presencial de tres
horas de duracion en Prevencion de Riesgos Laborales a toda la plantilla de
la sede central. Durante la sesion, se explicaron detalladamente las medidas
en prevencion de riesgos laborales y las normas basicas de actuacion en
caso de emergencia. Asimismo, se hizo entrega a los empleados de las
fichas informativas de los riesgos de sus puestos de trabajo.

En cuanto a la siniestralidad, durante 2015 se produjeron 7 accidentes leves,
todos ellos in itinere. Cabe destacar, en relacion con la seguridad vial, la
campanfa desarrollada internamente para difundir la nueva normativa para
llevar a los nifios en el coche.

Dentro de su Plan de Vigilancia de la Salud de los trabajadores, se realizaron
250 reconocimientos medicos, con caracter anual gratuito y voluntario
y tuvo lugar la 72 Campanfia de Vacunacion de la Gripe Comun, en la que
participaron 53 empleados.

Siempre con un enfoque preventivo, la compania fomenta habitos salu-
dables y realiza actividades de concienciacion sobre determinadas enfer-
medades. En el gjercicio 2015 esta actividad se concretd en la camparia
Desayuno Saludable y en la Campana de Prevencion del Cancer de Mama.
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Siempre con un enfoque preventivo, CESCE
fomenta habitos saludables y realiza actividades de
concienciacion sobre determinadas enfermedades

Como en anos anteriores, esta iniciativa contd con la colaboracion de
empleadas afectadas por la enfermedad, cuyo testimonio se publico en la
Intranet de la compariia y en el que invitaron a sus companeras a hacerse
los controles preventivos oportunos.

Asimismo, se impartieron diferentes cursos relacionados con la salud labo-
ral: "Gestion de estrés y la energia personal” (8 horas lectivas), en el que
participaron 29 empleados; “Inteligencia emocional” (8 horas lectivas), con
la asistencia de 22 empleados; “Comunicacion y relaciones interpersonales’
(24 horas), al que acudieron 11 empleados y “Recapitalizando la energia
interna” (8 horas), que contd con la presencia de 36 empleados.

Canales de comunicacion

CESCE cuenta con distintos canales de comunicacion con sus empleados,
con el objetivo de crear un clima de confianza basado en el didlogo vy la
transparencia.

La comunicacion se articula fundamentalmente en dos ambitos de actua-
cion: lalineajerarquicay la Intranet global “Todos en Grupo”, que se com-
plementa con otros canales como la newsletter corporativa, carteleria
y e-mails informativos. Adicionalmente, la plantilla cuenta con otras vias
para la exposicion de sus consultas o conflictos acerca de los derechos
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La comunicacion se articula en dos ambitos: por un
lado, la linea jerarquicay, por otro, la Intranet
global “Todos en Grupo”

laborales: la cadena de mando, la Direccion de Recursos Humanos vy la
Representacion Legal de los Trabajadores.

En 2015, las iniciativas de comunicacion interna se han orientado en torno
a tres ejes:

» Informacion sobre la nueva legislacion relativa al seguro de crédito y
el proceso de privatizacion.

» Apoyo al conocimiento del negocio y de los clientes mediante la edi-
cion de videos resumen fruto de las sesiones formativas sobre produc-
tos de la Compania. En relacion con clientes, y de cara a favorecer la
orientacion al cliente en la plantilla, se ha creado una linea de comu-
nicacion sobre casos de clientes importantes para CESCE.

e Apoyo a la digitalizacion de la Compariia, mediante el desarrollo de
campafias especificas centradas fundamentalmente en la seguridad
de la informacion, en la adopcion de la plataforma Google y en el
futuro digital.

Estos ejes se han plasmado tanto en la organizacion de sesiones especi-

ficas divulgativas (la mayoria extractadas ademas en videos), como en la
publicacion de articulos y noticias en la Intranet Corporativa.
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Ademas, se han coordinado y difundido los tradicionales hitos de comu-
nicacion a la linea y a la plantilla como es la Reunion de Directivos, la
Convencion Comercial, la Junta de Accionistas y el Coctel de Navidad.

"Todos en grupo”, reflejo de una Compaiiia global

La Intranet "Todos en Grupo” ha seguido apoyando el proceso de inte-
gracion y de cambio cultural en CESCE durante el ejercicio 2015. Esta
plataforma, comun para todos los empleados de Espafa, Portugal y Lati-
noamerica, ha permitido la difusion y comprension del nuevo modelo
global de negocio asi como al desarrollo de un sentido de pertenencia a
CESCE como grupo.

Alo largo de 2015 se publicaron 778 contenidos corporativos y de Espana,
asi como 136 de Latinoameérica en este escritorio comun que alna aplica-
ciones, informaciones y politicas tanto corporativas como locales, ademas
de noticias y grupos de trabajo transversales.

Se han difundido, ademas, en 2015, los resultados en Latinoameérica de la
encuesta realizada en 2014 sobre Percepcion de la Intranet Corporativa y
de la comunicacion interna, estableciéndose planes de mejora.

Finalmente, para facilitar la integracion en la cultura corporativa de los
nuevos empleados contratados en Latinoameérica, se ha disefiado un pro-
cedimiento de acogida comun a todos los paises y se ha desarrollado una
presentacion online de la Intranet y de sus contenidos.
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5.2.2 Clientes

CESCE cuenta con mas de 140.000 clientes. La identificacion y cobertura

de sus necesidades en todas las fases de su ciclo de negocio y la mejora
permanente de su experiencia son prioritarias para la compania.

Ademas de brindarles soluciones y servicios comerciales de alto valor afia-
dido, CESCE da su apoyo al emprendimiento vy a la internacionalizacion
a traves de una intensa actividad formativa e informativa que lleva a cabo
mediante diferentes tipos de publicaciones y actividades institucionales.

Las empresas que componen la amplia cartera de clientes son de diferente
tamano, pertenecen a distintos sectores y tienen procedencias geograficas
diversas.

Independientemente del sector o pais en el que operan, CESCE man-
tiene con ellas una relacion de “asociacion”: los clientes proporcionan a
la compania datos de su negocio, ventas y cobros; mientras, la empresa
procesa toda esa informacion, asi como la contenida en otras bases de
datos para ayudarles a encontrar nuevos clientes y a gestionar sus riesgos.

Gracias al profundo conocimiento de sus clientes y al analisis masivo
de datos de millones de empresas, CESCE esta capacitada para ofrecer

soluciones de gestion de credito y financiacion unicas en el mercado
con un servicio flexible, aqgil y eficaz.

Los clientes tienen acceso a estas soluciones a traves de un sistema comer-
cial omnicanal. En la plataforma CESNET, pueden gestionar su cartera de
riesgos via Internet desde cualquier lugar del mundo, al tiempo que aprove-
chan las ventajas de los canales personales directos que CESCE pone a su

disposicion: el canal telefonico y las 24 oficinas comerciales y los 125 agentes
de la compania dispersos en Europa y Latinoameérica.
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Formacion e informacion para los empresarios

La actividad informativa y formativa de CESCE se concreta, por un lado, a
través de sus publicaciones periddicas y, por otro, mediante su actividad
institucional.

La compafia publica anualmente su analisis de coyuntura "‘Panorama Inter-
nacional”y el "Informe Sectorial de la Economia Espafiola’, una descripcion
pormenaorizada de la situacion de cada sector, donde se incluyen pers-
pectivas documentadas sobre el mismo. Con estas publicaciones, ayuda
a los empresarios a conocer mejor la realidad y a tomar, en consecuencia,
mejores decisiones sobre sus riesgos comerciales.

En su blog "Asesores de Pymes’, ofrece a empresarios y emprendedores
un articulo diario con informacion relevante para su negocio, asi como
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resumenes semanales de las noticias internacionales mas relevantes que
seleccionan los expertos analistas del Departamento de Riesgo Pais.

Paralelamente, organiza charlas y actividades institucionales con el pro-
posito de formar a los empresarios sobre los mejores cauces para la inter-
nacionalizacion de sus empresas, la gestion de su riesgo comercial y as
diferentes alternativas de acceso al credito.

Actividad institucional

En 2015 la actividad institucional ha estado centrada en 70 acciones de
diferente indole por todo el territorio nacional.
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Actividades
institucionales
por temas

Ferias

Gestion integral del
riesgo comercial

Financiacion

Exportar
para crecer

Firma de Acuerdos
de Colaboracion

Internacionalizacion

Mercados

FIEM y Cuenta
del Estado

Posicionamiento
y marca

—
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La actividad institucional de CESCE se ha visto apoyada por diferentes aso-
ciaciones y federaciones empresariales, Camaras de Comercio, Escuelas de
Negocio, Entidades Bancarias como Banco Sabadell (Programa Exportar para
Crecer) y organismos de promocion exterior, habiéndose firmado en 2015 dis-
tintos acuerdos para desarrollar la accion comercial hacia sectores concretos.

Ademas, CESCE ha participado en 14 ferias, como Forinvest, Cevisama, Conxe-
mar e IMEX entre otras, con la presentacion de sus soluciones para todo tipo
de empresas.

La accion institucional ha tenido gran impacto en las redes sociales: se han
retransmitido 23 eventos, con una audiencia media de 134.600 cuentas, y se
han publicado mas de 117 imagenes de estas acciones.

Proteccion del cliente

La Proteccion del Cliente esta asegurada por el Reglamento para la Defensa
del Asegurado de CESCE. Este Reglamento, aprobado por el Consejo de Admi-
nistracion en noviembre de 2006, recoge con detalle los Derechos del Cliente
segun la Legislacion vigente y es de obligado conocimiento y aplicacion para
todos los empleados de la companiia.

El Departamento de Relaciones con el Asegurado es el organismo de CESCE a
traves del cual los clientes gestionan sus posibles conflictos con la aseguradora.
Su independencia de los Departamentos Comercial y Tecnico de CESCE esta
garantizada por el propio Reglamento.

Departamento de Relaciones con el Asegurado
Veldzquez, 74 - 28001 Madrid
Tel.: 902 1110 10 | Email: relaseg@cesce.es
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Principio

Principios a seguir
en las adjudicaciones

5.2.3. Proveedores

CESCE cuenta con alrededor de una veintena de proveedores principales.
La ética, la transparenciay el respeto escrupuloso de la legalidad vigente son
los principios que rigen las relaciones de CESCE con todos ellos. Su selec-
cion se realiza siguiendo criterios técnicos, profesionales y economicamente
objetivos, cumpliendo con las normas internas de contratacion establecidas.

Normas internas de contratacion

Como compania de capital mayoritariamente publico que desarrolla una
actividad de interés general, el réegimen juridico aplicable a la actividad
contractual de la compania es el contenido en el articulo 192 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

CESCE ha establecido, sobre esta base legal, unas normas internas con
un procedimiento general y objetivo de adjudicacion de los contratos,
respetuoso y acorde con los siguientes principios:

» Principio de concurrencia, para lograr gue toda persona interesada pueda

participar en el procedimiento de adjudicacion de un contrato, presentando
una oferta o proposicion.
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Principio Principio Transparencia,
de 0 de 0 igualdad de trato y
publicidad confidencialidad no discriminacion

» Principio de publicidad, que exige que pueda llegar a conocimiento a
un numero suficiente de los posibles interesados la convocatoria de un
procedimiento para la adjudicacion.

 Principio de confidencialidad, que garantiza que la adjudicacion aplique
los criterios de discrecion y prudencia sin que la publicidad exigible menos-
cabe los intereses del adjudicatario.

Ademas de estos principios, se aplican otros, como los de transparencia,
igualdad de trato y no discriminacion, todo ello en conformidad con las
previsiones relativas a las obligaciones de las entidades calificadas como
"Poder no adjudicador” en la Ley de Contratos del Sector Publico.

Las contrataciones relevantes de la compania se publican en la Plataforma
de Contratacion del Estado, asi como en la pagina web de CESCE.

Como socio del Pacto Mundial de Naciones Unidas, CESCE espera de sus
proveedores un comportamiento integro y respetuoso con los derechos
humanos, laborales, y medioambientales. Asi, los contratos de servicio
de los proveedores incluyen clausulas que exigen respeto a los derechos
laborales de sus empleados, tales como el pago de la Seguridad Social,
el sequro de accidentes de trabajo y toda clase de sequros sociales obli-
gatorios.
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La compania traslada, asimismo, las preocupaciones de calidad y medioam-
bientales a los pliegos de licitacion de suministros o servicios. Estos requie-
ren, entre otra documentacion, la presentacion de los certificados de cali-
dad ISO 9.001 y medio ambiente ISO 14.001.

5.2.4 Comunidad

Tanto la actividad de CESCE como aseguradora de credito comercial como
su labor como gestora de riesgos por cuenta del Estado son relevantes
para la comunidad.

En su actividad por cuenta propia, ayuda a la empresas a crecery a generar
empleo aportando seguridad a sus intercambios comerciales.

En la gestion de los riesgos a la internacionalizacion de las empresas espa-
Aolas por cuenta del Estado, impulsa, ademas, la economia, la estabilidad y
el bienestar social de los paises en vias de desarrollo donde las compahias
espafolas realizan sus proyectos.

Genera, asimismo, rigueza en las comunidades donde opera a través del
empleo, la contratacion de proveedores y el pago de impuestos.

Garante del respeto a los derechos humanos

CESCE actua como garante del respeto a los derechos humanos, labo-
rales y ambientales en aquellos proyectos que asegura por cuenta del
Estado: la cobertura de los riesgos esta supeditada al resultado del analisis
delimpacto social y medioambiental que pudieran originar, siguiendo las
recomendaciones del Acuerdo de la OCDE conocido como “Common
Approaches”.
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Aplica, asimismo, las recomendaciones de la OCDE sobre financiacion
sostenible y las normas contenidas en la Ley Reguladora de la Gestion de
Deuda Externa para Paises Altamente Endeudados, con el fin de evitar que
un exceso de endeudamiento pueda dificultar su desarrollo.

Campaiias sociales promovidas por los empleados

CESCE ha apoyado proyectos de caracter social, que han ido acompafiados
de campanas internas de concienciacion y participacion de los empleados.

» Donaciones de sangre: Tradicionalmente, CESCE ha apoyado las dona-
ciones de sangre concediendo tiempo a la plantilla para la donacion. En
2015, se han realizado dos donaciones, en enero (con la participacion de
24 personas) y en junio. En este ultimo caso, corresponde a la IV Dona-
cion en las instalaciones de la sede corporativa, con la participacion de
25 personas. Ademas la compafiia ha apoyado la donacion de plaquetas
para un empleado de CESCE, autorizando horas de trabajo de empleados
desplazados al hospital para tal fin.

» 52 Operacion Kilo en CESCE, en coordinacion con el Banco de Alimentos
de Madrid. Bajo el lema "Tu donas un kilo, CESCE dona otro”, se han supe-
rado las recogidas de ediciones anteriores, alcanzando la cifra de 3.380
kilos de alimentos. En linea con los valores de innovacion de CESCE, se ha
cambiado el tipo de campanfa de recogida manual siendo sustituida por la
creacion de una web para facilitar la donacion virtual.

12 Campafia de Recogida de Juguetes, bajo el lema “Esta Navidad, CESCE
asegura juguetes”. En colaboracion con la Fundacion Valora y la Fundacion
Jarezados y con participacion de voluntarios de la compafiia, se ha reali-
zado en la sede una recogida y seleccion de juguetes para nifos de familias
con necesidades. Los voluntarios han participado en el acto de entrega.
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Compromiso con el
medio ambiente

5.3.1. Calidad ambiental
en CESCE

Como socia del Pacto Mundial de Naciones Unidas y tal y como establecen
sus principios, CESCE protege el medio ambiente con un enfoque preventivo,
fomenta iniciativas que promueven una mayor responsabilidad ambiental y
promueve el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el entorno
natural.

La compariia controla y minimiza los impactos negativos directos derivados de
su actividad mediante un Sistema de Gestion Ambiental, certificado segun la
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CESCE controla los impactos de su actividad sobre
el entorno con un Sistema de Gestion Ambiental
cerficado segun la Norma ISO 14.001

Norma ISO 14.001 e implantado en 2004, integrado en el Sistema
de Calidad ISO 9.001.

La implantacion de este sistema, ha supuesto introducir mejoras
progresivas en las instalaciones, equipos y procesos, que han per-

mitido una mayor eficiencia energética y reducciones muy significa-
tivas en los principales indicadores de consumo de recursos (papel,
agua, etc.), asi como una gestion mas eficiente y responsable de los

tinuo progreso en la eficiencia energética viene a dar cumplimiento,
ademas, a las directrices del Acuerdo del Consejo de Ministros de 20

de julio de 2007 sobre el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética de los
Edificios de la Administracion.

Cumplimiento de los objetivos

En 2014, como parte del ciclo de mejora continua del Sistema de Ges-

(Kg/empleado)

2013 2014 2015
otapede | A3357 40260 396201
(i fempieads) | oes e o
Papel reciclado 9401 95 34 90,83

tion Medioambiental, CESCE se comprometio a cumplir los siguientes
objetivos:

ll residuos generados (fluorescentes, pilas, toner, papel, etc.). El con-

** En 2014 se sustituyeron los equipos multifuncionales y
ahora usan cartuchos de menor capacidad.
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« Reducir un 2% el numero de copias/impresiones por empleado.
Se repite el objetivo fijado en 2014, porque se considera que toda-
via existe margen para reducir aun mas el consumo de papel.
CESCE ha logrado reducir el numero de copias/impresiones por empleado
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un 1%. No ha conseguido alcanzar completamente el objetivo planteado,
qgue era del 2%, pero ha mantenido la tendencia de reduccion del consumo
que ya alcanzo en el gjercicio anterior (2014), en el que la compafiia obtuvo
una reduccion del 8%.

¢ Incorporar criterios medioambientales en el proceso de compra de
material informatico. A lo largo de 2015, se han adquirido nuevos equipos
informaticos para renovar el parque de ordenadores. Entre los criterios de
valoracion de ofertas previstos en el pliego del concurso, se incluyeron
aspectos de sostenibilidad tales como eficiencia energética y politica de
gestion de residuos. A este factor se le asigno la misma ponderacion que
al resto, exceptuando el criterio de precio.

Objetivo para 2016

De cara al gjercicio 2016, CESCE se ha fiiado un objetivo muy ambicioso
para fomentar el ahorro energético en sus instalaciones: instalar medido-
res de consumo energetico permanentes, que permitan conocer el uso
sectorializado por circuitos (iluminacion y equipos) y plantas.

Con los resultados de las mediciones se llevara a cabo una auditoria ener-
gética dirigida a identificar medidas adicionales de ahorro energético en la
sede social. La auditoria energéticay las medidas que resulten de la misma
se integraran en un nuevo Sistema de Gestion Energética conforme a la
Norma ISO 50.001, que también esta previsto implantar y certificar a lo
largo de 2016.

Promocion de una conducta responsable

CESCE promueve entre sus empleados iniciativas de sensibilizacion
medioambiental y publicita los avances conseguidos en esta materia.

En 2015, ademas de fomentar el reciclaje selectivo de los residuos (papel,
plastico, toner, etc.) y mantener su apuesta por una oficina sin papel, sus-
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tituyo el papel de impresion que utlizaba hasta el momento por otro con
mejores cualidades medioambientales.

Para concienciar a sus empleados y compartir los avances alcanzados en
la proteccion del entorno, la compania dio publicidad a sus iniciativas en
la Intranet "Todos en grupo”. Asi, anuncio a traves de este canal el cambio
de papel; difundio el resultado de las auditorias anuales realizadas por
Aenor sobre el sistema integrado de gestion, tanto de calidad como de
medio ambiente, y publico los indicadores asociados a la conservacion
del entorno (consumos, residuos, etc.).

Por cuarto afio consecutivo, y como muestra del compromiso de la
empresa y de los empleados con la proteccion del entorno, participo en
la campana mundial La Hora del Planeta promovida por WWF. La compariia
apago durante una hora la iluminacion interior y exterior de su sede en
Madrid y la de su filial Segurexpo en Colombia.

Como novedad en 2015, y para fomentar la concienciacion entre la plan-
tilla, CESCE pidio a los empleados que salieran a la calle y fotografiaran los
edificios apagados durante la Hora del Planeta. Se recopilaron 30 fotografias
de diferentes ciudades que fueron enviadas a la organizacion de La hora
del Planeta para su uso en actividades de difusion.

5.3.2. Medio ambiente en
proyectos por cuenta del

Estado

En su actividad por cuenta del Estado, CESCE apoya los proyectos que
promueven una mayor responsabilidad ambiental, favoreciendo el desa-
rrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el entorno.
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Durante 2015 se han emitido
cuatro podlizas clasificadas como Categoria Ay tres
clasificadas como Categoria B

Proyectos de energias renovables y aguas

Siguiendo este criterio, y en aplicacion del Anexo IV del Consenso OCDE
(marco regulatorio del sequro de crédito a la exportacion), en los pro-
yectos por cuenta del Estado, CESCE ofrece unas condiciones financieras
mas favorables -principalmente plazos de amortizacion mas dilatados- a los
proyectos de energias renovables, mitigacion del cambio climatico y aguas
(abastecimiento, distribucion y saneamiento).

Durante el gjercicio 2015, una operacion se ha acogido a los términos mas
favorables del Anexo IV del Consenso OCDE. Se trata de un parque edlico en
México por un importe de seguro emitido de alrededor de 144 millones de
dolares estadounidenses.

Valoracion social y medioambiental de las operaciones por cuenta
del Estado

En el marco de su labor como agencia gestora de los riesgos a la internacio-
nalizacion por cuenta del Estado y en cumplimiento del Acuerdo de la OCDE
"‘Common Approaches”, CESCE evalua el posible impacto medioambiental y
social de todos los proyectos que solicitan cobertura.
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De cara a 2016, la compaiiia pretende adaptar los
procedimientos de valoracién social a la nhueva
version de los “Common Approaches”

El proposito de esta labor es que todos los proyectos cumplan un alto nivel
de desempeno, acorde con los estandares internacionales.

Segun su naturaleza y la magnitud de los impactos que originaran en el
entorno, los proyectos se revisan y clasifican en tres categorias de riesgos,
siendo el maximo impacto la Categoria Ay el impacto minimo o inexistente
la Categoria C.

En las operaciones de Categoria Ay B, CESCE comprueba que los pro-
yectos cumplen todos los estandares medioambientales y sociales del
Grupo Banco Mundial antes de tomar cualquier decision de cobertura. A
la hora de concederla, decide si debe estar sujeta a condiciones previas
y/o posteriores a la emision de la poliza, tales como la implantacion de
medidas de prevencion, la minimizacion de impactos o los necesarios
requerimientos de seguimiento.

Herramienta Ecocheck
La compariia cuenta con un innovador sistema de filtrado medioambiental
denominado Ecocheck. Esta herramienta realiza una primera valoracion

automatica de la informacion recibida, que despues completa vy valida el
Departamento de Medio Ambiente de CESCE.
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A lo largo del gjercicio 2015, la aseguradora ha emitido cuatro polizas cla-
sificadas como Categoria Ay tres polizas clasificadas como Categoria B.

Publicidad en la tramitacion

Durante el periodo de tramitacion del seguro, CESCE facilita el acceso
publico a la informacion social y medioambiental de los proyectos de
Categoria A, de acuerdo con las directrices de los “Common Approaches”.
Asimismo, la compahia publica periodicamente en su web corporativa
la relacion de polizas emitidas para las operaciones clasificadas como
Categoria Ay B.

Ademas, reporta semestralmente a la OCDE toda la informacion sobre
operaciones de las categorias Ay B que se han convertido en poliza.

Como entidad gestora del riesgo por cuenta del Estado espafiol, CESCE
participa en las reuniones entre los responsables de Medio Ambiente de
las Agencias de Crédito de los Estados miembros que se celebran en el
seno de la OCDE.

En esos encuentros, se analiza la evolucion de las operaciones reportadas
y el grado de aplicacion de los "“Common Aproaches” (Recomendacion
de la OCDE sobre due diligence social y medioambiental y el sequro de
crédito a la exportacion) para garantizar que se estan implementando de
forma homogénea en los diferentes paises.

Objetivo para 2016

De cara al gjercicio 2016, la compafia se ha marcado como objetivo adap-
tar los procedimientos de valoracion social y medioambiental de opera-
ciones por cuenta del Estado, con la idea de adecuarlos a los cambios
introducidos en la nueva version de los “Common Approaches”.
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Operaciones supervisadas por cuenta del Estado

. ESTANDARES CONCLUSIONES DEL

NOMBRE PROYECTO PAIS SECTOR MEDIOAMBIENTALES  ANALISIS MEDIOAMBIENTAL CATEGORIA

Ampliacion de El proyecto consiste en la construccion de una nueva refineria en un complejo petrogquimico

la refineria . Industria del gas IFC Performance existente. Se analizan las emisiones a la atmosfera y los impactos sobre la biodiversidad, al

STAR Turquia y del petrdleo Standards situarse en una zona costera e implicar la construccién de muelles de carga. A
Valoracion: la gestion de los impactos derivados se considerd adecuada.

Linea de transmision de La construccion de la linea cuenta con un plan de accion del proceso de reasentamiento, que

400 kV entre Loyangalani Kenia Energia sigue los estandares del Banco Mundial. A

y Soswa eléctrica Valoracion: la gestion de los impactos derivados se considerd adecuada.

La depuradora forma parte del Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario de Santo Domingo y su

Estacion depuradora de . provincia y contribuiréd a mejorar la calidad del agua del rio Ozama.

aguas residuales del Rio gepubt!ca Aguas Valoracién: La incidencia del proyecto sobre el medio ambiente se considera aceptable, A

Ozama en Santo Domingo ominicana atendiendo a la calidad del vertido. Se tienen en cuenta la distancia de las viviendas mas
cercanas, la direccion de los vientos y las posibles molestias ocasionadas a la poblacion.

Linea de transmision d La nueva linea desalojara la energia eléctrica producida en la central hidroeléctrica de

©a de transmision de Energia IFC Performance Cambambe hasta la subestacion de la localidad de Catete. El proyecto contaba con un Estudio
12g t”t“ entre Cambambe  Angola cléctrica Standards de Impacto Ambiental y, a requerimiento de CESCE, se desarrollé un Resettlement Action Plan.

y Latete. Valoracion: se considero adecuada la gestion prevista para la mitigacion de los impactos.

El contrato corresponde a la Fase Il de un proyecto reportado en 2014.
La evaluacion ambiental identifico la alteracion del paisaje como uno de los impactos mas

Parque ES')UCQ de Dominica Meéxi Energia WB Safeguard significativos.

Energia Limpia (100 MW) exIco eléctrica Policies En relacion a la posible afeccion sobre las aves, se preve que el impacto durante la operacion sea
moderado puesto que la riqueza especifica y la abundancia registrada de aves con potencial de
colision son bajas. En épocas de migracion las medidas seran reforzadas para garantizar en
mayor medida su conservacion.

Construccion de 4 esferas ‘ Los aspectos mas relevantes se refieren a la seguridad. El disefio de los materiales y la

de almacenamiento de Gas -~ o2 pica Industria delgas  WB Safeguard construccion de todos los elementos del proyecto son acordes a normas internacionales y B

Licuado de Petroleo (GLP) y del petroleo Policies nacionales.

en la refineria de Moin

. Los impactos en los que se centro el analisis fueron los relativos a cuestiones de salud y

Construccion y Energia WB Safeguard seguridad y potenciales desplazamientos tanto fisicos como economicos.

rehabilitacion de la red Angola P e e iy ) ‘ B

de distribucic eléctrica Policies El resultado del anlisis determind que el proyecto no conllevaria el reasentamiento de

e distribucion poblacion. Cabe mencionar ademas los notables impactos positivos asociados al proyecto

eléctrica de Dondo, al contribuir a que se provea de suministro eléctrico a la poblacion. En suma, se considerd

Cassoalala, Zenzay como adecuada la gestion de los impactos potenciales del proyecto.

Masso |
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Compromiso con el
buen gobierno

Los érganos de gobierno y el conjunto de normas internas que
rigen CESCE configuran un sistema de gobierno corporativo
singular, capaz de asegurar el cumplimiento de los objetivos
corporativos y la sostenibilidad de la compaiiia a largo

plazo. Como compaiiia privada de capital mayoritariamente
publico, cumple la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Buen Gobierno.

5.4.1. Organos de gobierno
corporativo

La Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion, la Comision
del Consejoy el Equipo Directivo son los principales organos de gobierno
de CESCE.

La Junta General de Accionistas es el principal drgano de representacion
de la sociedad. Sus principales funciones -establecidas en el articulo 160 y
ss. del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital- son aprobar de las
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) El Presidente Ejecutivo en 2015,
D. Alvaro Bustamante de la Mora, ocupé el cargo
durante cuatro afios hasta el 1 de enero de 2016

cuentas anuales de la compariia y del grupo consolidado, la aplicacion
del resultado y validar la gestion del Consejo de Administracion vy la
propuesta de distribucion del resultado.

Tal y como esta estipulado, la Junta General Ordinaria se reunio en
2015 en una ocasion dentro de los seis primeros meses del gjercicio,
concretamente del 28 de abril.

El Consejo de Administracion de CESCE esta compuesto por quince
miembros, ocho de los cuales incluyendo el Presidente de la compania
son representantes del Estado. El resto de los miembros representan
a entidades aseguradoras, financieras o de crédito.

La labor del Consejo de Administracion es definir la politica general corpo-
rativa, disponer de la estructura adecuada para llevarla a cabo y controlar el
cumplimiento por parte de la Direccion de los objetivos marcados. Ejerce,
asimismo, todas las facultades indelegables previstas en el articulo 249bis
de la Ley de Sociedades de Capital.

El Consejo asume las competencias asignadas por el accionista mayoritario,
gue es el Estado espanol, a traves de la instruccion reguladora de las Socie-
dades Mercantiles del Grupo Patrimonio con la DGPE (8 de febrero de 2007).
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La retribucién del Consejo de Administracion,
compuesto por 14 miembros mas el presidente,
fue de 156.493 euros

El Presidente Ejecutivo durante el ejercicio, D. Alvaro Bustamante de

la Mora, fue nombrado mediante el Real Decreto 2062/2011 de 30

de diciembre a propuesta del Ministro de Economia y Competitividad,

previa deliberacion del Consejo de Ministros, y permanecio en dicho

cargo organizativo durante cuatro afios, hasta el 1 de enero de 2016,
fecha en que inicio su periodo de jubilacion.

Actualmente, y como hecho posterior al cierre del ejercicio, ocupa la
presidencia de las sesiones del Consejo de Administracion, D. Jaime
Garcia-Legaz Ponce.

El Pleno del Consejo de Administracion celebrd doce reuniones en 2015.
Comisiones Ejecutivas

Para facilitar su labor y optimizar su eficacia, el Consejo de Administracion de

CESCE se organiza en Comisiones Ejecutivas. La Comision de Riesgos por

cuenta propia celebro veintiuna sesiones presenciales y cuarenta y cinco por

via telematica.

Asimismo, existe una Comision de Auditoria y Control y una Comision Dele-

gada para Retribuciones y Compensaciones de Directivos, que se reunieron
en cuatro y una ocasiones, respectivamente.
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Principios del Cédigo
Etico de CESCE

Cumplimiento del marco legal y normativo

Actuacion socialmente responsable
Respeto a los Derechos Humanos
Proteccion del medio ambiente

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Comportamiento ético

en el desarrollo del negocio

Objetividad, responsabilidad e independencia en la toma de decisiones
Confidencialidad de la informacion

Salvaguarda de la imagen y reputacion corporativa

Veracidad de la informacion

Objetividad en la contratacion

Uso y proteccion de los activos

Compromiso con los empleados
Tolerancia Cero ante actos discriminatorios
Respeto en las relaciones laborales
Entorno de trabajo seguro y saludable
Desarrollo profesional
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Equipo Directivo

El Equipo Directivo esta compuesto por once profesionales altamente cuali-
ficados y de reconocido prestigio en sus respectivas areas de desemperio: el
Presidente Ejecutivo, seis miembros de la Alta Direccion, tres directores y el
Responsable de Riesgos Empresariales.

Es el encargado de llevar a la practica los objetivos corporativos marcados por
el Consejo de Administracion.

Retribuciones

En 2015, la retribucion del Consejo de Administracion, compuesto por 14 miem-
bros mas el Presidente (si bien los Altos Cargos, entre los que se encuentra el
Presidente, no reciben remuneracion alguna) fue de 156493 euros.

La remuneracion de la Alta Direccion de CESCE se rige por lo establecido en el
Real Decreto 451/2012 de 5 de marzo, que regula el régimen de retribuciones
de los maximos responsables y directivos en el sector publico empresarial y
otras entidades.

La retribucion correspondiente al Presidente o maximo representante de la
compafiia ascendio a 227.000 euros, mientras que la de la Alta Direccion a
965.000 euros.

5.4.2. Marco Etico

CESCE se ha dotado de un Caodigo Etico que recoge los valores y principios que
han de servir de marco de actuacion para toda la actividad de la organizacion,
siendo el pilar en el que se apoyan las diferentes normas y procedimientos
especificos.
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Todas los empleados de CESCE tienen la obligacion de conocer, respetar
y cumplir su Codigo Etico. La compahia espera, ademas, que sus clientes,
proveedores y colaboradores, respeten los principios y valores recogidos
en el Caodigo, por lo que su cumplimiento es tenido en cuenta a la hora
de operar con ellos.

Para asegurar su difusion del Codigo Etico entre la plantilla, el Codigo Etico
se encuentra disponible en la web corporativa y en la Intranet “Todos en
grupo”.

Con el objetivo de mantener actualizados los principios y valores en él
expresados y proceder a su aplicacion en todas las comparias del grupo,
existe un Comite del Codigo Etico. Este comité esta formado por represen-
tantes de las siguientes direcciones: Cuenta del Estado, Recursos Humanos,
Servicios Juridicos y Riesgos Empresariales.

En el desempefio de su labor, el Comité del Codigo Etico considera las
diferentes sugerencias que pudiera recibir a través de los distintos canales
establecidos.

5.4.3. Gestion de Riesgos

CESCE detecta, evalua y responde a todas aquellas eventualidades que,
de producirse, pudieran afectar al desarrollo de su negocio mediante un
Sistema de Gestion de Riesgos propio.

De acuerdo con este sistema, los principales 6érganos encargados de la
supervision y evolucion del tratamiento de los riesgos, desde la fase inicial
donde se detectan hasta la fase final donde se mitigan, son: Unidad de
Riesgos Empresariales, Unidad de Auditoria Interna, Comision Delegada
de Auditoria y Control y Consejo de Administracion.
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La Unidad de Riesgos Empresariales engloba todas
las unidades cuya misién son de control interno y
gestion

La Unidad de Riesgos Empresariales de CESCE, creada en 2013, vigila
y garantiza la correcta actuacion de la propia empresa ante lOs riesgos
empresariales. Depende directamente de la Presidencia vy, de forma fun-
cional, del Consejo de Administracion. Engloba todas las unidades cuya
mision son de control interno y de gestion.

Esta unidad responde a las crecientes exigencias regulatorias (Solvencia
[l...) y de gestion de riesgos empresariales (ERM), que buscan reforzar las
funciones de controlinterno, segregando de la actividad operativa las fun-
ciones de control.

Entre las principales funciones de Auditoria Interna, sobresalen las de desa-
rrollar auditorias de procesos y, de forma general, detectar riesgos que
puedan afectar significativamente el desempefo de la compafhia en sus
distintos niveles. La Auditoria Interna comprueba, asimismo, la adecuacion
y eficacia del sistema de control interno y de los otros elementos que
conforman el sistema de gobernanza.

Esta unidad depende de forma funcional e independiente de la Comi-
sion Delegada de Auditoria y Control del Consejo de Administracion y de
forma jerarquica del Jefe de la Unidad de Riesgos Empresariales, que a su
vez depende del Presidente de la compafiia. Su ambito de actuacion se
extiende a todo el Grupo CESCE.

INFORME ANUAL 2015



PERFIL DE CESCE
CARTA DEL SECRETARIO DE ESTADO

CESCE z LINEAS DE NEGOCIO

El valor del crédito

CESCE EN 2015
™ RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

El Consejo de Administracion es el responsable
ultimo de implementar, sostener y desarrollar
procedimientos de control interno

La Comision Delegada de Auditoria y Control del Consejo de Admi-
nistracion esta integrada por tres miembros y reporta directamente al
Consejo de Administracion, al que informa sobre las reuniones que
celebre asi como sobre las actuaciones que desarrolle en el cumpli-
miento de sus funciones.

El Consejo de Administracion es el responsable ultimo de implemen-
tar, sostener y desarrollar procedimientos de control interno.

Objetivos de la gestidon y control de los riesgos

Los principales riesgos de CESCE, agrupados en funcion de su
repercusion sobre los procesos clave, son el riesgo técnico-ase-
gurador, el riesgo de crédito, los riesgos de mercado y de liquidez,
y el riesgo operacional.

Para identificarlos, la Unidad de Control Interno ha elaborado un
mapa de riesgos, gue permite dar a conocer, y posteriormente anali-
zar y tomar decisiones sobre los principales riesgos. La finalidad ultima
de éste proceso de evaluacion e identificacion de riesgos es mitigar el
posible impacto de los mismos en los estados financieros de la compania.
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CESCE trabaja por erradicar la corrupcién en todas
su formas, incluida la extorsion, en su actividad
por cuenta del Estado

Lucha contra el fraude

CESCE considera el fraude como un riesgo operacional mas. La compania
dispone de un Comité Global de Riesgo de Fraude con representacion de
todas las areas, que analiza las politicas y procedimientos de la matriz y
de sus filiales en Latinoameérica, elabora y renueva los criterios aplicables
a la prevencion y la lucha contra el fraude y discute las acciones que son
realizadas por las respectivas areas.

El Comité Ejecutivo, por su parte, toma decisiones sobre cada caso y
establece restricciones que pudieran afectar a las diferentes unidades de
negocio. Los miembros del Comité Ejecutivo son miembros tambien del
Comite Global de Riesgo de Fraude.

Para evitar el fraude, existen también procesos automaticos que impiden
la aceptacion de operaciones en las que participen sociedades incluidas
en otras operaciones previamente clasificadas como fraudulentas. A tal fin,
CESCE dispone de una base de datos en la que se gestionan los expedientes
gue han sido clasificados dentro de este riesgo.

Finalmente, la Unidad de Auditoria Interna realiza revisiones puntuales, eva-

luando la posibilidad de ocurrencia de riesgo de fraude, interno y externo,
y la forma en que la organizacion gestiona dichos riesgos.
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En su lucha contra el fraude, CESCE colabora con diferentes institucio-
nes, comisiones y departamentos de otras entidades para luchar contra
el fraude, ademas de cooperar con los Cuerpos de Seguridad del Estado.

Prevencion de la Corrupcion Internacional

CESCE trabaja por erradicar la corrupcion en todas sus formas, incluida la
extorsion, en su actividad por cuenta del Estado.

La Politica Anticorrupcion de CESCE es de aplicacion a cualquier modalidad
de poliza con cobertura por cuenta del Estado, en aplicacion del Convenio
Anticorrupcion de la OCDE.

De acuerdo con dicha politica, antes de emitir una poliza, CESCE requiere
al exportador que declare no haber cometido delito de corrupcion en
relacion con la operacion para la que se solicita apoyo oficial, ni estar o
haber estado incurso en un proceso judicial por delito de corrupcion de
funcionario publico.

La compariia informa a los posibles beneficiarios del apoyo oficial acerca
de las consecuencias legales y penales de cometer un delito de corrupcion.
Asimismo, verifica si la empresa solicitante aparece en las listas de entidades
excluidas de apoyo oficial de alguna institucion financiera internacional (IFl).

En caso de sospecha fundada de soborno, CESCE informa a las autoridades
judiciales y adopta las medidas preventivas o correctivas pertinentes que
podran incluir la suspension del estudio de la solicitud o el apoyo.

Alo largo de 2015, modifico el clausulado de sus polizas y la redaccion de
las declaraciones anticorrupcion con objeto de adaptarlas al nuevo Codigo
Penal (Ley Orgéanica 1/2015) que entrd en vigor el 1 de julio. Ademas, apro-
vecho esta circunstancia para actualizar los textos de las declaraciones, a
la vista de la evolucion de la Politica Anticorrupcion desde su adopcion.
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5.4.4 Equipo Directivo a 31 de diciembre de 2015

Presidente Ejecutivo

D. Alvaro Bustamante de la Mora

Direccidn Area de Cuenta del Estado

D2, Beatriz Reguero Naredo

Direccion Operaciones por Cuenta del Estado

D2. Beatriz Reguero Naredo

Direccion de Riesgo Pais y Gestion de Deuda

D. Ricardo Santamaria Burgos
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Direccion Area de Cuenta Propia

D. Luis Antonio Ibafiez Guzman

Direccion Tecnica

D. Luis Antonio Ibafiez Guzman

Direccion Corporativa Comercial

D. Juan Antonio Mateo Jiménez

Direccion de Marketing y Comunicacion

D2. Isabel Colomina Casaus
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Direccion Financiera

D2. Pilar Andrés Herman

Direccion de Recursos Humanos

D. Francisco Gea Barbera

Direccion de Servicios Juridicos

D. Jaime de Miguel Mufioz

Direccion de Sistemas y Organizacion

D. Mariano Arnaiz Mateo

Unidad de Riesgos Empresariales

D. José Manuel Val Lépez
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5.4.5 Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2015

Presidente

D. Alvaro Bustamante de la Mora
CESCE

Vicepresidente

D. Antonio José Fernandez-Martos Montero
Director General de Comercio e Inversiones
MINISTERIO DE ECONOMIAY COMPETITIVIDAD
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Vocales

D. Alvaro Aresti Aldasoro
Director de Clientes Globales y de CIB del Grupo BBVA
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

D. José Corral Vallespin
Director General Adjunto de Riesgos
GRUPO SANTANDER

D. José Maria Fernandez Rodriguez
Director General de Tesoro
MINISTERIO DE ECONOMIA'Y COMPETITIVIDAD

D. Francisco Javier Fernandez De Trocéniz Nuiez
Director de CIB Espafa y Portugal Banca Corporativa y de Inversion
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

D. Mariano Olmeda Sarrion
Subdirector General
GRUPO SANTANDER, S.A.

D. Sergio Pérez Saiz

Subdirector General de Fomento Financiero de la Internacionalizacion
MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD

SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO
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\Vocales

D. Joaquin Rizo Fernandez
Secretario General y Director Financiero
ESPANA, SA. CIA. NACIONAL DE SEGUROS

D. Javier Sangro de Liniers
Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales
MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION

D. Maria del Mar Sebastian Merino
Abogada del Estado - Jefe de la Secretaria de Estado de Comercio
MINISTERIO DE ECONOMIA'Y COMPETITIVIDAD

D2. Cristina Serrano Leal
Subdirectora General de Politica Comercial con Iberoameérica y América del Norte
MINISTERIO DE ECONOMIA'Y DE COMPETITIVIDAD

D. Jaime Ybarra Loring
Director General de Banca Mayorista
BANCO SANTANDER

D. Francisco Vallejo Vallejo

Presidente
SABADELL URQUIJO - BANCA PRIVADA
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D2. M2, Belén Plaza Cruz
Abogado del Estado
Direccion General del Patrimonio del Estado

Vicesecretario

D. Jaime de Miguel Mufioz
Director de Servicios Juridicos
CESCE

106

INFORME ANUAL 2015



PERFIL DE CESCE

PN CARTA DEL SECRETARIO DE ESTADO
S[E§Cth - LINEAS DE NEGOCIO
CESCE EN 2015

™ RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Asesores

D. Pablo De La Torre Rodriguez
Director Banca Intemadgnal
BANCO POPULAR ESPANOL

D. Luis Orgaz Garcia
Jefe Servicio Riesgo-Pais
BANCO DE ESPANA

D. Ignacio Ramiro Ruiz de Ojeda
Managing Director
DEUTSCHE BANK
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