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MENSAGEM DE APOIO CONTINUADO AO PACTO GLOBAL

A Responsabilidade Social é inerente a cultura da TECPRON e tem representatividade ainda maior apds
adesdo ao Pacto Global, em 2012. Como signatarios fomos impelidos naturalmente a iniciar a
implantacdo e certificagdo da SA8000, que certamente nos proporciona a oportunidade de aplicar as
melhores ferramentas de gestdo em nossos negécios, para uma atuacdo sustentdvel e ativa na

comunidade.

Também procuramos contribuir com a melhoria das politicas publicas nas esferas municipais, estaduais

e federais, através de participacdo em entidades correlatas.

Na publicacdo deste terceiro relatéorio de Comunicacdo de Progresso, informamos as partes interessadas
e reforcamos nosso engajamento e praticas de negdcios orientadas aos Dez Principios do Pacto Global,
nas areas de Direitos Humanos, Relagdes de Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrup¢ao, com as
iniciativas para a integracdo desses principios em nossa estratégia, cultura organizacional e atividades

diarias.

Nosso objetivo é contribuir com a difusdo das boas praticas advogadas pelo Pacto Global para que esse
seja o patamar minimo encontrado em nossa comunidade, onde honestidade, qualidade, criatividade e

talento alimentem o crescimento sustentavel das empresas e acelerem o desenvolvimento social.

Presidente

BN .
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INFORMACOES ORGANIZACIONAIS

NOME DE FANTASIA
= TECPRON

RAZAO SOCIAL
= X1 Tecnologias Ltda.

PAIS
= Brasil

SETOR
= Servicos de Desenvolvimento de Produtos, Tecnologia da Informacao,

Automacdo Industrial e Fabricacdo de Protétipos e Dispositivos.

TIPO DE ATIVIDADE
= Desenvolvimento de Produtos, Desenvolvimento de Softwares e Aplicativos,

Realidade Virtual e Manufatura Digital, Simulagdo Virtual de Logistica e
Processos de Producdo, Simulacdo de Ergonomia, Estudos para Implantacao
de Fabricas, Simulacdo Integrada da Manufatura, Atividades de Apoio
Administrativo (backoffice), Fabricacdo de Protétipos e Dispositivos, e
Automacao Industrial.

TIPO DE ORGANIZACAO
= Empresa privada do setor tercidrio, de Responsabilidade Limitada - PME.

NUMERO DE EMPREGADOS
= 46 funcionarios diretos.

CONTATO
= Caroline Farias | Diretora Executiva | caroline.farias@tecpronbrazil.com

|+55 41 3052-0515.

CONTATO PARA O PACTO GLOBAL
= Devanir Campos | devanir.campos@tecpronbrazil.com | +55 41 3095-2545

ENDERECO
= Rua Visconde do Rio Branco, 1488 — 6° Andar —CEP 80.410-210 — Curitiba |

PR | Brasil | www.tecpronbrazil.com



mailto:caroline.farias@tecpronbrazil.com
mailto:devanir.campos@tecpronbrazil.com
http://www.tecpronbrazil.com/
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CULTURA ORGANIZACIONAL

MISSAO
= Prover Solu¢des de Vanguarda na drea Tecnoldgica para diferenciar
produtos e servicos, objetivando aumentar a competitividade dos
clientes com sustentabilidade.
VISAO
= Ser referéncia no Desenvolvimento de Solugdes Tecnoldgicas
Inovadoras.
VALORES
* FEtica

= Transparéncia

= Compromisso

= Respeito

= QOrientagao para o Cliente
= Qualidade

B . .
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OS PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

“O Pacto Global advoga Dez Principios universais, derivados da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, da Declaragdo da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT) sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declara¢do do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da
Convengdo das Nagbes Unidas Contra a Corrupgdo:”

http://www.pactoglobal.org.br/dezPrincipios.aspx

DIREITOS HUMANOS
1.  As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; e
2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em violacdes destes direitos.

TRABALHO
3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do
direito a negociacdo coletiva;
A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsdrio;
5.  Aabolicdo efetiva do trabalho infantil; e
Eliminar a discriminacdo no emprego.

MEIO AMBIENTE
7. As empresas devem apoiar UMA ABORDAGEM PREVENTIVA AOS DESAFIOS
AMBIENTALIS;
8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

CONTRA A CORRUPCAO
10.  As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao
e propina.

O Pacto Global pede as empresas para aceitar, apoiar e aplicar esse conjunto de valores fundamentais,
dentro da sua esfera de influéncia.

BN .
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1. PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de

consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade.
Artigo 12 da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; e
2.  Assegurar-se de sua ndo participacdo em violacdes destes direitos.

A natureza de nossas atividades tem o capital intelectual como o maior diferencial. As pessoas
desenvolvem e aplicam a criatividade necessaria para a sustentabilidade dos negdcios, regadas por um
ambiente colaborativo onde hd igualdade e unido, e este é o ambiente que procuramos manter em
Nosso grupo.

1.1. CERTIFICAGAO SA 8000 & SGI TECPRON

A Tecpron iniciou os processos das certificacdes SA8000 e ISO 9001 simultaneamente em janeiro de
2013 e as conduz em paralelo, com as certificacGes previstas para 2014. Os processos de certificacdo
ISO 14001 e OHSAS 18001 serdo iniciados apds obtencdo das primeiras certificagdes SA8000 e 1SO
9001.

Apds as publicagdes do Manual do Colaborador, do Cédigo de Conduta e do Cédigo de Conduta
Tecpron & Fornecedores onde apontamos precisamente nosso posicionamento quanto a Defesa dos
Direitos Humanos e N3do Discriminagdo, efetuamos o evento de conscientizacdo da SA8000 com
nossos colaboradores, fornecedores e clientes, em outubro de 2013.

Este evento contou com a palestra de Adriano Diniz da Costa, representante oficial da Social
Accountability International (SAI) no Brasil, e com a presenca de Maria Carolina de Castro Leal,
analista do SESI, instituicdo responsavel pela adequagdo dos processos da Tecpron, tendo a SA 8000
como referéncia. http://www.blogizazilli.com/?s=tecpron&x=6&y=7

As iniciativas de implantagao e certificagdo da SA8000 e do SGI Tecpron foram postergadas, sem
data definida, mas essencialmente, seguirdo o conteldo planejado inicialmente.

Direitos Humanos

Dentro de sua esfera de influéncia, A TECPRON apoia e respeita a prote¢do dos direitos
humanos, internacionalmente proclamados, e assegura que ndo se comunga com prdticas que
abusam desses direitos humanos.

Néo Discriminagéo

A TECPRON contrata e trata seus funciondrios de maneira que ndo exista discriminagéo de sexo,
raga, religido, idade, dificuldades fisicas e mentais, orientagcdo sexual, nacionalidade, opiniGo
politica, filiacGo a sindicatos, nivel social ou origem étnica. A diversidade no local de trabalho,
em todos os niveis, € encorajada.

BN N.
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1.1.1.  Politica SA8000

Visando o desenvolvimento sustentdvel a empresa se compromete a cumprir as legislagdes
nacionais e internacionais relacionadas aos requisitos da SA8000 e todas as convencdes e
declarag¢Oes internacionais nela citadas, destacando-se:

= Assegurar que todas as nossas atividades atendam aos requisitos da Norma Internacional de
Responsabilidade Social SA8000:2008.

= N3o explorar mao de obra infantil comprometendo-se com sua erradicacao
= Jamais praticar o trabalho for¢cado ou compulsério.

=  Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores, onde todas as
nossas atividades respeitem a salde dos colaboradores e o ambiente de trabalho.

= Coibir qualquer ato discriminatdrio e de abuso disciplinar.
= Manter o horario de trabalho compativel com os requisitos legais;

= Assegurar uma remuneracdo adequada e suficiente para as necessidades basicas dos seus
colaboradores.

= Prover meio seguro e confidente para que seus colaboradores exponham problemas e
sugestdes para melhoria da empresa.

= Promover a melhoria continua dos processos decorrentes do Sistema de Responsabilidade
Social, garantindo os recursos necessarios para tal (humanos, fisicos, financeiros), assegurando
nosso comprometimento.

1.1.2. Politica de Fornecedores

Quando da necessidade de aquisi¢do de insumos e servigos, uma avaliagao e selegao de fornecedores
devera existir baseada no compromisso de atendimento com os requisitos da Norma SA8000, por meio
de carta de compromisso assinada por representante do fornecedor a ser incluida no Cadastro do
Sistema.

Para cada fornecedor da TECPRON devera existir o compromisso assinado pelo seu principal executivo
para Responsabilidade Social, em especial:

= Atender aos requisitos da Norma SA8000;

=  Permitir o acesso a empresa, quando solicitado pela TECPRON;

= Propor a¢Oes remediadoras quando identificadas ndo conformidades frente aos requisitos da
Norma e;

= Estender aos fornecedores dos fornecedores, o mesmo compromisso assegurando a
disseminacdo na cadeia de negdcio a que estamos inseridos.

NOTA 1: Os preceitos acima descritos deverdo ser compromissados conscientemente, o que,
certamente fara com que a adesao dos fornecedores da TECPRON se dé de forma gradativa.

BN N.
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NOTA 2: Quando identificado trabalho infantil em fornecedor ou subcontratado, cabera a TECPRON
exigir providéncias quanto a acdo remediadora, e instruir se a mesma sera aceitavel quando da sua
implantagdo.

Serd de atribuicdo da Presidéncia, solicitar sempre que necessario, e deter as evidéncias de que os
fornecedores e os fornecedores dos fornecedores cumprem o compromisso em atender aos requisitos
da Norma.

Quando acordado contratualmente a TECPRON disponibilizara acesso as evidéncias de que é cumpridor
dos requisitos da Norma e, adicionalmente, podera disponibilizar por analogia ao cumprimento das
evidéncias de seus fornecedores e dos fornecedores de seus fornecedores.

1.1.3.  Compromissos do Fornecedor

A TECPRON e seus fornecedores assumem o compromisso dos itens abaixo, ao estabelecer a Politica de
Responsabilidade Social:
= Assegurar que todas as nossas atividades atendam aos requisitos da Norma Internacional de
Responsabilidade Social SA8000;
=  Assegurar que nao seja utilizado trabalho infantil;
=  Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores, onde todas as
nossas atividades respeitem a salde dos cooperados e o ambiente de trabalho;
=  Coibir qualquer ato discriminatério e de abuso disciplinar;
= Respeitar e remunerar a jornada de trabalho da forma mais adequada;
= Prover meio seguro e confidente para que seus colaboradores exponham problemas e
sugestoes para melhoria da empresa;
= Promover a melhoria continua dos processos decorrentes do Sistema de Responsabilidade
Social, garantindo os recursos necessarios para tal (humanos, fisicos, financeiros), assegurando
nosso comprometimento.

1.1.4.  Formagdo Comité da Responsabilidade Social

Com o objetivo de preparar a empresa para a certificagdo SA8000 e iniciar a conscientizagdo e
sensibilizagdo dos profissionais da TECPRON em relagdo e as melhorias de condigdes do
ambiente de trabalho e garantindo a prote¢do dos Diretos Humanos.

=  Nomeagdo do Representante da Alta Dire¢Go: para assegurar que os requisitos da norma
SA8000 sejam atendidos.

= Nomeagdo do Representante da Saude e Seguranga: para assegurar um ambiente seguro e
saudavel e com a implantagdo dos elementos de saude e seguranga do padrdao SA8000.

= Flei¢cGo do Representante dos Trabalhadores: escolhido pelo trabalhador a fim de facilitar a
comunicag¢do com a Alta Administragado sobre os assuntos relacionados a SA8000.

=  Canal de Comunicagdo: criar, por meio eletrénico, um canal de comunicagdo para registro
de reclamacgdes, sugestdes ou denuncias em relagao as politicas de Direitos Humanos.
O email faleconosco@tecpronbrazil.com ja opera em modo definitivo.

=  Realizar a Certificacdo.


mailto:faleconosco@tecpronbrazil.com
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1.1.5.  Praticas Disciplinares

Caso seja encontrada alguma situacdo onde praticas disciplinares incorretas estiverem sendo
aplicadas cabe ao departamento de Recursos Humanos, analisar a regularidade das praticas
aplicadas, e alertar a Diretoria das irregularidades, onde todas as etapas do processo devem ser
registradas. Em seguida o caso deve ser analisado junto a Diretoria, com base no Manual do
Colaborador e nas leis aplicaveis, para tomada de uma ac¢do corretiva ou preventiva, para que
nem o colaborador nem a empresa sejam tratados injustamente.

Para efeitos de prevencdo a TECPRON deve divulgar e conscientizar amplamente o Manual do
Colaborador TECPRON e a Cartilha da SA8000.

1.1.6. Fornecedores

Em se comprovando problemas no atendimento aos requisitos da norma por parte dos

fornecedores/subcontratados a TECPRON:

= QOcorrera a comunicacdo formal da ndo conformidade ao fornecedor/subcontratado;

=  Serd realizada reunido com o fornecedor/subcontratado para identificar a causa raiz da ndo
conformidade;

= Em conjunto com o fornecedor/subcontratado (e quando apropriado, subfornecedor) a
TECPRON estabelecerd um plano de acdo para tratar a ndo conformidade;

= Em n3o obtendo o compromisso do fornecedor/subcontratado com esses procedimentos a
TECPRON podera suspender o contrato.

1.1.7. Andlise Critica

A cada 3 meses deverdo ser realizadas reunides de Analise Critica do Sistema de Responsabilidade
Social. Nestas reunides deverao estar presentes, no minimo:

> O representante da Alta Dire¢do para Responsabilidade Social;

> O representante da Alta Dire¢do para Saude e Seguranga e;

» O representante dos colaboradores SA8000.

Devem estar na pauta das reunides os seguintes elementos de analise:

= Adequagdo, aplicabilidade e melhoria continua da eficacia da Politica;

= Adequacdo dos procedimentos e;

= Adequacdo dos resultados de desempenho, em particular os provenientes de auditoria e
ocorréncia de ndo conformidades.

NOTA: A divulgacdo, alteracbes e melhorias decorrentes das analises criticas devem ser
implantadas segundo defini¢Ges da reunido de andlise critica.

1.1.8.  Acado Corretiva
Sempre incorrera uma agdo corretiva ao se identificar entre os colaboradores da TECPRON e de

outras partes interessadas (cliente, fornecedor, comunidade, ONG, etc) uma preocupacdo que
impacte contra a Politica de Responsabilidade Social e, para tal, caberd a abertura de uma
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Solicitagcdo de Agdo Corretiva (SAC). Se a situacdo apontada levar a uma condi¢do de melhoria do
Sistema, usar o mesmo procedimento e tratar como agao preventiva.

1.1.9. Indicadores

Como a TECPRON estd em fase intermedidria de implantacdo do SGI, a definicdo de todos os
indicadores ainda ndo foi concluida e os elementos listados abaixo sofrerdo ajustes ao longo dos
préoximos meses.

Para medir o progresso de nossas acles relativas aos dois principios dos Direitos Humanos,
estabelecemos os indicadores abaixo:

=  Numero de casos relatados
Meta: Zero
indice em 2012~2013: Zero
indice em 2013~2014: Zero
indice em 2014~2015: Zero
indice em 2015~2016: Zero

= Percentual de fornecedores que deram ciéncia as Condi¢des de Fornecimento
Meta: 80%
indice em 2012~2013: Em fase de implantacdo, ndo ha dados do periodo.
indice em 2013~2014: 87%
indice em 2014~2015: N3o realizado por ndo haver novos fornecedores.
indice em 2015~2016: N3o realizado por ndo haver novos fornecedores.

= Quantidade de autuagdes de 6rgdos governamentais
Meta: Zero
indice em 2012~2013: Zero
indice em 2013~2014: Zero
indice em 2014~2015: Zero
indice em 2015~2016: Zero

* indice de satisfagio do colaborador quanto ao ambiente de trabalho | clima
organizacional
Meta: 90%
indice em 2012~2013: 86%
indice em 2013~2014: 91,7%
indice em 2014~2015: Pesquisa n3o realizada.
indice em 2015~2016: Pesquisa n3o realizada.
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1.1.10.

individual) quando necessario.

Pesquisa sobre o ambiente de trabalho

E o arranjo funcional, a fim de garantir conforto, bem-estar, satisfacdo e seguranca para os
funcionarios, além de um ambiente saudavel e agradavel.

Para a pesquisa de clima organizacional edigdo 2012~2013, contamos com a participacdo de
45 colaboradores apontados aleatoriamente. Além da pesquisa, ha reunides de
acompanhamento onde o funciondrio tem total liberdade para expor qualquer questdo que
julgar inerente a melhoria do nivel de satisfacao.

Os processos, procedimentos e
rotinas de trabalho da empresa
sdo organizados e eficientes.

30

AscondigBes ergonémicas
(adequagdo dos moéveis, posicdo
doteclado, altura do monitor,
ajuste da cadeira, etc) sdo
adequadas para desempenhar

minha fungdo.

O ambiente de trabalho da
empresafacilita o
relacionamento entre os
colaboradores, proporcionando

trabalho em equipe.

Tenho os equipamentos e
materiais necessarios para
desempenhar bem meu
trabalho.

Aempresa oferece EPI's
(Equipamento de protegdo

AscondigGesfisicas do ambiente
de trabalho (ruido, iluminagéo,
ventilagdo, temperatura) sdo
adequadas para desempenhar
minha fungdo.

A prevencgdo e 0 apoio a saude
sdo valorizadas na empresa.

m— Coin 00T do Totalmente
OO 00 T OO
Discordo

m— Dizcordo Totalmen te
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Para a pesquisa de clima organizacional edigdo 2013~2014, contamos com a participacdo de
41 colaboradores dentre os 85 que receberam o convite. Além da pesquisa, ha reunides de
acompanhamento onde o funcionario tem total liberdade para expor qualquer questdo que
julgar inerente a melhoria do nivel de satisfacdo e do clima organizacional.

Quado profissional foi o recrutador da nossa

empresa?

Respondidas: 38 Ignoradas: 3

Extremamente
profissional

Muito
profissional

Mederadamente
profissional

Pouco
profissional

Nada
profissional

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quao comprometida é a alta geréncia para

Extremamente
comprometida

Muito
comprometida

Moderadamente
comprometida

Pouco
comprometida

Nada
comprometida

70% 80% 90% 100%

Qual é o seu nivel de interagdo com a alta

geréncia?

Respondidas: 40 Ignoradas: 1
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Quido acessivel é a alta geréncia?
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Qudo acessivel para os funciondrios é o
seu supervisor?
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Quao competentes sdo os integrantes da
sua equipe?
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Qudo rapida é a sua equipe na adaptacédo
necessaria pelas mudancas de prioridades
realizadas?
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Quio satisfeito esta em relagdo ao meio de De forma geral, quao satisfeito ou
transporte utilizado para chegar ao local de insatisfeito esta com os seus beneficios
trabalho e retornar a sua residéncia? atuais?
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Extremamente Extremamente
satisfeito satisfeito

Muito
satisfeito

Moderadamente
satisfeito

Ligeiramente
satisfeito

Pouco
satisfeito

Moderadamente Nem
satisfeito satisfeito, ...

Ligeiramente
insatisfeito

Pouco

insatisfeito
Muito
insatisfeito

Moderadamente
insatisfeito

Extremamente

Extremamente
insatisfeito

insatisfeito

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100% 0% 0%  20% 0%  40%  50%  60%  70% 0%  90% 100%

2. PRINCiPIOS DO TRABALHO

A natureza de nossas atividades tem o capital intelectual como o maior diferencial. As pessoas
desenvolvem e aplicam a criatividade necessaria para a sustentabilidade dos negdcios, regadas por um
ambiente colaborativo onde hd igualdade e unido, e este é o ambiente que procuramos manter em
nosso grupo na defesa desses principios:

3.  Asempresas devem apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do
direito a negociagao coletiva;

4.  Aeliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e
Eliminar a discriminagdo no emprego.

2.1 CERTIFICACAO SA8000 & SGI TECPRON

A Tecpron iniciou a criagdo de um Sistema de Gestdo Integrada, que prevé as certificagdes SA8000, 1SO
9001, I1SO 14001 e OHSAS 18001, para alinhar e manter as questdes do Pacto Global com a aderéncia
maxima no cotidiano de nossas operag¢des, em busca do aprimoramento continuado.

Dentro dessa visdo a TECPRON voluntariamente adapta-se aos requisitos da Norma SA8000, que tem
por objetivo a melhoria do ambiente de trabalho, promovendo um ambiente ético e justo para os
trabalhadores.

Publicamos o nosso Manual do Colaborador, o Cédigo de Conduta e o Cédigo de Conduta Tecpron &

Fornecedores onde apontamos precisamente nosso posicionamento quanto a Defesa dos Direitos
Trabalhistas, conforme abaixo:
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Trabalho

Nenhuma forma de trabalho forcado, obrigatério ou trabalho infantil serd tolerado pela
TECPRON. A idade minima para se trabalhar é a idade que coincide com o término da
escolaridade compulsdria.

O direito de livre associa¢Gio e o direito aos acordos e contratos coletivos deverdo ser
respeitados, em todas as operagcdes da TECPRON.

Ambiente de Trabalho
Devem ser oferecidas as condi¢des necessdrias de sequran¢a e saude no ambiente de trabalho
para todos os funciondrios da TECPRON.

2.1.1. Liberdade de Associacdo

A TECPRON da liberdade a todos os seus colaboradores de organizacdo e associacdo aos sindicatos
trabalhistas de sua op¢do, sendo que reconhece o Sindicato dos trabalhadores em empresas de servicos
contdbeis assessoramento pericias informacdes pesquisas e em empresas prestadoras de servico do
Estado do Parana — SINDASPP como parte nas negociac¢des coletivas.

Se ocorrer alguma situacdo onde o direito a liberdade de associacdo e o direito de negociacdo coletiva
sejam restritos por lei, a TECPRON deve permitir aos trabalhadores eleger seus préprios representantes.

Cabe a TECPRON assegurar que todos os representantes e associados do sindicato possam exercer suas
atividades sindicais sem sofrer discriminacdo, assédio, intimidacdo ou retaliacdo, e nao interferir nas
atividades sindicais dos mesmos.

2.1.2. Politica SA8000 | TECPRON

Por meio do comprimento da Politica SA8000 a TECPRON se compromete com a erradicacado do trabalho
infantil e eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado e compulsério.

2.1.3. Cddigo de Conduta
(Implantado em 2012)

Para que possamos promover a sua integragao, facilitar a comunicacgdo interna e o desempenho de suas
atividades, A TECPRON desenvolveu o Manual do Colaborador. Nele constam informagdes sobre o
negdcio da TECPRON, orientagbes sobre normas de trabalho, seus direitos e deveres enquanto
colaborador e seus beneficios.

O Manual do Colaborador engloba o Manual de Conduta da TECPRON é uma politica corporativa e
referéncia geral para assuntos éticos e praticas de negdcios apropriadas.

Todos os funcionarios da TECPRON devem conhecer o Manual de Conduta ja que essa politica se aplica a
todos os funcionarios, em todos os niveis.

O manual deve reforcar ainda mais a cultura corporativa de respeito pelas pessoas, assegurar
comportamentos éticos condizentes com o ambiente empresarial e estimular nos funcionarios pratica
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dos mesmos principios em sua vida particular, colaborando assim para a constru¢ao de uma sociedade
mais ética e mais responsavel.

2.1.4. Conscientizagao

A Politica de Responsabilidade Social definida deve ser amplamente divulgada aos colaboradores da
TECPRON explorando os meios potenciais (e-mail, site da empresa, quadro de avisos, banner, etc).
Quando da entrada de novos colaboradores a Cartilha da Responsabilidade Social deve ser entregue e
detalhada para o novo trabalhador da TECPRON.

2.1.5. Politica Saude e Seguranca

A TECPRON se compromete em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e tomar as
medidas adequadas e eficazes para prevenir acidentes e danos potenciais a saude dos colaboradores
que surjam do, estejam associados com ou que ocorram no curso do trabalho.

A TECPRON deve fornecer ao pessoal, de forma regular, instrugdes eficazes de salde e seguranca. Deve
estabelecer sistemas para detectar, evitar ou reagir as ameagas a salde e seguranca do pessoal. A
empresa deve manter registros escritos de todos os acidentes que ocorram no local de trabalho.

A TECPRON deve estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliacdo periddicos das acdes
previstas, promovendo a revisdo e aplicacdo das orientacdes e atividades planejadas, com énfase nos
programas de treinamento em seguranca do trabalho, monitoramento das condicées do ambiente de
trabalho e avaliacdo dos postos de trabalho quanto as questdes de ergonomia.

A TECPRON deve estabelecer sistemas para detectar, evitar ou reagir as ameacas a saude e seguranca
do pessoal.

A TECPRON fornece ao pessoal, assumindo esses custos, equipamento de protecdo individual. Caso
ocorra uma lesdo relacionada com o trabalho a TECPRON fornece primeiros socorros e assisténcia ao
trabalhador na obtengdo de tratamento e acompanhamento médicos

2.1.6. Discriminagdo

A TECPRON ndo se envolve e nem apoia a discriminacdo na contratacdo, remuneragdo, acesso a
treinamento, promogdo, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raga, origem
nacional ou social, classe social, nascimento, religido, deficiéncia, sexo, orientagcdo sexual,
responsabilidades familiares, estado civil, associacdo a sindicato, opinido politica, afiliacdo politica, idade
ou qualquer outra condicdo que poderia dar ensejo a discriminacgao.

2.1.7. Analise Critica

Nas andlises criticas realizadas a cada 3 meses onde serdo analisados também os casos especificos de
violagdo trabalhista.

2.1.8. Politica de Reparagdo Trabalho Infantil
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Caso seja encontrada alguma situacdo de trabalho infantil na empresa ou em nossos fornecedores a
TECPRON deve:

2.1.9.

Emitir uma Solicitacdo de Agao Corretiva;

A Alta Direcdo analisara o caso e definira as acGes reparadoras de apoio adequado para manter
a crianca na escola;

A Alta Diregdo identificard o melhor meio para que a renda familiar seja preservada, seja por
meio da contratacdo de um dos familiares da crianca, seja pela concessdao de uma bolsa ou
gualquer outro meio que assegure o valor correspondente ao seu trabalho;

O departamento de Recursos Humanos devera registrar todas as etapas do processo e realizar o
acompanhamento mensal do desenvolvimento escolar da crianca, bem como a efetividade das
acdes tomadas.

Auditorias Externas

Nenhuma auditoria foi realizada.

2.1.10.

Discriminagao

Caso seja encontrada alguma irregularidade em relacdo a Discriminacdo a TECPRON deve investigar,
tratar e responder as preocupag¢des do pessoal e outras partes interessadas, com respeito e sem
discriminacdo, no prazo de 1 semana, identificando sua causa raiz e implantando acdao corretiva e
preventiva.

2.1.11.

2.1.12.

Saude e Seguranca

A TECPRON mantém registros escritos de todos os acidentes que ocorram no local de trabalho.
A TECPRON fornece ao pessoal, assumindo esses custos, equipamento de protegao individual.
Caso ocorra uma lesdo relacionada com o trabalho a TECPRON fornece primeiros socorros e
assisténcia ao trabalhador na obteng¢do de tratamento e acompanhamento médicos.

A TECPRON compromete-se e a avaliar todos os riscos em relagdo a maes recentes e gravidas,
assegurando que todas as medidas possiveis sejam tomadas para rever ou reduzir quaisquer
riscos a saude e seguranca.

Agao Corretiva

Ao longo de nossa trajetéria, ndo ha histdrico de processos trabalhistas, multas ou outros eventos
relevantes relacionados as Relagdes do Trabalho, mas caso seja encontrada alguma irregularidade
guanto as questdes acima a TECPRON deve:

Ouvir todos os envolvidos buscando a causa raiz e tomando medidas de prevencao que
garantam um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Buscar medidas adequadas para sanar a situacdo irregular e adotar tal medida como pratica
para reestabelecer um ambiente seguro e sauddvel a seus colaboradores.

Avaliar a acdo corretiva durante os primeiros seis meses buscando novos pontos de melhoria.
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2.1.13. Indicadores

Como a TECPRON esta em fase de implantagao do SGI, a definicdo de todos os indicadores ainda
nao foi concluida e os elementos listados abaixo sofrerdo ajustes ao longo dos préximos meses.

Para medir o progresso de nossas acdes relativas aos quatro principios das Rela¢des do Trabalho,
estabelecemos os indicadores abaixo:

= Percentual de turnover de pessoal
Meta: a Definir
indice em 2012~2013: Em fase de implantacdo, ndo ha dados do periodo.
indice em 2013~2014: Em fase de implantacdo, ndo ha dados do periodo.
indice em 2014~2015: 0,38.
indice em 2015~2016: 0,15.

=  Percentual de absenteismo
Meta: a Definir
indice em 2012~2013: Em fase de implantac3o, ndo ha dados do periodo.
indice em 2013~2014: Em fase de implantac3o, ndo ha dados do periodo.
indice em 2014~2015: 0,39.
indice em 2015~2016: 0,28.

= Quantidade de autuagdes de 6rgaos governamentais
Meta: Zero
indice em 2012~2013: Zero
indice em 2013~2014: Zero
indice em 2014~2015: Zero
indice em 2015~2016: Zero

BN .
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3. PRINCiPIOS DO MEIO AMBIENTE

A natureza de nossas atividades tem o capital intelectual como o maior diferencial. As pessoas
desenvolvem e aplicam a criatividade necessdria para a sustentabilidade dos negécios, regadas por um
ambiente colaborativo onde ha igualdade e unido, e este é o ambiente que procuramos manter em
nosso grupo na defesa desses principios:

7. As empresas devem apoiar UMA ABORDAGEM PREVENTIVA AOS DESAFIOS
AMBIENTAIS;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

3.1. CERTIFICAGAO SA8000 & SGI TECPRON

A Tecpron iniciou a criacdao de um Sistema de Gestdo Integrada, que prevé as certificacdes SA8000, ISO
9001, ISO 14001 E OHSAS 18001 em 2014 e 2015, para alinhar e manter as questdes do Pacto Global
com a aderéncia mdxima no cotidiano de nossas operacdes, em busca do aprimoramento continuado.

Dentro dessa visdao a TECPRON voluntariamente adapta-se aos requisitos da Norma ISO 14001, que tem
por objetivo a melhoria do ambiente de trabalho, promovendo um ambiente ético e justo para os
trabalhadores e utilizacdo sustentavel dos recursos naturais.

Publicamos o nosso Manual do Colaborador, o Cédigo de Conduta e o Cédigo de Conduta Tecpron &
Fornecedores onde apontamos precisamente nosso posicionamento quanto a Politica Ambiental,
conforme abaixo:

3.1.1. Principios Ambientais | Eficiéncia de Recurso

Os processos da Tecpron sdao concebidos, de maneira que a energia e as matérias primas sejam
eficientemente usadas e os residuos e produtos residuais sejam minimizados ao longo dos ciclos de vida
dos produtos.

Como pratica, a Tecpron efetua a doagdo dos equipamentos de informatica e mobiliarios que venham a

ser considerados obsoletos para nossas atividades, entretanto sdo extremamente Uteis para entidades
beneficentes.

3.1.2. Principio da Precaugdo

Apoiamos o principio de precauc¢do para evitar que materiais e métodos imponham riscos ambientais e
riscos a salde, onde existirem alternativas adequadas.
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3.1.3. Indicadores

Como a TECPRON esta em fase inicial de implantacdo do SGI, a definicdo de todos os indicadores
ainda ndo foi concluida e os elementos listados abaixo sofrerdo ajustes ao longo dos préximos
meses.

Para medir o progresso de nossas acles relativas aos trés principios do Meio Ambiente,
estabelecemos os indicadores abaixo:

= Consumo de energia elétrica por funcionario
Meta: Reducdo de 3% ao ano.
indice em 2012~2013: 877 kWh por funcionario.
indice em 2013~2014: 890 kWh por funcionario.
indice em 2014~2015: 738 kWh por funcionario.
indice em 2015~2016: 920 kWh por funcionario.

= Percentual de residuos reciclados
Meta: 50%
indice em 2012~2013: Em fase de implantacdo, ndo ha dados do periodo.
indice em 2013~2014: 54%
indice em 2014~2015: 57%
indice em 2015~2016: 55%

= Utilizacdo de copos plasticos por funciondrio
Meta: 30 copos por més.
indice em 2012~2013: Em fase de implantac3o, ndo ha dados do periodo.
indice em 2013~2014: 50 copos por més, mesmo com a distribuicdo de canecas de louca.
indice em 2014~2015: 57 copos por més, mesmo com a distribuicdo de canecas de louca.
indice em 2015~2016: 52 copos por més.

= Percentual de fornecedores que deram ciéncia a Politica de Meio Ambiente
Meta: 80%
indice em 2012~2013: Em fase de implantac3o, ndo ha dados do periodo.
indice em 2013~2014: 87%
indice em 2014~2015: N3o realizado por n3o haver novos fornecedores fixos.
indice em 2015~2016: N3o realizado por ndo haver novos fornecedores fixos.
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4. PRINCIPIO CONTRA A CORRUPGAO

A natureza de nossas atividades tem o capital intelectual como o maior diferencial. As pessoas
desenvolvem e aplicam a criatividade necessdria para a sustentabilidade dos negécios, regadas por um
ambiente colaborativo onde ha igualdade e unido, e este é o ambiente que procuramos manter em
nosso grupo na defesa desse principio:

10.  As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas, inclusive extorsdo
e propina.

A Tecpron iniciou a criacdo de um Sistema de Gestdo Integrada, que prevé as certificacdes SA8000, ISO
9001, ISO 14001 E OHSAS 18001 em 2014 e 2015, para alinhar e manter as questdes do Pacto Global
com a aderéncia mdaxima no cotidiano de nossas operacdes, em busca do aprimoramento continuado.
Contudo, as normas que promovemos a implantacdo ndo tratam das questdes de Anticorrupc¢ao.

Portanto dentro dessa visdo, a TECPRON contempla essas questGes no Manual do Colaborador, Cédigo
de Conduta e Etica, e Cédigo de Conduta Tecpron & Fornecedores onde apontamos precisamente nosso
posicionamento quanto a Politica de Combate a Corrupc¢ao, conforme abaixo:

4.1.  PRINCIiPIOS DE NEGOCIOS

4.1.1. Conformidade Legal

O Grupo Tecpron deverad observar as leis e regulamentacées do local em que estiver operando. Em
situacBes onde a lei ndo orientar, o Grupo aplicara seus préprios padrdes, baseados em sua cultura e
seus valores corporativos. Em caso de conflito, entre a lei e os principios do cédigo, a lei devera
prevalecer.

4.1.2. Relacionamento com Parceiros de Negdcios
O relacionamento da TECPRON com seus parceiros de negdcios é sempre caracterizado pela probidade.

O Grupo Tecpron ndo oferecerd a clientes, clientes em potencial, governos, érgdos de governo ou aos
representantes de tais entidades, quaisquer recompensas ou beneficios que violem as leis aplicaveis ou
as praticas razodveis de negdcios geralmente aceitas.

Os funcionarios da TECPRON ndo devem aceitar pagamentos, presentes ou qualquer outro tipo de
reembolso, feito por terceiro, que possa afetar ou parecer afetar sua objetividade quando da tomada de
decisdes de negdcios.
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Contabilidade e Relatorios

Todas as transac¢Oes financeiras feitas pelo Grupo Tecpron devem ser relatadas, de acordo com as
praticas contabeis geralmente aceitas e os registros contdbeis deverdo mostrar a natureza de todas as
transagdes de maneira precisa e inequivoca. O Grupo Tecpron oferecerd demonstrativos de maneira
aberta, verdadeira, relevante, completa e na hora certa.

Conflito de Interesse

Os funcionarios e membros da Diretoria da TECPRON devem conduzir suas atividades particulares e
outras atividades externas e interesses financeiros de maneira que ndao constituam conflito ou paregam
constituir conflito com os interesses do Grupo. Se ocorrer conflito de interesse, ele deve ser
imediatamente relatado, pela pessoa envolvida no conflito, ao supervisor imediato.

4.1.3. Indicadores

Como a TECPRON esta em fase de implantacdo do SGI, a definicdo de todos os indicadores ainda
ndo foi concluida e os elementos listados abaixo sofrerdo ajustes ao longo dos préoximos meses.

Para medir o progresso de nossas acdes relativas ao principio Contra a Corrupcdo, estabelecemos os
indicadores abaixo:

= Percentual de fornecedores que deram ciéncia ao Cédigo de Conduta
Meta: 80%
indice em 2012~2013: Em fase de implantacdo, ndo ha dados do periodo.
indice em 2013~2014: 87%
indice em 2014~2015: N3o realizado por n3o haver novos fornecedores.
indice em 2015~2016: N3o realizado por ndo haver novos fornecedores.

=  Percentual de funcionarios que deram ciéncia ao Codigo de Conduta
Meta: 100%
indice em 2012~2013: Em fase de implantac3o, ndo ha dados do periodo.
indice em 2013~2014: 100%
indice em 2014~2015: 100%
indice em 2015~2016: 100%
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