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Jestesmy spotecznoscia. Tworzymy firme tworzac kulture organizacji, w ktérej
pracownicy odgrywajg kluczowa role. Kazdy z nas jest specjalista w swojej dziedzinie. JesteSmy
rézni, ale wzajemnie sie inspirujemy. JesteSmy zespotem, dlatego nikt nigdy nie pozostaje
bez wsparcia pozostatych. Wspomagamy wzajemnie naszg kreatywnos$é¢ i innowacyjne
myslenie, dajgc sobie nawzajem mozliwo$é zmierzenia sie z nowymi wyzwaniami, z wiekszg
odpowiedzialnoscig. JesteSmy ludzmi, ktérzy kochajg swojg prace. Naszg pasjg jest nasze
zycie. Szanujemy i bardzo doceniamy wktad naszych Klientéw w jej rozwdj. Klienci
doprowadezili nas w to miejsce. Dzieki Klientom wzrastamy, rozwijamy sie i rosniemy w site.
Jako grupa czujemy sie spotecznie odpowiedzialni, wiemy ze poprzez naszg postawe i decyzje
jakie podejmujemy wptywamy na zycie nasze i naszych dzieci.
Organizacje i inicjatywy biznesowe, ktérych celem jest budowanie pozycji i prestizu srodowisk
gospodarczych, stanowig dla nas miejsce wymiany doswiadczen i wszechstronnej dyskusji nad
roznymi problemami swiata biznesu oraz gtéwnymi czynnikami wptywajgcymi na jego
funkcjonowanie. Cztonkostwo w organizacjach traktujemy jako okazje do wzmocnienia pozycji
Vivenge jako odpowiedzialnego partnera biznesowego i odpowiedzialnego pracodawcy.
Wspotpracujemy ze  stowarzyszeniami i organizacjami, zaréwno branzowymi,

specjalistycznymi jak i typowo biznesowymi, budujac trwate relacje z otoczeniem.



Od 1997 roku dziatamy w oparciu o jakos¢ i efektywno$é, a udane wyniki naszej pracy

sg przyczynkiem nieustannego wzrostu Vivenge. Smiato moge powiedzie¢, ze Vivenge

w ekscytujgcy sposdb zwieksza regularnie swéj udziat w rynku, poprawiajgc z roku na rok
wielkos¢ sprzedazy w Polsce. U podstaw sukcesu naszej firmy lezy dbanie o Klienta i stata
budowa relacji z rynkiem, ze szczegdlnym naciskiem na jako$¢ obstugi, jak tez na
reprezentowane wartosci biznesowe. Mimo, ze skutki kryzysu finansowego z 2008 roku
pozostawity jeszcze slady obserwowane w gospodarce polskiej w 2013 roku, nie spowolnito
to naszego tempa wzrostu i zwiekszenia przychoddéw ze sprzedazy. W skali globalnej Polska i
polski kapitat przycigga uwage jako centrum stabilnosci politycznej i gospodarczej, co nasza

firma wykorzystuje w ksztattowaniu swojej polityki.

Dzieki naszym Partnerom i relacjom opartym na zaufaniu oraz wzajemnej wspodfpracy,
rozwijamy sie budujac silne Vivenge. Szczegdlnie wdzieczni jestesmy Klientom, dzieki ktérym
jestesmy doktadnie w tym miejscu historii naszej firmy. Rosniemy dzieki Panstwa zaufaniu.
Dzieki Wam tworzymy miejsca pracy. Z Waszg pomoca przyczyniamy sie do wzrostu
gospodarczego naszego kraju. JesteSmy dumni z faktu przyjecia w 2012 naszego cztonkostwa
do Inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ Global Compact Network Poland. To dla nas
wyrdznienie i zaszczyt. Traktujemy je, jako wielkie zobowigzanie do bycia przyktadem

i liderem dobrych praktyk w naszej branzy i deklarujemy dalszg che¢ wspierania i
implementowania 10 zasad United Nations Global Compact w naszej dziatalnosci. Wierzymy,
ze kierowanie sie spoteczng odpowiedzialnoscig w budowaniu biznesu jest drogg ku
poprawie efektywnosci i konkurencyjnosci polskich firm na rynku.Katarzyna Rudnicka, Prezes

Zarzqdu Vivenge Sp. z o.0.



MISJA VIVENGE

VIVENGE to producent wysokiej jakosci elementéw identyfikacji wizualnej. Specjalista od
realizacji duzych projektéw rebrandingowych, ktérego gtdwnym celem jest nieustanne

wzmachianie wizerunku Klientow.

WIZIA

VIVENGE dazy do tego, by byé w Polsce najlepiej oceniang firmg w branzy produkcji

identyfikacji wizualne;.

WARTOSCI VIVENGE

uczciwosc
Wartosci Vivenge muszg by¢ budowane na uczciwosci i wzajemnym zaufaniu.

Uczciwos¢ i wzajemne zaufanie to standardy etyczne jakim hotdujemy.

ODPOWIEDZIALNOSC

Biznes, w ktérym dziatamy wymaga wysokiej odpowiedzialnosci. Kazda decyzja ma swoje
konsekwencje — bezposrednie przetozenie na wizerunek Klienta. Szybki proces decyzyjny i
proste procedury zapewniajg nam rozwdj i sukces, ale wymagajg duzej odpowiedzialnosci

w dziataniu.

NASTAWIENIE NA KLIENTA



Naszym celem jest budowanie zaufania Klientéw. Wszyscy koncentrujemy sie na
dostarczaniu najwyzsze] jakosci ustug i produktéw do naszych Klientéw. To Klient dat nam

prace i Klient moze nam jg odebrad.

NIEUSTANNY ROZWO!
Pracuj tak, aby dzieki Tobie kazdego dnia Firma stawata sie lepsza i silniejsza. Nie ustawaj w
wysitkach, nieustannie ulepszaj swoje dziatania. Pamietaj, ze sensem pracy jest rados¢ i

osobisty rozwo;j.

PRAWA CZtOWIEKA

Vivenge postepuje zgodnie z prawem stanowionym na obszarze Rzeczpospolitej Polski.
W swojej dziatalnosci uwzgledniamy respektowanie Praw Cztowieka zawartych w
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. Jako firma potozona w wojewddztwie mazowieckim,
powiat Siedlecki, postawilismy sobie za cel, aby wesprze¢ grupy wykluczone spotecznie i
gospodarczo: w tym osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby autystyczne oraz dzieci
z domoéw dziecka. Firma stawia sobie za cel uwrazliwienie pracownikdw na potrzeby innych.
W zwigzku z tym dziatalno$¢ majgca na celu pomoc osobom wykluczonym jest organizowana

nie tylko przez Zarzad, ale dzieki wolontariatowi pracowniczemu angazuje pracownikow.



Przestrzeganie praw dziecka i ochrona przed dyskryminacjg i wykluczeniem. Zaréwno w
firmie jak i wsréd swoich podwykonawcéw dbamy, aby zachowa¢ najwyzszy poziom dziatan i
eliminowac¢ wszelkie przypadki tamania praw cztowieka. Chcgc wesprzec grupy wykluczone
spotecznie i gospodarczo: w tym osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby
autystyczne oraz dzieci z doméw dziecka, firma Vivenge podejmuje szereg dziatan. Od
poczatku istnienia firmy, Vivenge wspiera réznego rodzaju akcje na rzecz pomocy dzieciom i
ich rodzinom. Uczestniczyta w Programie ,,Firmy z Sercem” wspierajagc UNICEF finansowo -
przekazujgc dofinansowanie na zywnos$¢ terapeutyczng oraz organizujac akcje charytatywne
"Umieram z gtodu" na rzecz dzieci w Czadzie, ktdre sg przeprowadzane w trakcie firmowych
Choinek Noworocznych. Firma angazuje sie w programy pomocy w obliczu krzywdy dzieci w
najbiedniejszych krajach swiata, wytyczajgc tym samym trend w polskim srodowisku biznesu.
Potezne trzesienie ziemi w Nepalu, miliony ludzi dotknietych katastrofg — na wsparcie ze
strony Vivenge nie trzeba dfugo czekaé. Spétka przekazata na ten cel swojg pomoc finansowa.
Ponadto Vivenge przekazato darowizne Fundacji Global Compact Poland, ktérej celem jest
wsparcie programu ,Solidarni z uchodZcami”, ktéry ma na celu pomoc uchodZcom
mieszkajgcym w Polsce poprzez czynne wsparcie rodzin, organizacje eventdw majacych na
celu szerzenie swiadomosci wsrdd spoteczenstwa odnosnie sytuacji w jakiej znajdujg sie
uchodzcy oraz tego jakie potrzeby i problemy sie z tym wigzg. Tym samym Spoétka realizuje
w ramach swoich statutowych zadan dziatania zmierzajgce do promoc;ji i rozpowszechniania

odpowiedzialnej i zréwnowazonej polityki korporacyjnej zgodnej z normami ONZ.

Staramy sie takze pomagac tym, ktdrzy w danej chwili tego najbardziej potrzebujg. Przyktadem
tego typu dziatan podjetych w ramach wolontariatu pracowniczego jest m.in:. rok roczna

pomoc 6 osobowej rodzinie z gminy Stoczek tukowski — pracownicy angazujg sie w zbidrke



funduszy, odziezy, kosmetykdw, zabawek — radosé w oczach obdarowanych to cos czego nie
da sie opisa¢. Vivenge wspiera Domy Dziecka jak Dom Dziecka na Zielonym Wzgdérzu w
Kisielanach z ktérym wspodtpracuje od kilku lat — wychowankowie Domu Dziecka s3g
angazowani w przygotowanie Kart Swigtecznych — jedna z nich zostaje firmowa Karta
Swigteczng rozsytang do Klientéw, Partneréw i Przyjaciét firmy. Ponadto wspieramy
Srodowiskowy Dom Pomocy Spotecznej w Siedlcach z ktérym réwniez firma organizuje akcje
Swigteczne angazujac do wspétpracy dzieci autystyczne — tym samym Spdtka wspiera obie
placéwki finansowo. Dodatkowo od tego roku Vivenge finansuje zajecia z samoobrony dla
dzieci z placowki tj. Srodowiskowego Domu Samopomocy w Siedlcach dla o0séb

niepetnosprawnych intelektualnie i 0s0b z autyzmem.

STANDARDY PRACY

a) Vivenge okreslito Sciste Standardy BHP, ktore okreslajg minimalne wymagania z zakresu
bezpieczenstwa, jakie nalezy spetnié, przygotowujac oraz prowadzgc prace na kazdym
stanowisku. Ich tres¢ wynika z obowigzujgcych przepisdow i zasad bezpieczenstwa pracy
okreslonych przepisami prawnymi w Polsce, a takze szczegétowych norm dotyczgcych maszyn,
urzadzen, narzedzi, zabezpieczen oraz wskazéwek technologicznych dla réznych rodzajow

roboét. Standardy powstajg takze w oparciu o dobre praktyki, wypracowane przez naszg



organizacje przez ponad sto lat dziatalnosci i uznane przez nas za wtasciwe i skuteczne. Nasze
standardy bezpieczenstwa opracowywane sg Na bazie przepisow, norm i procedur
wewnetrznych.

b) W 2014 roku Vivenge zaangazowato sie w Program ,,Biznes a prawa cztowieka” a w 2015
kontynuowato swoje zagrazanie w ramach Koalicji na rzecz Etyki w Biznesie. W pierwszym
przypadku byta to pierwsza inicjatywa szerokiej koalicji firm oraz instytucji, ktéra miata
nakresli¢ jakie obszary zwigzane ze standardami pracy oraz przestrzeganiem praw cztowieka
sg relewantne lub najbardziej newralgiczne na terenie Polski. W ramach Koalicji Vivenge
wspdlnie z Global Compact Network Poland oraz koalicjg firm - zaangazowato sie w
wypracowanie kodeksu dobrych praktyk, ktére moina wdrozy¢ w firmie.
c) Vivenge zatrudniania w firmie osoby niepetnosprawne i daje im szanse rozwoju. Liczba oséb
niepetnosprawnych z roku na rok rosnie. Szacuje sie, ze obecnie na swiecie zyje okoto 550 min
0s0b niepetnosprawnych. W Polsce natomiast jest ich okoto 4.5 miIn. Ludzie niepetnosprawni
zyja wséréd nas, spotykamy ich na ulicy, w szkole, w pracy. Niepetnosprawno$¢ moze
by¢ uwarunkowana czynnikami zewnetrznymi takimi jak choroba, wypadek, badz czynnikami
wewnetrznymi, czyli tzw. niepetnosprawnosé¢ wrodzona. Niezaleznie odtego czy jest
to inwalidztwo wrodzone czy tez nabyte, osoba taka potrzebuje pewnego rodzaju wsparcia
czy pomocy — stad Vivenge wspiera i zatrudnia osoby niepetnosprawne. Kazda choroba
powoduje znalezienie siew sytuacji trudnej dlajednostki poszkodowanej, a takzie
dla opiekundéw czy oséb zwigzanych zniepetnosprawnym. Ograniczenia w wykonywaniu
pewnych czynnosci, niemozno$¢ wypetniania rél spotecznych prowadzi do poczucia innosci
i frustracji. Nie dostosowanie  budynkéw  czy srodkéw  transportu  pod wzgledem
architektonicznym, prowadzi do wycofania sie oséb niepetnosprawnych z zycia spotecznego —
Vivenge stawia na funkcjonalnos¢ budynku pod katem oséb niepetnosprawnych,

dostosowujgc pomieszczenia dla biurowe wraz winda dla oséb niepetnosprawnych.



d) Dla Vivenge rowno$¢ ptci jest nie tylko kwestig roznorodnosci i sprawiedliwosci spotecznej,
ale takze warunkiem wstepnym do osiggniecia celéw trwatego wzrostu gospodarczego,
zatrudnienia, konkurencyjnosci i spdjnosci spotecznej. Inwestowanie w polityke na rzecz
rownosci ptci procentuje poprzez wyzsze stopy zatrudnienia kobiet, wyzszy udziat kobiet w
PKB, dochody podatkowe i trwate wskazniki dzietnosci. rownos$¢ ptci jest dla Vivenge
podstawowym elementem strategii, poniewaz réwnosc¢ kobiet i mezczyzn sprawdzita sie jako
trwate rozwigzanie w przypadku dawnych i nowych wyzwan dla firmy. Polityke na rzecz
rownosci ptci nalezy zatem postrzega¢ jako dtugoterminowg inwestycje, a nie jako

krotkoterminowy koszt.

e) Vivenge wspiera osoby wykluczone z rynku pracy. Dodatkowo wspiera cele spotecznie
uzyteczne, w tym w szczegdlnosci: dziatalnos¢ oswiatowo - kulturalno - zdrowotna szczegdlnie
w zakresie wspierania, promocji i pomocy w rozwoju kariery zawodowej o0séb
niepetnosprawnych lub zagrozonych wykluczeniem spoftecznym. otaczanie opieka
uzdolnionych dzieci i mtodziezy poprzez ufundowanie stypendidow; rozwdj intelektualny i

spoteczny 0s6b  niepetnosprawnych i zagrozonych  wykluczeniem spotecznym.

Jako firma odpowiedzialna spotecznie uczestniczymy w wielu przedsiewzieciach z dziedziny
nauki, kultury i sztuki. Wspieramy ludzi z pasjg i wspomagamy tych, ktdérzy najbardziej tego
potrzebujg. W naszg strategie rozwoju wpisany jest element pozytywnego oddziatywania na
otoczenie — wzajemna wspodtpraca i pomoc. W Vivenge przenosimy entuzjazm

i zaangazowanie z pracy rowniez do projektow, realizowanych na rzecz lokalnych spotecznosci.



OCHRONA SRODOWISKA

a) Firma Vivenge jako pierwsza na terenie Polski dofgczyta sie do Inicjatywy Caring for Climate
w 2013 roku podejmujgc wezwanie na globalny problem. W odpowiedzi na wezwanie
Sekretarza Generalnego ONZ, aby firmy zaangazowaty sie w kwestie ochrony klimatu, firma
Vivenge podjeta decyzje rozwiniecia ogdlnopolskiego programu walczacego z problemem

odpadow.

b) Vivenge we wspdtpracy z partnerami podejmuje wiele dziatan proekologicznych,
wptywajacych na ksztattowanie — w odniesieniu do ochrony srodowiska — pozgdanych postaw
spotecznych. Kierujgc sie w swoich dziataniach zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
( CSR), Vivenge wzieto petng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje dziatarn w zakresie procesow
zmiany oznakowania wizualnego i podjeto konkretne dziatania na rzecz wdrazania metod
racjonalnej i odpowiedzialnej gospodarki powstajgcymi odpadami. Dtugoterminowym celem
wdrazanej inicjatywy jest wprowadzenie Swiadomego ekologicznie zarzadzania marka.
Kierujgc sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, Vivenge zapewnia swoim klientom petny
recykling materiatdw pochodzacych z demontazu oznakowania. Jako pomystodawca i inicjator
Programu BrandBility, wspotpracujgc z przedstawicielami Global Compact Network Poland,
podczas cyklu spotkan podjeta i podejmuje dyskusje na temat wdrazania dobrych praktyk
zarbwno w rebrandingu, jak i w gospodarce odpadami, pochodzgcymi

z remontéw i remodelingu oraz podobnych proceséw. Nie ustajemy w poszukiwaniu



sposobéw usprawnienia jej dziatalnos$ci w obszarze minimalizacji oddziatywania na
srodowisko, dzielgc sie doswiadczeniami z partnerami biznesowymi, zachecajgc ich do
aktywnego uczestnictwa w Programie, poprzez dofgczenie do koalicji Brandbility, do ktdrej
przystapity takie firmy jak LOTOS, TOTALIZATOR SPORTOWY, PKO S.A., PLUS BANK. Jako
pierwsza firma poddaliSmy sie procesowi certyfikacji. Jedng z zalet uczestnictwa w projekcie
jest fakt, ze certyfikat jest takze wstepem do procesu rejestracji firmy/organizacji w

europejskim Systemie Ekozarzadzania i Audytu (EMAS).

c) Swiadomi odpowiedzialnoéci, jaka sptywa na lideréw rynku, Vivenge nieustannie tworzy
i wytycza wzory budowania firmy w oparciu o zréwnowazony rozwéj, podejmujac dyskusje na
temat bezpieczenstwa drogowego. Biorgc udziat w Inicjatywie Odpowiedzialny Transport
2014-2020, ktdra zostata zainaugurowana jako odpowiedz Global Compact Network Poland
na ogtoszong przez Sekretarza Generalnego ONZ Dekade na Rzecz Bezpieczedstwa Ruchu
Drogowego, wigczyta sie w akcje bezpieczenstwa pieszych, przygotowujac dla najmtodszych
odblaski, ktére po przymocowaniu do tornistra, plecaka czy ubrania znacznie poprawiajg
widocznosé po zmroku na drodze. Akcja bezpieczenstwa pieszych pod hastem , BE VISIBLE” —
,BADZ WIDOCZNY” poza bezposrednim dziataniem prewencyjnym ma przede wszystkim
charakter edukacyjny. Pewnego rodzaju beztroske, ktdorg czesto wykazujg pasazerowie,
chcemy zamieni¢ w poczucie wspotodpowiedzialnosci za wszystkich uczestnikdw ruchu
drogowego. Narzedziem i symbolem kampanii s3 pomaranczowe ,,odblaski”, ktére okraszone
hastem BADZ WIDOCZNY mozna przymocowaé w dowolny sposéb. Vivenge uczestniczac w
organizowanych w ramach Inicjatywy Road Safety - Seminariach pt.: ,Nowe perspektywy
rozwoju infrastruktury drogowej i elektroenergetycznej w Polsce”, promowato hasta

bezpieczenstwa pieszych na drodze prébujgc zainteresowac akcjg Swiat biznesu.



d) Vivenge CSR traktuje jako nieodfgczny element strategii zarzadzania. Wykorzystujemy
zarobiony kapitat firmy, aby w efektywny i dostosowany do specyfiki rynku, na ktérym
operujemy sposob, generowa¢ wartosci dodane dla spoteczeristwa. Dostrzegamy ogromny
potencjat i znaczenie kapitatu oraz wiedzy, ktérymi dysponujemy w kreowaniu dobrych

praktyk i wzorcow postepowania ukierunkowanych na szeroko pojetg branze reklamowa.

Jestesmy jako liderzy branzy odpowiedzialni za kreowanie kierunku rozwoju, ktérego podtoze
bedzie oparte na twardych wartosciach moralnych. Kierujgc sie zasadami swiadomej polityki
zarzgdzania przedsiebiorstwem staramy sie podejmowac czynnosci, ktére przy minimalnej
ingerencji w otoczenie pozwalajg prowadzi¢ lukratywng dziatalnos¢. Majac to na uwadze
wdrozyliémy zintegrowany system zarzadzania jakos$cig w oparciu o normy PN - EN ISO
9001:2008, PN - EN ISO 14001: 2005, OHSAS 18001:2007, a takze jako swiadomy swojej roli w
spotecznosci pracodawca wdrozyliSmy System Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu na

podstawie norm ISO 26000: 2010 i S.A. 8000: 2008.

PRZECIWDZIAtANIE KORUPCII:

Wedtug Vivenge jednym ze sposobdw zapobiegania korupcji i tfapdéwkarstwu
w przedsiebiorstwach, jest podnoszenie swiadomosci pracownikdw w tym zakresie poprzez
organizowanie szkolen oraz budowanie wtasciwej kultury postepowania firmy przejawiajacej
sie w opracowywaniu polityk. Vivenge poprzez takie dziatania pozwalajag pokazaé
pracownikom, ze organizacja ma jasne zasady i wskazuje droge zgtaszania wszelkich

przejawdw korupcji i tapownictwa oraz transparentnosc¢ ksiegowosci. W ramach spotkan Rady



Programowej Global Compact Network Poland, Vivenge podkresla znaczenie zwalczania szarej

strefy.
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