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Introducdo Quem somos?

11

Mensagens

Américo Amorim
Chairman da Galp

Estimados stakeholders,

Na Galp, as questdes de sustentabilidade sGo abordadas,

de forma estruturada e integrada, na formulacdo da estratégia
de negdcio. Esta cultura estd enraizada nos diversos niveis
organizacionais e expressa-se em todos os atos de gestdo.

A Empresa acredita, de forma inequivoca, que esta atitude
lhe permite alavancar um fator diferenciador no setor,
criando, com os seus stakeholders, valor partilhado e de
longo prazo. Fortalecem-se, assim, as relagdes existentes,
tornando-as duradouras e sauddveis, e desenvolvem-se
novas parcerias e atividades mutuamente benéficas.

Na envolvente e contexto do negécio em que a Empresa
atua, o ano de 2015 revelou desenvolvimentos que auspiciam
enormes desafios para o futuro.

Na verdade, o ano de 2015 fica associado a um contexto

de baixos precos do petréleo, que obrigou as empresas do
setor a reformularem os seus programas de investimento e
estratégias de longo prazo, bem como a atuarem sobre a sua
estrutura de custos na procura de maior eficiéncia.

Neste contexto, o desempenho da Galp destacou-se
positivamente, evidenciando a resiliéncia dos seus resultados
e projetos, o que se deve fundamentalmente ao seu

perfil integrado na cadeia de valor do O6G, a par da sua
capacidade de execucdo de projetos criticos e do aumento
da eficiéncia e fiabilidade das suas operacdes.

Num tempo de grande incerteza e volatilidade vivida

pelo setor, é fundamental manter em perspetiva os

recentes desenvolvimentos e olhar para os fundamentos

das dinémicas de longo prazo da oferta e procura de energia.
Estima-se que, até 2040, o mundo assista a um aumento
significativo da procura mundial de energia primdria,

nas quatro grandes fontes energéticas: petrdleo, gds,

carvdo e fontes de energia de baixo carbono. Esta perspetiva,
alids em linha com o aumento da populacdo mundial

e o aumento previsto da riqueza produzida, impde enormes
desafios ao setor energético, nomeadamente no que respeita
a seguranca e sustentabilidade do abastecimento energético.
Neste sentido, serd necessdario continuar a explorar as fontes
de energia convencionais e a desenvolver novas formas de

produc¢do de energia ndo convencionais, tomando as decisdes

de investimento de longo prazo necessdrias a criacdo de uma
oferta de energia segura, sustentdvel e competitiva,
que vd ao encontro das necessidades energéticas mundiais.

O que alcangdmos em 20157 Qual o enquadramento estratégico?

Em 2015, assistiu-se a um outro facto que modelard o contexto de atuacéo
das empresas: a aprovacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
em sede das Nac¢des Unidas. Com particular relevancia para o setor em que
a Galp desenvolve a sua atividade, surge o Objetivo 7: Energias Renovdveis
e Acessiveis, que expressa o objetivo de assegurar até 2030 o acesso
universal, de confianca, moderno e a precos acessiveis, a servicos de energia.

E porque ndo se pode falar de energia sem falar de clima, dirijo-vos também
uma observacdo sobre a Cimeira de Paris, cujo acordo alcancado é visto como
um passo histoérico pelo seu cardcter universal e por se terem ultrapassado
divergéncias para o periodo apds o Protocolo de Quioto. Quando ratificado,

o Acordo de Paris vinculard as nacdes que o subscreveram a desenvolver
esforcos para a reducéo das emissées de Gases com Efeito de Estufa (GEE)
compativeis com o objetivo de conter, até 2100, o aquecimento global abaixo
dos 1,5° C, face aos niveis pré-industriais.

E neste espaco que a Galp atua, norteada pelos seus compromissos para

a sustentabilidade, entre os quais destaco o compromisso IV. Contribuir para
a satisfacdo das necessidades energéticas futuras e minimizar a intensidade
carbonica da atividade, bem como o compromisso VI. Promover a inovacdo,
ainvestigacdo e o desenvolvimento tecnoldgico.

O primeiro implica compreender o contexto e as dindmicas, a escala mundial,
de oferta e procura de energia, de modo a satisfazer as necessidades futuras.
Implica ainda reconhecer os desafios do bindmio energia-clima e conceber
um portefdlio resiliente em face das politicas climdticas e das expectativas
dos vdrios stakeholders. Para tal, a Empresa tem de estar na vanguarda da
tecnologia, sendo para isso orientada pelo compromisso VI, o segundo

que mencionei.

A concretizacdo dos seus projetos depende da aplicacdo da mais avancada

tecnologia no setor, e como tal, a Galp participa ativamente na investigacdo
e desenvolvimento tecnoldgico da industria, entre, da qual se destaca a sua

participacdo no Instituto de Petréleo e Gds (ISPG).

Para identificacdo e exploracdo das novas oportunidades, assim como para

a concretizacdo dos compromissos assumidos, a estratégia da Empresa esta
estruturada em cinco pilares de atuacdo: o desenvolvimento eficiente do
negocio; a disciplina financeira e de criacdo de valor; a eficacia organizacional;
o desenvolvimento diferenciador do nosso capital humano e, por fim,

o compromisso com a sustentabilidade e a cultura de investigacdo e
tecnologia. Saliento em particular o dltimo pilar, destacando o papel intrinseco
da sustentabilidade neste processo que, assim acredito, vird a consolidar

o sucesso de longo prazo da Galp.

Finalmente, ndo podia deixar de me referir ao reconhecimento externo

do desempenho da Galp em matéria de sustentabilidade. Exemplos deste
reconhecimento séo a manutencdo, em 2015, da Galp no Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), no CDP - Driving Sustainable Economies,
onde, em particular, atingiu o melhor resultado possivel, e no FTSE4Good
Index Series, entre outros. Fazer parte dos mais reconhecidos indices de
sustentabilidade valoriza os esforcos da Empresa para a criacdo de valor
sustentdvel, ajudando a consolidar os valores da Organizacdo na cultura
e no dia-a-dia das atividades e dos processos de decisdo.

Por fim, deixo uma mensagem de agradecimento, a todos a quem me dirijo,
convidando-os a que continuem a fazer parte deste virtuoso, sonhador

e audacioso caminho sustentdvel de crescimento que a Galp tem

pela sua frente.

Américo Amorim

Presidente do Conselho de Administracdo



Quais sdo os temas materiais?

Carlos Gomes da Silva
CEO da Galp

Estimados stakeholders,

Hd ja longos anos que assumimos o compromisso de refletir
os principios de sustentabilidade econémica, ambiental,
social e de governance nos valores, cultura, estratégia

e em todos os atos de gestdo e atividades da Galp.

A leitura continuada do contexto e a sua integracdo nas
nossas operacdes e decisdes de gestdo refletem a atitude
e atencdo que conferimos a criacdo de valor sustentavel
no longo prazo. Deste modo, reforcamos as relacdes de
simbiose com acionistas e demais stakeholders, as quais
ndo sé mantemos, como fomentamos, em prol da nossa
longevidade e robustez enquanto Organizacdo.

Com efeito, a estratégia da nossa Empresa foi projetada

de modo a que estejamos preparados para dar resposta
aos desafios com que o setor energético se vai deparar em
resultado das continuadas mudancas. A nossa estratégia
considera as previsdes de aumento na procura mundial

de petrdéleo e de gas natural para as proximas décadas,

e atende as negocia¢des internacionais, em particular

no Quadro das Nac¢des Unidas, em matéria de energia

e clima. Neste contexto, acreditamos que a integracGo

na cadeia de valor nos reserva uma posi¢do privilegiada,

na medida em que a sustentamos com uma aposta na
Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico e mantemos o
compromisso com a sustentabilidade das nossas atividades
e portefdlio, reforcada por uma atitude pro-ativa e atenta as
transformagdes emergentes ndo apenas da nossa industria
mas também de outras indUstrias com forte

pendor tecnoldgico e inovador.

Em 2015, assinaldmos um marco histoérico

no percurso da nossa Empresa, com a producdo no
negdcio de E6P a alcancar a fasquia dos 60 mil barris

de petrdleo equivalente por dia (kbopd). Esta meta foi
atingida especialmente devido ao contributo da producdo
na bacia de Santos, no Brasil, onde se encontram trés
unidades a produzir em velocidade de cruzeiro e uma
quarta em processo de ramp up da producdo,

com niveis de produtividade impares no setor.

Tenho, alids, que destacar a exceléncia na execucdo

deste importante projeto. Em 2015, as concessiondrias

do Bloco BM-S-11 e os seus fornecedores foram capazes
de assegurar o inicio de producdo da quarta unidade antes
do prazo inicialmente previsto. Em 2016, estd prevista

a entrega de duas unidades de producdo (FPSO)

Galp

Como os enfrentamos?

Anexos

“Em 2015, assinaldmos um marco histérico

no percurso da nossa Empresa, com a producéo
no negécio de E6P a alcancar a fasquia

dos 60 mil barris de petréleo

equivalente por dia (kbopd).”

adicionais, que contribuirGo para o crescimento sustentado da producdo
também ao longo deste ano. Paralelamente, o consércio implementou durante
2015 importantes medidas para mitigar o risco de execucdo associado as trés
unidades replicantes que serdo alocadas ao campo Lula até 2018, as quais
terdo uma capacidade conjunta de producgdo global de 450 kbopd.

Ainda na bacia de Santos, prosseguimos importantes atividades
no dmbito do desenvolvimento dos Blocos BM-5-8 e BM-5-24,
nomeadamente com uma campanha intensiva para avaliacdo
da descoberta de Carcard e com a declaracdo de comercialidade
de Sépia Leste.

Ao longo de 2015 progredimos igualmente com os restantes projetos

do portefdlio de E&P da Galp, nomeadamente em Angola e em
Mog¢ambique. Em Angola, destaco a continuacdo dos trabalhos no Bloco
32, que deverd iniciar producdo em 2017, e o inicio de produc¢do do campo
Lianzi, cuja contribuicdo permite compensar parcialmente o declinio
natural da producdo nos demais campos do Bloco 14. Em Mocambique,

o consoércio da Area 4 na bacia do Rovuma, em que a Galp participa,
continuou a maturagdo das solu¢des de engenharia e a customizacdo
dos projetos quer no onshore (Mamba) quer no offshore (Coral).

Nas atividades de Refinacdo & Distribuicdo (RED) asseguramos

uma elevada fiabilidade e disponibilidade do aparelho refinador,

o que permitiu capturar as favordveis margens internacionais de
refinacdo. Também a atividade de distribuicdo e comercializacdo de
produtos petroliferos contribuiu de forma relevante e positiva para os
resultados alcancados. A proposta de valor da Empresa, que foi reforcada
com o lancamento de novos produtos e servicos e com a reformulacdo do
programa de fidelizacdo no segmento de clientes particulares, permitiu que
tirGssemos partido da recuperacé@o do mercado de produtos petroliferos na
Peninsula Ibérica. Com efeito, durante 2015, o mercado na Peninsula Ibérica
expandiu 2%, o primeiro crescimento anual em nove anos.

Na drea de Gas & Power (GEP) procurdmos e concretizamos novas
oportunidades de venda de gds natural liquefeito (GNL) no mercado
internacional e prosseguimos o desenvolvimento e consolidacdo do negdcio
de trading de rede no espaco europeu. Em Portugal, reforcdmos a posicdo

no mercado da eletricidade, enquanto em Espanha reposiciondmos o negdcio
de comercializacdo de gds natural, centrando-o no segmento empresarial.

A estratégia definida e o excelente desempenho operacional permitiram
que a Galp terminasse o ano de 2015 com uma capacidade financeira
robusta, que Ihe confere flexibilidade e confianca na execucdo do plano
de investimentos gizado até final da presente década. Reafirmo, pois,

0 NOSSO COMpromisso com uma estrutura de capitais sélida e com

uma rigorosa disciplina financeira.
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Introducdo Quem somos?

O futuro traz-nos maior responsabilidade e desafios
acrescidos. Na expectativa de vivermos um ambiente
macroecondémico incerto e voldtil, um ciclo prolongado

de precos de petréleo reduzidos, mas também alguma
recuperacdo econémica na Peninsula Ibérica, a Empresa
ird centrar os seus esforcos na execucdo e na rentabilidade
dos seus projetos, na maximizacdo da extracdo de valor do
portefdlio de ativos e negdcios atual, a que teremos de juntar
o desenvolvimento de novos projetos e a abertura a novos
mercados, com o objetivo de promover a criacdo de valor
sustentdvel no longo prazo para os nossos stakeholders.

Uma execucdo bem-sucedida da estratégia dependerd em
larga escala do desenvolvimento das pessoas que valorize
as competéncias técnicas e as soft skills, aprofundando

a cultura de mérito e de empreendedorismo, a que acresce
ainda uma aposta de aproximacdo ao mundo tecnoldgico

e cientifico. Em 2015, continudmos a investir nos programas
de formacdo avancada, desenhados para responder ao perfil
de competéncias necessdrias para a concretizacdo bem-
sucedida da estratégia da Empresa.

A garantia da protecdo do ambiente, das pessoas e dos
ativos, assim como das comunidades em que operamos, bem
como a adoc¢do de uma conduta ética, continuard

a ser condicdo indispensdavel na nossa atuacdo.

E esta nossa atitude em relacdo ao futuro e a criacéo de
valor de longo prazo que nos faz merecer a confianca dos
nossos stakeholders e que tem vindo a ser reconhecida

por diversas e crediveis instituicdes que nos qualificam em
posicdo de destaque, como sdo os exemplos do DJSI, do
CDP, da FTSE4Good ou da Corporate Knights. Em 2015,

10

O que alcangdmos em 20157 Qual o enquadramento estratégico?

a Galp continuou a integrar, pelo quarto ano consecutivo, o DJSI,
mantendo-se como parte do restrito grupo de empresas que constam

do indice “Europe” e “World”". J& no CDP, alcancdmos o insuperavel valor de
100 no Climate Disclosure Leadership Index (CDLI), integrando também

o The Climate ‘A’ List, no que se refere a desempenho. Mantivemos,
também, pelo segundo ano consecutivo, a nossa presenca no FTSE4Good,
demonstrando a consisténcia da nossa visdo e atuacdo em relacdo a
sustentabilidade. Por fim, alcancamos a melhor posicdo entre as empresas
do setor do O6G no ranking Global 100, da Corporate Knights,

ocupando agora a 16.2 posicdo global.

Para melhor compreenderem aquilo a que me refiro, convido a que conhecam,
ao longo deste relatério, os seis compromissos para a sustentabilidade que
estabelecemos, bem como a forma como os temos vindo a consubstanciar.

Carlos Gomes da Silva

Presidente Executivo



Quais sdo os temas materiais?
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Como os enfrentamos?

Anexos

Sobre este relatoério

Prezados leitores,

E com orgulho que vos apresentamos o nosso
décimo Relatdrio de Sustentabilidade, mantendo
assim o ciclo de reporte anual. Os conteldos
apresentados referem-se ao ano civil de 2015,
incluindo-se, sempre que possivel, apropriado

e relevante, informacdo relativa aos principais
indicadores para os anos transatos de 2013 e 2014.
Deste modo, acreditamos oferecer uma perspetiva
quanto a evolucdo do nosso crescimento

e desenvolvimento, nesta senda que é a criagdo
de valor sustentdvel.

A semelhanca dos relatérios anteriores, mantivemos

a metodologia de consolidagdo e reporte de informacdo,
abrangendo todas as atividades desenvolvidas onde
detemos uma participa¢do igual ou superior a 50%
e/ou quando assumimos o controlo operacional.

Sem prejuizo do que precede, sempre que o interesse
dos nossos stakeholders assim o justifique,
apresentamos, também, informacdo de atividades

ndo operadas em que tenhamos minoria de capital,

de acordo com a nossa participacdo, nomeadamente as

que desenvolvemos na drea de Exploracdo & Producdo (E&P).

O presente relatério foi elaborado de acordo

com as Diretrizes de Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI),
na sua mais recente versdo, GRI 4.0, na opcdo

“De acordo — Abrangente”. Assim, o nosso relatério esta
em conformidade com os principios de definicdo

de relato - conteldos e qualidade. Consideramos, ainda,

as diretrizes do suplemento setorial Oil & Gas (06G) da GRI.

Para dar resposta as novas diretrizes GRI, passdmos

a explorar de forma mais profunda, no nosso relato,

os temas classificados como materiais (conheca-os

no capitulo 5 Quais sdo os temas materiais?).

Deste modo, focamos os impactes associados,
descrevemos as iniciativas para a sua mitigagdo e gestdo

e reportamos o nosso desempenho através de indicadores-
chave. Os restantes temas, ndo reportados neste relatério,
continuam a ser monitorizados na nossa Empresa, estando
sob a nossa atenta vigilancia e melhoria continua.

Galp

Desta forma, convidamos todos os nossos stakeholders
a complementar a leitura do presente relatério com

a consulta de informacdo divulgada em outras fontes
de informacdo igualmente relevantes, nomeadamente:
o website corporativo “I e o Canal de Sustentabilidade
“8, o Relatério e Contas (R&C) “B e o Relatério

de Governo Societdrio da Empresa 0.

Na Galp aplicamos, ainda, os principios de inclusdo

de stakeholders, relevancia e responsabilidade
constantes da norma da Accountability, AATOOO
Accountability Principles Standard (AATOOOAPS
2008). Por este motivo intensificdmos o envolvimento
com os nossos stakeholders na identificacdo,
compreensdo e também na capacidade de dar
resposta ds questdes e preocupacdes demonstradas.

Com este relatério, e sob o compromisso de futuras
publicacdes, propomo-nos a comunicar o nosso contributo
para um desenvolvimento sustentdvel, respondendo,
assim, as necessidades e expectativas dos nossos
stakeholders. Desta forma, ao longo do presente relatério,
identificamos os principais impactes econémicos, sociais

e ambientais da nossa atividadee apresentamos a nossa
visdo, 0s NOSSOS COMPromissos, as nossas metas e agdes
para medir e gerir esses impactes.

Na Galp, conscientes de que a longevidade

da relacdo com os nossos stakeholders assenta
sobre os principios da transparéncia e da confianca,
submetemos o Relatdrio de Sustentabilidade,

tal como nos anos transatos, a uma verificacdo
externa independente. Para o efeito, contamos
com a experiéncia da PwC, uma entidade externa

e independente devidamente acreditada. Confiamos,
assim, que a informacdo prestada gera a confianca
necessdria para apoiar a tomada de decisdo dos
nossos stakeholders em relacdo G nossa Empresa.

Desejamos-lhe uma boa leitural

A Galp

Relatério de Sustentabilidade 2015 11
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2110 que nos trouxe até aqui: os anos do novo milénio

O que nos trouxe
até aqui: os anos
do novo milénio

W
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Licenciamento ambiental
das refinarias do Porto e
de Sines

Criacdo do programa de
cooperacdo universitdria
Galp 20-20-20

Prémio BEST OF
EUROPEAN BUSINESS, na
categoria de Crescimento
Rentavel, pela Roland
Berger Strategy Consultants

Ventinveste autorizada
a produzir energia elétrica

Acordo para compra
dos postos da AGIP em
Espanha e Portugal

E&P em Mocambique
e Timor-Leste

Maior descoberta de
petroleo dos ultimos
30 anos - Tupi

I 4

W]

W]

Adesdo a iniciativa
Business & Biodiversity

Primeira vez que a Galp é
classificada no Investor
Relations Global Rankings, na
categoria “Melhores
Prdticas de Divulgacdo
Financeira”

Prémio Produto Inovacdo
COTEC- UNICER a Pluma,
a garrafa de gds criada
pela Galp

Entrada no mercado
elétrico

Aquisicdo dos negocios
de distribuicdo em
Mocambique, na
Suazildndia e na Gambia

Autorizacdo para a
concessdo a Galp de
exploracdo do terminal
de granéis liquidos do
Porto de Sines

Aquisicdo de atividades
no mercado ibérico de
distribuicdo de produtos
petroliferos

Descoberta de gds e de
petroleo leve no pré-sal da
bacia de Santos, no Bloco
BM-S-24 (Jupiter), no
BM-S-8 (Bem-te-Vi) e no
BM-S-11(lara)

Arranque dos projetos de
conversdo das refinarias

W]

O que alcangdmos em 20157

Lancamento do projeto de
eficiéncia energética nas
dreas de servico

Prémio de mérito pela
Associacdo Portuguesa de
Comunicacdo de Empresa
(APCE) nas categorias
“Responsabilidade Histérica
e Meméria Empresarial”,
“Intranet”, “Campanha de
Comunicacdo e
Responsabilidade Social” e
ainda “Boletim e Newsletter”

Entrada na joint venture para
desenvolvimento de projeto
de liquefacdo de gas natural
no pré-sal da baia de
Santos

A Galp é premiada pelo
investidor Relations Global
Rankings 2009 na categoria
de “Melhores Prdticas de
Divulgacdo Financeira”
como 12 a nivel europeu, 22
na industria do petroéleo e
do gds e 32 a nivel mundial

Qual o enquadramento estratégico?

I 4

Apresentacdo publica da
Galp Solucdes de Energia

Apresentacdo da
Academia Galp

Entrada em exploracdo
do ParkAlgar (energia
fotovoltaica)

Adesdo ao Extractive
Industries Transparency
Initiative (EITI)

Instalacdo do primeiro posto
de carregamento rapido de
veiculos eléctricos numa
drea de servico

Criacdo do conceito de
Campus Sustentdvel

Inicio da producdo
comercial nos campos
Lula e Cernambi

Quais sdo os temas materiais?

I 4

I 4

Galp

Inicio dos
trabalhos para
a construcdo do
terminal de
GNL, em Sines

16D e formagdo Avancada
em Geoengenharia de
Reservatérios

Inicio da construcdo do
centro de 16D da Refinaria
de Sines

Programa EnglQ (programa
doutoral e de formacdo
avancada de Refinacdo e
Petroquimica)

Inicio do Projeto
SmartGalp

Projeto Frota
Energeticamente Eficiente

Mencdo honrosa Dupont,
relativa a melhoria de
desempenho de SSA

Descoberta de reservas GN
de classe mundial em
Mocambique, na bacia da
Rovuma

Eng.° Manuel Ferreira de
Oliveira foi considerado o
melhor CEO no sector
O&6G/E&P da Europa
continental pela European
Investor Relations Perception
Study

Tiago Villas-Boas foi
considerado o melhor
investidor relations officer
no sector de O6G/E&P na
Europa pela European
Investor Relations
Perception Study

Como os enfrentamos?

Substituicdo do Galp foi eleita
gds de cidade “Marca de
em Lisboa Confianca” pela

T

W

W]

primeira vez

Entrada no Dow Jones
Sustainability Indexes

Primeiro Disclosure
publico no CDP

A Galp na lista das 100
empresas mais sustentdveis
do mundo, pela 12 vez -
Corporate Knights

A Galp tem o melhor
sitio corporativo na
Internet, sequndo a
KWD Webranking

Galp pela 12 vez no indice
Catdlica Lisbon/AEM,
obtém notacdo AA em
Corporate Governance

Novas descobertas de gas
natural de grande dimensdo
no offshore de Mocambique

Refinaria de Matosinhos
recebe pela primeira vez
petréleo produzido pela
Galp no Brasil

Prémio APPC Best Awards
2012 - Centros de
Relacionamento com o
Cliente distinguidos como
os melhores na drea das
utilities

.4
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Inicio do
Comeércio
Europeu de
Licencas de
Emissdo (CELE)
— e atribuicdo de
titulos de
emissdo CO,
(2005-2007)

O projeto de eficiéncia
energética para o Corinthia
Hotel Lisbon recebeu o titulo
de Western European Region
-Energy Project of the Year,
atribuido pela Associantion
of Energy Engineers (AEE)

MissGo UP ganha Energy
Globe Award

Adesdo formal da Galp
ao Pacto Global das
Nacoes Unidas

Galp obtém notacdo
madxima (AAA) em
Corporate Governance no
Indice Catdlica Lisbon/AEM

Galp votada melhor
empresa de Eletricidade
pelo European Customer
Satisfaction Index (ECSI)
Portugal

GEDR =998

Entrada em operacdo da
FPSO Cidade Paraty, no
campo Lula/Iracema

AR 4

(]

. 4

Primeiro
Relatério de
Sustentabilidade
da Galp

Entrada da Galp
no mercado de
capitais

Integracdo no
FTSE4Good

Lider ibérico no CDLI,
com 100 pontos

Galp ascende a 302 posicdo
do Global 100 da Corporate
Knights, posicionando-se

no 2° lugar do O&G

Prémio de Best in Energy
Sector pela Investors Relations
Magazine

Prémio “Melhor Estratégia
Global de Investor Relations”
pela Investor Relations &
Governance Awards,
promovido pela Deloitte

Academia Galp foi
distinguida com o prémio
Melhor Estratégia de
Formacdo e Desenvolvimento
Pessoal e Profissional

Galp inicia, em Marrocos, a
exploracdo do primeiro poco
como operador offshore

Lancamento da plataforma
Supply4Galp

Desenvolvida plataforma
de reporte de performance
ndo-financeira- GRID

Lancamento do mestrado
em Engenharia do Petréleo,
promovido pelo ISPG e pela
Universidade Heriot-Watt
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Quem somos?

2.2 A nossa cadeia operacional

Introducdo O que alcangdmos em 20157

2.2

Qual o enquadramento estratégico?

A nossa cadeia operacional

.w Petrdéleo
‘ Gas natural
. Eletricidade

RECwS

Quais sdo os temas materiais? Como os enfrentamos? Anexos
@ @
Plataforma offshore Plataforma onshore
PETROLEO

AN NN
C o= @
‘ Transporte e distribuicdo Transporte maritimo Refinacdo e Aprovisionamento
armazenamento W
L & @
Posto de InddGstria Doméstico —
abastecimento
an o
V711N
ELETRICIDADE ® @ o .
Poste de Posto de Energia renovavel
média tensdo transformacgdo e central térmica
® _ﬁ t|‘
4™\ i
| mfmjamjen |
- — .
- INDUSTRIA CCGT* »
4 o v GAS NATURAL ¢ o o
GRMS** [ \ Armazenagem Gasoduto para transporte
subterrGnea de gas natural
‘ . ® Terminais de GNL
& —
— V' N
S 28 Producdo Terminal de liquefacéo j
' k S~ ) 'O'O=0==0
@ ’ @ @
Transporte metaneiro Transporte Unidade auténoma
Refinacdo & Distribuicdo de gds (UAG)
h 4

Gas & Power

*CCGCI - combined cicle gas turbine
**GRMS - gas regulation and metering station

Galp

Inddstria

Doméstico
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Quem somos?
2.3 Até onde chegamos

Somos uma empresa de um
pais de descobridores.

E a vontade que nos move

e o empreendedorismo que
nos guia. Somos uma
companhia de acdo orientada
para a tecnologia e para
exploracao. A Galp é a melhor
parceira para desafios que vdo
para la da imaginacdo mas que
nos permitem viver melhor a
realidade. Dos desafios de
todos os dias aos desafios

de todo o mundo.

O conhecimento é uma forma
de aumentar o nosso poder
de intervencdo, somos uma
companhia tecnolégica que
trabalha para melhorar a vida
de todos os dias através

de uma acdo afirmativa

de integracdo - exploramos,
transformamos, entregamos.

O que alcangdmos em 2015?

Até onde chegamos

PENINSULA IBERICA

BRASIL

c.75%

reservas e recursos
contingentes'.

Presenca em 27

projetos de EGP.

Producdo working

interest de

¢.20 kboepd.

11,8mt

produtos refinados

4bcm

vendas de gds natural

Qual o enquadramento estratégico?

OUTROS PAISES
AFRICANOS

Distribuicdo de

produtos petroliferos

em Cabo Verde,

Gambia, Guiné-Bissau,
Malawi e Suazilandia
através de uma rede de B
71 estacdes de servico.

e

~

SAO TOME
E PRINCIPE

projeto
1 de EGP

st

B projetos
1 Z de EGP

Producdo working

interest de c10
kbopd. vendas anuais
de produtos
pretoliferos de 190kt.

Quais sdo os temas materiais?

NIGERIA E ARGELIA

6bcm

Contratos de
fornecimento de longo
prazo de gds natural
e GNL por ano.

MOCAMBIQUE

+85 tcf

descobertas de gas natural

2 projeto para producdo e
liquefac@o de gds natural.
DistribuicGo de produtos
pretoliferos com uma rede de 33
estacoes de servico.

NAMIBIA

projetos
2 de EGP

Galp

Como os enfrentamos?

TIMOR-LESTE

1

projeto
de EGP

Anexos

Exploracdo & Producdo

Refinicdo & Distribuicdo

Gas & Power
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Introducdo

3.

Indicadores

2013
12.342
2014

Consumo 10.058

de dgua

(10° m?) 2015
10.535

A o

1,0
2014
indicede 1,4
frequéncia
de acidentes 2015
(IFA)
1,3
2013
1.141
2014

EBITDA  1.314
(€m)

2015

1.564

22
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O que alcancdmos em 2015?

Emissdes
de GEE -
scope
1,2e3 (mt)

il

Fatalidades
(n°)

Voluntariado
empresarial

(h)

2013
4,70

2014
3,99

2015

4,43

2013

2014
(]

2015

2013
3.669

2014
10.100

2015

33.720

Qual o enquadramento estratégico?

2013
30

Volume de 2014
perdas de
contencdo 10

que atingiram

o ambiente 2015

(m?) Q0
2013

- 224.209
2014

Formacéo 173.370
(h)

2015

177.578

. 2013
69%

. 2014
Graude 88%
execucdo
de acoes 2015

resultantes
de auditorias 90%
(%)
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Alguns factos relevantes na Galp em 2015
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3.3
V 4

Quem somos?

O que alcancdmos em 2015?

Qual o enquadramento estratégico?

Indices e reconhecimentos externos de 2015

24

Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM

Continuamos a ser
membro do DJSI,

pelo 4.° ano consecutivo.
Integramos o grupo World
e Europe.

ISC|
LEADER 2015

Fomos distinguidos com
uma posicdo na The Climate
‘A List do CDP - Driving
sustainable economies,

e incluidos, pelo 4.° ano
consecutivo, no CDLI,

tendo obtido a pontuagdo
maxima de 100 pontos.

FTSE4AGood

Mantemos a nossa posicdo
no FTSE4Good Index Series.

Mantemo-nos no grupo
das 100 empresas mais
sustentdveis do mundo do
Global 100 da Corporate
Knights, tendo ocupado a
16.2 posicdo do ranking
geral e 0 1.° lugar entre as
empresas do setor.

£
b4

XCHLUNCE Rurope

Permanecemos
constituintes do Ethibel
Sustainability Index (ESI)
Excellence Europe desde
21.09.2015.

Relac6es com Investidores
da nossa Empresa
distinguidas como as
melhores do setor europeu
da energia, no dmbito do
"Investor Perception Study"
da IR Magazine.

A nossa Empresa foi
distinguida nas categorias
de Best Investor Relations
e Best CEO ao nivel do
setor de O6G na Europa,
no dmbito do European
Investor Relations
Perception Study 2015,
realizado pela Institutional
Investor.

EXTEL

IBENTIFYING EXCELLENCE

Fomos classificados como a
melhor empresa em
Portugal, nas praticas de
relacdes com investidores,
pelo Extel Pan-European
Survey.

EMPRESA LIDER
ELETRIGIDADE

ECSI

Somos lideres na satisfacdo
do cliente do ECSI Portugal
- indice Nacional de
Satisfacdo do Cliente, no
segmento gds natural do
mercado regulado e no
segmento eletricidade.

Somos vencedores nas
categorias Gasolineiras —
Marca de Confianca e
Gasolineiras — Ambiente
das Selecées do Reader's
Digest.

v"'!',

MARCA PRIWIADA POR

ESCOLHA
CONSUMIDOR
16

+rreesas g
3353 o8

Somos a escolha do
Consumidor para 2016, no
setor Energia e
Combustiveis, mais
especificamente nos
segmentos “Estacdes de
Servico” e “Gds em garrafa”.

No Reptrak Pulse 2015, do
Reputation Institute,
alcancdmos quatro
atributos: marca atenciosa,
dirigente, aventureira e
vencedora.



Quais sdo os temas materiais?

‘ A Petrogal Mocambique
foi considerada uma das
100 maiores empresas
mocambicanas, tendo
alcangado o 14.° lugar no
ranking publicado
recentemente pela KPMG.

’ Estamos entre as melhores
empresas para trabalhar em
Espanha, no ranking da
Actualidad Econdmica.

’ Em Espanha fomos
reconhecidos com o selo de
Empresa Socialmente
Responsavel, pela
Fundacion Alares e pela
Fundacion para la
Diversidad, pelas nossas
politicas de concilia¢do.

Galp

Como os enfrentamos?

A nossa Academia Galp foi
distinguida nos Masters do
Capital Humano: Melhor
Estratégia de Formagdo e
Desenvolvimento Pessoal e
Profissional.

IDC CIO Awards 2015
distingue a nossa Empresa
pelo Sistema de Gestdo de
Ativos na Distribuicdo de
Gdas Natural enquanto
projeto na area das
tecnologias de informagédo
e comunicacoes.

Grande Prémio APCE
(Associa¢do Portuguesa
de Comunicacdo de
Empresa) distingue-nos
nas categorias “Relatorio
de Gestdo” e “Imagem e
llustracao”.

Anexos

b O website da Galp ficou,
pelo 4.° ano consecutivo,
em 1.° lugar em Portugal no
webranking 2015-2016,
promovido pela Comprend.
Ocupamos, no setor do
06G, a 8.2 posicdo entre os
47 websites analisados.

’ A ponte pedonal e ciclavel
sobre a 2.2 Circular,
inaugurada em Lisboa pela
Fundacdo Galp, foi
considerada uma das
melhores pontes do mundo
pelo website Designboom.

’ A Mitsubishi Fuso Trucks
Europe atribuiu a
pontuacdo mdxima a nossa
Empresa no dmbito do
processo interno de
avaliacdo de fornecedores.
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enquadramento
estratégico?




Introducdo Quem somos?

41

Os desafios

O setor de O6G tem acompanhado, e muitas

vezes promovido, as grandes alteracdes tecnoldgicas
e sociais do Ultimo século, debatendo-se com desafios
permanentes, que foi ultrapassando, e adaptando-se
em cada momento ao enquadramento existente.

A reflexdo sobre os desafios atuais, bem como a
capacidade de antecipar necessidades e tendéncias
futuras, sdo um importante contributo para

o planeamento estratégico da Galp.

Que impacte tera a evolucdo
do custo marginal de
producdo na rentabilidade da
atividade de E&P?

O custo marginal de producdo de petréleo e gds

é influenciado por um conjunto alargado de varidveis.
A taxa média de recuperacdo de hidrocarbonetos, os
custos de exploracdo e a carga fiscal sdo varidveis que
impactam diretamente no custo marginal de producdo.

Ainovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico

tém conduzido a melhorias permanentes nos

custos de exploracdo e desenvolvimento, bem como
ao aumento das taxas de recuperacdo, possibilitando
a producdo cada vez mais eficiente dos recursos.

A atividade de upstream em dguas profundas e a
producdo de shale oil tém apresentado curvas de
aprendizagem muito acentuadas, permitindo um
aumento substancial na eficiéncia operacional e na
reducdo de custos, que se provaram superiores as
expectativas do préprio setor.

Hd, no entanto, potencial para melhorias adicionais,
nomeadamente através de uma maior normalizacdo

e simplificacdo de processos e de um aprofundamento
da partilha de conhecimento entre as vdrias partes
envolvidas — operadores, parceiros, prestadores de
servicos e organismos publicos.

Um ambiente prolongado de preco do petréleo ao nivel
do observado no ultimo ano deverd conduzir também

a uma reflexdo sobre a competitividade fiscal por parte
dos paises produtores, apesar da pressdo orcamental
a que muitos se encontram sujeitos, sob risco de,
mantendo-se os niveis atuais, colocar em causa

a prépria exploracdo dos recursos.

A andlise integrada destes fatores permite antecipar
uma reducdo progressiva e estrutural dos custos
marginais de producdo e uma rentabilidade
sustentdvel dos ativos a precos de crude inferiores

aos valores médios dos Ultimos anos. No entanto,

por efeito da diminuicdo das reservas em ativos em
producdo e do aumento da procura mundial, suportado
pelo crescimento do consumo nas economias emergentes,
o custo marginal de producdo do setor tenderd a agravar-
se pela necessidade de realiza¢do de novos investimentos,

sendo expectdvel a subida a prazo da cotacdo do petréleo.

28

O que alcangdmos em 20157

4.1 Os desafios

Como ird o mercado mundial
de gds absorver o aumento de
capacidade de producdo de
GNL que se prevé até 2025?

A confirmar-se a execucdo de todos os projetos

de GNL em construc¢do e planeados até meados

da préoxima década, projeta-se um excedente
tempordrio de produto no mercado.

Porém, tendo em conta a generalidade das estimativas
de crescimento da procura, este excedente deverd

dar origem a um défice apds 2020, caso ndo sejam
aprovados novos projetos.

A acentuar esta perspetiva, uma maior pressdo do
lado da oferta no curto prazo tenderd a aumentar

a competitividade do gds natural face a outras
alternativas de energia e potencialmente acelerar a
transi¢do do carvdo para gds natural.

As politicas internacionais de combate as alteracdes
climaticas, reforcadas pelo acordo de Paris no final
de 2015, deverdo contribuir positivamente para a
aceleracdo desta transicdo.

O aumento da capacidade instalada de liquefacdo de
gds natural deverd permitir um reforco da movimentacdo
de gds natural por via maritima e deverd dar origem a

um mercado global de GNL, com os precos dos mercados
regionais a diferenciarem-se apenas pelos custos
logisticos de movimentacdo entre regides.

Como lidara o setor refinador
europeu com o excesso de
capacidade instalada?

Apesar do aparente excesso de capacidade instalada
face a procura projetada para o mercado europeu,
em 2016 prevé-se a manuten¢do de margens

de refinacdo superiores a média dos Ultimos anos,
suportadas pela procura mundial de gasolina e pelo
excedente de crude no mercado que pressiona

em baixa o preco das matérias-primas.

O levantamento da proibicdo da exportacdo de crude
norte-americano e o regresso ao mercado europeu

de crude iraniano deverdo contribuir para um

reforco da competitividade da industria refinadora
europeia. Quanto aos investimentos planeados em
nova capacidade refinadora e em modernizacdo da
capacidade existente, nomeadamente no Médio Oriente
e na Russia, poderdo ser parcialmente ameacados

pela diminuicdo das receitas dos paises produtores de
petréleo. Qualquer atraso ou eliminacdo de capacidade
produtiva nestas regides reduzird pressdo sobre a
refinacdo europeia.

No entanto, a médio prazo, continua a ser previsivel
um excedente de capacidade refinadora na Europa,
obrigando o setor a um esforco acrescido para ser

Qual o enquadramento estratégico?



Quais sdo os temas materiais? Como os enfrentamos?

competitivo a nivel global, nomeadamente através da
racionaliza¢do de capacidade e de investimentos que
promovam o aumento da eficiéncia e da flexibilidade.
Refinarias com uma localizac@o geogrdfica que permita
a colocacdo de parte relevante da sua producdo na sua
drea natural serdo particularmente favorecidas.

Como responderd o setor
energético ao dilema do
aumento da procura mundial
condicionado por politicas
ativas de descarbonizacao?

Todos os cendrios de procura mundial de energia para
as préoximas décadas preveem um peso muito relevante
do petréleo bruto e do gas natural no mix energético,
com aumento do consumo total destes dois recursos.
Os produtos petroliferos ndo tém ainda alternativas
que permitam a sua substituicdo em larga escala, num
conjunto vasto de aplica¢gdes, como os transportes e

a industria petroquimica. Ja o gds natural deverd ser
a fonte de energia primdria com maior crescimento
absoluto, cabendo-lhe um papel fundamental na
transicdo para uma economia de menor intensidade
de carbono como alternativa natural ao carvdo, cujo
consumo terd de ser fortemente reduzido. O setor

de O&G serd assim um dos principais intervenientes
na gestdo da transicdo para uma economia de menor
intensidade carbdnica.

A principal missGo do setor deve continuar a ser

a da otimizacdo da sua atividade, garantindo

o abastecimento do mercado através do cumprimento
das mais rigorosas praticas ambientais e promovendo,
ao longo da cadeia de valor, a minimiza¢do do seu
potencial impacte negativo, nomeadamente pela
promoc¢do de medidas de eficiéncia energética.

Este objetivo so6 serd atingido através do aumento
do investimento em inovacdo e desenvolvimento
tecnoldgico. Foi através do investimento realizado
no passado que foi possivel garantir os recursos
naturais que hoje abastecem os mercados mundiais.
Serd o investimento atual e futuro que permitird
concretizar uma transicdo para uma economia

de menor intensidade energética, sem prejuizo da
melhoria da qualidade de vida da populacdo mundial.

Galp

Anexos
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4.2

O que alcangdmos em 20157

Qual o enquadramento estratégico?

4.2 A nossa estratégia

A nossa estrategia

Uma estratégia sustentdvel garante maior
competitividade e permite antecipar e gerir
oportunidades e riscos, promovendo

a protecdo do valor a longo prazo.

Na Galp aapresentamo-nos como um

operador integrado de energia, criando valor

de forma sustentdvel para os nossos acionistas.
Neste contexto, foi definida uma estratégia clara
de desenvolvimento e crescimento da Empresa
focalizada no reforco das atividades de E&P,
integradas com um negdcio de downstream

e gds eficiente e competitivo, apoiada numa
capacidade financeira sélida, na competéncia

do seu capital humano e em prdticas sustentdveis.

Esta estratégia permite capitalizar nos ativos

e nas vantagens competitivas da Empresa

fazendo face as dindmicas e desafios inerentes

ao setor energético, ao qual se exigem respostas
sustentdveisa crescente procura energética a nivel
mundiale a volatilidade dos precos das commodities.

Para o sucesso desta estratégia é nossa prioridade
o foco na execucdo dos projetos em curso,

no prazo e nos custos previstos, assegurando

que os mesmos se desenvolvem de acordo com

as melhores prdticas em matéria de seguranca

e protecdo ambiental.

Serd ainda determinante a maximizagdo do valor
adicional a extrair dos ativos e negdcios existentes.
O aumento do fator de recuperacdo de petrdleo

e gds natural dos projetos de E&P, o aumento da
eficiéncia e reducdo de custos e o foco no capital
humano e na capacitacdo tecnolégica, sGo algumas
das ferramentas que permitirdo extrair mais valor
dos negdécios da Empresa.

Por Ultimo, e para assegurar a sustentabilidade

e ocrescimento futuro da Empresa, serdo
desenvolvidas novas dreas de criacdo de valor
através de novos projetos, negdcios e mercados,
especialmente orientados para o periodo apés 2020.

ESTRATEGIA GALP

Capital Humano

Disciplina Financeira

30
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Capital Humano

O sucesso da execucdo da estratégia dependerad

em larga medida do desenvolvimento diferenciador

do capital humano. Este deverd valorizar

as capacidades técnicas, mas também as soft skills,

tais como as competéncias de impacte e influéncia sobre
os stakeholders, a todos os niveis da Organizac¢do.

A estratégia de capital humano estd focada
na atracdo, desenvolvimento, na motivacdo
e retencdo das pessoas, expressa numa nova

cultura de autonomia, responsabilizacdo e meritocracia.

Serd fundamental assegurar uma proposta de valor
para os colaboradores que seja potenciadora das suas
competéncias, assente em novos desafios e numa
Organiza¢do que valoriza a exceléncia.

A execuc¢do da estratégia dependerd também,

em larga escala, da eficdcia do modelo organizacional
e de governo, na medida em que este se adapte

aos objetivos tracados pela Empresa. Estes modelos
devem definir as caracteristicas e niveis de lideranca
dos processos e da tecnologia existentes, as pessoas,
a experiéncia e as competéncias individuais, além

da forma como a responsabilidade e a autonomia
funcional s@o definidas e implementadas.

Parcerias

Na Galp promovemos ativamente a gestdo

do relacionamento com os nossos stakeholders,
e em particular o desenvolvimento de parcerias
duradouras e de sucesso, com empresas lideres
do setor energético, comunidade cientifica

e tecnoldgica. Acreditamos que a cooperacdo

e a troca de experiéncia sdo fundamentais para
a criagcdo de valor, bem como para estudar

e implementar novas e inovadoras solugdes
tecnoldgicas e novos negdcios.

Investigacdo & Tecnologia
(16T)

Na nossa Organizagdo promovemos ativamente

a inovacdo, a investiga¢do e o desenvolvimento
tecnoldgico, pois sdo pecas fundamentais na
extracdo de valor adicional do nosso portefdlio

de ativos, bem como na sustentabilidade da Empresa.

Em particular, investimos em projetos que permitam
aumentar o valor e diminuir o risco dos nossos ativos,
com especial foco no segmento de E&EP, e igualmente
em projetos que permitam aumentar a eficiéncia
energética das nossas operag¢des, bem como na
reducdo da intensidade carbdnica da sua atividade.

Galp

Como os enfrentamos?

Anexos

"Acreditamos que a cooperacéo e atroca de experiéncia sGo
fundamentais para a criacdo de valor, bem como para estudar
eimplementar novas e inovadoras solucées tecnolégicas

e novos negécios.”

Disciplina Financeira

Para executar com sucesso a estratégia de negdcio,
serd fundamental pmanter uma estrutura de capital
solida e prosseguir uma elevada disciplina financeira.
Na atual fase da Empresa a alocacdo de capital deverd
ser realizada de forma prioritdria para o negdcio de E&P,
nomeadamente para o desenvolvimento dos projetos
sancionados, suportada por uma gestdo

do portefdlio que permita gerar liquidez, diversificar

o risco e monitorizar e cristalizar valor. A adequada
execucdo desta estratégia deverd garantir a protecdo
do valor acionista e a sua retribuicdo ajustada ao perfil
e contexto da Empresa e do setor.

Exceléncia Operacional

Na Galp procuramos o continuo desenvolvimento

de negdcios sustentdveis, através da potenciacdo

das nossas vantagens competitivas. Na Empresa
avaliamos permanentemente métricas de desempenho
e referenciamo-nos face as melhores prdticas no sector.
Adicionalmente, na Galp avaliamos regularmente novas
oportunidades que permitam o reforco da visGo da
Empresa.
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4.21
Exploracdo & Producao

Na Galp pretendemos proteger e extrair mais valor do nosso
portefdlio atual de projetos de E&EP — nomeadamente nos
projetos de classe mundial do pré-sal da bacia de Santos,

no Brasil, e na bacia do Rovuma, em Mocambique — com o
reforco da nossa posicdo como parceiro ativo em projetos
ndo-operados e crescendo preferencialmente através de uma
atividade de exploracdo bem definida, disciplinada e criadora
de valor.

Decorrente da volatilidade que caracteriza este setor,

serd dada énfase a uma reducdo estrutural de custos,

que permita a otimiza¢do da solucdo de desenvolvimento e
a eficiéncia operacional e que garanta assim a resiliéncia dos
projetos a longo prazo, independentemente do nivel de precos
do petroleo. Ao assegurar a resiliéncia dos seus projetos,

a Empresa conseguird manter um portefdlio de recursos
competitivo, que serdo desenvolvidos mesmo num cendrio
em que as energias fésseis venham a perder algum peso no
panorama energético global, num contexto

de combate as alteracdes climdticas.

Para potenciar o sucesso desta estratégia, continuaremos

a investir no reforco das competéncias da equipa de EGP,
fortalecendo a influéncia nos consércios de modo a promover
politicas de reducdo de custos e potenciar o desenvolvimentos
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4.2 A nossa estratégia

de projetos, nomeadamente através da otimizacdo e
estandardizacdo de processos e da partilha de sinergias entre as
partes envolvidas e entre os diferentes projetos onde participa.

De forma integrada e visando a sustentabilidade

de longo prazo do portefdlio, na Galp visamos reforcar

a atividade de exploracdo segundo critérios claros e rigorosos,
nomeadamente no que respeita a definicdo de geografias,
alocac¢do de capital, manutencdo de um nivel relevante

de produgdo e materialidade das participacées, adequando

o nivel da atividade ao perfil de crescimento da Empresa.

Paralelamente, serd dado enfoque ao desenvolvimento de um
portefdlio de projetos que assegure um aumento da producdo
de gds natural, respondendo a maior procura esperada desta
fonte de energia numa economia de menor intensidade

de carbono.

Na Empresa pretendemos também desenvolver a longo prazo
o nosso estatuto de operador de projetos e fortalecer a nossa
capacitacdo em termos tecnoldgicos, de conhecimento

e de experiéncia, caracteristicas que serdo fundamentais para
desenvolver as atividades de EEP de forma mais sustentada
e potenciar o sucesso e controlo, aumentando também a
visibilidade e a capacidade de participar em novos consércios.

Qual o enquadramento estratégico?



Quais sdo os temas materiais?

4.2.2
Refinacdo & Distribuicdo

Na Galp pretendemos assegurar a extracdo

de valor adicional do negdcio de R&D reforcando
a nossa competitividade na industria europeia de
refinacdo e na distribuicdo de produtos e servicos
associados na Peninsula Ibérica e em Africa.

Serd fundamental aprofundar a integracéo

das atividades de R&D, alinhando os perfis e volumes
de producdo com as vendas de produtos petroliferos
na drea de influéncia das suas refinarias. O aumento
do foco na eficiéncia energética e na otimizacdo
processual do aparelho refinador, ird permitir a reducéo
de custos e o aumento do retorno do capital empregue.

Procuraremos também potenciar o resultado das
operacdes de trading de petrdleo e produtos petroliferos
nos mercados internacionais, explorando oportunidades
que tirem partido, nomeadamente, da proximidade
geografica aos mercados africano e norte-americano.

Galp

Como os enfrentamos?

Anexos

4.2.3
Gas § Power

O peso do gds natural e eletricidade no mix
energético europeu e mundial deverd continuar
a aumentar nas préoximas décadas, pelo que

na Galp consideramos o nosso negécio de G&GP
um pilar fundamental na nossa estratégia

de operador integrado de energia.

Serd necessdrio garantir o aprovisionamento futuro
de gds natural, acomodando o final dos contratos
atuais e construindo um portefdlio diversificado,
competitivo e flexivel, e assegurar o acesso
ainfraestrutura de gas natural, nomeadamente
capacidade de transporte e armazenagem,

que suportem a atividade comercial.

Deveremos manter o nosso papel estratégico
de comercializador integrado de gds natural

e eletricidade no mercado ibérico, explorando
em paralelo a atratividade de novos mercados.

A atividade de trading continuard a promover um
equilibrio entre contratos de médio e longo prazo
e operacdes spot, de modo a suportar a atividade
de comercializacdo e beneficiar das oportunidade
de mercado.
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Introducdo Quem somos?

5.

O que alcangdmos em 20157

Qual o enquadramento estratégico?

Quais sao os temas materiais?

Na Galp temos implementado um conjunto de processos que asseguram
aidentificacdo e a priorizacdo dos temas de sustentabilidade. Para tal,
tomamos como referéncia as orientacdes da GRI e o 5-Part Materiality
Test, proposto pela AccountAbility, pelo United Nations Environment
Programme e pelo Stakeholder Research Associates.

A implementac¢do destas metodologias orienta-nos na compreensdo
dos principais desafios que enfrentamos e que afetam a capacidade
da nossa Empresa para criar valor a longo prazo. Deste modo,
envidamos os nossos esforcos de forma agil e produtiva,
contribuindo para a melhoria continua do nosso

desempenho e alicercando a criacdo de valor sustentavel.

O QUE FAZEMOS?

Acompanhamos artigos, noticias, newsletters e publicacées
relevantes de Sustentabilidade;

de

Participamos em grupos de trabalho, a nivel mundial;

Participamos em conferéncias, nacionais e internacionais;

éncias e

Participamos em formacdes e workshops sobre temas
de Sustentabilidade;

1. Compreensdo

das tend
assuntos emergentes

Partilhamos internamente informacdo sobre Sustentabilidade.

1. Compreensdo das
tendéncias e de assuntos
emergentes

MATERIALIDADE E
RELACAO COM
ESTRATEGIA
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PORQUE E IMPORTANTE?

O entendimento das tendéncias e de assuntos
emergentes, em especial no setor do O&G,
permite-nos estar preparados, muitas vezes

de forma antecipada, para gerir as principais
oportunidades e riscos de curto, médio e longo prazo.

Respeitamos e refletimos a identidade, cultura e valores
da nossa Empresa na nossa atuacdo em matéria de
sustentabilidade, assim como os compromissos subscritos
e politicas relevantes definidas que os traduzam;

€ compromissos

Definimos objetivos e metas em matéria de sustentabilidade,
assim como iniciativas e acdes para a sua consecucdo,
para o horizonte 2020.
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O alinhamento com as politicas, valores e compromissos
permite que atuemos de forma integrada e criemos um
capital de cultura de sustentabilidade. Subscrevemos,
entdo, as melhores praticas e promovemos, de forma
coerente e refletida, a criagcdo de valor de longo prazo.

Desenvolvemos andlises de benchmarking e identificamos
as melhores prdticas de sustentabilidade dos nossos
pares e empresas de referéncig;

Refletimos sobre as recomendacdes de consultores,
especialistas do setor, entidades de referéncia, analistas
financeiros e de sustentabilidade, entidades seguradoras,
entre outros;

benchmarking
e do desempenho

Acompanhamos o desempenho da Empresa,
através de Balanced ScoreCards e Relatérios
de Desempenho comunicados e apresentados
a Administracdo trimestralmente.

Os resultados das andlises de benchmark oferecem-nos
o entendimento sobre quais as melhores prdticas para
garantir a incorporacdo dos desafios de longo prazo

nas estratégias de criacdo de valor.

Por sua vez, a andlise do nosso desempenho, por via de
recomendacdes externas e avaliacdo interna, permite-nos
identificar as nossas forcas e fraquezas, orientando-nos
para a implementacdo de acdes que possibilitem alcancar
uma melhor performance.

Envolvemos explicitamente os nossos stakeholders, bem
como a prépria Empresa, na identificacdo, priorizacdo e
avaliagdo dos assuntos relevantes, através de um processo
formal de auscultacéo.

de stakeholders

Para informagéo mais detalhada sobre o dltimo processo de auscultacdo
de stakeholders, consulte o capitulo 6.2.1 Didlogo com stakeholders.

4. Auscultacdo
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A auscultacdo de stakeholders, tanto interna como externa,
é um dos aspetos que distingue o sucesso das organizagdes
na abordagem ao desenvolvimento sustentdvel. Com efeito,
encaramos os processos de auscultacdo de stakeholders
como momentos de exceléncia para recolha de opinides,
identificacdo de expetativas e de temas relevantes.



Quais sdo os temas materiais?

Quais sdo entdo os temas
materiais?

Os processos identificados

no ponto anterior estdo, desta forma,
na base da construcdo da nossa matriz
de materialidade. Esta posiciona

os vdrios temas, por via da ponderacdo
da nossa perspetiva interna e da dos
nossos stakeholders, e constitui o farol
relativamente as nossas prioridades
de atuacdo e, consequentemente,

do nosso relato de sustentabilidade.

Na andlise dos aspetos foram avaliados
os temas numa escala de importdncia,
representando:

« Como o tema reflete os impactes
econdmicos, sociais e/ou ambientais
(positivos ou negativos) da nossa
empresa;

« Como o tema pode influenciar o modo
como os stakeholders avaliam a nossa
Empresa e/ou as suas decisdes;

« Se o tema tem elevado potencial para
acrescentar ou retirar valor @ Empresa
ou a sociedade/comunidade em que
se insere, em particular aos seus
stakeholders mais relevantes.

SIGNIFICANCIA PARA OS STAKEHOLDERS EXTERNOS

Como os enfrentamos?

ASPETOS
MATERIAIS

Energias renovdveis e biocombustiveis @

Biodiversidade e ecosistemas @@

. Assisténcia financeira recebida do governa

Reclomacées ambientais @

Custos e investimentos ambientais .

Emissdes NO,, SOZ,
particulas, etc.

Corrupcdo, apoio a forcas politicas ®
e concorréncia desleal

Anexos

Inovacdo e diversificacdol | Envolvimento
do portefslio | com

Impactes de produtes,
servicos e colaboradores

Satisfacdo e orientagcdo
para o cliente

locais
oo
[ ]

Cadeia

Recursos
® hidricos
Comunidodes @

@ Matérias primas
utiliadas

e direitos humanos

Governance, ética,
transparéncia e
conformidade

Reparacdo e
resposta a
emergencias

Gestao
do risco
stakeholders

Residuos
e aguas .
residuais Higiene
[ ] saoude e
seguranca
no trabalho
Reservas e
produgdo de
hidrocabonetes

| Seguranca
de processo
e derrames

Condicées e

prdticas laborais

Formacdo e
| desenvolvimento
| de carreiras

de valor

Energia e alteracoes climaticas

2 3

@ Ambiente
. Formacdo e praticas labarais

@ Cadeia de valor e direitos humanos

SIGNIFICANCIA DADA PELA GALP
@ Relacdo com a sociedade e os stakeholders

@ Gestdo e estratégia

@ Seguronca e salide

. Governance, ética e corrupgiio

De que forma os temas materiais afetam os conteddos do relatério?

IDENTIFICACAO

e |dentificacdo de
temas relevantes
a partir de um
conjunto
abrangente de
fontes, incluindo
a auscultacdo de
stakeholders

PRIORIZACAO

® Construcdo da
matriz de
materialidade

VALIDACAO

® Validacdo da
materialidade

® |ncorporacdo dos
resultados da
andlise de
materialidade na
tomada de decisdo

REVISAO

® Revisdo periddica da
materialidade para
aferir se a mesma se

mantém adequada
arealidade da
Empresa e ao
contexto externo e
do sector

Definicdo dos
conteudos do
Relatorio de
Sustentailidade

cria
futuro

Galp

Ano de implementagdo + n
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Introdugdo Quem somos? O que alcangdmos em 2015? Qual o enquadramento estratégico? Quais sdo os temas materiais? Como os enfrentamos? Anexos
Estabelecendo compromissos internos

Estabelecendo
COMO OS ENFRENTAMOS? compromissos internos

ESTABELECENDO
COMPROMISSOS
INTERNOS

SUBSCREVENDO
COMPROMISSOS
EXTERNOS

MANTENDO ATIVA
UMA REDE DE
CONHECIMENTO
COMPROMISSO | COMPROMISSO Il COMPROMISSO V
Atuar de forma responsavel e ética, Valorizar o capital humano Garantir a protecdo do ambiente,
assegurando as melhores praticas das pessoas e dos ativos

MONITORIZANDO
CONTINUAMENTE
O DESEMPENHO

de governo e transparéncia

COMPROMETENDO
A GESTAOEOS
COLABORADORES

PROMOVENDO A
CULTURA DE
SUSTENTABILIDADE -
E ASSEGURANDO A s S

CAPACITACAO DOS
COLABORADORES E
DA GESTAO
COMPROMISSOII COMPROMISSO IV COMPROMISSO VI
Envolver a comunidade e demais Contribuir para a satisfacdo das necessidades Promover a inovacdo,
partes interessadas, promovendo energéticas futuras e minimizar a intensidade a investigacdo e o desenvolvimento
a criacdo de valor partilhado carbénica da atividade tecnoldgico
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COMPROMISSO|

Atuar de forma responsavel

e ética, assegurando as
melhores praticas de governo e
transparéncia

Reconhecemos que as decisbes que
tomamos se devem pautar pela
ponderacdo progressivamente integrada
dos vdarios riscos e considerar os direitos
e expectativas de quantos sdo afetados
pela nossa atividade.

As praticas de governo devem

melhorar continuamente, de modo

a otimizar a gestdo da Empresa e

a criacdo de valor, enfatizando a

sua componente de longo prazo.

A transparéncia é um alicerce na
construcdo de relacées de confianca

na sociedade e crescentemente uma
exigéncia dos stakeholders.

OBJETIVOS

» Garantir uma gestdo integrada
dos riscos, edificando uma cultura
de gestdo dos riscos estratégicos,
financeiros, operacionais e de
conformidade em todos os niveis
da Organizacdo, garantindo a definic@o
e compreensdo do apetite ao risco
da Empresa e atendendo em particular
aos riscos emergentes.

Assegurar a existéncia,

a implementagdo efetiva e o controlo/
monitorizacdo dos instrumentos

e politicas que assegurem uma atuacdo
conforme com a legislacdo ou regulacdo
aplicaveis, transparente e ética.

Garantir a integracdo das preocupac¢des
com a sustentabilidade da Empresa

no respetivo modelo de governo,
orientando-o para a criacdo de valor

de longo prazo e para a salvaguarda

do interesse dos acionistas.
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O QUE JA FIZEMOS

+ Criamos um modelo organizacional
que visa a transparéncia e a eficacia na
execucdo da estratégia e a criagdo de valor.

Temos uma Politica de Remuneracdo que
estimula o alinhamento da atuacdo dos
administradores executivos com os interesses
sustentdveis de longo prazo da Empresa.

Implementdmos codigos, politicas,
instrumentos e/ou sistemas corporativos:
gestdo de risco; combate a corrupcdo; conflito
de interesses; compras; direitos humanos;
remuneracdo; distribuicdo de dividendos;
comunicacdo ao mercado.

Publicdmos um novo Cédigo de Etica e
Conduta, assim como um novo procedimento
de comunica¢do de irreqularidades e criamos
a Comisséo de Etica e Conduta que sucede, no
seu objeto, as formalmente extintas Comissdo
de Verificacéo de Conformidade com o Cédigo
de Etica e Comissdo de Acompanhamento da
Politica de Combate a Corrup¢do.

Dispomos de medidas disciplinares aquando
do desvio ao cumprimento das normas gerais
de conduta estabelecidas no Cédigo

de Etica e Conduta e na Politica

de Combate a Corrupc¢do.

Criamos uma drea de Compliance

e reforcamos os mecanismos e procedimentos
de andlise de contrapartes no Gmbito

de Know your counterparty (KYC)

e Know your transaction (KYT).

Desenvolvemos as competéncias criticas
em matéria de compliance.

Asseguramos que os Joint Operating
Agreements (JOA) dos quais somos parte
contém cldusulas de prevencdo do risco de
corrupgdo.

Dispomos de ferramentas de avaliacdo
das nossas contrapartes no que respeitaa
matérias de compliance.

Temos um grupo de trabalho, no dmbito
do Comité de Risco, subordinado a temas
de compliance, ambiente, qualidade

e seguranca, e alteraces regulatorias.

Damos formagdo em gestdo de risco,
na Academia Galp e em conferéncias tematicas.

Aplicamos o conceito do radar Galp,
com o qual garantimos a gestdo
integrada e sistematica dos varios
riscos que enfrentamos.

Dispomos de um programa de auditorias
internas para temas como controlo interno,
compliance, governance, entre outros e
revimos o plano no que respeita aos requisitos
especificos sobre direitos humanos, direitos
do trabalho e responsabilidade corporativa.

Temos uma Politica Fiscal, na ética

de integracdo da estratégia do Grupo,
salvaguardando a gestdo de riscos

e a transparéncia.

Temos um Comité de Sustentabilidade que
reline quatro vezes por ano e ¢ liderado pelo
administrador executivo do respetivo pelouro.

Assumimos compromissos externos: Forum
Empresas para a Igualdade; EITI.

Qual o enquadramento estratégico?

O QUE VAMOS FAZER (2016-2020)

Teremos 30% de mulheres no Conselho
de Administracdo, até 2018.

Disponibilizaremos a todos os colaboradores,
através de uma ferramenta de e-learning,
formagéo sobre as temadticas

de sustentabilidade, Cédigo de Eticae
Conduta, combate a corrupcdo

e salvaguarda dos direitos humanos (em curso).

Daremos continuidade ao programa

de realizacdo de auditorias ao cumprimento
do Codigo de Etica e Conduta e combate

a corrupcdo.

Promoveremos um assessment sobre
implementacdo do Cédigo de Etica e Conduta
e desenvolveremos auditorias periddicas

a eficacia do procedimento de comunicacdo
de irreqularidades.

Definiremos e implementaremos o programa
geral de compliance do Grupo (2016-2020),
ao abrigo do qual iremos desenvolver uma
Politica de Joint Ventures (JV).

Sensibilizaremos os colaboradores

para a fun¢do de compliance do Grupo,

no ambito do pilar de formacdo

e comunicacdo do programa de compliance,
promovendo acdes de formacdo sobre diversos
temas, como o combate a corrupcdo e as
normas internas de compliance (2016-2020).

Desenvolveremos os mecanismos

de Know Your Counterparty em vigor

(no mbito de Third-Party Dilligence)/Know
Your Transaction, através da utilizacdo

de tecnologias de informacdo promovendo
o alinhamento com as melhores prdticas
internacionais.

Reforcaremos a participacdo em organismos
nacionais e internacionais com orientacdo
para os temas de compliance,

ética e corrupcdo.

Efetuaremos uma avaliacdo das implicacdes
do Ruggie Framework nas areas geograficas
de maior sensibilidade/risco

nesta matéria (em curso).

Definiremos critérios e métodos para resposta
ainformacdo publica adversa de cariz juridico
sobre a Galp.

Garantiremos a publicacdo de normativo
interno que regule a atuacdo perante praticas
enganosas na atividade de contratacdo

de clientes de gas natural (2016).



Quais sdo os temas materiais?

COMPROMISSO Il

Envolver a comunidade e demais
partes interessadas, promovendo
a criacdo de valor partilhado

A criacdo de valor partilhado é uma
condicdo para a manutencdo de relacoes
das quais dependemos para assegurar

a nossa longevidade. Os nossos esfor¢os
de envolvimento devem focar-se,
portanto, na criacdo de valor partilhado.
O envolvimento com a comunidade

é crescentemente importante no
contexto da nossa Organiza¢do.

OBJETIVOS

« Garantir um processo de envolvimento
com stakeholders, com base no
respetivo mapeamento, em planos
regulares de ausculta¢do, na estratégia
da Organiza¢do e no contexto
externo e tendéncias.

« Assegurar que as iniciativas de
envolvimento desenvolvidas tém em
vista a criacdo de valor partilhado
e medir os impactes gerados (positivos
e negativos), quer para a Empresa
quer para os seus stakeholders.

- Assegurar a existéncia,
a implementacdo efetiva
e o controlo/monitorizagdo
dos instrumentos e politicasque
permitem gerir o relacionamento
e compromissos da Empresa
com as suas partes interessadas.

- Assegurar que todos os projetos
incluem um plano de envolvimento
com stakeholders e contemplam
a avaliacdo dos impactes sociais,
para que sejam mitigados impactes
adversos e riscos para as operacdes
e reputacdo da Empresa.

* Honrar compromissos externos
assumidos (ex. Pacto Global
das Nacdes Unidas).

Galp

Como os enfrentamos?

Anexos

Estabelecendo compromissos internos.

.

Desenvolvemos politicas e estratégias
corporativas: Politica de Investimento
na Comunidade, estratégia corporativa
de responsabilidade social, Politica

de compras, Politica da Qualidade.

Revimos a Politica de Compras, reforcando
as preocupacdes ambientais e sociais.

Reforcamos o processo de auditoria
afornecedores criticos, garantindo a
conformidade com os nossos requisitos

de sustentabilidade (por exemplo, Segurancga,
Satde e Ambiente (SSA), ética e direitos humanos).

Utilizamos ferramentas de gestdo para
medir o impacto da nossa Empresa

na sociedade: metodologia London
Benchmarking Group (LBG).

Dispomos de um programa de voluntariado
empresarial: Galp Voluntdria.

Desenvolvemos processos formais e regulares
de auscultacdo as nossas partes interessadas,
baseadas no respetivo mapeamento.

Utilizamos canais e ferramentas especificas
de interacdo para diferentes stakeholders:
clientes (programa Estrela, European
Customer Satisfaction Index (ECSI), indice
de Notoriedade da Marca); fornecedores
(auditorias, Supply4Galp); investidores
(Capital Markets Day), etc..

Implementamos programas de envolvimento
de stakeholders e apoio @ comunidade:
Missdo UP; Galp Soliddria; Alianca para

a Prevencdo Rodovidria.

Desenvolvemos um plano de envolvimento
com stakeholders em Mocambique.

Estabelecemos um programa de investimento
em Mocambique, no qual avaliamos mais

de 100 projetos envolvendo 25 entidades
deste pais, tendo em conta um conjunto de
critérios, entre os quais: as prioridades das
Nacées Unidas, a nossa estratégia, os riscos
e as oportunidades relativas a geracdo de
negdcios sociais inclusivos.

Contamos, desde 2009, com a Fundacdo Galp.

Desenvolvemos ofertas com condicées
vantajosas, nomeadamente o servico
GalpOn e o Energia3.

Implementdmos o sistema Q2C, que visa a
garantia da qualidade dos nossos produtos.

Desenvolvemos iniciativas de formac@o
destinadas a técnicos mocambicanos da
Empresa Nacional de Hidrocarbonetos (ENH)
e a quadros de instituicées oficiais com

que a Empresa se relaciona naquele pais.

Desenvolvemos o Saber +: Curso de Gestdo
Avancada para Revendedores.

Desenvolvemos um Sistema de Gestdo da
Galp EGP, para a gestdo de projetos de EGP
ndo operados por nds e em conformidade com
os processos funcionais e regras de aprovacdo
nas JV do E&P e com os JOA e outras
disposicoes contratuais das JV.

Realizamos acbes de sensibilizac@o
e prestamos informacéo relativa a conducdo
eficiente / ecoldgica, a transportistas.

O QUE JA FIZEMOS O QUE VAMOS FAZER (2016-2020)

+ Concretizaremos o projeto de
reposicionamento da Marca Galp reforcando
o tema da sustentabilidade, implicando
a auscultacdo de investidores (em curso).

Iremos avaliar o impacto gerado

na comunidade por via dos investimentos
efetuados, com definicdo de key performance
indicators (KPI) (em curso).

Daremos continuidade aos projetos
de voluntariado promovidos pela Galp
Voluntaria. Para 2016, assumimos

o compromisso de contar com

870 voluntdrios e realizar um total

de 7.700 horas de voluntariado.

Na Miss@o UP, iremos manter o nivel
de envolvimento da comunidade escolar.

Desenvolveremos um programa
de responsabilidade social no ambito
dos Objetivos do Milénio.

Daremos continuidade a implementacdo
dos requisitos da norma NP 4469,

no dmbito da implementacdo do sistema
de gestdo da Responsabilidade Social,
por via do projeto Driver.

Reestruturaremos os planos corporativos
de envolvimento com stakeholders (em curso).

Estruturaremos e implementaremos,

no dmbito do programa de investimento
em Mocambique, uma iniciativa

de investimento na Comunidade neste pais.

Desenvolveremos uma campanha

de comunicac@o dos Nossos Compromissos
de sustentabilidade (2016), em linha

com o novo posicionamento da marca.

Daremos resposta as necessidades

de informacdo de grupos de stakeholders
especificos, criando kits com informac@o

de contexto e de desempenho, para suporte
a tomada de decisdo dos mesmos (ex.: media
kit e investor kit de Sustentabilidade).

Implementaremos o portal online / balcGo
digital para o mercado livre de gds natural
e executaremos o programa

de automatizacGo de processos

e sistemas no gds natural, melhorando

a qualidade do servico aos clientes (2016).
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Introducdo Quem somos?

COMPROMISSO I

Valorizar o capital humano

O sucesso da nossa Empresa depende
das nossas pessoas. Num mundo cada
vez mais competitivo, temos

de nos posicionar como um empregador

atrativo, oferecendo as condicdes para
capturar, desenvolver e reter o talento
das nossas pessoas, construindo

a capacidade que permita a Empresa

explorar o seu potencial de crescimento.

OBJETIVOS

» Oferecer condicdes atrativas para
capturar e reter talento nos contextos
nacional e internacional, reduzindo
o turnover e os custos diretos
e perda de valor a este associados.

Criar um ambiente propicio - ao nivel
do clima organizacional, da promoc¢do

do sentido de pertenca e de perspetiva

de carreira e de desenvolvimento -
para que cada colaborador sinta a
motivacdo e o sentido de missdo para
realizar o seu trabalho explorando em
pleno o seu potencial e maximizando
assim o retorno do investimento da
Organiza¢do no seu capital humano.

Assegurar a existéncia de programas
de formacdo e desenvolvimento que
permitam valorizar o capital humano

e construir continuamente capacidades
que permitam executar a estratégia de
curto, médio e longo prazo da Empresa.

Promover uma cultura de autonomia,
responsabilizacdo e meritocracia,
reconhecendo e distinguindo as
virtudes pessoais e profissionais, o

empenho, e a orientacdo e compromisso

com o sucesso da Empresa.

Combater a discriminacdo e promover
a diversidade e a igualdade como
forma de favorecer a pluralidade e

competéncia no exercicio das fungdes e
em particular nas tomadas de decisdo.

Promover a contratacdo local,
contribuindo para o desenvolvimento
das comunidades onde operamos

e promovendo a integragdo social

da Empresa e dos seus colaboradores.

44

O que alcangdmos em 20157

O QUE JA FIZEMOS

.

Desenvolvemos politicas corporativas:
gestdo de recursos humanos;
formagdo; remuneracdo.

Providenciamos um conjunto de beneficios
aos colaboradores que acrescem
aos previstos no Codigo do Trabalho.

Dispomos de incentivos de longo prazo
(horizonte de trés anos) para quadros de 1.2
linha e aplicamos fatores de sustentabilidade
na avaliacdo de desempenho dos
colaboradores (Fator AQSS), reforcando
aretencdo de talento e o compromisso

da Organizagdo com a criacdo de valor

de longo prazo.

Assumimos compromissos externos:
Foérum Empresas para a lgualdade.

Dispomos de programas de recrutamento
e gestdo de talentos: Generation Galp;
Mapping Potential; Leaders for the Future;
Developing Leaders@Galp; Maturing
Leaders@Galp; programas de mobilidade.

Providenciamos programas de formagdo,
nomeadamente na Academia Galp,

com cursos orientados para o reforco

de competéncias criticas.

Utilizamos ferramentas de gestdo do capital
humano: sistema de gestdo de desempenho
por objetivos e de competéncias, com
avaliac@o 360°; ROI (return on investment)
de capital humano; diagndsticos ao clima
organizacional e consequentes planos de
acdo; programa de acolhimento de novos
colaboradores; programas de mobilidade
funcional, etc..

Divulgamos os valores corporativos
por toda a Empresa.

Sensibilizamos para os riscos associados
as viagens, em particular na divulgacdo
do Manual do Viajante e estabelecemos
Journey Management Plans.

Desenvolvemos iniciativas de satde
ndo-ocupacional e bem-estar, abrangendo
temas como habitos de vida saudavel,
obesidade, nutricdo e alimentacdo saudavel,
riscos psicossociais e stress, vida ativa, etc..

Realizamos com regularidade Encontros

de Quadros de modo a promover o networking
interno, alinhar a cultura e valores e promover
a estratégia dos negdcios e da Empresa.

+ Dispomos de uma série de instrumentos

de comunicacdo interna: mygalp (intranet),
mygalp news, mygalp reports, mygalp extra,
mygalp magazine, mygalp video, mygalp info,
galp press, market watch, etc..

Desenvolvemos o portal do colaborador,
contribuindo para a aceleracéo, simplificacdo
e desmaterializacdo dos processos mais
operacionais de recursos humanos.

Desenvolvemos e partilhamos com

os colaboradores “Andlises do Contexto
de Sustentabilidade”, para reforcar
aintegracdo da sustentabilidade

no quotidiano da Empresa.

Temos uma newsletterinterna de
Sustentabilidade e o nosso market
watch inclui matérias relacionadas
com sustentabilidade.

Qual o enquadramento estratégico?

O QUE VAMOS FAZER (2016-2020)

Daremos continuidade @ implementacdo
das politicas de RH nas varias afiliadas
de Africa e Brasil.

Desenvolveremos novas iniciativas
de formacédo dos colaboradores em Africa.

Daremos continuidade as iniciativas

de formacéo interna para a sensibilizacGo
dos temas de sustentabilidade,
nomeadamente através de uma
ferramenta customizada de e-learning
sobre sustentabilidade e da implementacdo
da Academia AQSS (em curso).

Reforcaremos a regulamentacdo ao nivel
das prdticas laborais, em linha com as boas
praticas de referéncia.

Na sequéncia da adesdo ao Férum

de igualdade: elaboraremos um guia

de utilizacdo de linguagem inclusiva;
daremos formacdo sobre igualdade de
géneros e conciliagdo trabalho/vida pessoal;
integraremos o tema no programa
Conhecer + e na Academia (em curso).

Identificaremos jovens de alto potencial
com os quais definiremos os respetivos
Planos de Desenvolvimento Pessoal
(Programa Mapping Potential) (em curso).

Desenvolveremos o plano de igualdade
e diversidade nas nossas atividades em
Espanha, abrangendo questdes como
aigualdade de género, incapacidade,
plano para a convivéncia familiar

e para partilhar valores entre geracdes.

Iremos rever e atualizar o sistema
de avaliacdo de desempenho (em curso).

Manteremos o recurso a colaboradores locais:
salvaguardaremos o principio orientador

de privilegiar a contratacdo local nas
geografias em que a Galp desenvolve

a sua atividade (> 90%) (2015-2020).

Estabeleceremos as novas linhas
estratégicas de capital humano,mediante
o desenvolvimento de dois programas:

o programa estratégico 1, para promover a
cultura Galp, e o programa estratégico 2,
para desenvolver competéncias criticas
(em curso).

Instituiremos o Dia da Sustentabilidade na
Empresa, envolvendo gestores para debate
e networking sobre sustentabilidade (2016).

Daremos continuidade aos programas

de desenvolvimento dos quadros da Empresa
potenciando, dessa forma, o talento dos
colaboradores em articulacdo com

o plano estratégico da Empresa.

Monitorizaremos o clima organizacional
de forma a elevar o sentido de pertenca,
orgulho, envolvimento e motivacdo

dos colaboradores.

Reforcaremos uma cultura de meritocracia.

Desenvolveremos novas acdes que reforcem
a diversidade de género.

Implementaremos o programa de acolhimento
para colaboradores do E&P (2016).



Quais sdo os temas materiais?

COMPROMISSO IV

Contribuir para a satisfacdo

das necessidades energéticas
futuras e minimizar a intensidade
carbdnica da atividade

Devemos continuar a interpretar

o contexto em que o nosso setor se
afirma na satisfacdo das necessidades
energéticas do futuro, entregando
energia de forma socialmente justa

e responsdvel, mas reconhecendo
igualmente o imperativo de reduzir

a intensidade carbdnica das nossas
atividades e produtos.

OBJETIVOS

» Garantir que os riscos e oportunidades
associados as Alteracdes Climdticas
sdo considerados na formulacdo
estratégica e no desenvolvimento
do portefélio da Empresa.

.

Em particular, interpretar o contexto

no dmbito de politicas de energia-clima,
tanto europeias como no quadro das
Nacdes Unidas, avaliando os riscos

e oportunidades associados ao
portefdlio da Empresa, no que respeita
ao carbono incombustivel e reservas

de petrdleo e gds, a atividade de
downstream e as energias renovaveis.

Promover a integracdo das perspetivas
dos outlooks energéticos na formulacdo
estratégica.

Fomentar a investigacdo

e o desenvolvimento de solucdes

que mMinimizem os riscos e maximizem
oportunidades relacionadas

com energia-clima.

Promover a eficiéncia energética

e solucdes inovadoras com vista

a minimizar a intensidade carbdnica das
nossas atividades, evoluindo no sentido
dos melhores referenciais e benchmarks
ao longo da nossa cadeia operacional.

Planear a adaptacdo as alteracdes
climdticas, mitigando riscos
operacionais resultantes

de fendmenos climatéricos extremos.

Articular programas de
responsabilidade social com a
estratégia de alteracdes climdticas.

Galp

Como os enfrentamos?

Estabelecendo compromissos internos.

O QUE JA FIZEMOS O QUE VAMOS FAZER (2016-2020)

+ Implementamos politicas corporativas:
Politica de Alteracdes Climaticas; Politica de
Energia das Refinarias.

Implementamos a estratégia para as alteracées
climaticas.

Monitorizamos a nossa pegada de carbono e
implementamos e monitorizamos KPI de energia.

Participamos no projeto do CDP - Driving
Sustainable Economies, tendo em 2015 alcancado
alista “A” e mantido a pontuacdo maxima de 100
pontos na componente de disclosure.

Aderimos, como operadores de EGP, a iniciativa
do The World Bank: “Zero Routine Flaring by 2030’

Integramos, nos processos de andlise
dos investimentos e de forma transversal
na Organizagdo, um preco de referéncia
para o carbono.

Implementamos projetos de eficiéncia
energética na nossa Empresa, nos nossos
clientes e na comunidade: projeto de conversao
das refinarias e definicdo de uma matriz
estratégica assente em cinco dreas de atuagdo;
projeto TOP REF (Sines); programa de eficiéncia
energética nas dreas de servico (Ecoposto);
projetos Galp Solucdes de Energia.

Desenvolvemos solucdes de mobilidade
sustentdvel: projeto Gas Natural Veicular (GNV);
implementacdo de postos de carregamento
elétrico; projeto Living Lab Galp-Toyota;
incentivos para o uso de veiculos GPL Auto;
Galpshare; formacdo e sensibilizacdo a clientes,
colaboradores e parceiros de negécio.

Produzimos energia com baixa intensidade
carbonica e diversificamos o nosso portefdlio:
cogeracdes a gas natural; Ventinveste (parques
edlicos); Parkalgar (energia fotovoltaica);
producdo de matérias-primas para
biocombustiveis (Belém, Brasil);

producdo de biocombustiveis

de 2.2 gerac¢do (fabrica da Enerfuel).

Estabelecemos metas para o indicador CO,/CWT
de forma a nos posicionarmos, com cada uma das
nossas refinarias, abaixo do benchmark do setor.
A refinaria de Matosinhos ja atingiu a performance
do top ten setorial em 2014.

.

Dispomos de certificacdo energética sequndo
anorma ISO 50001:2011 nas refinarias
de Sines e Matosinhos.

Caracterizamos os riscos e definimos planos
de adaptacdo as alteracdes climaticas,
tendo em vista a sequranca das instalacées
e do abastecimento.

Obtivemos a certificacdo International
Sustainability Carbon Certification (ISCC),

de acordo com a Diretiva Europeia

de Energias Renovaveis (RED), dos nossos
parques de armazenagem em Gijon e Valéncia.

Apoiamos institutos, centros de investigagdo
e consorcios relativamente a producdo
de biocombustiveis.

Participamos no Energy and Climate Issue Group,
e nas Emission Trading System e Energy Efficiency
Task Forces, assim como no Automotive Fuels
Issue Group, na associacdo Europeia

do setor FuelsEurope.

Participamos no Methane Workshop organizado
pela IPIECA e pela Oil and Gas Climate Initiative
(OGCl) e integramos a Methane Task Force

da IPIECA/IOGP.

Anexos

.

.

Daremos continuidade a implementacdo
da estratégia para as alteracdes
climaticas da Galp e ao cumprimento

dos respetivos objetivos e planos de acdo.

Temos em curso um programa
estratégico que definird o footprint
da Galp nas novas energia.

Iremos rever a Politica para as Alteracoes
Climaticas, considerando a evoluc@o

do contexto e os desafios de médio

e longo prazo (2016).

Produziremos biodiesel

de 2.2 geracdo através da tecnologia
de co-processamento HVO na refinaria
de Sines (2020).

Providenciaremos formacéo,
internamente e a parceiros nas atividades
de logistica, relativamente a situagdes
anormais resultantes das alteracées
climaticas (até 2017).

Implementaremos cinco projetos

de eficiéncia energética em clientes
de gds natural (em dois hotéis, numa
instituicdo particular de solidariedade
social e num centro comercial

e desportivo) (2016).

Reforcaremos a comunicac@o

dos servicos Galp de eficiéncia energética
para pequenas e médias empresas

(tais como o diagndstico a iluminagdo

e a otimizacdo do fator de poténcia) (2016).

Realizaremos cinco acdes de formacdo
a clientes em eficiéncia energética,
no édmbito do Galp ProEnergy (2016).
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Introducdo Quem somos? O que alcangdmos em 20157

O QUE JA FIZEMOS O QUE VAMOS FAZER (2016-2020)

+ Desenvolvemos politicas corporativas:

Qual o enquadramento estratégico?

+ Garantiremos a implementacdo do sistema G+ em todas

COMPROMISSO V

Garantir a protecdo do ambiente,
das pessoas e dos ativos

Temos de continuar a melhorar

o nosso desempenho de seguranca,
saude e ambiente, reduzindo o
impacto negativo e maximizando

o impacto positivo das nossas
atividades. Temos de o fazer pelas
nossas pessoas, pelos nossos ativos
e pelos nossos stakeholders, que nos
concedem a licenca para operar

e de cuja confianca necessitamos.

OBJETIVOS

» Garantir a ado¢do das politicas
e standards de SSA e Security
que permitam a concretiza¢do
do compromisso de protecdo das
pessoas, do ambiente e dos ativos.

» Garantir a gestdo continua do risco
de SSA e Security das instalacdes
e atividades.

» Garantir a conformidade legal
e a adocdo de praticas de referéncia
ao nivel do design, operacdo
e manutencdo.

» Promover a ecoeficiéncia, reduzindo
o consumo de recursos, garantindo
a preservacdo da biodiversidade e a
protecdo do solo e recursos hidricos.

» Promover a aplicacdo das Melhores
Técnicas Disponiveis e tecnologias
mais eficientes, para reducdo dos
impactes e riscos.

» Atingir a meta de zero acidentes,
pessoais, materiais, ambientais
e de security.
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Seguranca, Saude e Ambiente (SSA);
seguranca automovel; prevencdo de
acidentes graves; qualidade.

Dispomos de um sistema de gestdo

de SSA (Sistema G+), que estabelece

0s requisitos minimos a cumprir nas
operacdes sob a nossa responsabilidade.

Melhordmos os processos de integracdo
do desempenho de ambiente, qualidade
e sequranca (AQS) na avaliagdo de
desempenho dos colaboradores

e gestdo de topo.

Assumimos como meta os zero acidentes,
com impacto significativo nas pessoas,
no ambiente e nos ativos.

Temos programas de prevencdo da
sinistralidade, como o0 3S e o Alerta.

Reduzimos as emissdes das nossas
refinarias: 75% de emissdes de NO,,
66% de emissdes de SO,, 83% de
emissdes de particulas (face a 2005).

.

Promovemos a implementacdo

das melhores técnicas disponiveis,
visando a minimizacdo dos impactes
da atividade no ambiente.

Asseguramos a identificacéo

e aintegracdo das melhores praticas nas

atividades de E&P - 1.2 operacdo offshore
da Galp com zero acidentes e zero perdas
de contencdo superiores a 150 litros.

Definimos objetivos e metas
de ecoeficiéncia, de acordo com a
materialidade e natureza da atividade.

Realizamos um programa anual
de auditorias internas de AQS, energia
e sistema G+.

.

Apostamos na renovacdo e obtencdo de
novas certificacdes: ambiente (ISO 14001),
qualidade (ISO 9001), seguranca (OHSAS
18001), energia (ISO 50001) e laboratérios
(ISO/IEC 17025).

Desenvolvemos programas para a
promocdo da saide e seguranca das
nossas pessoas (projeto Vida Ativa,
Vida Positiva; Campanha PENSA).

Mapeamos os riscos hidricos

(atuais e futuros) e as dreas de protecéo

e conservacdo da biodiversidade

na envolvente as nossas instalacoes,

com recurso a ferramentas internacionais,
o Global Water Tool (GWT)e o Integrated
Biodiversity Assessment Tool (IBAT).

Estabelecemos guias de boas prdticas
para a gestdo da biodiversidade,
com foco na atividade de E&P.

.

Realizdmos uma campanha relativa
ao virus ébola e acdes de sensibilizacdo
para prevencdo do dengue.

Realizdmos uma formacdo em security
através de um exercicio de simulacdo tipo
table top, envolvendo a gestdo de topo

e abrangendo ameacas como ataques
abomba, raptos, espionagem

e ciberataques.

as nossas operacoes.

Definiremos um plano para fazer a ponte entre o sistema
G+ e o sistema de gestdo de SSA do E&P
(como néo-operadores e futuros operadores).

Prosseguiremos com o desenvolvimento do projeto Driver,
para integracdo dos sistemas de gestdo.

Desenvolveremos uma norma transversal com definicGo
dos requisitos da Galp no dmbito da protecdo do ambiente,
das pessoas e ativos (2016).

Garantiremos a implementacdo das melhores praticas,
mantendo os nossos referenciais atualizados para
as atividades de E&GP e downstream.

Assumimos como meta os zero acidentes* pessoais,
materiais, ambientais, em todas as nossas operacdes.

Em 2020, seremos uma referéncia no setor quanto ao IFA.

Garantiremos a existéncia, conformidade e adequabilidade dos
planos de resposta a emergéncia enquanto operadores de E&P.

Consolidaremos a tendéncia de reducdo do consumo
de recursos e emissdes atmosféricas por nivel da atividade
e incrementaremos a fracdo de residuos valorizados.

Reduziremos as perdas de contencdo, mantendo os zero
acidentes com danos ambientais.

Continuaremos a assegurar a definicdo de objetivos e metas
de ecoeficiéncia, de acordo com a materialidade e natureza
da atividade.

Melhoraremos a relacGo com os operadores em projetos
de E&GP em Angola, Brasil, Mocambique e Portugal,
em matérias de SSA e providenciaremos apoio técnico.

Disporemos dos estudos e autoriza¢des / licencas de SSA
necessarias enquanto operadores de projetos de EGP.

Definiremos uma estratégia de sadde para a Galp,
que estabeleca os requisitos corporativos para a gestdo
da satde (em curso).

Desenvolveremos acoes de prevencdo dos riscos
profissionais em relacdo a fatores humanos / sono,
psicossociais e doencas profissionais.

Desenvolveremos uma campanha de prevencdo
da Maldria e VIH (em curso) e efetuaremos campanhas
de sensibilizacdo e formac@o para tuberculose.

Efetuaremos um diagnéstico a cultura de seguranca,
saude e ambiente (2016).

Efetuaremos um diagndstico e definiremos um plano
de acdo no dmbito da gestdo dos fatores humanos (2016)

Procederemos a revisGo da nossa politica de SSA, de acordo
com o contexto e desafios de sustentabilidade (2016).

Estabeleceremos a politica de security e implementaremos
um sistema corporativo de gestdo de security (2016/17).

Desenvolveremos um modulo de e-learning sobre security.

Efetuaremos um diagndstico de seguranca de processo em
Portugal e Espanha, com a realizagdo de auditorias (2016).

Continuaremos a implementar planos de vigildncia
de salde anuais.

Desenvolveremos acoes de promocdo da saude,
nomeadamente relativamente ao consumo de tabaco,
dlcool e a alimentacdo.

Implementaremos em Espanha o programa CuidaT,
para promo¢do de hdbitos sauddveis.

Promoveremos a adesdo a fatura eletrénica para os
clientes de gds natural, através de diversas iniciativas:
reforco do incentivo (descontos) a clientes que adiram a
fatura eletrénica; recalibracdo dos incentivos a forca de
vendas para contratacdo com adesdo a fatura eletronica
no segmento das pequenas e médias empresas; adesdo
obrigatéria a fatura eletronica em novos produtos.



Quais sdo os temas materiais?

COMPROMISSO VI

Promover a inovacdo, a
investigacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico

A competitividade do nosso setor, em
particular no contexto da expansdo da

nossa Empresa, é cada vez mais exigente

do ponto de vista tecnolégico, pelo que

o enfoque na inovacdo, na investigacdoe
no desenvolvimento sdo crescentemente

importantes na produc¢do de energia
de forma segura, vidvel e competitiva.

OBJETIVOS

« Promover uma cultura de inovacdo,
ndo soé ao nivel da tecnologia, como
de processo, produto, servicos,
modelo de negdcio, criando o ambiente
e o estimulo tanto para a inovacdo
sustentada como disruptiva.

Manter uma rede com os sistemas
académico e cientifico de forma

a promover o conhecimento do estado
da arte tecnoldgico e possibilitar

a criagdo de vantagens competitivas
a médio e longo prazo.

.

Assegurar a integracdo de prdticas

de investigacdo e desenvolvimento

na formulagdo estratégica dos
negdcios, capacitando e diferenciando
tecnologicamente a Empresa

e fomentando a sua preparacdo

para responder a desafios emergentes.

Contribuir para a reflexdo sobre a
diversificagdo do portefdlio de negdcio
da Galp, através da disseminacdo na
Empresa do conhecimento quanto a
novas tendéncias no setor energético e
respetivo potencial de criacdo de valor.

Galp

Como os enfrentamos?

Estabelecendo compromissos internos

O QUE JA FIZEMOS

Cridmos projetos inovadores na Galp,
nos nossos clientes e com outros parceiros
de negdcio:

- R&D (projeto Ginseng, TOP REF, projetos de
eficiéncia energética nas dreas de servico);

- EGP (imageamento sismico);

- Clientes (SmartGalp; Galp 20-20-20 com
cujo programa atingimos uma reducdo
entre 10 e 15% no consumo de energia
dos clientes abrangidos); outros parceiros
(programa COMET).

Criamos parcerias em 16D com o sistema
cientifico e tecnoldgico:

- ISPG - Instituto do Petrdleo e Gds;

Doutoramento e mestrado em Engenharia
de Petroleos (ISPG e Universidade
Heriot-Watt);

- Programa Nucleo de I6D Combustiveis
(parceria com Universidade de Coimbra);

Programa de doutoramentoempresarial
EnglQ;

Rede Galp Inovacao;

Integracdo no observatério industrial
do petréleo e do gds: + Atlantic;

- Acordo com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
ao abrigo do Programa Brasileiro Ciéncias
sem Fronteiras;

Forum Cientifico e Tecnoldgico, etc.

Desenvolvemos programas de 16D na drea
de E&P:

- Producdo de petréleo em reservatdrios
carbondticos portadores de fluidos com
elevada percentagem de CO,;

- Modelacdo de reservatérios carbonaticos;
- Garantia de escoamento;
- Instalacées de producdo e equipamentos.

Desenvolvemos iniciativas de promocdo
da mobilidade sustentavel.

Identificamos e captamos fundos, subsidios
e incentivos no dmbito das tecnologias
emergentes.

Participamos em estudos relevantes
acerca das tendéncias do sector O6G
e indUstria automovel.

Anexos

O QUE VAMOS FAZER (2016-2020)

Dinamizaremos projetos de 16D nos eixos
estratégicos definidos: eficiéncia energética,
mobilidade sustentdvel e energias renovaveis,
em alinhamento com a estratégia de negdcio
que crie valor para o acionista e que contribua
para o bem-estar da sociedade (2015-2020).

Implementaremos o plano estratégico

de 16D para as atividades de E&P no Brasil,
com um investimento da ordem

dos USD 100 m até 2020.

No dmbito dos programas de 16D na drea

de EGP, apostaremos em dreas de
investiga¢do como a captura e reutiliza¢do

de CO,, a melhoria de condicées de
escoamento de fluidos, o0 estudo de
reservatodrios, o desenvolvimento de materiais
e equipamentos, o incremento da recuperacdo
de hidrocarbonetos (EOR - Enhanced Oil
Recovery) e a aplicacdo de tecnologias
computacionais ao setor do petréleo e gds.

Complementaremos a investigacdo a realizar
no Brasil com projetos nacionais e europeus,
envolvendo outras entidades portuguesas,
nomeadamente as universidades,
desenvolvendo assim projetos integrados
que promovam a relacdo da Galp com

os sistemas cientifico e académico,

com a participacdo do ISPG.

Difundiremos a inovacdo no Grupo

e envolvente, criando um efeito multiplicador
de identificacdo de oportunidades

e de geracdo de ideias.

Desenvolveremos novos processos, produtos,
tecnologias, servicos e modelos de negdcio,
proporcionando uma oferta diferenciada,
relevante e inovadora ao cliente Galp.

No dmbito do Programa estratégico

de “promocéo da cultura Galp”, em curso,

uma das componentes terd em vista promover
a cultura de inovacdo e empreendedorismo

na Organizagdo.




Introducdo Quem somos?

Subscrevendo
compromissos externos

Na Galp subscrevemos principios e firmamos
compromissos publicos, tendo em vista

a demonstragcdo do nosso grau de comprometimento
e o fortalecimento da relacdo de confianca com alguns
dos nossos stakeholders.

Saiba mais no nosso website, mais concretamente no Canal de
Sustentabilidade V.
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Mantendo ativa
uma rede de conhecimento

Estamos cientes de que enfrentar os temasemergentes
materiais obriga a uma profunda compreensdo do
contexto em que estes se afirmam. Deste modo,
estamos ligados a um conjunto de entidades com as
quais temos a possibilidade de reduzir o esforco para
alcancar esse grau de compreensdo.

Sinergias
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Industria

Conhecimento
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O que alcangdmos em 20157

Monitorizando
continuamente o desempenho

De modo a controlar potenciais desvios face aos
objetivos e metas delineados e apoiar os processos
de decisdo, na Galp assumimos a monitorizacdo do
desempenho como um instrumento chave de gestdo.
Deste modo, trimestralmente sdo produzidos

e distribuidos pelas Unidades de Negdécio e Comissdo
Executiva reports com os principais indicadores

de sustentabilidade e com o acompanhamento

dos planos de acdo.

Comprometendo a gestao
e os colaboradores

De modo a promover a integracdo dos desafios

da criacdo de valor sustentdvel na gestdo

das atividades e assegurar o compromisso

da gestdo e dos colaboradores, na Galp contemplamos
fatores de sustentabilidade no sistema de avaliacdo
de desempenho. Assim, dispomos de um indicador
composito, designado por Fator de Ambiente,
Qualidade, Seguranca e Sustentabilidade (Fator AQSS),
que afeta a componente varidvel da remuneracdo dos
colaboradores e gestores, atuando positivamente

se os objetivos de AQSS forem alcancados

e negativamente no caso contrario.

Para os administradores, aplica-se também
uma componente de longo prazo na avalia¢do
de desempenho.

Saiba mais no capitulo 6.1 Atuando de forma responsdvel e ética,
assegurando as melhores prdticas de governo e transparéncia.

Promovendo a cultura

de sustentabilidade e
assegurando a capacitacdo
dos colaboradores e da gestdo

Na Galp compreendemos a importdncia da atuacdo
dos nossos colaboradores na senda do crescimento
sustentdvel. Assim, temos agido em duas vertentes:

a da cultura (emocional, comportamental e de
interiorizacdo) e a da capacita¢do (associada a
conhecimento técnico, ferramentas e metodologias).
Recorremos, portanto, a duas vias: a de sensibilizacdo,
para consolidar a cultura de sustentabilidade e torna-la
parte da matriz identitdria da nossa empresa;

e a de formacdo, para capacitar os colaboradores

de modo a que, no nosso dia-a-dia, possamos
incorporar os desafios, as ferramentas e os métodos
que salvaguardem uma gestdo sustentdvel.

Assim, utilizamos regularmente os canais de
comunicacdo interna para sensibilizar a Empresa
para os desafios da criagcdo de valor sustentdvel

e proporcionamos formacdo sobre Sustentabilidade.

Em particular, inicidmos em 2015 o desenvolvimento
de uma ferramenta customizada de e-learning sobre
sustentabilidade. Esta serd constituida por uma
componente de formacdo geral e outra, modular, que
serd composta por diferentes capitulos,

Qual o enquadramento estratégico?
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Quais sdo os temas materiais?

Como os enfrentamos? Anexos

Subscrevendo compromissos externos

focados em temas mais especificos. Alcancaremos,
deste modo, a customizacdo e adequacdo

dos contelddos programaticos as exigéncias

e especificidades das vdrias funcdes na
Organizac¢do, permitindo reforcar, ndo sé a cultura,

como as competéncias técnicas em sustentabilidade.

Este programa abrangerd todos os nossos
colaboradores.

Adicionalmente, estamos a desenvolver uma
iniciativa estratégica de capacitacdo de pessoas,
que compreende a concecdo e a execucdo de um
programa de formacdo subordinado a matérias de
ambiente, qualidade, seguranca e sustentabilidade

Acreditar
Emocdo
Ferramentas
Métodos

Galp

(AQSS). Este serd desenhado em colaboracdo com
as mais prestigiadas entidades no dominio das
tematicas referidas e terd a marca de Academia
AQSS, funcionando com um curso da Academia Galp.
Acreditamos, assim, vir a consolidar e aprofundar
conhecimentos com vista a criacdo progressiva

de competéncias em diversas vertentes do
conhecimento com reflexo na sustentabilidade

da nossa Empresa. Os moédulos do programa serdo
adaptados ao nivel de proficiéncia esperado para
as vdarias funcdes da Organizacdo, desde quadros
dirigentes até gestores de AQSS.
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Como os enfrentamos?

Anexos

61 Atuando de forma responsavel

e ética, assegurando as melhores

praticas de governo e transparéncia

611

Governo societdrio

O nosso modelo de governo societdrio, correspondente
ao modelo monista cldssico previsto na lei aplicavel,
visa a transparéncia e a eficdcia do funcionamento da
nossa Empresa e assenta numa clara separacdo entre
os poderes dos vdrios érgdos sociais. Em particular,

o Conselho de Administra¢do assume a supervisdo,

o controlo e o acompanhamento de questdes
estratégicas, bem como o relacionamento entre
acionistas e restantes 6rgdos sociais. Ja a Comissdo

Executiva, cujos poderes Ihe foram delegados pelo
Conselho de Administracdo, compete a gestdo corrente
das cinco unidades de negdcio e do centro corporativo.

O modelo em vigor compreende ainda uma estrutura
de fiscalizacdo reforcada, que integra o Conselho
Fiscal e o Revisor Oficial de Contas (ROC), bem como
um Secretdrio da Sociedade, encarregue do apoio
especializado aos 6rgdos sociais.

Estrutura Organica e Funcional da Galp

Os principios orientadores da estrutura orgdnica e funcional da nossa Empresa s@o a horizontalidade,
a flexibilidade, a simplicidade, a eficiéncia e a delega¢do de responsabilidades. Damos assim resposta ao objetivo de criar
valor para os acionistas, nomeadamente através da captacdo de sinergias nas unidades de negdcio e entre as mesmas.

Assembleia Geral
de Acionistas

Comissdo de
Remuneracdes

Conselho de

Auditor
Externo

Conselho Fiscal

« Comissdo de Etica e Conduta

i

_ Auditoria

Administracdo

Comissdes Especializadas @it

Executiva

Interna

Secretdrio da
Sociedade

« Comité de Sustentabilidade

« Comité de Gestdo de Risco

» Comités de Regulacdo, Pricing
e Risco Gas & Power

Unidades de
Negocio

Centro Corporativo

Galp Corporativa

« Estratégia e RelacGes com Investidores

* Gabinete da Presidéncia e Comunicagdo

« Servicos Juridicos, Compliance e Secretaria Societdria
* Recursos Humanos

* Planeamento e Controlo Corporativo

» Financas Corporativas

* Gestdo de Risco

Galp Solugdes

» Compras e Contratos

« Contabilidade e Fiscalidade
» Sistemas de Informacdo

» Gestdo de Patriménio

Aprovisionamento,
Refinacdo
e Planeamento

Distribuicdo
Oil Ibérica e
Internacional

Exploracdo

& Producdo

Galp

+ Operacdo de Tesouraria
+ Gestdo Operacional de Recursos Humanos

Galp TEC

* Investigacdo & Tecnologia

* AQS & Sustentabilidade

* Engenharia e Gestdo de Projetos

Novas

Energias
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Orgdos Sociais

Reunides e
assiduidade

Orgdo social Principais atribuicGes e Selecdo e nomeacdo
carateristicas

Assembleia A AG é constituida pelo coletivo dos acionistas, A mesa da AG é composta por trés membros TReunido
Geral (AG) competindo-lhe deliberar sobre as matérias efetivos: um presidente, um vice-presidente o

que Ihe s@o especialmente atribuidas pela lei e e um secretdrio, de acordo com o definido 80'.87 o do

pelos estatutos e que ndo estejam atribuidas a nos estatutos. capital

outros érgdos da Sociedade ou sobre matérias de ) ] representado

gestdo a pedido do Conselho de Administracdo. Os atuais membros foram eleitos na AG

de 16 de abril de 2015, para o mandato 2015-18.

Cada acdo corresponde a um voto,

assegurando-se nos estatutos da nossa

empresa, de forma ampla e sem restricdes,

o voto por correspondéncia.

A AG delibera por maioria simples, ndo se

contando as abstencdes, salvo nos casos em que

a lei ou os estatutos exijam maiorias qualificadas.
Conselho de Ao CA compete a gestdo das atividades Os membros do CA, designados por periodos 10 reunides
Administracéo da Sociedade e a deliberacdo sobre qualquer de quatro anos civis, s@o eleitos pela AG. 937% de

(CA)
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assunto de administracdo ou outro que ndo se
inclua na competéncia exclusiva dos acionistas
reunidos em AG.

Proporcdo executivos e ndo-executivos
19 administradores, dos quais 12 sGo ndo-

-executivos, incluindo o Presidente do CA

Diversidade de género
o 6 © o & o

petifiiiei
LALRAR LY

Independéncia
& & @

Dos 12 administradores ndo-executivos,
5 s@o considerados independentes

Em caso de falta definitiva ou impedimento
tempordrio de algum dos membros do Conselho
de Administracdo, compete a este 6rgdo proceder
a respetiva substituicdo através de cooptacdo,
devendo submeté-la a ratificacdo

da Assembleia Geral seguinte.

A proposta de eleicdo dos membros

¢é apresentada sob a forma de listas, de acordo
com a lei e os estatutos da nossa Empresa,
com indicacGo dos acionistas proponentes.

Os membros do CA tém reconhecidas
competéncias e observa-se diversidade
de backgrounds académicos e experiéncia
profissional. Para saber mais, consulte o nosso
Relatdrio de Governo Societdrio 2015.

Para promover o reforco da participacdo das
mulheres na tomada de decisGo da empresa,

a 30 de junho de 2015 assumimos, perante

o Governo portugués, o compromisso de
desenvolver medidas destinadas a consecucdo
do objetivo de participacdo, no érgdo de
administrac@o, de membros correspondentes
a30% do género sub-representado, até 2018
ou no inicio do mandato subsequente.

O nUmero maximo de mandatos em empresas
fora do Grupo para os administradores ndo-
executivos e no Grupo para os administradores
executivos ndo estd definido. A adequabilidade
do nivel de disponibilidade dos administradores,
para o exercicio das respetivas funcdes,

é confirmada por via da avaliagdo de desempenho
realizada pela Comiss@o de Remuneracoes,

assim como pelo trabalho desenvolvido no seio

da Empresa e pela assiduidade nas reunides

do Conselho de Administracdo e da Comissdo
Executiva. Por Ultimo, note-se que o regime legal
e estatutdrio prevé a perda de mandato ou a
substituicdo do membro da Comissdo Executiva
em causa por outro administrador, passando
aquele a administrador ndo executivo. Para saber
mais, consulte o nosso Relatdrio de Governo Societdrio 2015.

Os atuais membros foram eleitos na AG
de 16 de abril de 2015, para o mandato 2015-18.

participacdo



Quais sdo os temas materiais?

Orgdo social

Comissdo
Executiva (CE)

Como os enfrentamos?
61 Atuando de forma responsavel

e ética, assegurando as melhores
praticas de governo e transparéncia

Principais atribuicées e
carateristicas

A CE é o ¢rgdo responsavel pela gestdo
corrente da nossa Empresa, em conformidade
com a delegagdo de competéncias atribuida

e com as linhas de orientacdo estratégicas
definidas pelo CA.

No mandato referente ao quadriénio 2015-18,
a CE é composta por sete membros.

Anexos

Selecdo e nomeacdo

A CE pode ser composta por cinco a sete
administradores, incluindo jd o seu Presidente
(Chief Executive Officer - CEO). Estes sdo
designados pelo CA.

As atribuicdes funcionais s@o repartidas
pelos administradores executivos,

de acordo com a afetacdo funcional
definida pelo Presidente Executivo.

Reunides e
assiduidade

47 reunides

95% de
participacdo

Comissdo de A ComissGo de Remuneragdes compete A Comissdo de Remuneracdes é constituida 3reunides
Remuneracées a definicdo da Politica de Remunera¢des por representantes de trés acionistas eleitos 100% d
: L. e
e dos valores remuneratérios dos membros pela AG. t.o. .
L. s o articipagdo
dos dérgdos sociais. Esta politica L P pac
, ) Os seus elementos sdo independentes
é anualmente revista e aprovada em AG. ) L
relativamente aos membros dos érgdos
Esta Comissdo avalia o desempenho dos de administracdo e fiscalizacdo da Sociedade.
administradores executivos e ndo-executivos.
Conselho O Conselho Fiscal é competente para O Conselho Fiscal é composto por trés 15 reunides
Fiscal o exercicio de func¢des de fiscalizacdo membros efetivos e um suplente, 05 2% d
;. .« e . ~ . . ~ e
dos negodcios sociais em quatro dimensdes eleitos por deliberacdo da AG. ’t' °E
AN L S articipacdo
essenciais: (i) supervisdo da atividade Est tanci lificacs P pac
s . N stes possuem competéncias e qualificacdes
social, (i) controlo da informacdo £ posst d pd que das
' . R rofissionais adequadas ao exercicio das
financeira da Sociedade, (iii) fiscalizacdo P i funcs 9 oc Iho Fiscal int
. ; N ; respetivas funcdes. onselho Fiscal integra
dos sistemas internos de gestdo de riscos, ¢ pl te doi bros ind dent 9
o : - atualmente dois membros independentes.
controlo e auditoria interna e (iv) rececé@o P
(e tratamento) de denuncias de irregularidades.
ROC O ROC realiza as verificacdes e os exames O ROC é proposto a AG pelo Conselho Fiscal, Nd&o aplicavel
necessdarios a revis@o e a certificacdo legal ndo podendo integrar este 6rgdo.
das contas da Sociedade, bem como exerce . . o
) . A atual sociedade de revisores oficiais
os demais poderes e faculdades que, por lej, ) )
. L de contas (SROC) efetiva, e o respetivo
lhe estdo atribuidos. : .
suplente, foram eleitos na AG de 16 de abril
de 2015 para o mandato referente
ao quadriénio de 2015-18.
Auditor O auditor externo verifica a aplicacdo Na Galp procedemos periodicamente Né&o aplicavel
externo das politicas e dos sistemas de remuneracdes a selecdo do auditor externo, mediante

dos érgdos sociais, bem como a eficdcia
e o funcionamento dos mecanismos de
controlo interno, reportando ao Conselho
Fiscal quaisquer deficiéncias detetadas.

proposta do Conselho Fiscal.

Secretdrio da
Sociedade

O Secretdrio da Sociedade presta apoio
especializado aos érgdos sociais, em especial
ao Presidente do CA e ao Presidente da CE,
no exercicio das respetivas funcdes.

Atua de modo a que o desempenho dos
érgdos de administracdo e gestdo decorra
em conformidade com a legislacdo aplicavel,
com os estatutos da Sociedade e com

os regulamentos internos.

O Secretdrio da Sociedade, efetivo e suplente,

¢é designado pelo CA para o mesmo mandato
dos érgdos sociais.

O secretdrio tem perfil e habilitacées
adequadas ao desempenho
das suas funcdes.

Nd&o aplicavel

Para informagcdo mais detalhada sobre cada érgdo social ou sobre a sua composicdo no mandato, consulte o Relatdrio de Governo Societdrio 2015
e o nosso Website Corporativo /2.
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Comissoes especializadas

O que alcangdmos em 20157

As principais comissdes especializadas sdo apresentadas de seguida:

Assegura a integracdo dos
principios da sustentabilidade
na gestdo das empresas do
Grupo, promovendo as melhores
prdticas do setor em todas as
dreas de negodcio, corporativas
e de servicos. E composto por
representantes de diferentes
dreas da nossa Empresa e
presidido pelo administrador
executivo do respetivopelouro,
Dr. Carlos Costa Pina.

Em 2015 reuniu 4 vezes.

COMISSOES

ESPECIALIZADAS

Tem por atribuicdo monitorizar
aimplementacdo do Cédigo

de Etica e Conduta, bem como
acompanhar e esclarecer
ddvidas, e receber e tratar
comunicacdes que respeitem

a alegadas irregularidades.
Compete-lhe, igualmente, a
promocdo da formacdo dos
colaboradores nestas matérias.

A agenda das reunides do Comité de Sustentabilidade,
em 2015, incluiu os seguintes assuntos:

+ Andlise do desempenho da Galp, dos seus
compromissos, objetivos e metas.

- Integracdo de prdticas de sustentabilidade
no desenvolvimento do negdcio.

+ Alinhamento das praticas de sustentabilidade
da Galp com as melhores prdticas internacionais e
benchmarking com pares e performers de referéncia.

» Monitorizacdo do processo de auscultacdo de
stakeholders e andlise de materialidade de temas
de sustentabilidade.

+ Andlise e preparacdo de informacdo
de sustentabilidade as partes interessadas,
incluindo o Relatdrio de Sustentabilidade.

Saiba mais sobre o Comité de Sustentabilidade no nosso

website corporativo .
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Qual o enquadramento estratégico?

Apoia e monitoriza a definic@o
e execuc¢do da estratégia

e politica de gestdo do risco
da nossa Empresa,

em articulacdo com a Direcdo
de Gestdo de Risco e os
responsdveis pelas unidades
de gestdo da Empresa.

Trés comités que
acompanham, ndo sé os
assuntos regulatérios,
informacdo de mercado

e os temas de gestdo de risco,
como também o controlo
interno da atividade de
distribuicdo de gds natural

e de electricidade.

Estes comités sdo constituidos
pelo administrador executivo
do pelouro da Unidade de
Negécio e por responsdveis

de dreas especificas.

Nomeacdo dos membros do CA

Como referido, os membros do CA sdo eleitos pela AG.
Em caso de falta definitiva ou impedimento tempordrio
de algum dos membros, compete a este érgdo proceder
a respetiva substituicdo através de cooptacdo, devendo
submeté-la a ratificacdo da AG seguinte. A proposta

de eleicdo dos membros é apresentada sob a forma

de listas, de acordo com a lei e os estatutos da nossa
Empresa, com indicacdo dos acionistas proponentes,
incidindo o voto apenas sobre estas.

Em face do enquadramento juridico nacional relativo

as Sociedades Andnimas emitentes de valores mobilidrios
- 0 Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) e o Cédigo
de Governo Societdrio (CGS) da Comiss@o do Mercado
de Valores Mobilidrios (CMVM) -, na Galp ndo dispomos
de uma Comissd@o de Nomeagdes. Com efeito, e apesar
de ndo haver um impedimento juridico relativamente a
sua existéncia per se, impoe-se que uma tal Comissdo
ndo se possa substituir a competéncia dos acionistas na
eleicdo dos membros do CA (conforme o artigo 391.° n.°
1do CSC). Deste modo, em Portugal, uma Comissdo de
Nomeac¢des constituiria um 6rgdo meramente consultivo,
ndo podendo dotar-se, por isso, das competéncias que
sdo reconhecidas, noutros ordenamentos juridicos,

como boas-prdticas de governo.
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Quais sdo os temas materiais?

Como os enfrentamos?

Anexos

6.1 Atuando de forma responsavel

e ética, assegurando as melhores

praticas de governo e transparéncia

Em 2015, a CMVM - entidade que supervisiona e regula
os mercados de instrumentos financeiros - submeteu

a consulta publica uma proposta de alteracdo do

CGS no sentido de estabelecer disposicdes quanto a
existéncia de Comissées de Nomeacdes e Avaliacdo
nas entidades emitentes. Participdmos nesta consulta,
onde manifestdmos o nosso acordo quanto a existéncia
de comissdes desta natureza, salvaguardando a
necessidade de que os seus poderes sejam conformes
com o CSC. Até a data da publicacdo do presente
relatério, o CGS ndo havia sofrido alteracdes.

E também no CSC, mais concretamente no artigo 392.°,
que se impde os termos da eleicdo dos membros do CA
por listas apresentadas pelos acionistas, dispondo-se
que a votacdo incida nas referidas listas. Com efeito,

a votacdo sé é nominal em casos excecionais previstos
na lei (artigos 392.° a 394.° do CSC).

Avaliacdo de desempenho
e compensacoes

A avaliacdo independente de desempenho dos
administradores, executivos e ndo-executivos,

é assegurada, anualmente, pela Comissdo de
Remuneracdes. Esta recorre a auscultacdo dos
membros ndo executivos quanto ao desempenho
qualitativo dos executivos e baseia-se no cumprimento
de objetivos econdémicos, financeiros e operacionais
quanto a avaliacdo quantitativa, conforme definido
anualmente pela Politica de Remunera¢des da Sociedade.

Também os acionistas, em AG e no dmbito da sua
competéncia prevista no nimero um do artigo 376.°
do CSC, procedem anualmente a apreciacdo geral
da administracdo da Sociedade em geral e de cada
um dos administradores em particular.

REMUNERACAO

VARIAVEL
(limite maximo
de 60% por
referéncia a
retribuicdo fixa
total anual)

TRIANUAL
(50%)

Galp

Daqui decorre a atribuicdo de um voto de louvor,
confianca ou desconfianca, consoante a natureza
da apreciacdo, que poderd levar & destituicdo

de um ou mais administradores.

Adicionalmente, o auditor externo verifica a aplicacdo
das politicas e dos sistemas de remuneracdes dos
érgdos sociais. A Politica de Remuneracdes é proposta
pela Comissdo das Remuneracdes, considerando as
recomendac¢cées da CMVM e as melhores praticas de
governo societdrio. E revista anualmente e aprovada
em AG, e rege-se por trés grandes principios gerais,
visando o interesse, a cultura e a estratégia de longo
prazo da nossa Empresa:

+ Atrair e motivar os melhores profissionais para
as fun¢des a desempenhar na Sociedade e garantir
a estabilidade no exercicio das respetivas funcdes
dos membros dos 6rgdos sociais eleitos.

 Retribuir adequadamente, em condicdes de mercado,
a atividade desenvolvida e resultados obtidos e o
know-how do negécio, no quadro das respetivas
competéncias e responsabilidades inerentes aos cargos
desempenhados pelos membros dos érgdos sociais.

+ Premiar o aumento de eficiéncia e produtividade
e acriacdo de valor a longo prazo para os acionistas,
através da definicdo e implementacdo de um sistema
de incentivos associado a obtencdo de objetivos
quantificdveis do ponto de vista econdmico,
financeiro e operacional, definidos tendo
em vista o crescimento sustentdvel de resultados
e o desincentivo a assung¢do excessiva de riscos.

A Politica de Remuneracdes estabelece, assim,
uma remuneracdo mensal fixa, acrescida de uma
remuneracdo varidvel com uma componente anual
e outra trianual:

Galp Valor
Acrescentado (GVA)
(33,3%)

Total Shareholder
Return (TSR)
(33,3%)

AVALIACAO
QUANTITATIVA
(65%)

EBITDA
a replacement cost
(33,3%)

AVALIACAO

QUALITATIVA
(35%)

Total Shareholder
Return (TSR)
~ (<)
AVALIACAO (0%}
QUANTITATIVA
(65%)

EBITDA
a replacement cost
” (50%)
AVALIACAO
QUALITATIVA

(35%)
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O primeiro triénio para o qual foram estabelecidos
objetivos plurianuais foi o de 2013-2015.

Ndo existem atualmente planos de atribuicdo

de acdes ou de opcdes de aquisicdo de acdes

em vigor na Sociedade.

Consulte informag¢do sobre o montante anual da remuneracdo

auferida pelos érgdos sociais da Galp no Relatdrio de Governo
Societdrio 2015 /.

6.1.2

Gestdo de risco

A nossa abordagem para a gestdo de riscos possibilita
aligacdo consistente entre as atividades didrias

de gestdo do risco, a supervisdo do risco estratégico

e corporativo, e a supervisdo do risco e garantia

de governance, permitindo:

+ Identificar e compreender o ambiente de risco, avaliar
e comunicar o valor potencial de exposicdo ao risco,
determinar e implementar a melhor forma de capturar
ou mitigar a referida exposicdo ao risco
- 1.2 linha de defesa.

» Monitorizar o risco a nivel corporativo, definir padrdes
de risco e comunicar periodicamente o risco e o status
dos planos de acdo ao Comité de Gestdo do Risco,

3% linha de defesa
Garantia de Risco

22 linha de defesa
NormalizacGo e monitorizacéo
dos principais riscos

Outras areas
corporativas

1% linha de defesa
Atividades diarias
de Gestdo do Risco

O que alcangdmos em 20157

Auditoria interna
Auditoria externa

Direcao de Gestao
de Risco

A componente trianual da remuneracdo variavel, embora
calculada anualmente, sé é efetivamente auferida no final
do triénio se os objetivos propostos forem atingidos.

"De forma a melhor estimular o alinhamento da
atuacdo dos administradores executivos com os
interesses sustentdveis de longo prazo da Galp,
introduziu-se, em 2012, com entrada em vigor

em 2013, uma politica de definicdo de objetivos
plurianuais, diferindo por um periodo de trés anos
[sucessivos e sobrepostos], uma parte significativa
da remuneracdo varidvel que, fica, assim, associada
ao desempenho da Sociedade nesse periodo.”

in Politica de Remuneracdes para 2015

a Comissdo Executiva, ao Conselho Fiscal
e ao Conselho de Administracdo — 2.2 linha de defesa.

« Supervisionar e avaliar, por recurso a entidades
internas e externas independentes, a eficdcia da
gestdo do risco e do processo de controlo interno
- 3.2 linha de defesa.

O CA é oresponsdvel maximo por estabelecer o nivel
de risco que a Galp estd disposta a aceitar - o apetite
e a toler@ncia ao risco - e por garantir o alinhamento

da estratégia com esse nivel de risco.

Saiba mais sobre o modelo de gestdo de risco no R&C 2015,
no capitulo 6. Gestdo de risco.

Conselho de
Administracdo

Comissdo
Executiva
1

Conselho
Fiscal

Comité de gestdo

de Risco

(A )8 ]c]

(Comités especializados)

Exploracdo e Producdo

Aprovisionamento,
Refinacao e Planeamento

Distribuicdo Oil Ibérica e
Internacional

Gas & Power

Novas Energias

LRO - Local Risk Officer
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Sistema de controlo interno

Temos implementado um sistema de controlo
interno. Este baseia-se num conjunto de politicas

e procedimentos e assenta nas orientacdes do
“Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission” (CoSO). Este sistema aborda
os principais aspetos do controlo interno da nossa
Empresa: ambiente de controlo, avaliagdo do risco,
monitorizacdo, informacdo e comunicacdo.

Assim, aplicamos o conceito de radar Galp,com o qual
garantimos a gestdo integrada e sistemdtica dos varios
riscos que enfrentamos. O objetivo do radar é:

+ Registar e monitorizar os principais riscos e acdes
de mitigac¢do.

METODOLOGIA DE AVALIACAO E GESTAO
DE RISCOS DO GRUPO GALP

2

Identificacdo
dos riscos
principais

7 3

Avaliacdo
de riscos
inerentes

Monitorizacdo
periédica

L

Objetivos
da

Empresa
6 4

Avaliacéo de
controlos e
definicdo de
planos de acdo

Implementacdo
de planos
de acdo

5

Avaliacdo de
riscos residuais

+ Constituir a avaliagdo de riscos ao nivel do Grupo.

+ Ser um documento de alinhamento (CE, Comité
de Risco, Direcdo de Gestdo de Risco e Unidades
de Negbcio).

No é&mbito do Comité de Gestdo de Risco funciona

um grupo de trabalho que trata de temas relacionados
com ambiente, qualidade e segurang¢a, compliance

e alteragdes regulatérias. Garante-se deste modo que

estas matérias sdo devidamente integradas no sistema
de gestdo de risco da Empresa.

MISSAO DA DIRECAO DE GESTAO DE RISCOS

Promover a implentacdo das politicas de
gestdo de risco definidas pela CE

Articular com as diferentes unidades de negdcio,
incluindo as filiais no exterior, garantindo a
consisténcia de principios, de conceitos,
metodologias e ferramentas de avaliagdo
e gestdo de risco

Assegurar a aplicacdo efetiva do sistema de
gestdo de risco, através do relacionamento com
a CE, com o Comité de gestdo de Risco e com os

focal points das unidades de negdcio e empresas
do Grupo

Riscos principais e formas de mitigacdo

Na Galp identificdmos os seguintes riscos como sendo principais e relevantes, em particular para efeitos
de supervisdo pelo CA e respetivas comissdes para o ano de 2016:

Riscos principais

« Eventos disruptivos;
« Execucdo de projetos;

« Falhas de Sistemas de Informacdo e Cyber-
Security;

- Geopoliticos;

« Incertezas regulatdrias (incluindo Alteracdes
Climaticas) e de Compliance.

Outros riscos relevantes

+ Captacdo e retencdo de capital humano qualificado;
« Concorréncia;
- Crédito;
» Descoberta e desenvolvimento de recursos
e reservas de petréleo e gas natural;
+ Necessidades de financiamento e liquidez;
» Perdas resultantes de atividades de trading;
« Dependéncia de parceiros;

+ Volatilidade de precos e mercados.

Consulte no REC, capitulo 6. Gestdo de risco, informagdo mais detalhada sobre estes riscos e sobre as respetivas formas de mitigacdo “8.

Galp
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Qualificacées para a gestdo de risco

Na Academia Galp (apresentada em detalhe no capitulo 6.3.7 Desenvolvimento
do capital humano), promovemos cursos de formacdo internos dedicados
a gestdo do risco. O nosso objetivo é proporcionar, aos colaboradores,
ferramentas que permitam:

+ Identificar os riscos do Grupo e os seus impactos;
« Definir e monitorizar KPI de risco;
+ ldentificar medidas de gestdo e mitigacdo;

« Disseminar a estrutura e cultura de risco na Empresa.

Em 2015 continudmos a ministrar formacdo em gestdo de risco.

FORMAGAO EM GESTAO DERISCO _
(NO AMBITO DO MODULO DE GESTAO DO RISCO DO FORMAG
DA ACADEMIA GALP)

HORAS DE FORMAGCAO

NUMERO DE FORMANDOS

Para além disso (como descrito com mais detalhe no capitulo 6.1.3 Etica

e Compliance), 0 nosso gestor da drea de Compliance obteve um
Diploma em Governance, Risco e Compliance (GRC), fortalecendo
as competéncias em gestdo de risco e a sua relacdo particular
com as questdes de governo e compliance.

Realizada conferéncia tematica sobre
“A Gestdo de Risco da Galp”

O tema foi apresentado pelo responsdvel da drea de Gestdo
de Risco. A sessdo foi subordinada a abordagem ao risco,
salientando-se que este deve ser encarado ndo sé como uma
ameaca mas também como uma oportunidade. Destacaram-se
também alguns exemplos acerca do nosso posicionamento,

a reprovacdo de parceria com empresas de determinados
paises ou que estejam associadas a certos tipos de negocios,
como a exploracdo infantil.
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6.1.3

Etica e Compliance

Na Galp assumimos o compromisso de nos

regermos por elevados padrdes de ética e compliance.
Para materializar este compromisso, temos
desenvolvido e implementado diversas ferramentas
de controlo e monitorizacdo, nomeadamente politicas,
normas e procedimentos.

Etica e Conduta

Em linha com o nosso compromisso, revimos, em 2015,
o nosso Cdédigo de Etica e Conduta. Este reflete uma
abordagem atual a estas matérias e tem presente

as normas que se nos aplicam, bem como a nossa
experiéncia. Adequamos, desta forma, o tratamento
das questdes de ética e conduta aos novos contextos
e desafios decorrentes da expansdo geogrdfica

e diversificacdo dos nossos negocios.

Construidos com base nos valores que caracterizam

a identidade da nossa Empresa, os principios

e compromissos do Cédigo integram-se na definicdode
uma cultura corporativa orientada para o mérito, exigéncia
e responsabilidade de desempenho, para o reforco da
transparéncia e para o desenvolvimento da confianca

nos relacionamentos com os nossos stakeholders.

O nosso Cddigo traca, entdo, as diretrizes éticas
fundamentais de atuacdo da Empresa, numa
perspetiva de assuncdo de compromissos éticos
e de conduta perante:

Colaboradores

Sociedade,
presente e
futura

Acionistas e
investidores

|l Compromissos

éticos e
de conduta
perante:

Parceiros e

Clientes
fornecedores

O Cédigo consagra, para cada um dos temas nele
elencados, compromissos e responsabilidades,
mas também, e ndo menos importante, o modo
como os mesmos devem ser postos em prdtica.

Sdo diversos os temas abrangidos no nosso novo
Cédigo, nomeadamente: ndo-retaliagdo; expectativas

Galp

Na nossa Empresa temos vindo a desenvolver as competéncias
criticas em matéria de Compliance. O nosso gestor desta drea
frequentou o programa avancado multinacional promovido

pela International Compliance Association (ICA) e endossado
pela Manchester Business School, qualificando-se no Diploma
Internacional de Governance, Risco e Compliance (GRC).

Desde janeiro de 2016, o gestor € membro profissional da ICA,
qualificando a Empresa como membro corporativo e beneficiando
das vantagens a este consagradas.

adicionais para gestores; ndo discriminacdo; coacdo;
igualdade de oportunidades; privacidade e protecdo
de dados pessoais; transparéncia e integridade;
suborno e trafico de influéncias; cumprimento da lei
e regulagdo; pagamentos a entidades publicas/privadas
e seus colaboradores; branqueamento de capitais;
conflito de interesse; uso de informacdo de negdcio;
controlo de importacdo/ exportacdo e sancgdes;

ndo solicitacdo; legislacdo de concorréncia; direitos
humanos; ambiente e responsabilidade corporativa,
entre outros.

Até ao final de 2016 submeteremos o Cédigo
a acreditacdo por parte de uma entidade externa,
de modo a garantir o alinhamento do mesmo
com o benchmark e a sua melhoria continua.

As comunicacoes de irregularidades passam a ser
dirigidas @ Comissdo de Etica e Conduta (“CEC”),
através do canal de comunicacdo escrita:

P4 opentalk@galpenergia.com, linha de ética que
assegura a confidencialidade da informacdo veiculada.
A CEC, estabelecida no final de 2015 pelo Conselho
Fiscal, ao qual reporta, constitui a estrutura interna
que, com independéncia e imparcialidade,

é responsadvel pelo acompanhamento da aplicacdo

e interpretacdo do Cdodigo. Sucede, no seu objeto,

as formalmente extintas Comissdo de Verificacdo

de Conformidade com o Cédigo de Etica e Comissdo de
Acompanhamento da Politica de Combate a Corrupcdo.

O Cédigo de Etica e Conduta foi publicado em
dezembro, assim como o novo procedimento

de comunicacdo de irregularidades. De forma

a assegurar a compreensdo e interiorizacdo das
respetivas disposicdes, para além da inclusdo

no proprio Cédigo de um conjunto de “perguntas

e respostas”, esta em marcha um roll-out

do documento em linha com as melhores prdticas
internacionais que contard, a titulo de exemplo, com:

« Workshop: sess@o que visa a formacdo dos quadros
de 12 linha da empresa, com vista a partilharem,
em cascata organizativa, a estrutura e aspetos
fundamentais do Cédigo nas suas Dire¢des.

+ E-learning: formac¢do em suporte e-learning
que se aplica a todos os colaboradores e conta
com um certificado de frequéncia e classificacdo.
Neste exercicio, os colaboradores declaram conhecer
o Cédigo, sendo esta declaragdo anexa ao processo
de cada colaborador junto dos Recursos Humanos.

Consulte o Cédigo de Etica e Conduta da Galp no nosso website /B,
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Respeito pelos direitos humanos

Através da nossa Politica de Direitos Humanos,
assumimos o compromisso de promover,respeitar

e fazer respeitar os Direitos Humanos reconhecidos
internacionalmente. Adicionalmente, comprometemo-
nos a desenvolver acdes para que nenhum dos nossos
atos de gestdo e atividades originem, de forma

direta ou indireta, abusos ou violacdes dos direitos
humanos. Esse compromisso abrange qualquer
localizagdo geogrdfica, contexto e realidade, assim
como a nossa cadeia de valor e esfera de influéncia
perante as partes interessadas. Esta politica encontra-
se alinhada com os standards internacionalmente
reconhecidos, nomeadamente os dez principios do
Pacto Global, a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas, o Cédigo de Conduta
da Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT), entre
outros. A politica estd também articulada com outros
instrumentos e politicas internas que abordam, de
forma mais genérica, a temdtica dos direitos humanos,

Estamos a desenvolver, na Galp, um projeto de
concecdo e implementacdo de uma norma transversal
de Sustentabilidade, incluindo os aspetos sociais
relacionados com Direitos Humanos, com o objetivo de:

» Garantir que os critérios de sustentabilidade
sdo considerados ao longo de todo o ciclo
de vida dos projetos/ ativos de O&G;

+ Definir os requisitos minimos em matéria de
sustentabilidade de modo a minimizar os riscos
e impactes e promover a exceléncia operacional;

+ Estabelecer e reforcar melhores praticas
reconhecidas internacionalmente relativamente a
sustentabilidade no ciclo de vida de projetos de O&G;

+ Promover e partilhar conhecimento em toda a
Organizacdo sobre aspetos de sustentabilidade.

nomeadamente o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica
de Responsabilidade Corporativa, a Politica de Saude,
Seguranca e Ambiente, a Politica de Compras e a
Politica de Investimento na Comunidade, entre outras.

Comprometemo-nos, ainda, a garantir a
implementacdo efetiva desta politica na nossa
estratégia e atividades, levando a cabo um processo
permanente de due diligence que assegure a avaliacdo
do impacto das atividades da Empresa no tema de
direitos humanos. Temos também, como objetivo,

a integracdo dos resultados dessa avaliagdo nos nossos
procedimentos internos, de forma a garantir processos
de resposta eficazes, que previnam e mitiguem esse
impacto, o acompanhamento da eficdcia dos mesmos
e a comunica¢cdo da abordagem adotada para os gerir.
Consulte no nosso website corporativo a nossa Politica de Direitos

Humanos “3, assim como outros instrumentos e documentos
internos relacionados.

No que concerne explicitamente as questdes sociais,
abordar-se-do referéncias internacionais
relacionadas com:

» Direitos Humanos e relacionamento
com comunidades indigenas;

+ Envolvimento com stakeholders;
» Investimento na Comunidade;

» Avaliacdo do estado de referéncia
socio-econdmico;

- Avaliacdo de riscos e impactes sociais;
» Herancas culturais;

» Investimento social.

Etica e direitos humanos nos nossos fornecedores

Conforme previsto no nosso Cédigo de Etica

e Conduta e em linha com a nossa Politica

de Compras, procuramos promover o alinhamento
dos nossos fornecedores e parceiros com os
principios e requisitos aplicados na nossa Empresa.
Fazemo-lo através da definicdo de praticas

de conduta que os fornecedores deverdo observar

no desenvolvimento das suas atividades.
Abrangem-se, entre outros, os seguintes temas:
direitos humanos e laborais e ética e transparéncia.

Estas prdticas sdo verificadas no dmbito das
auditorias a fornecedores, que abrangem aspetos

da responsabilidade social corporativa (conforme
descrito no capitulo 6.2.6 Envolvimento com fornecedores).

Consulte no nosso website a Politica de Compras da Galp 8.
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Quais sdo os temas materiais?

Combate a corrupcdo

As nossas prdticas de combate

a corrupg¢do encontram-se
regulamentadas, dispondo de forma
clara que o apetite por este risco por
parte da Empresa nas relacoes entre
colaboradores, parceiros, fornecedores
e restantes partes interessadas é zero.

Politica de Combate a Corrupcdo e normas
derivadas

A Politica de Combate a Corrupcdo encontra-se

em vigor desde 2011. Assenta num sistema de gestdo
de referéncia, desdobrado em procedimentos auxiliares
de implementacdo e execucdo. A politica é aplicavel

ao Grupo, 6rgdos sociais, colaboradores,

clientes e fornecedores.

Sdo qualificadas e consideradas interditas todas
as praticas de corrupcdo, quer sob a forma ativa quer
passiva, incluindo também a tentativa da sua prdtica.

Gestdo das relacoes com a Administracdo Publica

Garante o maximo respeito pelos principios fundamentais
e irrevogdveis da ética profissional e comportamental,

em plena consondncia com os principios da transparéncia
e cooperacdo, desenvolvimento responsavel da atividade,
da exceléncia na atividade profissional,

da atencdo ao cliente e do respeito pelas pessoas.

Despesas de representacdo com terceiros

Regulamenta vantagens materializadas em presentes,
despesas e encargos suportados com rececdes, refeicoes,
viagens, passeios e espetdculos, oferecidos a clientes

ou a fornecedores ou ainda a quaisquer outras pessoas,
incluindo familiares, ou entidades publicas ou privadas
com quem a nossa Empresa se relacione.

Quotizacdes e donativos

Estabelece regras corporativas para a atribuicdo

de donativos e pagamento de quotizacdes por parte
do Grupo. Assegura a atribuicdo de donativos

em consondncia com as politicas da Empresa.

Consulte no nosso website corporativo a Politica de Combate
a Corrupcdo da Galp V8.

Cédigo de Etica e Conduta

O nosso Cédigo de Etica e Conduta, na medida em que
orienta os nossos stakeholders no tema dos pagamentos
a entidades publicas/privadas e seus colaboradores,
assim como em matérias de hospitalidade, entretenimento
e ofertas, aborda matérias relativas a corrupcdo.

Consulte no nosso website corporativo o cédigo de Etica e conduta
da Galp 8.

Galp

Anexos

“(...) sendo tais atos eticamente reprovdveis e
repudiados, a GALP considera interdita, qualquer
prdtica de corrup¢cdo, em todas as suas formas
ativas e passivas, incluindo a tentativa, mesmo que
frustrada, quer através de atos e omissées quer por
via da criacdo e manutencdo de situacées de favor
ouirregulares.”

in Politica de Combate a Corrupgdo, NR-002/2011

Politica de Responsabilidade Corporativa

A nossa Politica de Responsabilidade Corporativa define
uma linha de orientacdo aplicada diariamente nas nossas
atividades, procurando alcancar niveis de exceléncia

na concretizacdo da nossa estratégia. Relativamente

a corrupcdo, assumimos o compromisso de implementar
prdticas operacionais que visem o seu combate em

todas as formas, inclusive extorsdo e suborno, e incentivar
o envolvimento politico responsdvel e a concorréncia leal.

Consulte esta politica no nosso website corporativo V8.

Procedimento de Comunicacdo de Irregularidades

Este procedimento destina-se a regular a comunica¢do
deirregularidades em linha com a recomendacdo relevante
prevista no cédigo de governo societdrio da CMVM.

Tem como objetivo permitir que qualquer acionista,
colaborador, cliente ou fornecedor possa comunicar
livremente quaisquer irregularidades que detetem ou de
que tenham conhecimento ou fundadas suspeitas, que
tenham ocorrido na Galp ou nas Sociedades Participadas.

Consulte no nosso website corporativo o Procedimento
de Comunicacdo de Irregularidades da Galp 8.

Politica de Compras

A nossa Politica de Compras promove o alinhamento
dos nossos fornecedores e parceiros com os principios

e requisitos aplicados pela nossa Empresa.

Tal acontece através da definicdo de praticas de conduta
que estes deverdo observar no desenvolvimento das
suas atividades. Abrange aspetos relacionados com
irregularidades, praticas ilegais e antitrust.

Consulte esta politica no nosso website corporativo 8.

UN Global Compact (2013)

Em 2013 aderimos formalmente ao Pacto Global

da Organiza¢do das Nacoes Unidas. Neste sentido,
comprometemo-nos a respeitar os dez principios
universais, nomeadamente o de anticorrupcdo,
através da definicdo de politicas, do estabelecimento
de objetivos e metas, da implementacdo de medidas
e da sua monitorizacdo.

Para mais informagdo sobre a adesdo da Galp ao UN Global Compact,
consulte o respetivo website 8.
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Temos implementado, ainda, um conjunto

de mecanismos e procedimentos de andlise de
contrapartes (KYC - Know Your Counterparty e KYT -
Know Your Transaction), de modo a que, para alémde
outros propdsitos, o relacionamento com contrapartes
ndo nos envolva, inadvertidamente em, entre outros,
processos de corrup¢do/branqueamento de capitais/
financiamento do terrorismo.

Com efeito, dispomos de um programa informatico

que compila um conjunto de informacdo disponivel

em relacdo a empresas e individuos relevante para a
andlise de compliance. Para além disso, desenvolvemos
um questiondrio (destinado a fornecedores e parceiros)
de third party due diligence. Este foi preparado nos
termos das guidelines da International Chamber of
Commerce para Due Diligence e, no final de 2015,
encontrava-se em fase de arranque.

Um dos critérios do referido questiondrio de third party
due diligence é o Corruption Perception Index (CPl),
indicador em que pretendemos basear, em parte

e deste modo, a nossa avalia¢cdo das contrapartes.

Prevencdo de conflitos
de interesses

Na Galp, dispomos dos instrumentos necessdrios

para evitar situacdes de conflitos de interesses. Sdo
fortemente limitados os negdcios dos administradores
com a Sociedade, estando ainda condicionada a
aquisicdo/alienacdo de agdes por administradores (que
possuem informacdo privilegiada sobre a empresa).
Adicionalmente, e em linha com o previsto na legislagdo
aplicavel, também ndo podem os administradores
exercer funcdes em atividades concorrentes.

Para além disso, e em linha com as recomendacdes

e praticas internacionais em matéria de governo
societdrio, adotamos um conjunto de regras e
procedimentos internos de controlo para a realizagcdo de
transacdes com partes relacionadas, isto é, acionistas,
membros de érgdos de administracdo/fiscalizacdo,
sociedades detidas pelos sécios/cénjuges e outros
familiares, etc.. Com efeito, o 6rgdo de fiscalizacdo
(Conselho Fiscal) verifica a existéncia ou ndo de conflito
de interesses nas transacdes com partes relacionadas,
sendo as transacdes da Sociedade com partes
relacionadas sujeitas a parecer prévio deste érgdo.

Para além disso, quando necessdrio, o nosso normativo
interno tem em conta uma adequada prevencdo do
conflito de interesses. E o caso da nossa Norma de
Compras.

Consulte o Regulamento aplicdvel as transacées do grupo Galp com
partes relacionadas no nosso website corporativo “8.

Compliance
e transparéncia fiscal

Na Galp temos consciéncia de que hd um conjunto de
riscos e oportunidades associados a estratégia fiscal
das empresas. Reconhecemos, assim, a importdncia

de adotar praticas de gestdo que previnam disputas e
simultaneamente evitem efeitos negativos na criacdo
de valor. Mas acreditamos, acima de tudo, que qualquer
estratégia fiscal deve assentar num compromisso de
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transparéncia, que vemos como essencial para
gerar e manter confianca nas relagdes com
0s nossos stakeholders.

Neste contexto, definimos politicas e processos para
medir, gerir e monitorizar a nossa exposicdo tributdria
e cumprimos todas as nossas obrigacdes fiscais nas
diferentes jurisdicdes onde operamos.

O nosso departamento fiscal, sediado em Lisbog,
trabalha de forma continua e em estreita cooperacéo
com colaboradores de todas as empresas e subsididrias
do Grupo, permitindo a criagdo de sinergias com

as dreas relevantes da empresa, na identificacd@o e

no cumprimento de requisitos de legislagdo fiscal
obrigatdrios e especificos de cada geografiq,

procurando ainda o alinhamento com as melhores
praticas internacionais em termos de transparéncia fiscal.

Conheca os riscos fiscais, assim como a forma como os mitigamos, no
R&C 2015, no capitulo 6. Gestéo de risco 7B

Linhas de atuacdo fiscal

Submissdo de todos os formuldrios
requeridos de acordo com a lei fiscal local.

Acompanhamento e proatividade
relativamente a situacdes de beneficio fiscal.

Monitorizagdo de alteragdes de legislacdo
fiscal relevante e andlise de risco com
vista a adotar medidas de mitigacdo

de algum impacto negativo.

Gestdo de aspetos de conformidade
(compliance).

Com o objetivo de estimular boas rela¢gdes com as
autoridades fiscais, com os governos locais e com outras
partes interessadas, interagimos de forma profissional,
cortés e oportuna.

Principios de relacionamento comos
diferentes stakeholders

Gerir o relacionamento com as
autoridades fiscais, de modo a reduzir

os riscos de reputacdo devido a questdes
ndo abordadas de forma correta.

Participar em processos de consulta formal
por parte das autoridades fiscais.

Participar em discussdes para o
desenvolvimento de propostas fiscais com
organiza¢des nacionais e internacionais.

Promover a transparéncia e proatividade
nas interagdes com todas as partes
interessadas.
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Para demonstrar o nosso compromisso com a transparéncia, aderimos em 2010 ao EITI (Extractive Industries Transparency
Initiative). Assim, procedemos a divulgacdo das verbas entregues as entidades estatais de Mocambique e Timor-Leste,
reportando também os pagamentos aos Estados do Brasil e de Angola, embora estes ndo subscrevam a EITI. Este tema foi vertido
em lei na Unido Europeia (EU) através da transposicdo para os ordenamentos nacionais da diretiva da transparéncia em 2016.

Consulte a declaracdo da Galp de apoio a EITI 8.

Pagamentos aos Estados 2013 2014 2015
Brasil 113.649.526 € 193.752.055 € 126.762.734 €
Impostos sobre lucros 44.903.707 € 100.225.298 € 62.648.615 €
Royalties 27104.901 € 46.357.972 € 42.258.660 €
Fees 762139 € 427.001€ 294169 €
Bénus = = =
Outros beneficios significativos 40.878.779 € 46.741.784 € 21.561.290 €

Mocambique 989.564 € 317.899 € 154.730 €

Impostos sobre lucros

Royalties = = =
Fees - - -
Bdnus = = =
Outros beneficios significativos 989.564 € 297.767 € 154.730 €
Timor-Leste 16.385 €

Impostos sobre lucros 1.793 €

Royalties 14.592 € Nd Nd
Fees - - -
Bénus = = =

Outros beneficios significativos - - -

Angola 23.103.943 € 29.134.127 € 13.503.864 €
Impostos sobre lucros 23103943 € 29134127 € 13.503.864 €
Royalties = = -
Fees - - -
Bonus - - -

Outros beneficios significativos - - -
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6.1.4

Garantia de cumprimento e conformidade

De modo a orientar, garantir, avaliar e demonstrar a conformidade com os cédigos e politicas da Empresa, dispomos de um
conjunto de instrumentos:

Compromisso de cumprimento

Os colaboradores declaram conhecer o Cédigo de Etica e Conduta, sendo esta declaracdo anexa
ao processo de cada colaborador junto dos Recursos Humanos. Incluiremos uma rubrica relativa
ao cumprimento do nosso Cédigo de Etica e Conduta no sistema de avaliacdo de desempenho.
Cldusula-tipo de vinculacdo das contrapartes, designadamente, parceiros, fornecedores ou outros,
as disposicoes do nosso Coédigo de Etica e Conduta nas suas minutas de contratos.

Declara¢do de conhecimento e aceitacdo do Cédigo de Etica e Conduta por parte dos nossos
fornecedores e parceiros.

Comissdo de Etica e Conduta
Comissdo composta por trés elementos nomeados pelo Conselho Fiscal da Galp, sob proposta da CE.

Tem por atribuicdo monitorizar a implementacdo do Cédigo de Etica e Conduta, bem como acompanhar
e esclarecer duvidas, e receber e tratar informacdes que respeitem a alegadas irregularidades.
Compete-lhe, igualmente, a promocdo da formagdo dos colaboradores nestas matérias.

®

Todos os stakeholders podem dirigir-se a referida comissdo, através do e-mail:

P4 opentalk@galpenergia.com

Canal de comunicacdo de irregularidades

A comunica¢do de qualquer situagdo irregular, de acordo com o nosso novo Procedimento para
a Comunicacdo de Irregularidades — Linha de ética, poderd ser feita por qualquer stakeholder,
através de carta ou através de e-mail, para:

4

/ — N\

b4 opentalk@galpenergia.com

Formacdo e Sensibilizacdo

Formacdo e sensibilizacdo para estas tematicas aquando da integracdo de trainees, no programa de
formacdo Conhecer+, nas Conferéncias Temdticas e através de outros meios de comunicacdo interna.

Realizacdo de workshop e formacdo de e-learning relativa ao Cédigo de Etica e Conduta,
abrangendo os temas descritos no capitulo 6.1.3 Etica e Compliance, Etica e Conduta.

Auditoria interna

As auditorias internas abrangem as questées de compliance com os documentos normativos em vigor
na Organiza¢do, as disposicdes do Codigo de Etica e Conduta, os principios das politicas de combate
a corrupc¢do e os temas de direitos humanos, direitos do trabalho e responsabilidade corporativa.

Medidas disciplinares

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar e com efeitos diretos na avaliagdo do
desempenho, o desvio ao cumprimento das normas gerais de conduta estabelecidas no Cédigo de Etica
e Conduta e na Politica de Combate a Corrupcéo. Do mesmo modo, a utilizac@o abusiva ou de ma-fé
do mecanismo de comunicacdo de irregularidades é suscetivel de originar procedimento disciplinar.
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Auditoria Interna

Na Galp dispomos de uma estrutura plenamente
dedicada a atividade de auditoria interna. A sua
missdo é avaliar, de forma independente e sistematica,
as atividades do Grupo, promovendo a melhoria

do desempenho e a concretizacdo dos objetivos
estratégicos. Tal é alcancado por via da identificacdode
oportunidades de otimizacdo dos processos de gestdo,
dos sistemas de controlo interno e de governance.

A drea de auditoria interna tem linhas de reporte
hierarquico ao Presidente do CA, de reporte funcional
ao Conselho Fiscal e de reporte administrativo a um
administrador executivo, assegurando desta forma

a independéncia hierdrquica e funcional em relacdo
aos servicos auditados.

Os planos de auditoria interna sdo estabelecidos
tendo em consideracdo:

+ Os principais riscos que enfrentamos (consulte o capitulo
6.1.2 Gestdo de risco).

- A nossa estratégia de negodcio.

Com efeito, de forma a dar resposta a diversificacdo
do negdcio e internacionalizacdo, a drea de auditoria
interna tem adaptado os seus planos de auditoria aos
novos desafios do Grupo, tendo realizado em 2015
uma parte muito significativa dos trabalhos fora

da Peninsula Ibérica.

As auditorias internas abrangem as questdes de
compliance com os documentos normativos em vigor
na Organizacdo, as disposicées do Cédigo de Etica

e Conduta, os principios das politicas de combate

a corrupc¢do e os temas de direitos humanos,

direitos do trabalho e responsabilidade corporativa.

Para além da realizacdo de auditorias orientadas

para o desenvolvimento do negdcio e criagcdo

de valor, um dos objetivos da drea consiste no reforco
da cultura de acompanhamento continuo das principais
recomendacdes das auditorias realizadas. Potenciamos,
assim, a sua implementacdo e afirmamo-nos como

um parceiro ativo.

Galp

Pedidos de esclarecimento,
irregularidades e denuncias

No ano de 2015 foram reportados ao Conselho
Fiscal cerca de 25 casos ao abrigo da Politica de
Comunicacdes de Irregularidades, os quais foram
devidamente registados na base de dados criada
para o efeito. Destes casos:

« 18 relacionam-se com a prestacdo do servico

“Galp On”, tendo sido reencaminhados para o endereco
reservado a reclamacdes de clientes de gas natural com
conhecimento ao denunciante, conforme estipula o n.°
3 do artigo 5.° do Regulamento do Gabinete de Apoio
ao Conselho Fiscal;

+ Um teve como objeto a alegada falta de condicdes
térmicas no local de trabalho do colaborador, tendo sido
efetuada a averiguacdo interna, dado conhecimento

do resultado da mesma ao denunciante, o qual ndo
confirmou os termos da denuncia apresentadg;

- Um relativo a aquisicdo de produto através
do Galp Bdénus, tendo sido reencaminhado
para a drea competente;

« Asrestantes, relacionadas com o servico
“Galp On”, foram enviadas ao Conselho Fiscal
apenas para conhecimento.
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6.2.1

Dialogo com stakeholders

Quem sdo os nossos stakeholders?

Na Galp caracterizamos, gerimos e envolvemo-nos com um conjunto alargado
de stakeholders, que, e de acordo com o mapeamento realizado em 2014,

se inscrevem nos seguintes grupos:

Fornecedores

O Ultimo mapeamento dos nossos
stakeholders ocorreu em 2014, ano
em que fizemos uma caracterizacdo
detalhada dos mesmos:

Entidades Acionistas e

Governamentais Mercados d ~
cyis rade CARACTERIZACAO DOS STAKEHOLDERS

Comunidade
Técnicae
Cientificae
Associacoes

Mediae
Opinion
Makers

Entidades
financeiras

Parceiros

» Grupo e subgrupo de stakeholders
: + Modelo de gestdo

Orgdos ) ) -

Sociais » Canais de comunicacdo

« Andlise SWOT do relacionamento

« Aspetos relevantes de
sustentabilidade

+ Influéncia e dependéncia

& idad
emdnidade  Estratégia de auscultacdo

Colaboradores

Como e porque é que auscultamos os nossos stakeholders?

O referido mapeamento foi efetuado no dmbito

da Ultima das nossas auscultacdes periddicas

a stakeholders, ocorrida no final de 2014. Nesta,
realizdmos um inquérito sobre sustentabilidade que
abrangeu cerca de 1.500 entidades e por via do qual
obtivemos mais de 600 respostas. Consideramos,
assim, ter alcancado um nivel de compreensdo
representativo da posicdo das nossas partes
interessadas quanto a um conjunto variado de
temas, nos vdrios segmentos de negdcio e nas vdarias
geografias onde desenvolvemos as nossas atividades.

Na Galp entendemos que os resultados da auscultacdo
sdo de grande importdncia. Tém contribuido para
estreitarmos as nossas relacdes com os stakeholders,
realinharmos estratégias de envolvimento

e procedermos a avaliacdo da materialidade (conforme
apresentado no capitulo 5: Quais sdo os temas materiais?).

Galp

Voltaremos a realizar uma auscultacéo formal

a stakeholders desta dimensdo de forma

a assegurar uma periodicidade, deste processo,

entre trés a cinco anos entre auscultacdes ou caso
estejamos perante indicios de novas tendéncias,
expectativas ou enquadramento das nossas atividades.

O website da Galp ficou, pelo 4.° ano consecutivo,

em 1.° lugar em Portugal no webranking 2015-2016,
promovido pela Comprend. Ocupamos, no setor do O&G,

a 8.2 posicdo entre os 47 websites analisados. As seccoes de
sustentabilidade tém a melhor pontuacdo do nosso website,
com 8,3 num maximo de 10 pontos.

Também no dmbito do Grande Prémio APCE (Associacdo
Portuguesa de Comunicacdo de Empresa) fomos distinguidos
na categoria “Relatdrio de Gest@o”.

Estes prémios demonstram o nosso cuidado na comunica¢do
com os nossos stakeholders e a disponibilizacdo, em canais
publicos, de informacdo de suporte as suas decisdes.
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6.2.2

1 4
Para gerar valor partilhado é indispensavel definir uma as economias locais; estimulamos a cadeia
estratégia orientada para as prioridades e que atenda de fornecedores; distribuimos e reinvestimos
aos custos e beneficios dos processos e iniciativas de arigueza gerada.
envolvimento, quer para a nossa Empresa quer para . .

9 P P q P O nosso envolvimento com as diferentes partes
os stakeholders. ) o .

interessadas e a criacdo de valor partilhado fazem

Na Galp acreditamos gerar valor, ndo apenas para os parte da nossa estratégia para a sustentabilidade.
acionistas, mas também para um leque mais alargado Acreditamos que sdo condicdo para a conservacdo
de stakeholders: criamos emprego direto e indireto; de relagées de que depende a longevidade
valorizamos o nosso capital humano; desenvolvemos da nossa Empresa.

REDE DE STAKEHOLDERS E VALOR ECONOMICO GERADO, DISTRIBUIDO E RETIDO

Fornecedores
€410m Acionistas e
Mercados de
Capitais
€318 m

Entidades
Governamentais
e oficiais

Comunidade y s

Técnicae ' G N CSJrgqc_)s
Cientifica e ‘ : é;'g;s
Associacoes : Spsih

Me_dig e Comunidade
Opinion / €4m
Makers , i

Colaboradores
€343 m

Entidades
Parceiros financeiras
€133 m
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6.2.3

Envolvimento com a comunidade

Politica de Investimento
na comunidade

A nossa estratégia de responsabilidade social esta A nossa Politica de Investimento na Comunidade
alinhada com a nossa missdo e com os nossos valores. assenta, entdo, em trés dmbitos de acdo:

Procuramos rentabilizar a utilizac@o dos recursos i) a educacdo e formacdo, ii) a salde e bem-estar,
disponiveis de uma forma responsdvel e transparente e iii) o ambiente e eficiéncia energética. Reconhecemos,
e identificamos as prioridades, os objetivos a alcancar deste modo, a nossa responsabilidade para com as

e os beneficios esperados. comunidades envolventes, enquanto promotores do seu

desenvolvimento econémico e social. Para além disso,
manifestamos a consciéncia de que, em comunidades
sds e em desenvolvimento, as nossas atividades

e negdcio poderdo florescer e prosperar, assim nutrindo
um ciclo positivo de crescimento sustentavel.

No cerne desta estratégia estd a estruturacdo

das iniciativas tendo em consideracdo a realidade

dos paises onde atuamos e as atividades que
desenvolvemos em cada uma dessas geografias.

Deste modo, acreditamos alcancar efeitos permanentes
e transformadores, alinhados com as necessidades

e as prioridades das comunidades em causa,

e integrados nas estratégias e politicas locais e nacionais.

Desenvolvimento e disseminagdo
de tecnologias energéticas
sustentdveis que promovem
a eficiéncia energética,

a mobilidade sustentdvel e,
consequentemente,

o desenvolvimento local.

O fornecimento
de energia favorece
as condicbes de
acesso a educacdo
das comunidades e,
consequentemente,
o desenvolvimento local.

A A
v v
O desenvolvimento local
estimula o crescimento,
a disseminacdo e o acesso
universal a tecnologias
energéticas, propiciando

novas oportunidades
de negdcio.

O desenvolvimento das
comunidades oferece
novas oportunidades
de negdcio e estimula

a inovacdo dos produtos

e servicos.

Estimulo ao desenvolvimento O desenvolvimento local
e disseminac¢do de tecnologias potencia as oportunidades
energéticas que promovem de negdcio e a prosperidade
o bem-estar e a salde, e, < } da nossa Empresa nas
consequentemente, comunidades onde estamos
o desenvolvimento local. presentes.
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O reporte do nosso investimento na comunidade

é realizado, desde 2012, através do modelo LBG
(London Benchmarking Group), e os valores investidos,
em 2015, foram:

Motivagdo 2015 (€) %
Donativos 1141148 31

Foco nas
Investimento na comunidade 2.225.731 61 prioridades definidas
Iniciativas comerciais 261.202 7
Total 3.628.082
Total com custos de gestdo: 3.947.980

p

Foco/assunto 2015 (€) % Maximizacéo :
Educacéo 864.415 24 ia como pilar do envolvimento " nep;ggggggciais
Saude 347.074 10 i com as partes einclusivos
Desenvolvimento econémico 51.481 1 interessadas

Ambiente 14.485 o)

Arte e Cultura 308.500 9

Bem-estar social 2.031.806 56

Ajuda de emergéncia 10.320 O

Outros O (0] Inovagdo social

Total 3.628.082

Total com custos de gestéo: 3.947.980

Ser voluntdrio na nossa Empresa

Em 2011, cridmos a Galp Voluntdria, com o objetivo A participacdo assidua dos nossos colaboradores

de promover a cultura de responsabilidade social nas vdrias atividades e o crescente nUmero de horas
e cidadania na nossa Empresa. Assim, convidamos dedicadas ao voluntariado s@o o reflexo da nossa
todos os colaboradores a participar e a contribuir aposta, continua, no envolvimento dos colaboradores
ativamente para o bem-estar e desenvolvimento das com a comunidade. O nosso intento € continuar,
comunidades, através do voluntariado empresarial. em 2016, a desenvolver iniciativas com cariz soliddrio.

Ja em 2015, ainda no dmbito da assinatura Galp
Voluntdria, a nossa energia vai longe, desenvolvemos
vdrias acdes e apostamos, ndo sé no empenho

e envolvimento dos voluntdrios, como também na

Em 2015 celebradmos o 4.° aniversario
da Galp Voluntdria

criacdo de emocdo! Orientdmos as nossas atividades A partir da Galp Voluntdria associdmo-nos ao programa

de forma a reforcar o seu impacto, por via, tanto cartdo fast numa campanha especial que contou com a

do numero de beneficidrios, como do numero de participacdo dos nossos colaboradores e clientes. Com ajuda
voluntdrios. Assinaldmos uma notdria descentralizacdo dos voluntdrios escolhemos uma associacéo para a qual foi
geografica das iniciativas, numa perspetiva ibérica, possivel fazer donativos através da troca de pontos fast.

e um alargamento da base de voluntdrios com o A campanha foi um sucesso e a instituicdo selecionada
contacto direto com quadros pré-reformados e foi a Aldeias de Criancas SOS.

reformados da empresa, de modo a promover
a partilha intergeracional.
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VOLUNTARIADO

l/ média 2011/2013
3.327h

2014
10.100h

2015
33.720h

Leve o seu saber para a escola

A Galp Voluntdria e o Clube Galp acompanham as
prioridades estratégicas de responsabilidade social

da nossa Empresa. Uniram-se, novamente, a EPIS -
Empresdrios pela Inclus@o Social. Foi feito um convite

a todos os colaboradores para se tornarem explicadores
de Matemdtica e Portugués. Foram identificados alunos
com elevado risco social e providenciadas sessdes
semanais com cerca de uma hora e meia.

VOLUNTARIOS

Estagios para alunos da EPIS

No dmbito do projeto Vocacdes de Futuro, durante um
més e meio, sete voluntdrios foram tutores de estdgio
de nove alunos da EPIS. Os estdgios curriculares
realizaram-se em diferentes dreas da nossa Empresa
e abrangeram alunos dos cursos de profissionais.

Acdo de limpeza de praias
da costa norte de Sines

Através da Galp Voluntdria juntdmo-nos as Brigadas
do Mar e apoidmos a iniciativa de limpeza de praias

da costa norte de Sines. Com voluntdrios no terreno e a
contribuicdo de combustivel para as viaturas de apoio
necessdrias, conseguimos limpar mais de 15 km de praia
em quatro dias.

A solidariedade faz a forca:
Acdo de Natal 2015

Alguns dos nossos colaboradores uniram esforcos e
planearam a realiza¢cdo dos desejos de dez criancas
gravemente doentes, acompanhadas pela Make-A-
Wish. O desafio lancado ndo era simples, em equipa
os voluntdrios planearam o dia mais especial da vida
daquelas criancas.

Esta iniciativa reforca o nosso empenho em matéria
de investimento na comunidade e do envolvimento dos
colaboradores em acdes de voluntariado empresarial.

Movimento 1 euro

Propusemos aos colaboradores abdicarem de 1 euro
do seu vencimento durante 12 meses para ajudar
associacdes carenciadas. Més a més, os colaboradores
tém uma participacdo ativa com a votac¢do da causa

a apoiar.

Galp

ACOES DE VOLUNTARIADO

média 2011/2013 média 2011/2013
84 262
014 2014

1189 692

2015 2015

1.798 382

Acdo de voluntariado juntou
Academia Galp

e Associacdo de Reformados
Gerag¢des Academia: Partilhar - Inspirar - Criar

A Academia Galp uniu-se a Galp Voluntdria para

uma iniciativa inédita, que contou com a participacdo
da Associacdo de Reformados da Galp (ARGE) e da
CORE - Consultoria em Responsabilidade Empresarial.
A acdo inseriu-se nas comemoragdes dos cinco anos
da Academia Galp e juntou cerca de Q0 participantes.
A iniciativa seguiu o modelo de world café, permitindo
que todos os participantes pudessem participar no
debate a volta de quatro temas centrais. Através
desta iniciativa, pretendeu-se dar a palavra aos
nossos colaboradores e reformados, visando o
desenvolvimento de novas ideias e solucdes capazes
de impulsionar o didlogo intergeracional e a gestdo
do conhecimento.

Banco Alimentar Contra a Fome -
Uma ajuda que ndo pesa, mas vale

Durante os dias 30 de maio e 7 de junho de 2015
apoidmos e desenvolvemos, em 80 postos de
abastecimento, a campanha Uma ajuda que ndo pesa,
mas vale. Este ano registdmos um numero record

de 587 operadores voluntdrios, mais 239 em rela¢do
ao ano de 2014.

Esta campanha permitiu contribuir para o total de
produtos alimentares entregues as 2.650 Instituices
de Solidariedade Social apoiadas pelos 21 Bancos
Alimentares do pais.

Galp Voluntdria ajuda refugiados

Em mais uma iniciativa de sucesso, juntdmo-nos

ao Conselho Portugués para os Refugiados para
recolher bens na cidade de Lisboa, Matosinhos e Sines.
Ajuddmos na triagem e na organiza¢do das vdrias
doacdes e foram recolhidas mais de 3.000 pecas.
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Fundacdo Galp

O que alcangdmos em 20157

No nosso entender, o envolvimento com as comunidades ndo se esgota no voluntariado empresarial.
A Fundacdo Galp é também um importante impulsionador da intervencdo e desenvolvimento social, cultural
e ambiental. Criada em Janeiro de 2009, a Fundacdo ndo tem fins lucrativos e atua nos seguintes dominios:

Desenvolvimento
Social

Cultura

Energia
e Ambiente

Em 2015, a Fundag¢do Galp Energia manteve as parcerias de dmbito social e cultural que tem desenvolvido ao
longo dos anos, tendo até estabelecido novas ligacdes (por exemplo, Associacdo Novo Futuro).

No dmbito destas parcerias envolveu-se ativamente em projetos conjuntos, todos eles em prol de criancas
e jovens, no sentido da sua inclusdo social, da luta contra a pobreza, da promo¢do do sucesso escolar e do acesso

a cultura e as artes através da musica.

Parceria Fundac¢do Galp e Casa da
Musica
O Servico Educativo da Casa da Musica, e a Fundacdo

Galp Energia produziram diversas iniciativas, em parceria
com a Associacdo de Apoio a Surdos de Matosinhos.

Protocolo Coletivo Fundacdo Galp
Soliddria (Norte e Sul)

Empenhada na missdo e preocupacdo social, a Fundacdo
Galp Energia desenvolveu um projeto coletivo de resposta
a situacdes de emergéncia social. Este compromete-a
com a luta contra a pobreza, exclusdo e desigualdade
social e com o apoio a grupos de cidaddos em risco.

A iniciativa Fundacdo Galp Soliddria envolveu dois
projetos: Fundac¢do Galp Soliddria - Norte e Fundacdo Galp
Soliddria — Sul. Tratou-se de uma parceria continuada de
apoio social desenvolvido pela Fundacdo e a favor dos
grupos mais desfavorecidos e vulnerdveis da sociedade.

Contributo social as vitimas das
cheias em Mocambique

As cheias ocorridas em Mocambique, nos meses de
Dezembro de 2014 e Janeiro de 2015, causaram um
elevado numero de vitimas e deslocados, e nés
quisemos ajudar!

Uma parceria da Fundag¢do Galp Energia com a Galp
Rovuma entregou um total de cerca de 21 toneladas

de farinha de milho ao Instituto Nacional de Gestdo de
Calamidades de Mocambique (INGC) em Quelimane. Os
855 sacos de farinha de milho doados permitiram alimentar
cerca de 2.000 pessoas durante um periodo de dois meses.

Uma freguesia seis meses depois

Uma parceria da Fundac¢do Galp com a Galp Voluntdria
juntou quase 600 colaboradores Galp numa iniciativa de
apoio social. Beneficiou-se, deste modo, cerca de 14.000
habitantes com a reabilitacdo de sete espacos sociais
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muito degradados, e contou-se com o investimento de
3.840 horas de voluntariado dos colaboradores Galp.

Alguns meses apds a reabilitacdo, constatamos que este
investimento induziu mudancas notérias na vida dos
habitantes que usufruem das instalacdes remodeladas.

Um dos edificios recuperados foi o Balnedrio Publico de
Alcantara, que é agora considerado o melhor da Grande
Lisboa, com uma média de 800 banhos mensais no
primeiro trimestre de 2015. O Centro Social e Paroquial de
Alcantara também sofreu alteracées no espaco exterior

e interior, passando a dispor de um gabinete técnico e de
um pdatio para o convivio de quase 100 utentes. Outro
local intervencionado foi a Loja AlcGntara Stock e Ateliers
Sociais. A loja social foi criada de raiz e recebe doacdes

da comunidade, que s@o oferecidas ou vendidas a precos
simbdlicos a familias carenciadas. Também neste local sGo
realizados diversos projetos sociais, como por exemplo o
Projeto Gentes de Alcadntara e o Projeto Casa das Mdes.

A creche de Santo Amaro, a Escola Bdsica do 1° Ciclo de
Santo Amaro e o Quartel de Santo Amaro do Regimento
de Sapadores Bombeiros de Lisboa foram também
reabilitados pelos nossos colaboradores, tendo a
transformacgdo significado melhorias substanciais na vida
dos alunos, professores, bombeiros e comunidade.

Tudo isto foi possivel com a dedicacdo dos colaboradores
da Galp, que trabalharam com afinco para mudar a vida
da comunidade da Freguesia de Alcantara.

Acdo de Natal 2015 - Refinarias de
Sines e Matosinhos

Com o mote “Juntos vamos apoiar a nossa comunidade”
decidimos alargar a rede de lojas sociais Stock e ajudar as
comunidades de Matosinhos e Sines.

Em Matosinhos conviddmos os colaboradores a participar
na recuperacdo da loja social da associacdo Casa do
Caminho, um meio fundamental da subsisténcia desta
entidade, que acolhe cerca de 60 criancas. J& em Sines

os voluntdrios ajudaram a transferir a loja social da Santa
Casa da Misericérdia de Sines para um espago mais amplo
e potenciando melhores resultados.
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Quais sdo os temas materiais?
6.2 Envolvendo a comunidade e demais
partes interessadas e promovendo a
criagéo de valor partilhado

Outras iniciativas

A nossa Empresa estd consciente de que é decisivo manter uma relacdo
de partilha com os stakeholders, assente numa visdo organizacional orientada
para preocupacdes sociais, ambientais e culturais.

Ao longo de 2015, para além das iniciativas exclusivas da Galp Voluntdria e da
Fundacdo Galp, concretizdmos muitas outras atividades de envolvimento com
a comunidade, nomeadamente:

Como os enfrentamos? Anexos

Portugal
Galp Energia Soliddria

No final de 2013 assindmos um protocolo com a Confederacdo Nacional

das Instituicdes de Solidariedade, a Unido das Misericérdias Portuguesas,

e a Unido das Mutualidades Portuguesas, sob a marca “Galp Energia Soliddria”.
Este protocolo tem o intuito de disponibilizar descontos a estas instituicdes

no fornecimento de combustivel, energia elétrica, gds natural, servicos técnicos
e de eficiéncia energética.

Jd& em 2015, estabelecemos um novo protocolo com a Federacdo Nacional
de Cooperativas de Solidariedade Social (FENACERCI), que conta com cerca
de 60 associadas.

Em 2015, até novembro, o valor global de descontos atribuidos foi na ordem
dos €120 k, cerca de €750, por ano, por entidade aderente.

Missdo UP e MissG@o Power Up

No ano letivo 2014/15 realizou-se a 5.2 edicdo da Miss@o UP | Unidos pelo Planeta, um
projeto dirigido a alunos do 1.° e 2.° ciclos. O projeto estd inserido na nossa Politica de
Responsabilidade Corporativa e pretende divulgar as boas prdticas sobre eficiéncia
energética, mobilidade sustentdvel e pegada energética através de “aulas de energia”.
Os alunos podem também participar, em equipas, no concurso “Brigadas Positivas”

e desenvolver missdes especificas dedicadas a promocdo da eficiéncia energética.

Devido ao sucesso conquistado pelo projeto decidimos alargar a sua extensdo

aos alunos do 3.° Ciclo do Ensino Bdsico, no ano letivo 2014/15. O novo projeto
denomina-se Missdo Power UP e recorre a uma plataforma pedagdgica online

que tem como objetivo promover a criacdo de equipas multidisciplinares,

envolvendo os alunos e os restantes membros da comunidade escolar,

desde os colaboradores de servicos da escola até aos membros da Direcdo.

Procura também contribuir para a adocdo de atitudes e comportamentos associados
a um consumo de energia mais eficiente.

Para ambos os projetos, contamos com a parceria da Direcdo Geral da Educacdo

do Ministério da Educacdo e Ciéncia, da Agéncia para a Energia (ADENE), da Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA), da Comissdo Nacional da Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e da Direcdo Geral de Energia
e Geologia.

No ano letivo 2014/15 o projeto teve o seguinte alcance:

j CONCURSO i CONCURSO
Ano letivo 2014/2015 MISSACES Egg‘?ﬁeﬁg Po’wgﬁ/g powggﬁ‘o;
Escolas 2.052 212 38 8
Professores 12.019 1124 80 30
Alunos 192171 17.302 267 175
Outros elementos 24 °

da comunidade escolar
Aulas de energia 591

Alunos das aulas

de energia 19.995

Galp
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Kidzania

Estamos presentes na Kidzania desde 2009. Trata-se de um parque tematico dirigido
a criancas dos trés aos 15 anos, onde se pode “brincar aos adultos” num ambiente
realista e pedagdgico. Neste parque, as criancas podem escolher entre mais de

60 profissdes diferentes. Os contelidos das atividades acompanham os programas
escolares e procuram ensinar as criancas valores e regras de cidadania, ajudando-as
a viver de forma sauddvel em sociedade.

Decidimos estar presentes neste parque com um posto de abastecimento e uma
estacdo de lavagens semelhantes aos que existem na realidade, onde as crian¢as
podem trabalhar como funciondrios de posto, abastecedores de combustivel

ou serem apenas condutores.

Esta presenca permite-nos comunicar com os mais jovens e diversificar os

nossos pontos de contacto com o publico em geral. Neste contexto ludico,
conseguimos veicular mensagens de mobilidade sustentdvel, eficiéncia energética
e responsabilidade corporativa, a este publico tdo especial.

Descontos para Familias Numerosas

Assindmos um protocolo com a Associa¢do Portuguesa de Familias Numerosas
(APFN) com o intuito de proporcionar a familias numerosas descontos na eletricidade
e gds natural, bem como descontos na aquisicdo de servicos de eficiéncia energética.

Os descontos vdo até 42% nos termos fixos da eletricidade e do gds natural
e de 10% na aquisicdo de servicos de auditoria e certificacdo energética.

Com este protocolo materializamos a nossa preocupacdo social, apoiando familias
com forte pressd@o sobre o orcamento familiar.

Papel por Alimentos do Banco Alimentar Contra a Fome

Na Refinaria de Sines contribuimos com mais de seis toneladas de papel, de um total
de 13.000 toneladas entregues ao Banco Alimentar (correspondentes a €1,3 k).
Conseguimos desta forma ajudar muitas familias carenciadas.

Ajudar o Concelho de Santiago do Cacém

Através da Refinaria de Sines distribuimos verbas a 17 instituicdes. A selecdo das
instituicées beneficidrias resultou do protocolo estabelecido entre a nossa Empresa
e a Camara Municipal de Santiago do Cacém. Num concelho onde reside um numero
significativo dos nossos colaboradores, é importante que ajudemos as instituicdes
locais que atuam nas dreas de responsabilidade social, cultura e desporto.

Aldeias de Criancas SOS beneficiam com pontos fast

A instituicGo Aldeias de Criancas SOS foi a escolhida pelos colaboradores e clientes
para beneficiar da troca de pontos do cartdo fast.
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Missdo Ambiente - VALORMED

A VALORMED criou uma acdo de sensibilizacdo ambiental, a MissGo Ambiente.

O intuito era o de alertar e sensibilizar a comunidade de escuteiros para

a importdncia de entregar nas farmacias as embalagens vazias e os medicamentos
fora de uso. Pedimos aos nossos colaboradores para entregarem na farmacia

os medicamentos fora de uso e as embalagens vazias, referenciando

o agrupamento de escuteiros da zona de influéncia da nossa sede.

Campanha Pirilampo Magico

Associdmo-nos a Campanha Pirilampo Mdgico promovida pela FENACERCI-
Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social — através do nosso
Clube Galp. Esta causa apoia criangas e jovens com deficiéncia intelectual e/

ou multideficiéncia e facilita a sua integracdo na sociedade. Participdmos na
campanha disponibilizando aos colaboradores, para compra,

o Pirilampo Mdgico ou o Pin.

Espanha

Concertos de luta contra o cancro

Em conjunto com a rddio Cadena 100, ajuddmos na recolha de verbas e na
organizacdo de dois concertos, em Barcelona e Madrid, a favor da Associacdo
Espanhola Contra o Cancro (AECC). O primeiro concerto aconteceu no Instituto

de Oncologia Catald e o segundo no Hospital Puerta de Hierro, em Madrid.

Teve como objetivo principal transmitir aos pacientes, familia e voluntdrios

da AECC o poder da musica, e contou com a participacdo da cantora Ruth Lorenzo.

Em Espanha corremos contra a fome

Em Espanha comprometemo-nos a colaborar na campanha contra a fome

e corremos por uma boa causa. A média dos quilémetros percorridos pelos
nossos colaboradores foi a melhor da competicdo e conseguimos angariar, assim,
mais de €2 k. O valor alcancado destinou-se a pagar tratamentos nutricionais

a mais de 50 criancas.

Através da Galp Espanha apoiamos a diferenca

Reunimo-nos, em Espanha, para promover o trabalho em equipa

e a responsabilidade social da nossa Empresa. Foram realizadas oficinas
de carpintaria, atividades desportivas e uma visita educacional com mais
de 200 pessoas portadoras de deficiéncia. O objetivo foi trazer o mundo
dos negdcios as pessoas com deficiéncia e reforcar o envolvimento direto
dos nossos colaboradores na construcdo de uma sociedade mais inclusiva.
Os nossos parceiros neste encontro foram a Fundacdo Aldaba, o Grupo 5,
a Fundacdo Ande, o Centro Ocupacional Valenzana e o Grupo Amds.

Galp
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Através da Galp Espanha ajudamos os Mensageiros
da Paz

Com os nossos colaboradores conseguimos entregar aos Mensageiros da Paz
cerca de 500kg de alimentos.

Doutores da Fundacdo Theodora distribuiram sorrisos
na Galp Espanha

Unimo-nos a Fundacdo Theodora para comemorar o Dia Internacional da
Felicidade. O nosso apoio substanciou-se através de um smiling tour nas nossas
instalacbdes de Alcobendas, Madrid. A associacdo conseguiu assim juntar fundos
para ir aos hospitais, visitar mais 125 criancas.

Pontos Fast ajudam a Fundac¢do Aladina

Em Espanha, desenvolvemos uma campanha de troca de pontos do nosso cartdo
fast por donativos para a Fundacdo Aladina. Por cada 500 pontos acumulados
no cartdo fast de um cliente, foram entregues a fundac¢do cerca de trés euros.

O valor assim angariado foi investido em programas de voluntariado, apoio
psicoldgico para pacientes e familiares, e, em geral, para melhorar os servicos

e beneficios que a fundacdo oferece.

Caminhamos com o Projeto Discamino 15

O projeto Discamino 15 foi desenvolvido por e para pessoas com deficiéncia fisica,
consistindo na caminhada de um tro¢co do Caminho de Santiago. O grupo contou
com treze participantes e nove profissionais da Assisténcia Integral Personalizada
(AIP), que os auxiliaram ao longo de todo o percurso. Apoidmos esta iniciativa
através da colaboracdo com a AlP.

Brasil

Iniciativa Cartdo Vermelho ao Trabalho infantil

Para comemorar o dia da criang¢a, o Ministério do Trabalho e Emprego
(6rgdo do Governo Federal do Brasil), promoveu a campanha nacional
com o tema “Cartdo Vermelho ao trabalho infantil”.

Através da Belém Bioenergia Brasil, empresa do Grupo, estendemos
a campanha aos nossos colaboradores!

O referido ministério forneceu, assim, 900 panfletos, quatro faixas e duas camisas,
permitindo-nos desenvolver uma a¢do de divulga¢do através de palestras nos
escritorios (Belém, Taildndia e Tomé-Acu) e no campo com colaboradores

e agricultores familiares.
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Brasil

Iniciativa Cartdo Vermelho ao Trabalho infantil

Para comemorar o dia da crian¢a, o Ministério do Trabalho e Emprego
(6rgdo do Governo Federal do Brasil), promoveu a campanha nacional
com o tema “Cartdo Vermelho ao trabalho infantil”.

Através da Belém Bioenergia Brasil, empresa do Grupo, estendemos
a campanha aos nossos colaboradores!

O referido ministério forneceu, assim, 900 panfletos, quatro faixas e duas camisas,
permitindo-nos desenvolver uma a¢do de divulga¢do através de palestras nos
escritorios (Belém, Tailandia e Tomé-Acu) e no campo com colaboradores

e agricultores familiares.

4.2 edicGo da Semana do Meio Ambiente na Belém
Bioenergia Brasil

Através da Belém Bioenergia Brasil S.A., promovemos a 4.2 edicdo da iniciativa:
Semana do Meio Ambiente, com o tema ”A'gua: Consumir com cuidado

é preservar!”. Assumimos como objetivo despertar o olhar do publico

envolvido sobre a importdncia da preservacdo da dgua para a continuidade

da vida no planeta, evitando o seu desperdicio com a ado¢do de boas praticas.

O evento foi realizado na sede em Belém e nos polos de Tailandia
e Tomé-Acu, envolvendo os nossos colaboradores, parceiros da agricultura
familiar e comunidade envolvente da unidade extratora, em Taildndia.

Foram apresentadas palestras educativas e videos sobre o tema,

com a participa¢do do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Pard (IFPA) - Castanhal, da Secretaria Municipal de Meio Ambiente

de Tomé-Acu (SEMMA) e da Belém Bioenergia Brasil S.A.

Suazilandia

Campanha "Orange Your Neighbourhood”
na Suazilandia

Em 2015 voltdmos a promover a campanha "Orange Your Neighbourhood”
na Suazildndia. Trata-se de uma campanha de sensibilizacdo para a eliminacdo
da violéncia contra as mulheres.

Distribuimos alimentos a mais de 600 pessoas

Participdmos na distribuicdo de alimentos em 12 aldeias no sul da Suaziléndia.
Esta iniciativa foi organizada pela fundacdo Esicojeni, da qual somos membros,
e pela World Vision. O intuito foi minimizar as dificuldades que muitas familias
estdo a atravessar devido a seca prolongada que se tem feito sentir naquela
zona do pais.

Foram ajudadas mais de 600 pessoas, tendo sido distribuidos 7.188 kg
de farinha de milho, 2.196 kg de agtcar e 549 litros de éleo de cozinha.
Os nossos colaboradores na Suazilandia, incluindo o diretor geral,
quiseram ajudar na distribuicdo dos alimentos pelas aldeias.

Sibebe Survivor

Participdmos na caminhada anual até ao topo de um dos maiores mondlitos
graniticos do mundo, o Rock In Mbuluzi, com o objetivo de promover a salde
e bem-estar e o team building.

Galp

Relatério de Sustentabilidade 2015 77



Introducdo Quem somos? O que alcangdmos em 20157

Cabo Verde

Campanha “Abastecimento Solidario”

Através da Enacol, subsididria da Galp em Cabo Verde, associamo-nos a Cruz
Vermelha de Cabo Verde e lancdmos a campanha “Abastecimento Soliddrio”.
O objetivo era apoiar as vitimas da erup¢do na Ilha do Fogo. A campanha
consistiu em doar 1 CVE a Cruz Vermelha por cada litro de combustivel
vendido em quaisquer postos de venda.

Mocambique

Programa de investimento em Mocambique

As dificuldades econémicas e a realidade social de Mocambique inspiraram-nos a
conceber um programa de investimento de grandes dimensdes nesta comunidade.

O programa foi definido tendo por base os principios da nossa Politica de Investimento

na Comunidade, assim como o espirito de envolvimento e desenvolvimento
das comunidades patente na nossa Politica de Responsabilidade Corporativa.

Através do investimento em Mocambique, pretendemos criar valor partilhado
e deste modo responder as expectativas dos nossos stakeholders. Procurdmos
atender a realidade econdmica, social, cultural, ambiental da geografia em

questdo, com base em indicadores como PIB, Indice de Desenvolvimento Humano,

Demografia, Taxa de Analfabetismo, Distribuicdo das Infraestruturas
de Educacdo e de Salde, entre outras, por Provincia e Distrito.

No édmbito do programa de investimento em Mocambique, avalidmos um total de
105 projetos, de 25 entidades diferentes de Mocambique. Para tal, desenvolvemos

um conjunto de critérios de avaliacdo e de selecdo de projetos, entre os quais:

i) Alinhamento com a estratégia do pais através do Plano Quinquenal
do Governo 2015-2019, do Plano de Ac¢do para a Reducdo da Pobreza
e dos objetivos de desenvolvimento Sustentdvel da Organiza¢cdo
das Nac¢des Unidas (ONU).

ii) Alinhamento com a nossa estratégia, nas Provincias de Maputo
e Cabo Delgado, no Gmbito dos temas de energia, saide e ambiente.

iii) Grau de transformacdo e de envolvimento das comunidades das Provincias
de Maputo e Cabo Delgado.

iv) Grau de risco e nivel de sustentabilidade do projeto e potencialidade
de gerar Negdcios Sociais e Inclusivos.

As iniciativas selecionadas vdo ser implementas a partir do ano de 2016
e prevé-se um investimento de até €300 k em dois anos.

Com base na experiéncia associada ao desenvolvimento deste programa
foram definidos, entdo, critérios gerais para a avaliagcdo e selecdo

de projetos de investimento na comunidade na nossa Empresa.

Tais critérios assentam nas seguintes questdes:

« Alinhamento estratégico com a Empresa

« Alinhamento com as necessidades do pais

+ Envolvimento das comunidades

+ Impacte nas comunidades

» Risco e sustentabilidade

E sdo avaliados através da aplicacdo de matrizes criadas para o efeito.
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6.2.4

Envolvimento com os clientes

Os clientes sdo um ativo fundamental para o progresso e longevidade da nossa Empresa. Assim sendo,
o nosso envolvimento com este grupo de stakeholders assenta na ausculta¢do, na compreensdo
e na satisfacdo dos respetivos interesses e expectativas.

Satisfacdo dos clientes

Desenvolvemos continuamente um processo de monitorizacdo e acompanhamento das expectativas

e necessidades dos nossos clientes. Temos como objetivo assegurar que a oferta de produtos e servicos
se adequa e satisfaz. Assim, recorremos ao ECS/ — European Customer Satisfaction Index (em Portugal,
indice Nacional de Satisfacdo de Clientes), uma metodologia de medicéo de qualidade de bens e servicos.

Em 2015, foram divulgados os resultados e os lideres nos varios mercados em Portugal durante o ano de 2014.
A Galp distinguiu-se no mercado regulado de gds natural e no mercado de eletricidade:

LIDERNO SEGMENTO GAS NATURAL LIDER NO SEGMENTO
NO MERCADO REGULADO ELETRICIDADE

2015

EMPRESA LIDER

ELETRICIDADE

m ’ ECSI==

O estudo, além de facultar uma avaliagcdo sobre os vdrios servicos e produtos, a nivel de imagem, expectativas,
lealdade, satisfacdo, entre outras, fornece-nos também uma plataforma de comparacéo ao nivel da Organizacdo,
do setor de atividade e do pais. Os resultados representam uma mais-valia para a evolucdo e melhoria da nossa
empresa, assim como uma oportunidade para incrementar a nossa competitividade e sucesso: estabelecemos
prioridades de acdo que, posteriormente, desencadeiam apreciacdes mais positivas.

Relativamente aos resultados de 2015, as classificacdes da nossa Empresa nos vdrios mercados foram:

iNDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE

Gas natural Gads natural Gas natural+
) (mercado (mercado eletricidade
Indices Médios Combustiveis Gas de garrafa Eletricidade regulado) livre) (oferta dual)
Imagem 7,68 8,07 7,75 7,41 7,48 7,58
Expectativas 7,62 8,00 7,51 7,43 7,45 7,66
Qualidade apercebida 8,16 8,20 7,75 7,46 7,48 7,58
Valor apercebido 6,45 6,41 6,33 6,14 6,15 6,31
Satisfacdo 7,38 7,87 7,25 7,27 715 714
Reclamacdes 6,79 7,04 6,98 6,90 6,77 6,84
Lealdade 6,61 6,65 6,61 6,68 6,46 6,76

Escala: 1(fraco) - 10 (forte). A partir de 6 considera-se cliente satisfeito.
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O servico de atendimento é também uma preocupacdo nossa e por isso
apostamos cada vez mais na formacdo, na realizacdo de auditorias de qualidade
e na implementacdo de acdes de melhoria continua. Assim, acreditamos que os
colaboradores dos Contact Centers estdo cada vez mais alinhados com os nossos
objetivos e proporcionam um contacto mais satisfatério e eficaz com o cliente.

Em 2015 fomos também distinguidos como a “Escolha do Consumidor”, no setor
Energia & Combustiveis, mais especificamente nos segmentos “Estacdes de Servico”
e “Gds em garrafa”. Este titulo tem vigéncia durante o ano de 2016 e é atribuido pela
ConsumerChoice — Centro de Avaliacdo da Satisfacdo do Consumidor. Esta entidade
revela as marcas que melhor cumpriram os requisitos e atributos definidos e foram
valorizadas pelos consumidores, atingindo assim graus de satisfacdo mais elevados.

Também em 2015, fomos eleitos Marca de Confianca na categoria Gasolineira,
no estudo das Selecées do Reader’s Digest.

Este estudo avalia, desde 20071, a confianca dos portugueses nas marcas de
diferentes categorias de produto ou servico. Contdmos com um total de 58% dos
votos, registando a avaliagdo mais alta dos Ultimos cinco anos. Neste estudo sdo
avaliados, numa escala de 1a 5, os seguintes pardmetros:

Atributos Percecdo das

Relagdo custo/ Imagem necessidades

% votos Qualidade beneficio forte do cliente

Qual o enquadramento estratégico?

Socialmente
responsavel

Galp 58,2% 4,02 3,55 4,09 3,75

% DOS VOTOS OBTIDOS

AEVOLUCAO DA GALP
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Proximidade com os clientes

O relacionamento positivo que mantemos com os clientes sé é possivel

se continuarmos a projetar a nossa aposta nos seus interesses e expectativas.
Sdo realizadas ao longo do ano diversas a¢des para lhes proporcionar boas
experiéncias, promovendo iniciativas de envolvimento, nomeadamente:

Alguns exemplos de iniciativas com clientes:

Newsletters

B2B, Técnica, Business, Prospects, GPL Auto, Galp contigo es+

Reforco da campanha de fidelizacdo: Galp e Continente em sintonia
num sé cartdo

Decidimos estreitar a parceria que mantemos com a Sonae, hd mais de 17 anos,
através da fusdo de todos os programas de fidelizacdo no Cartdo Continente.
Este cartdo tornou-se o maior cartdo de descontos do pais, resulta da integragdo
do cartdo fast no Cartdo Continente e contém beneficios alargados para

os participantes em ambos os programas de fideliza¢do.

Nova linha de comunicacdo para o canal protocolos B2B

O segmento de G&P lan¢cou uma nova linha de comunica¢do para utilizacdo
especifica nos suportes de comunicacdo (revistas, newsletters, websites,

entre outros) das Associacdes Empresariais com as quais temos protocolos

de colaboracdo. Sob o claim “Ligue o seu negdcio a Galp e poupe”, convidam-

se os associados destas entidades a contratar eletricidade Galp com condi¢des
preferenciais que contemplam, entre outros, descontos de até 20,5% na energia.

Compras do Continente online entregues num posto Galp

O Continente, cadeia de supermercados da nossa parceira Sonae, juntou-se a nds
num projeto-piloto. O objetivo é permitir que os clientes recebam as suas compras,
feitas no Continente online, num ponto de recolha preparado para este efeito num
posto de abastecimento da nossa marca.

Guia do cliente G&P "online"

Tem como objetivo consubstanciar a aposta na transparéncia no relacionamento
com os nossos clientes e o cumprimento dos requisitos de informacdo previstos
pela entidade reguladora do setor.

Galp
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Dinamizacdo do cartdo Galp Frota Taxis
Participdmos em trés eventos:

+ Comemoracdo dos 40 anos da fundacdo da Autocoope — Cooperativa de Tdxis
de Lisbog;

. Evento “XII DIA DO TAXI” com centro de exposicées aberto ao publico,
dedicado ao taxi;

« Evento “FESTIVAL COOL TAXI".
Envolvemo-nos com as duas principais associacdes do setor:

« ANTRAL - Associacdo Nacional dos Transportadores Rodovidrios
em Automoéveis ligeiros;

« FPT - Federacdo Portuguesa de Tdxis.

Portugal Transport Networking realiza o seu primeiro evento

O evento foi promovido pela Fundagcdo Wtransnet, um organismo privado e sem
fins lucrativos que mobiliza recursos econdémicos a favor de atividades no setor da
logistica e do transporte terrestre de mercadorias. A nossa presenca assinalou-se
através da dinamizacdo dos cartées Galp Frota Business, Corporate e Profissional.
Conseguimos também ampliar a nossa rede de clientes e/ou parceiros nacionais

e ibéricos.

Participacdo na FILDA - Feira Internacional de Luanda

Participdmos institucionalmente na FILDA, tendo disposto um stand com representacdo

de negédcios downstream e upstream. Esta feira constitui o maior evento comercial de

dimensdo internacional, em Angola, e apresentou-se como uma ocasido para consolidar

a presenca da nossa Empresa naquele mercado.

Feira Internacional de Comércio da Suazilandia

Participdmos na feira com um stand. O objetivo foi desenvolver novas relacdes
com os clientes e conhecer melhor a nossa concorréncia.

Lancamento da garrafa Laranjinha Light no Sal, Cabo Verde

O objetivo era promover a nova garrafa e aumentar o parque de taras.

Parceria BCI

Banco Comercial e de Investimentos - Instalacdo de caixas multibanco nas lojas
de conveniéncia nos nossos postos Galp em Mocambique.

Atlantic meeting’15

Encontro com clientes internacionais da Marinha, maioritariamente traders
e armadores, no sentido de estreitar relacdes com estes parceiros de negdcio.
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Servicos e produtos que
disponibilizamos

As necessidades dos nossos clientes sdo o ponto

de partida para o desenvolvimento de novas ofertas
com condi¢cdes mais vantajosas e personalizadas,

e que simultaneamente beneficiam o nosso
posicionamento no mercado. De forma segmentada,
oferecemos um conjunto de servicos energéticos

e de produtos estruturados.

Servicos energéticos

Produtos estruturados

Segmento Doméstico Empresas Solucdes de energia Galp On Plano Energia ao Cubo
Gama de servicos Promoc¢do de Solugdes integradas E uma solucdo que oferece Liga as trés energias,
exclusivos para eficiéncia energética e desenhadas a um plano energético eletricidade,

clientes Galp, e minimiza¢do de medida dos clientes. adaptado as necessidades gds e combustivel
disponivel 24 horas potenciais riscos Proporcionam de cada cliente, junta os e que oferece grandes
por dia, 365 dias e avarias. utilizacGo mais servicos de eletricidade e descontos na fatura.
por ano. Assisténcia 24 horas. racional e eficiente. gds natural. O Continente é a marca

A nivel empresarial, disponibilizamos o cartdo Galp
Frota Business, Corporate e Profissional; o servico de
lavagens com condi¢cdes especiais para taxis e, por fim,
a linha Galp Care, que oferece uma gama de produtos
completa de cuidados auto.

Jd o nosso servico Via Verde, que permite que os
utentes nas estacdes de servico efetuem comodamente
o pagamento através do seu dispositivo da Via Verde,
projeta-nos num quadro de inovag¢do e melhoria
constante. No dmbito da parceria estabelecida com

a Via Verde, lancdmos também o programa “Viagens

Quota de mercado no setor da eletricidade

parceira neste servico.

e Vantagens”, organizado em duas dimensdes:

turismo e lazer, que dispbe de programas de lazer que
incluem descontos nas portagens e vales-oferta de
combustivel da nossa marca; e Vantagens, que oferece
um conjunto de descontos em servicos relacionados
com o automovel.

Conheca, ainda, a Galp Solu¢ées de Energia, apresentada
detalhadamente no capitulo 6.4.4 O desempenho dos nossos
projetos (Eficiéncia energética nos nossos clientes).

Segundo o relatério mensal de mercado da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) relativo a setembro
de 2015 (Ultimo disponivel aquando da elaboracdo do relatério) a nossa quota de mercado no setor da eletricidade —
segmento indUstria -, manteve-se acima da fasquia dos dois digitos: atingimos os 13,9%, consolidando a tendéncia
dos meses anteriores. Este segmento contempla a totalidade de clientes, em regime de mercado livre, ligados as redes

de média tensdo (MT).

O bom resultado é mais uma prova de confianca enquanto referéncia de solidez, qualidade de servico e competéncia

no mercado empresarial.

Galp em grande forca no dia 1do MIBGAS

Galp

O novo operador do Mercado Ibérico de gds natural, MIBGAS, arrancou no dia 16 de dezembro de 2015 e afirma-se como
uma nova plataforma (fisica e organizada) para transacdes didrias de compra e venda de gds natural para todo o espaco
ibérico, onde vdo atuar os agentes deste mercado.

Na sessdo inaugural, marcdmos presenca ativa: numa primeira ronda, em modo leildo, com ofertas de compra e de venda
(ndo concretizadas); numa segunda fase (ja em modo sessdo continua) com vdrias transagdes efetivas de produto day-
ahead (DA). A hora do fecho desta primeira sessdo didaria, 80% do volume de GN transacionado tinha envolvido a nossa
Empresa.

A par com a participacdo ativa neste novo mercado, vamos continuar a operar no mercado tradicional (transacées
bilaterais over the counter (OTC)) passando a utilizar esta nova plataforma de negdcio, quer para correcdo de posicdes
de balanco de portefélio, quer para a captura de oportunidades de mercado.
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Global Reptrak Pulse

O Global RepTrak Pulse € o maior estudo de reputacdo do mundo, mede mais de 2.000 empresas de 25
industrias em 40 paises e fornece informacdes importantes sobre as percecdes e os comportamentos do
mercado. O estudo ajuda as organiza¢cdes a melhorarem a sua relagdo com os stakeholders, auscultando
empresas, meios de comunicacdo e o publico geral. Dispde de uma escala de O a 100, sendo que menos
de 10 significa uma reputacdo muito baixa e mais de 80 indica que é excelente.

Escala:

Excelente / Top tier 80+

Forte / Robusta 70-79 < Galp

Média / Moderada 60-69 < Média do setor
energético em Portugal

Fraca / Vulneravel 40-59

Pobre / Bottom tier <40

No Reptrak Pulse 2015, a média das empresas em Portugal situou-se nos 66,4. Ja a nossa reputacdo
registou o valor médio de 70,6, a maior do setor energético. Em relacdo aos resultados quanto a recomendar,
admirar e preferir a nossa marca, registdmos valores entre 60 e 77, dependendo do stakeholder. O estudo
consegue também aferir as dimensdes e os atributos da marca. Alcancdmos quatro atributos em 2015:
marca atenciosa, dirigente, aventureira e vencedora. Estes simbolizam a nossa reputacdo como uma marca
de confianca que detém estabilidade, controlo e coragem.
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6.2.5

Envolvimento com os investidores

Em 2015, houve um aumento significativo do free float
da nossa Empresa relativamente ao final de 2014,
consolidando a tendéncia dos Ultimos anos e reforcando
a nossa visibilidade no mercado de capitais:

FREE FLOAT

Com efeito, vdrias entidades passaram a deter
participacées qualificadas no capital social
da nossa Empresa.

Saiba mais no nosso R&C 2015, capitulo 4. Governo Corporativo’d.

No final do ano, a nossa base acionista incluia
investidores de cerca de 35 paises, dispersos por quatro
continentes. Os investidores situados fora da Europa
representavam 61% do total do free float, estando a base
mais representativa situada na América do Norte, onde
os investidores detinham j& 33% do free float da Empresa.

Na Galp, atribuimos grande importdncia a manutencdo
de uma rela¢do aberta e transparente com acionistas,
investidores, analistas, reguladores de mercado e
restantes intervenientes do mercado de capitais.

Neste sentido, reunimos regularmente com investidores
institucionais: sé em 20715, realizdmos cerca de

250 reunides, abrangendo cerca de 400 fundos de
investimento na Europa, na América do Norte e na
América Latina.

A nossa equipa de Relacdes com Investidores (RI)

é a interface da Empresa com estes stakeholders.

Tem a responsabilidade de garantir que o resultado

da comunicacdo ao mercado de capitais confere uma
percecdo integral e consistente da estratégia e das
operacoes da nossa Empresa, para que os investidores
sejam capazes de tomar decisdes de investimento
informadas. Para este fim, a drea de Rl tem de prestar
ao mercado informacdo relevante, clara e precisa
acerca da Empresa, de forma regular, transparente e
oportuna, assegurando também a resposta aos pedidos
de informacdo recebidos, nomeadamente através de
contacto telefénico e de correio eletronico. As respostas
e os esclarecimentos sdo providenciados com a maior
brevidade possivel, adequando o prazo de resposta

a natureza e complexidade das questdes em causa,

e assegurando sempre a transparéncia, simetria e
consisténcia da informacdo disponivel no mercado.

Em 2015, o tempo de resposta médio foi de um dia Util,
em linha com o objetivo que haviamos definido.

Galp

Adicionalmente, reconhecemos a necessidade

de conhecer a avalia¢do e percecdo do mercado
relativamente as acdes que promovemos para fomentar
o conhecimento e ainteracdo entre a nossa Empresa

e a comunidade financeira. Neste sentido, submetemo-

nos anualmente a avaliacdo de analistas e investidores,
incidindo esta em critérios de transparéncia, consisténcia
e fiabilidade, disponibilidade, objetividade, qualidade

e celeridade na resposta.

Como resultado dos nossos esforcos, fomos novamente
reconhecidos pela comunidade financeira.

As nossas praticas de relacées com investidores foram
consideradas as melhores no setor energético a nivel
Europeu, distingdo recebida no dmbito do Investor
Perception Study — Europe 2015, compilado pela IR
Magazine. Ao nivel do ranking geral Europeu, melhordmos
a nossa posicdo, alcancando o 11.° lugar face ao 24.° lugar
obtido em 2074. A nivel mundial, asseguramos,

pela segunda vez em trés anos, um lugar no top 50.

Jd no dmbito do European Investor Relations
Perception Study 2015, realizado pela Institutional
Investor, a nossa Empresa foi distinguida nas
categorias de Best Investor Relations e Best CEO

ao nivel do setor de Oil & Gas Exploration & Production
na Europa. A equipa de Rl classificou-se entre as

trés melhores da Europa pelos analistas de sell side
que representam os mais reconhecidos bancos de
investimento da Europa e Estados Unidos (EUA).

Os critérios para as respetivas classificacées tém

por base, entre outros, a acessibilidade e tempo de
resposta das equipas de R, o nivel de transparéncia na
comunicac¢do e a qualidade do trabalho desenvolvido.
Tendo em conta a votacdo dos analistas domiciliados
na Peninsula Ibérica, a equipa de Rl classificou-se

em primeiro lugar. Relativamente & votagdo do buy
side, nomeadamente gestores de fundos, a equipa

de Rl da nossa Empresa melhorou a sua classificacéo
relativamente a anos anteriores.

Em 2015, o estudo conduzido pela revista Institutional
Investor compreendeu um universo de 870 investidores
de 485 instituicdes financeiras, gerindo ativos de cerca
de $4,5 bilides em acdes de empresas europeias,

e de 1.100 analistas do sell side em 160 bancos de
investimento, o que revela bem a dimensdo do que
alcancdmos e da confianca que o mercado

deposita em nos.

Fomos ainda distinguidos pelo Extel Pan-European
Survey como a melhor empresa em Portugal,
nas praticas de relacdes com investidores.
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6.2.6

Envolvimento com os fornecedores

Os nossos fornecedores

Em 2015, realizdmos um total de €410 m de compras,
distribuidas por 4.229 fornecedores, dos quais 1.930
sdo fornecedores com contratos superiores a €5 k.

Para além disso, privilegiamos a contratac¢do local
de produtos e servicos:

rorTucAL [INNEGG /5-100%
marrocos I 25-50%
eseanvia [ 75100 %
srasi [ 75 -100%
mocameique [ 0-25%

COMPRAS (€m)

2013 I /5O
2014 I 5/ O
2015 I 10

FORNECEDORES (N°)
2013 I 000
2014 I - 051
2015 I 229

Politica de compras

A nossa Politica de Compras procura promover o
alinhamento dos nossos fornecedores e parceiros
com os principios e requisitos aplicados pelo Grupo,
através da definicdo de prdticas de conduta que os
fornecedores e os parceiros deverdo observar no
desenvolvimento das suas atividades.

63% 12%
R&D G6&P

Neste sentido, a politica determina que a Empresa

ndo estabeleca ou mantenha relacionamento

com fornecedores que ndo estejam alinhados com

os principios estabelecidos e adota as medidas
consideradas adequadas nos casos em que a conduta
ética e profissional dos fornecedores seja questionavel.

20%
Centro
Corporativo

Os principios a cumprir organizam-se segundo quatro eixos.
5%
EGP

Direitos
s) iy ..
l.l...l.l humanos E/ Eticae
e laborais 4 transparéncia

+ Conformidade legal
+ Conduta ética
+ Confidencialidade,

Para acompanhar e gerir o risco relativo aos nossos
fornecedores, recorremos a Achilles “8. Esta entidade
identifica, qualifica, avalia e gere informacdo de

»Trabalho infantil
+Trabalho forcado ou coercivo
+ Liberdade de expressdo e

fornecedores para compradores das maiores
organizacdes do mundo. Assim, segundo esta
metodologia, eis a avalia¢do dos nossos fornecedores
mais criticos em matéria de responsabilidade social
corporativa, por nivel de risco:

Nivel . N.° de fornecedores com
derisco Descrcs faturacdo em 2015
A+ Classificacdo acima da média 157

A Classificacdo dentro da média 233

B Classificacdo abaixo da média 37

Valorizamos, também, que os nossos fornecedores
estejam certificados, como garantia do seu
compromisso. Contamos, entre as principais, as
seguintes certificacdes:

1.501 449 331
2013

1.638 572 285

2014 I ———

1.667 588 398

2015 I —

Il 1509001 B 15014001 [ OSHAS 18001
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associacdo
+ Ndo-discriminacdo
+ Maus-tratos e assédio
+ Remuneracdo e beneficios sociais
+ Jornada laboral

+ Sequranga, sadide e higiene no
trabalho

.}l Qualidade

@Bl -coceléncia

privacidade e propriedade
intelectual

« Incentivar e proteger o

dendncia de irregularidades
ou praticas ilegais

« Concorréncia (antitrust)
« Auditorias

Meio
x ambiente e
sustentabilidade

» Requisitos de qualidade
e seguranca de pradutos
e fornecimentos

» Foco na eficiéncia e melhoria
continua

» Formacéo e divulgagdo
de procedimentos aos
colaboradores

« Sisterna de gestdo

« Inovacdo

» Gestdo eficiente de residuos

e emissoes

* Manuseamento de produtos

quimicos ou toxicos

» Utilizacdo sustentdvel, eficiente
e racional de recursos

» Licenciamento de atividades
com impacte ambiental

* Respeito pelas normas legais
e regulamentares ambientais
aplicdveis


http://www.achilles.com/pt

Quais sdo os temas materiais?

Como os enfrentamos?

Anexos

6.2 Envolvendo a comunidade e demais
partes interessadas e promovendo a

criacéo de valor partilhado

“A selecdo e contratacdo de fornecedores
pelo grupo Galp obedecem a critérios
objetivos e transparentes, atendendo
ndo apenas ds condic6es comerciais,

mas também ao respetivo
comportamento ético e profissional

e a sua adequacdo aos principios
estabelecidos na presente Politica.”

in Politica de Compras da Galp

Ainda de forma a garantir o alinhamento com a conduta
que preconizamos, iremos, no inicio de 2016, submeter
o nosso Cédigo de Etica e Conduta a uma declaracéo
de conhecimento e aceitacdo, por parte dos nossos
fornecedores.

Plataforma Supply 4 Galp

A nossa plataforma compras, denominada Supply 4 Galp,
constitui um modelo de relacionamento verdadeiramente
integrado. Trata-se de uma solu¢do colaborativa que
permite aos intervenientes partilharem toda a informacéo
relativa aos processos da cadeia de gestdo de aquisi¢do

e fornecimento da nossa Empresa.

A plataforma abrange todo o ciclo do processo de
compras, desde a fase de sourcing até a gestdo

de fornecimentos e de contratos, ligando todos os
intervenientes e criando beneficios na transparéncia,
eficiéncia e qualidade das atividades desenvolvidas.

Registo

Fornecimento Consulta

Contratacdo

-

Galp

Qualificacdo de fornecedores

O processo de qualificacdo de fornecedores representa
uma componente essencial do processo de compras
da nossa Empresa e decorre em diversos momentos
do processo.

[
Caso a qualificagdio

Caso a qualificagdo
esteja vadlida
A

expire
o

Auditorias a
fornecedores

|

As questdes associadas a responsabilidade corporativa
surgem em fases muito precoces do processo,
desde a fase de pré-qualificacdo.

Auditorias a fornecedores

Na Galp temos consciéncia de que a nossa
responsabilidade ndo se esgota nas nossas operagdes.
Assim, a acrescer as praticas ja descritas, realizamos
auditorias a fornecedores. Estas baseiam-se em
requisitos previamente definidos e atendem a legislacdo
aplicavel nas respetivas geografias.

As auditorias podem ser solicitadas aos fornecedores
em qualquer atividade do processo de qualificacdo,
englobando as seguintes dreas:

» Financeira;

-+ Técnicg;

» Responsabilidade social corporativg;

- Seguranca;

+ Saude;

« Ambiente.

Relatdrio de Sustentabilidade 2015 87



Introducdo Quem somos?

Por outro lado, os fornecedores podem também solicitar
uma auditoria a sua empresa.

Findo o processo de auditoria, o relatério onde se
apresentam as principais constatacdes é enviado ao
fornecedor. Este disp&e entdo de 30 dias para apresentar
um plano de acdes corretivas, quer a auditoria seja
realizada pela nossa propria Empresa quer seja realizada
em nosso nome por um prestador de servicos externo.
Esse plano deve incluir claramente os prazos de execuc¢do,
que na nossa Empresa vamos monitorizando.

Com o sistema Achilles, as ndo-conformidades sdo
registadas no respetivo sistema de gestdo de auditoria,
o mesmo em que o fornecedor submete as acdes
corretivas e documentos de apoio.

Desta forma, acreditamos estar a contribuir ativamente
para minimizar os riscos na nossa cadeia de valor, assim
como a ajudar os nossos fornecedores a melhorarem

o seu desempenho.

O numero de auditorias realizadas tem vindo a aumentar,
desde que implementdmos o programa de auditorias

a fornecedores. Assim sendo, temos incrementando
também a taxa de fornecedores auditados pelo menos
uma vez nos Ultimos anos.

AUDITORIAS A FORNECEDORES (N°)

6.2.7

O que alcangdmos em 20157

Qual o enquadramento estratégico?

Programa Estrela - Servico Positivo no Gds
Natural em Portugal

O “Programa Estrela - Servico Positivo” é uma
ferramenta que permite apoiar a gestdo das
atividades operacionais, desenvolvidas por cerca
de 500 profissionais dos nossos fornecedores,

ao servico de mais de um milhdo de consumidores
de gds natural (GN).

Orientado para a melhoria da qualidade de servico
prestado ao cliente, o programa pretende potenciar
a comunicacdo, o desenvolvimento de competéncias
dos intervenientes criticos nos diversos “momentos
de verdade” de interacdo com os clientes e a
avaliacdo de desempenho dos “Parceiros GN”.

A vertente da avaliacdo permite distinguir e premiar
o “Parceiro GN” do ano e destacar as melhores
performances nas diversas categorias avaliadas,
incluindo a “Equipa Segura”, num claro propésito

de reforco dos valores de Seguranca.

E assim consolidada a vivéncia de uma gestédo
integral, efetiva e de proximidade que permite firmar
aimagem de exceléncia dos servicos prestados pela
nossa Empresa.

Envolvimento com parceiros

Na Galp estamos perto dos nossos parceiros, acompanhando os projetos nos quais ndo somos operadores,

com vista a mitigar possiveis riscos e partilhar boas praticas. Nesse sentido, realizamos reunides periédicas para
assegurar o tratamento de algumas questdes essenciais. Em matéria de sequranca, salde, ambiente e security,
participamos, para apresentar um exemplo, nas reunides do Subcomité de HSSE do BM-S-11 e da construcdo dos FPSOs:

Reunido do Subcomité de HSSE do BM-S-11 Reunido de HSSE Construcdo dos FPSOs - R

Periodicidade: Bimestral
Objetivo:

« Acompanhar os projetos da Petrobras no BM-S-11,
do ponto de vista de HSSE (Health, Safety, Security,
and Environmental).

+ Esclarecer duvidas, sugerir melhorias e influenciar
o parceiro a adotar boas praticas do setor.

Agenda:

+ Acompanhamento das fases de licenciamento
ambiental e da resposta as condicionantes ambientais.

« Compensacdo ambiental.
- Auditorias e avaliacdes.
+ Indicadores e investigacdo de acidentes.

« Assuntos diversos.
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Periodicidade: Trimestral
Objetivo:

« Acompanhar a construgdo dos FPSOs replicantes,
do ponto de vista de HSSE.

« Apresentar o desempenho de HSE do trimestre
em referéncia relativamente a cada estaleiro.

Agenda:

» Apresentacdo dos indicadores de sinistralidade:
acidentes, acdes implementadas e boas prdticas,
para cada estaleiro.

- Apresentacdo, pela Petrobras, dos indicadores
de sinistralidade da globalidade do projeto,
e das acdes em implementacdo em cada um
dos estaleiros.

« Visita ao estaleiro anfitrido.
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Como os enfrentamos?

Anexos

6.2 Envolvendo a comunidade e demais
partes interessadas e promovendo a

criagdo de valor partilhado

Para além das atividades correntes, reunides de trabalho e auditorias, desenvolvemos, também, algumas iniciativas
de envolvimento com parceiros de outras naturezas, como por exemplo:

Visita institucional as instalacées
da Petrobras

Os responsdveis das dreas de Ambiente

e Sustentabilidade e Seguranca da nossa Empresa,
acompanhados pelo Diretor da respetiva Unidade

de Gestdo Corporativa, realizaram uma visita
institucional as instalagcdes do nosso parceiro Petrobras.
Aproveitdmos, deste modo, a oportunidade para
desenvolver sessdes de trabalho, conversas informais

e visitas de campo. Trocdmos experiéncias, estreitdmos
relacdes e construimos novos canais de comunicacdo.

Em concreto, a agenda da visita envolveu:

1. Visita ao FPSO Cidade de Mangaratiba: Apresentacdo
do projeto do FPSO Cidade de Mangaratiba, integracdo
da gestdo ambiental e seguranca. Apresentacdo das
principais medidas de seguranc¢a, melhores tecnologias
implementadas e indicadores de SSA (seguranca, satde
e ambiente) - emissdes atmosféricas, gestdo de emissdes
de CO,, sinistralidade ambiental e pessoal, seguranca

de processo.

2. Reunido Corporativa: Partilha de experiéncias

no dmbito da gestdo de SSA e Sistemas de Gestdo.
Sustentabilidade e visdo estratégica dos projetos.
Apresentacdo dos Planos de Crise e de Emergéncia,
em particular da bacia de Santos. Organizacdo,
meios e controlo do sistema.

3. Visita ao Estaleiro Brasfels — Construcdo do FPSO

- P66: Visita ao estaleiro, integragdo das componentes
SSA. Interface com fornecedores, requisitos SSA.
Partilha de experiéncias e licdes aprendidas.
Indicadores SSA.

Encontro de revendedores

Organizacdo de dois encontros para os revendedores
de Retalho e de GPL, no sentido de estreitar relacdes
entre estes parceiros de negdcio e a Galp.

Conferéncia sobre eficiéncia
energética

O BCSD Portugal - Conselho Empresarial para

o Desenvolvimento Sustentdvel, promoveu na nossa
sede a conferéncia “A andlise econdmico-financeira
em projetos de eficiéncia energética”.

Somos membros fundadores do BCSD Portugal desde
2001 e colaboramos ativamente no desenvolvimento
de iniciativas conjuntas, que geram uma plataforma

de partilha de conhecimentos relacionados com temas
de sustentabilidade. Esta conferéncia surgiu no Gmbito
da “ACAO 2020 - Solucées Empresariais para

o Desenvolvimento Sustentdvel” promovida pela BCSD
Portugal, e visou a promoc¢do da sustentabilidade de
Portugal em articulacdo com os decisores publicos

e os agentes da sociedade civil.

Galp

Saber +: Curso de Gestdo Avancada
para Revendedores
Promocdo do crescimento e sucesso do negécio

Na Galp acreditamos que o fortalecimento da relacéo
de parceria com os nossos principais revendedores

é um fator importante. Por essa razdo, desenvolvemos
o curso de Gestdo Avancada Saber +, visando
proporcionar as ferramentas certas para potencializar
o crescimento e o sucesso dos NOssos parceiros.

Com este curso, pretendemos dinamizar o envolvimento
dos revendedores no universo da nossa empresa,
preparar a renovacdo e requalificacdo do modelo

de gestdo do seu negdcio e fomentar a capacidade

de lideranga por parte das novas geragdes que podem
vir a assegurar o negocio de familia,

na drea dos combustiveis e GPL.

O curso, com a duracdo de trés semanas,
é constituido por dois mddulos:

1.° médulo: composto por cinco dias de formacéo

em sala, é lecionado por docentes da Catdlica Lisbon
Business & Economics, bem como oradores especialistas
da nossa empresa.

2.° médulo: composto por visitas a instalacdes
da nossa Empresa e acompanhamento comercial.

Acreditamos estar a preparar, em conjunto com
0s nossos revendedores, o futuro.

Sistema de Gestdo da Galp ESP

Cientes dos desafios inerentes a gestdo de
projetos associados a ativos de EEP ndo operados
por noés, estabelecemos, em 2015, o Sistema

de Gestdo da Galp E&P, com o objetivo de gerir

a complexidade e o risco (técnico e econémico)
que afetam os projetos de E&P por via da:

- Estruturac@o das fases e “decision gates”
da cadeia de valor de EGP;

+ Definicdo da governacdo (papéis,
responsabilidades e interfaces), validacdo
e gestdo interna de cada fase dos projetos;

+ |dentificacdo de standards e regras para suporte
a decisd@o, em conformidade com:

- As politicas corporativas relevantes
(delegacdo de poderes, compras,
seguranc¢a, salde e ambiente);

- Os processos funcionais e regras
de aprovacdo nas Joint Ventures (JV) do E&P;

- Os Joint Operation Agreements (JOA)
e outras disposicdes contratuais das JV.
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6.31

Como os enfrentamos? Anexos

6.3 Valorizando o capital humano

Quem sao os nossos colaboradores?

A 31 de dezembro de 2015, contdvamos, na Galp, com 6.792 colaboradores.

Tipo de contrato

Estamos cientes de que, enquanto
empregadores, devemos proporcionar
estabilidade e seguranca. Deste modo,
privilegiamos a contrata¢do sem termo,

que abrange 88% dos nossos colaboradores.

A maioria dos contratos a termo certo e a
termo incerto refere-se a colaboradores
das dreas de servico, mais concretamente,
62% e 71%, respetivamente.

Distribuicdo etdria
A maioria dos nossos colaboradores encontra-se
na faixa etdria dos 30 aos 50 anos.

1.492 731

>50 anos <30 anos

4,569
30-50 anos

Diversidade de nacionalidades

Temos uma matriz cultural diversa, contando com
colaboradores de 48 nacionalidades, em resultado

da nossa presenca em 14 paises e da abertura
da Organizacdo as diferentes culturas.

91
217 Brasileira 321

Outras Cabo-verdeana

2.028

Espanhola

76

Gambiana
96
3.846 17 Guineense

Portuguesa Mogambicana

Galp

5.953 542

Sem termo Termo certo

297

Termo incerto

Distribuicdo por género

Em 2015, a proporcdo de colaboradores do sexo feminino
na nossa Empresa foi de 40%. A predomindncia masculina
explica-se, em grande parte, pela natureza da nossa industria.

40%

Mulheres

60%

Homens

Distribuicdo geogrdfica

Temos colaboradores nos vdarios paises onde
desenvolvemos atividades.

658 89

Africa Brasil

2159
Espanha

12

Outros

3.874
Portugal
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Colaboradores com deficiéncia

Procuramos integrar colaboradores portadores
de deficiéncia nos nossos quadros.

Contamos com 61 colaboradores portadores
de deficiéncia superior a 60%, dos quais 36
sdo homens e 25 sdo mulheres.
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6.3 Valorizando o capital humano

Ndo discriminacado, igualdade
e contratacao local

Distribuicdo etaria, de género e de nacionalidade, por categoria
profissional
Na Galp combatemos qualquer forma de discriminacdo, seja esta de género, etniq, religido ou orientacdo sexual.

Expressamos este principio em todas as nossas atividades e, em particular, nos processos de recrutamento e de
desenvolvimento de carreiras profissionais.

Distribuicdo

. Distribuicdo etdria por género Distribuicdo por nacionalidade
Categoria
profissional <30 30-50 >50 Outras

anos anos anos Portugueses nacionalidades

Gestores de topo 57 O 28 29 52 5 45 12
Quadros dirigentes 196 @) 106 Q0 152 44 157 39
Quadros superiores 467 3 291 173 300 167 362 105
Especialistas 1.754 193 1153 408 1108 646 1177 577
Outros 4.318 535 2.991 792 2.488 1.830 2105 2.213
TOTAL 6.792 731 4.569 1.492 4100 2.692 3.846 2946

Orgulhamo-nos das nossas politicas e praticas ndo discriminatorias.

Politica de Direitos Humanos

“Repudiar toda e qualquer forma de discriminacdo, baseada, entre outras, na raca ou origem étnica, cor, sexo,
orientacdo sexual, idade, convicgdo religiosa, nacionalidade, situacdo familiar e socioecondémica, estado civil,
instrucdo, incapacidade, ideologia politica, garantindo desta forma a igualdade de oportunidades

e de tratamento no que se refere a carreira profissional e condicdes de trabalho.”

Politica de Responsabilidade Corporativa

“Respeitar e promover os Direitos Humanos, garantindo, sempre que tal esteja ao seu alcance, planos de agdo
e mecanismos que visem a ndo cumplicidade e a resolucdo de ndo conformidade no que diz respeito a
discriminacdo de grupos vulnerdveis, aos direitos civis e politicos e aos direitos econémicos, sociais e culturais.”

Cédigo de Etica e Conduta

“Ndo discriminacdo: Compromisso da Galp e dos colaboradores: NGo atuamos de forma discriminatéria em relacéo
aos nossos colaboradores ou a quaisquer pessoas, nomeadamente em funcdo da raca, religido, sexo, orientacdo
sexual, ascendéncia, idade, lingua, territério de origem, convicgdes politicas ou ideoldgicas, situagcdo econdmica,
contexto social ou vinculo contratual.

Compromisso da Galp: a Galp promove politicas e medidas destinadas a prevenir atuacdes discriminatorias,
incluindo no sentido de aprofundar a diversidade de género na organiza¢do.”

Para promover o reforco da participac@o das mulheres na tomada de decis@o da empresa, a 30 de junho de 2015
assumimos, perante o Governo portugués, o compromisso de desenvolver medidas destinadas a consecucdo

do objetivo de participa¢do, no 6rgdo de administracdo, de membros correspondentes a 30% do género
subrepresentado, até 2018 ou no inicio do mandato subsequente.
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Igualdade e justica remuneratdria entre géneros

N&o se verificam diferencas salariais e remuneratérias significativas entre homens e mulheres na nossa Empresa.
Quando existem, estas diferencas devem-se fundamentalmente a maior antiguidade, em média, dos homens na
Empresa. Para além disso, as diferencas salariais sGo muitas vezes compensadas por diferencas, no sentido contrdrio,
nas remuneracoes varidveis médias.

As potenciais diferencas salariais sGo muitas vezes, assim, amenizadas na remuneracdo total média:

Gestores de topo: 1,34
Quadros dirigentes: 1,24
Quadros superiores: 1,07
Especialistas: 1,08
Qutros: 1,12

Remuneracdo base (saldrio):
Corresponde ao saldrio base

mensal auferido 14 meses
por ano - Razdo homem/ mulher

Gestores de topo: 1,28
Quadros dirigentes: 1,19
Quadros superiores: 1,05
Especialistas: 1,07
Qutros: 1,14

Remuneracdo total (remuneracéo base + remuneracdo
varidavel): Corresponde ao saldrio acrescido do prémio
auferido anualmente, na medida da concretizacdo dos
objetivos de desempenho - Razdo homem/ mulher

Jd os rdcios entre a remuneracdo média e mediana dos colaboradores e a remuneracdo do CEO sdo apresentados
no quadro seguinte:

Remuneracdo base média dos colaboradores / Remunerag¢do base mediana dos colaboradores /

Remuneracdo do CEO 2015 Remuneracdo do CEO 2015

0,028 0,025

Contratacao local

Na Galp garantimos que a generalidade dos nossos Ainda assim, é manifesto o nosso esforco no sentido
colaboradores é recrutada localmente. Tal tem em vista  de salvaguardar a igualdade de oportunidades,

a promocdo da integracdo social e a insercdo da nossa mesmo No que respeita a cargos da gestdo de topo.
Empresa nas comunidades onde estamos presentes. O grdfico seguinte apresenta a percentagem de
Sem prejuizo do anterior, nomeamos habitualmente colaboradores recrutados localmente para funcdes

colaboradores portugueses para as fun¢ées de country  de gestdo de topo:
manager e outras com especial relevancia. Esta prdtica

resulta da nossa preocupa¢do em assegurar a devida COLABORADORES LOCAIS EM FUNCOES
articulac@o corporativa com as diversas afiliadas, DE GESTAO DE TOPO '

bem como em promover a matriz cultural e os valores

organizacionais, respeitando, todavia, a identidade e rortucaL [N 026
cultoralocars eseanvss. [ 79 ¢
1% srasi. (I 7
Fartigleses arrica [N 750

99%
Contratados
localmente
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6.3.3

Antiguidade, rotatividade,

mobilidade e absentismo
Antiguidade e rotatividade

A antiguidade média dos colaboradores da Galp é de 12,6 anos, sendo de 11,8 para as mulheres
e de 13,1 para os homens.

Em termos de admissdes e saidas de colaboradores da Empresa, apresenta-se o quadro seguinte:

Entradas e saidas de colaboradores do grupo Galp

Em 2015, entraram na nossa Empresa 1.019 e sairam 1.082 colaboradores, dos quais 50% e 48%,
respetivamente, sdo do género feminino.

Excluindo as dreas de servico, em 2015 entraram na nossa Empresa 189 e sairam 267 colaboradores,
dos quais 37% e 26%, respetivamente, sdo do género feminino.

A diferenca entre estes valores resulta, fundamentalmente, do facto de muitos dos vinculos contratuais
dos colaboradores das dreas de servico serem, tipicamente, de natureza sazonal.

Grupo Galp Excluindo dreas de servico
Faixa — R
Paises Etdria Admissdes Saidas Admissdes Saidas
<30 249 172 77 19
Portugal 30-50 139 167 50 35
>50 1 157 7 141
<30 154 136 5 1
Espanha 30-50 349 321 1 17
>50 40 64 2 17
<30 18 20 7 3
Africa 30-50 31 27 9 16
>50 10 1 3 1
<30 4 1 4 1
Brasil 30-50 10 2 10 2
>50 3 4 3 4
<30 ) o O o)
Outros 30-50 O @) O )
>50 1 o) 1 o)

A rotatividade, expressa na saida voluntdria
de colaboradores, observou a seguinte distribuicdo:
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Mobilidade orientada

No atual e futuro enquadramento da nossa Empresa,
a dinamizacdo da mobilidade orientada continua a
ocupar um lugar de destaque na gestdo de recursos
humanos. Parte integrante do dmbito global de
desenvolvimento de recursos humanos, a mobilidade
é entendida como uma prdtica potenciadora da
diversidade de contextos e processos de trabalho,
permitindo desenvolver conhecimentos e competéncias
transversais. Acreditamos na mobilidade orientada,
assim, como geradora de novas abordagens e de
oportunidades de inovacdo e melhoria continua.

Muito embora, no decurso de 2015, se tenha assistido
fundamentalmente a estabilizacdo da mobilidade
resultante dos processos de reestruturacdo ocorridos

Absentismo

O que alcangdmos em 20157

anteriormente, foram identificados e implementados
processos de mobilidade que, de forma encadeada,
atravessaram varias Unidades de Negdcio e geografias,
com particular énfase na drea internacional.

J& no final do ano, o programa Mapping potential
(descrito mais a frente, no capitulo 6.3.7 Desenvolvimento do

capital humano), assim como o planeamento de sucessdo
efetuado para funcdes dos primeiros niveis da estrutura
da R&D, tiveram igualmente em vista a identificacdo de
oportunidades de mobilidade orientada que, no dmbito
do desenvolvimento de carreira e sucessdo, deverdo vir
a constituir a base para um futuro plano de mobilidade.

As principais razées associadas ao absentismo na Galp, e que, em particular, estdo na base das variacdes
registadas por género, sdo as auséncias por assisténcia a familia, por doenca e por sinistro.

Os graficos seguintes apresentam informacdo sobre o absentismo na nossa Empresa:

EVOLUCAO

2015 POR REGIAO

2015 POR GENERO

96

2015 POR MOTIVO
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6.3 Valorizando o capital humano

6.3.4

A nossa estrategia
de capital humano

Cientes da importdncia de captar e reter talento com vista a assegurar a capacidade da Empresa
para criar valor de longo prazo, e porque estamos convictos de que os nossos colaboradores
representam um ativo, inicidmos no final de 2015 uma reflexdo quanto a nossa estratégia

de capital humano.

Desenvolvemos, entdo, dois programas estratégicos:

O programa estratégico 1, subordinado a promoc¢do da cultura Galp, subdivide-se em dois
subprogramas complementares: um com o objetivo de promover uma cultura de autonomia,
responsabilizacdo e meritocracia, e outro relativo a promoc¢do de uma cultura de inovacdo

e empreendedorismo:

Objetivo 1do Programa 1

Promover uma cultura de autonomia, responsabilizacdo e meritocracia:
+ Desenvolver uma cultura de autonomia e responsabilizacdo, identificando os fatores-chave
da mudanca

+ Criar procedimentos adequados que garantam que a cultura de autonomia e
responsabilizacdo é eficaz (niveis de competéncia, meritocracia)

+ Rever sistema de incentivos/prémios/ compensacdes, que promova o pay for performance,
propondo um novo sistema de beneficios

+ Criar novos mecanismos de compensacdo (i.e. ndo pecunidrios) que promovam a motivacdo
vs. a satisfacd@o

Objetivo 2 do Programa 1

Promover uma cultura de inovacdo e empreendedorismo:
+ Criar uma plataforma de geracdo de ideias (interna e/ou externa) que permita gerir
a inovacdo e o conhecimento aplicado ao setor de O&6G

+ Definir plano de comunicacdo, de forma a comunicar intensivamente a criacdo
da plataforma, como forma de incentivar a sua participacdo

+ Definir orcamento para investir em novas ideias (recursos financeiros e humanos),
bem como prémios para os melhores projetos

Galp
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O que alcangdmos em 20157

J& o programa estratégico 2 tem em vista o desenvolvimento das competéncias criticas e centradas

nas dreas prioritdrias.

Objetivo do Programa 2

Desenvolvimento das competéncias criticas e centradas nas dreas prioritdrias:

+ Identificar competéncias e fun¢des criticas orientadas para a gestdo/criacéo de valor assim

como os gaps quantitativos e qualitativos

« Assegurar competéncias criticas, definindo os respetivos planos de recrutamento

e/ou desenvolvimento profissional

+ Reforcar formag@o avancada como catalisadora do desenvolvimento pessoal e profissional

dos colaboradores

+ Implementar um programa de desenvolvimento de carreiras, cuja gestdo ficard sob
a responsabilidade do colaborador (autogestdo de carreiras)

» Reforcar reputacdo e comunicacdo adequada ao posicionamento da Galp enquanto
empregadora (homeadamente no recrutamento de técnicos na drea de E&P)

6.3.5

O capital humano no contexto da E&P

O ano de 2015 voltou a confirmar o crescimento, desta
feita na ordem dos 20%, do quadro de pessoal da E&P.
Do ponto de vista organizacional, desenvolvemos uma
reestruturacdo com vista a aprofundar e consolidar
uma estrutura matricial, onde a necessidade de
clarificar papéis, responsabilidades e interfaces

é fundamental.

De igual forma, e em paralelo com esta reestruturac¢do,
introduzimos e implementdmos o Manual de Gestdo de
E&P, onde elencamos as atribuicdes, responsabilidades,
articulacdes entre dreas e fluxos de informacdo

e comunicacdo, que reforcam e clarificam

a atuacdo de todos.

Nesta drea de negdcio, dispomos ja de colaboradores
de 17 nacionalidades diferentes, tornando evidente a
globalizagdo do negdcio, assim como a necessidade
de um esforco de integrac@o e acolhimento cultural.
A comunicac¢do regular com a estrutura tornou-se
um habito, expresso através de diversas iniciativas
de away days por departamento, reunides semanais
intergeogrdficas por projeto, com recurso aos meios
tecnoldgicos de videoconferéncia, producdo de

relatérios sistematicos e gestdo documental partilhada.

Ressalvamos ainda (como jé apresentado no capitulo

6.2.7 Envolvimento com parceiros), 0 protocolo de
desenvolvimento de competéncias técnicas entre

a nossa Empresa e a ENH, cuja implementacdo nos
levou a receber 24 formandos, num periodo completo
de um ano, tendo cada formando sido exposto a um
trimestre de formacdo vocacional.
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Adicionalmente, 2015 foi o primeiro ano em que,

no dmbito do programa Generation Galp, acolhemos
um trainee selecionado em Mocambique para fazer a
sua inducdo na nossa Empresa e na drea de negdcio
de E&P, na nossa sede, de modo a, posteriormente,
ser alocado na estrutura local. 2015 foi igualmente o
ano de acolhimento e integra¢cdo dos mestrandos em
Engenharia de Petréleo oriundos da parceria entre

0 ISPG e a Universidade Heriot-Watt. Integramos

11 mestrandos nas operacdes em Portugal e quatro
no Brasil.

Com foco no Brasil, salientamos ainda o cumprimento
de dois milestones muito importantes no dmbito da
plena implementacdo de prdticas, processos e politicas
de recursos humanos: foi aplicado o primeiro processo
de avaliacdo de competéncias comportamentais e
técnicas e, no decurso deste, definimos o plano

de formacdo, que serd implementado durante

o ano de 2016.

A E&P viveu mais um ano de expansdo do seu quadro
de pessoal, com 52 entradas na estrutura, das quais
48 foram admissdes do exterior e quatro respeitam

a processos de mobilidade internas de outras dreas
de negdcio. Ocorreram simultaneamente, e no mesmo
periodo, 16 saidas cujas causas foram desde reformas
(trés), falecimentos (duas), por iniciativa da empresa
(duas) e por iniciativa do trabalhador (nove).

Qual o enquadramento estratégico?
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6.3.6

Gestdo do desempenho

Sistema de gestdo de desempenho

O sistema de gestdo de desempenho constitui uma componente essencial para o alinhamento
do papel de cada colaborador com a estratégia, os objetivos e os valores da Galp,
sendo entendido como uma poderosa ferramenta de gestdo.

Sistema de Gestdo de Desempenho (2015)

Componente essencial para o alinhamento do papel de cada colaborador com a estratégia,
objetivos e valores da Empresa

Principios orientadores:
Melhoria continua, alinhamento, compromisso, integracdo e simplicidade.

Propésito:
« Alinhar os objetivos individuais com os objetivos estratégicos da Empresa;
+ Reforgar uma cultura de criagdo de valor, refletindo na avaliagdo as varidveis criticas do negdcio;

+ Promover e fortalecer a cooperacdo e didlogo através da definicdo e avaliagéo
de objetivos partilhados;

« Orientar o desenvolvimento profissional dos colaboradores;
+ Distinguir e recompensar os bons resultados, estimulando elevados niveis de desempenho futuros.

Componentes:

« Avaliacdo por objetivos, com efeito na andlise de desempenho
sustentado e na remuneracdo variavel;

« Avaliacdo de competéncias, com efeito no desenvolvimento
profissional, planeamento da formacdo e progressdo salarial:

- Competéncias comportamentais;
- Competéncias técnicas;

Dispomos de um Diciondrio de Competéncias, que atualmente
regista 124 competéncias técnicas, agrupadas em 16 clusters
de conhecimento; e 13 competéncias comportamentais.

Em 2015, o processo de avaliacdo de desempenho abrangeu cerca de 99% dos colaboradores

da Empresa. Adicionalmente, cerca de 88% dos 720 quadros superiores, dirigentes e gestores

de topo foram avaliados segundo a metodologia de Avaliacdo 360°, que foi entretanto alargada a
totalidade das chefias intermédias, perfazendo um total de 820 colaboradores abrangidos em 2015.

Entretanto, inicidmos em 2015 a revisdo do nosso sistema de avaliacdo de desempenho,
com o objetivo de que venha a produzir efeito no exercicio relativo a 2016. Este projeto pretende
reforcar a capacidade do processo de avaliacdo de desempenho para:

» Promover e difundir a cultura e os valores da Empresa;
» Promover a meritocracia, a diferenciacdo e o reconhecimento;
« Envolver, motivar, responsabilizar e comprometer os colaboradores;

+ Melhorar a performance e desenvolver as pessoas.
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Com a revisdo do sistema pretende-se também dispor
de um modelo mais simples, suportado na definicdo
de competéncias comportamentais transversais a
toda a organiza¢do. No que a definicdo dos objetivos
quantitativos (KPIs) respeita, pretendemos reforcar a
coeréncia e equidade em termos do esforco implicito
na respetiva definicdo.

Preconizamos, também, a existéncia de uma avaliacdo
de desempenho global, que, a semelhanca do atual
sistema, serd composta por uma componente de
objetivos (de Empresa, de equipa e pessoais) e por

O que alcangdmos em 20157

uma componente de competéncias comportamentais
(com pesos diferenciados, consoante o grupo funcional
em que se enquadra cada colaborador), que funcionard
como input para a determina¢do da componente
variavel da remuneracdo.

Adicionalmente e progredindo na linha do modelo
atual, os objetivos pessoais e as competéncias
comportamentais constituirGo input para o
desenvolvimento, avalia¢cdo de potencial

e progressdo salarial.

A remuneracdo e a avaliacdo de desempenho

A avaliacdo realizada em 2015 relativamente ao desempenho de 2014, na sua componente de avaliacdo
por objetivos, levou a que a remuneracdo varidvel representasse um acréscimo médio de 11,2%

face d remuneracdo base.

No que respeita @ componente varidvel, verifica-se a seguinte proporcdo de dependéncia entre os objetivos
partilhados do Grupo e da Unidade de Gestdo e os objetivos individuais dos nossos colaboradores:

OBJETIVOS 2013

OBJETIVOS 2014

OBJETIVOS 2015

O caminho percorrido nos Ultimos anos tem sido orientado para a promoc¢do:

« Da compreensdo do papel individual na criacdo coletiva de valor;

« Da solidariedade entre colegas e trabalho em equipa;

« Do alinhamento entre as vdrias Unidades da Empresa,

com o objetivo Ultimo de alavancar o sucesso da nossa Organiza¢do e chamar todos os colaboradores a participar

desse sucesso!

Incentivos de sustentabilidade e de longo prazo

J& ha vdrios anos que contemplamos, na Galp, fatores
de sustentabilidade na avaliacdo de desempenho dos
colaboradores, através do denominado Fator AQSS
(Ambiente, Qualidade, Seguranca e Sustentabilidade).
Garantimos, assim, o compromisso da gestdo

e o estimulo para a integracdo das questdes da
sustentabilidade no dia-a-dia das atividades.

Deste modo, premeiam-se ou penalizam-se os
colaboradores, com base nos seus comportamentos

e resultados. Estes sdo expressos num conjunto

de indicadores e monitorizados trimestralmente.

100

Aos quadros de 1.2 linha aplicam-se, ainda, incentivos
de longo prazo (horizontes de trés anos), com base em
indicadores financeiros e econémicos.

Com isto reforcamos a retencdo de talento na gestdo
e estimulamos o compromisso para a concretizacdo
dos objetivos estratégicos da Empresa.

A informagdo relativa ao desempenho e remuneracdo
dos administradores, executivos e ndo-executivos, é

apresentada no Capitulo 6.1.1 Governo societdrio.

Qual o enquadramento estratégico?



Quais sdo os temas materiais?

Como os enfrentamos?

Anexos

6.3 Valorizando o capital humano

6.3.7

Desenvolvimento do capital humano

Programas de desenvolvimento do capital humano

Na Galp dispomos de um conjunto de programas de desenvolvimento do nosso capital humano.

Generation Galp

Programa destinado a jovens recém-graduados de
elevado potencial cujo espirito de ambicdo, mérito

e resultados de exceléncia garantam as condicdes para,
através de uma sdlida preparacdo, se tornarem parte
dos quadros da nossa Empresa.

O programa teve inicio em 2008 e a taxa de retencdo,
até este momento, é de 77%. Em 2015 recebemos
mais de nove mil candidaturas para este programa,

AREAS DE CONHECIMENTO NO PROGRAMA 2015/16

7%

Outros

14%

Geociéncias

45%
Engenharia
34%

Financas

Mappinp potential

Mapeamento do potencial de colaboradores jovens
(25-35 anos), com contrato sem termo e que ndo sejam
quadros superiores. O objetivo do programa é garantir
o seu acompanhamento, desenvolvimento e retencdo.

Em 2015 foi lancado o questiondario “My Way”,

a que responderam 418 colaboradores. Analisados
os resultados, foi identificado um 1.° grupo de

149 colaboradores que se encontram em fase de
assessment. Até Junho de 2016 o processo serd
concluido com a produc¢do de relatdrios individuais
e planos de desenvolvimento pessoal.

Leaders for the future

Identificac@o de potencial de lideranca dos quadros
superiores, apos conclusdo do nivel 1do Programa
FormAG e definicdo de Personal Business Plans.

Em 2015 realizou-se o assessment a 42
colaboradores e foram elaborados os respetivos
Planos de Desenvolvimento Pessoal. Dos resultados
obtidos foi tracado um plano formativo individual
tendo em conta as necessidades de desenvolvimento
de cada colaborador. Assim, 22 evoluiram para o
nivel 2 do FormAG, 15 tiveram um percurso formativo
alternativo a Academia e, pela primeira vez,

para quatro daqueles colaboradores foi desenhado
um plano especifico de desenvolvimento

de competéncias para executivos, de forma a

Galp

demonstrando a atratividade da nossa Empresa
no contexto em que operamos.

O programa de trainees é valorizado pela diversidade
das oportunidades que oferece, pelo networking que
proporciona e pela formacdo complementar que Ihe
estd associada.

201314 . -
2014/15 I, -
2015/1¢ I

Taxa de retencdo
na Empresa

197,9%
98,5%

] N° de jovens
recrutados

consolidar o perfil de lideranca, fora do contexto
da Academia Galp.

Até 2015 ja participaram 288 colaboradores no nivel 1
do FormAG. Em 2015, foi ainda desenhado um plano
formativo individual para 29 colaboradores das edicdes
anteriores (2013 e 2014).

Developing leaders @Galp

Programa realizado no final do Nivel 2 do FormAG,
tendo como objetivo analisar a evolucdo dos quadros
face ao perfil de lideranca avaliado no Programa
Leaders for the Future, dar continuidade a definicdo
dos Personal Business Plans e decidir a evolucdo
para o Nivel 3 do FormAG.

Em 2015 participaram neste programa 45
colaboradores, estando atualmente a decorrer

a andlise dos resultados e a definicdo dos planos de
desenvolvimento. Nas edicdes anteriores participaram
110 colaboradores, tendo sido definidos os respetivos
planos de desenvolvimento.

Maturing leaders@Galp

Acompanhamento personalizado dos quadros
dirigentes de nivel superior.

Até 2015 ja participaram 36 colaboradores no nivel 3
do FormAG, estando em curso a consolidacdo
dos respetivos planos de desenvolvimento.
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Formacao
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Na Galp compreendemos a importdncia de proporcionar formacdo aos nossos colaboradores.

Competéncias

Motivacdo e reducdo
da rotatividade

Mobilidade

Reconhecimento

Networking

TOTAL DE HORAS DE FORMACAO

2013 I, 024209
2014 I, 3370
2015 I, 77578

POR CATEGORIA PROFISSIONAL EM 2015

I, 7854
I, 7©.876
I 29.325

19.563
930

B ouos B Especialistas [ | Quadros superiores

POR GENERO EM 2015

mascuuinvo [, 7.5 13
reminivo. [ ©0.065
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Perspetiva de desenvolvimento de carreira

Troca de conhecimento e experiéncias

Desenvolvimento e promocdo das
competéncias técnicas e
comportamentais

Consciéncia de desenvolvimento
e valorizacdo

Perspetiva de futuros desafios
Preparacdo para novas
oportunidades

Mérito é observado e valorizado e,
também por isso, procurado

Promocdo do trabalho em equipa

NUMERO MEDIO DE HORAS DE
FORMAGCAO POR COLABORADOR

2013 I 2
2014 I -
2015 I, ¢

POR CATEGORIA PROFISSIONAL
EM 2015

.

L [E&
—— &3

49
16

Quadros dirigentes Gestores de topo

POR GENERO EM 2015

mascuuno [N
revinino [, >
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Parte da atual proposta formativa da nossa Empresa
assenta no projeto da Academia Galp. Neste centro,
promovemos projetos de formac¢do integrados,
inovadores, estdveis e estruturantes, que sdo
orientados para o desenvolvimento de competéncias
de gestdo, técnicas e comportamentais.
Trabalhamos em parceria com instituicdes de

ensino superior de prestigio, contribuindo para

a maximizacdo do potencial humano e para o
crescimento sustentdvel da Empresa.

Em paralelo com os cursos de formacdo avancada,
aplicamos também duas outras importantes

Cursos da Academia Galp

Objetivos

()
FormAG

Curso de Formacao Avancada em Gestao ~ A
de funcdes de lideranca.

Parcerias

vertentes: a organizacdo de semindrios, workshops
e conferéncias de nivel avancado; e o estudo
de casos da Galp.

Através desta oferta formativa, a Academia Galp
encontra-se estruturada para dar resposta as
necessidades transversais da nossa Empresa

e as necessidades especificas de uma drea,
direc@o ou funcao.

Proporcionar formag¢do complementar aos quadros superiores e aos jovens
de elevado potencial de toda a empresa, nos dominios da gestdo avancada,
da energia e dos comportamentos, visando a sua preparacdo para o exercicio

Catdlica Lisbon School of Business & Economics e Porto Business School, esta Ultima
em parceria com a Universidade de Aveiro e com o Instituto Superior Técnico.

Indicadores 2015

Em 2015 foram ministradas 16.472 horas de formacdo a 336 colaboradores.

Rodrigo Virgilio: “Considero este um modelo de ensino inovador, com um formato
adequado e com uma excelente organizacdo, pelo que estédo reunidas as condicbes
para uma aprendizagem eficaz e de sucesso.”

Rita Santos: “Esta experiéncia permitiu-me fazer uma reflexdo profunda sobre

o meu percurso profissional e questionar-me como poderia, no futuro, valorizar

o meu contributo e comprometimento com a empresa, o que resultou numa mudanca
efetiva da minha atividade dentro da Galp.”

Objetivos

EngliQ

Programa de Doutoramento
em Engenharia da Refinacao,
Petroquimica e Quimica

e Modulos a Medida.

Parcerias

Formar profissionais altamente qualificados na drea da Refinacdo, Petroguimica
e Quimica, promovendo o conhecimento de exceléncia e o capital humano da
Empresa através de trés programas: Programa Doutoral, Formacdo Avancada

Empresas associadas da Associa¢do das IndUstrias de Petroquimica, Quimica
e Refinacdo (AIPQR) e cinco universidades portuguesas de prestigio.

Indicadores 2015

Em 2015, ficou concluida a 6.2 edicdo e deu-se inicio a 7.2 edic@o. Foram ministradas
4.100 horas de formacdo a 30 colaboradores.

Diana Branco: “O programa EnglQ foi a formag¢do ideal para poder expandir
os meus conhecimentos e competéncias de modo a complementar a minha

formagdo anterior (...).”

Marta Smith: “Estd presente uma componente de entreajuda muito positiva entre
os alunos do curso (com formag¢ées bastante distintas) sendo possivel estabelecer
contacto/relacées com colegas que habitualmente ndo tém tanta interacdo,
sobretudo entre as Refinarias e Lisboa.”

Galp
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()
GeoERC

o

104

Curso de Geoengenharia
de Reservatdrios Carbonatados

Compe(C

Curso em Competéncias Comerciais

Quem somos? O que alcangdmos em 20157 Qual o enquadramento estratégico?

Objetivos

Capacitar gedlogos, geocientistas e engenheiros na drea de EGP, em competéncias
técnicas diferenciadoras, aptiddes e métodos de investigacdo no dominio

da geoengenharia de reservatorios.

Parcerias
Unido estratégica entre a Galp e a Petrobras, em parceria com cinco universidades
portuguesas e duas universidades brasileiras.

Indicadores 2015
Em 2015, arrancou a 3.2 edicdo deste programa, com quatro colaboradores da Galp
e um total de 2.400 horas de formacdo.

José Jodo: “Este curso de GeoER acaba sendo uma experiéncia impar e bastante
rica para mim (...) sinto que estou tendo e vivendo um privilégio e uma projecéo
profissional que qualquer profissional de dleo gostaria viver.”

Diogo Costa: “Este curso proporcionou uma oportunidade Unica de intercGmbio de
experiéncias com colegas de outras empresas e com professores que sdo referéncias
nas suas dreas de conhecimento.”

Objetivos

Formar comerciais, em Portugal e Espanha, verdadeiramente especializados no
processo de venda e que pensem no ciclo completo até a pés-venda, com enfoque
em objetivos de vendas rentdveis, na fidelizacdo e na construcdo de relacdes
sustentdveis com os clientes.

Parcerias
Porto Business School.

Indicadores 2015
O curso abrangeu em 2015 um total de 162 comerciais em Portugal e Espanha,
num total de 9.038 horas de formacdo.

Luis Branco: “Esta experiéncia tornou-se o ponto mais alto da formagcdo que ja

me foi disponibilizada pela Empresa ao longo da minha carreira profissional. Neste
contexto de aprendizagem e conhecimento, que perceciono o valor que me foi
efetivamente acrescentado, motivando-me para de igual forma acrescentar valor

a esta Empresa, colocando ao seu dispor a minha experiéncia e os conhecimentos
adquiridos. Fico grato a Galp, e em particular a sua Academia, pela oportunidade que
me foi concedida e feliz por constatar que a minha Empresa continua empenhada no
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, fator este que se
constitui como o ADN das empresas de exceléncia.”

Carlos Belinchén: “La posibilidad de avanzar a niveles superiores de la Academia
Galp es una recompensa al trabajo personal y de grupo, fomenta la competitividad,
el esfuerzo y la motivacidn de los participantes del programa.”
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Objetivos

Oferecer uma experiéncia de aprendizagem fortemente baseada
MSCEP no desenvolvimento de atividades de 16D aplicada, que responda

as necessidades especificas da industria de petréleo e gds num
Mestrado em Engenharia do Petrdleo o5 centros de exceléncia mundial no dominio do ensino,

formacdo e investigacdo da engenharia do petrdleo.

Parcerias
Instituto do Petrdleo e Gds e Heriot-Watt University,
em rede de cooperacdo cientifica de Approved Learning Partners.

Indicadores 2015

A 2.2 edicdo contou com a participacdo de 31 formandos da Galp,
de um conjunto de 52 alunos. Foram ministradas, a formandos
da Galp, 8.174 horas.

Leonardo Fragoso: “As minhas expectativas foram superadas.

Tem sido uma experiéncia incrivel em todos os aspetos (...) Espero me
tornar um competente engenheiro de petrdleo e contribuir para

o futuro da Galp.”

Elysio Nogueira: “Para mim, o facto de o curso ser integrado na
estrutura de EGP da Galp cria um ambiente de desenvolvimento
sem paralelo.”

Objetivos
A primeira edicdo do CFO Simulator foi totalmente focada nos
CFO dominios financeiros. Este curso vem dar resposta a necessidade
: de dotar os quadros da nossa Empresa de competéncias que permitam
S|mU|atO|' gerir os respetivos recursos financeiros. Oferece a oportunidade de

experimentar, de forma integrada, o efeito das decisées financeiras
na criacdo de valor.

Parcerias
Catdlica Lisbon School of Business & Economics.

Indicadores 2015
Em 2015, a primeira turma foi composta por 25 colaboradores
da Empresa. O curso teve um total de 500 horas de formacdo.

Alexandre Rezende: “A utilizacGo do simulador permitiu nGo apenas
aplicar e reforcar os conceitos tedricos, como verificar em tempo real
os impactos das decisées financeiras no valor da empresa.”

Vamos ainda desenvolver, em 2016, a Academia AQSS.

Saiba mais sobre este projeto no capitulo 6 Como os enfrentamos? (Promovendo a cultura de sustentabilidade e assegurando a capacitagdo
dos colaboradores e da gestdo).

Academia Galp distinguida nos Masters do Capital Humano 2015

Melhor Estratégia de Formacdo e Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Recebemos uma distin¢do através da Academia Galp, com o prémio de Melhor Estratégia de Formagdo
e Desenvolvimento Pessoal e Profissional, no d@mbito dos Masters do Capital Humano 2015. Torna-se ainda
mais relevante por corresponder ao terceiro prémio consecutivo que alcancamos desde 2013.

Os Masters do Capital Humano premeiam e valorizam prdticas inovadoras, que sdo levadas a cabo por profissionais
e empresas que se distinguem pelos resultados obtidos na gestdo estratégica das pessoas, no desempenho das suas
tarefas e em termos de contributo para o desenvolvimento do setor.
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Na Academia, os beneficios do networking s@o
particularmente importantes, dado que os formandos
sdo colaboradores da nossa Empresa. Com efeito,
promove-se:

+ O desenvolvimento de processos transversais
na Organiza¢do;

« O trabalho em equipg;

+ A compreensdo dos objetivos estratégicos
da Organizacdo;

« A cultura e os valores;
« A troca de conhecimento e experiéncias;
« A mobilidade interna;

« Um ambiente de trabalho cooperativo
e socialmente sdo e estimulante.

Para além disso, os cursos da Academia Galp sdo
completamente customizados, como demonstram os
respetivos programas. Conseguimos assim maximizar
os interesses e necessidades da nossa Empresa na
formacdo dos colaboradores, para o exercicio das
suas funcdes atuais e futuras. Esta customizacdo é
garantida por um conjunto de especialistas internos,
que alinham conteldos dos cursos e médulos com os
Docentes universitdrios e funcionam igualmente como
tutores internos dos trabalhos.

Com efeito, no dmbito dos varios mdédulos dos
cursos da Academia sdo realizados pelos formandos
diversos trabalhos cujos objetivos, enunciados e
avaliacdo sdo preparados em articulacdo entre os
docentes e os tutores internos. Deste modo, sGo
colocados aos formandos problemas e desafios reais
da nossa Empresa, verificando-se frequentemente

a capitalizacdo das andlises, investigacdes, ideias,

reflexdes e estratégias decorrentes de alguns trabalhos.

Para além disso, alcancamos na Academia um
conhecimento que de outra forma nos estaria vedado!
Algumas formagdes apenas podem ser asseguradas
porque foram criadas pela nossa prépria Empresa,
como sejam o EnglQ e o GeoER.

Para além dos cursos da Academia, existem algumas
outras iniciativas de formacdo que se vdo aplicando
ao longo dos anos:

PROGRAMA CONHECER +

O que alcangdmos em 20157

Qual o enquadramento estratégico?

Metodologias de aprendizagem customizadas:
Exemplo 1: Gestdo de Recursos Humanos (8 h), FormAG
Avaliacdo de conhecimentos:

Trabalho de investigacdo sobre “A fungcdo Recursos Humanos
na Galp” incluindo, entre outros, os seguintes pontos:

- Estrutura da fungcdo recursos humanos;

- Politicas/prdticas de recrutamento e selecdo;

- Politica/prdticas de gestdo e avaliacdo do desempenho;

- Politicas/prdticas de formagdo e desenvolvimento;

- Politicas/prdticas de carreiras e de recompensas;

- Politicas/prdticas de seguranca e de qualidade de vida
no trabalho.

Exemplo 2: Coordenacéo de equipas e lideranca a 360° (12h),
FormAG
Avaliacdo de conhecimentos:

Trabalho de investigacdo sobre “Praticas de Lideranca na Galp:
realidade atual e evolucdo futura.”

2013 2014 2015

Conhecer+ Horas 16.182 12.316 ?.843
Participantes 328 243 193

OPEX Horas 11.058 6.957 9.506
Participantes 588 345 182

Conferéncias Horas 2.956 2.683 1.858
Participantes 1.478 1.325 1.087

AQS Horas 43.348 28.215 27.558
Participantes 8.903 5.414 7.415

Objetivo: proporcionar a um universo alargado de colaboradores, de forma sistematizada, o contacto com os valores
da Empresa e o desenvolvimento de competéncias comportamentais indispensaveis.

Programa: 51 horas de formacdo/agdo, sete dias ao longo de um més, trés moédulos.

« Mddulo | e ll: mais de 20 oradores internos abordam temas sobre as suas dreas de atividade.

» Médulo Ill: dois dias em outdoor para adquirir pratica e experiéncia ao nivel das competéncias comportamentais,
como trabalho em equipa, comunica¢do e gestdo de conflitos.
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Conferéncias Galp

Fatores criticos para o sucesso da Galp a longo prazo (Galp 2030+)

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no retalho como fator critico de sucesso
Cidadania e Dinamismo Cultural - o mundo a mudar

Pais Modernos: os beneficios da parentalidade

Desenvolvimento e Produc¢do de Hidrocarbonetos: Tendéncias e Desafios Tecnoldgicos
Evolucdo da modelacdo de projetos em 3D

A importdncia do voluntariado empresarial

Os segredos para evitar traumas e doengas profissionais

A procura da informac¢do para além do Google

O Tupi e a légica do cisne negro

A Gestdo de Risco na Galp

A Case Study of the Pitu Discovery, Potiguar Basin, Brasil

FLNG: Offshore Natural Gas Monetization

A competitividade das utilities através da inovacd@o em Sistemas de Informacédo
MS - Messaging and Switching

e-Marketing oportunidade ou ferramenta indispensdvel ao negécio?

“Dia Técnico” nas dreas de servico

Através da Direcdo Técnica Ibérica organizdmos reunides com os gerentes de postos
e gestores de cliente, sob a designacdo de “Dia Técnico”.

Estas iniciativas centraram-se especialmente em temas de Seguranca, Ambiente
e Qualidade que estdo ligados a gestdo de dreas de servico.

Os periodos de debate foram produtivos para todas as dreas envolvidas e por esse motivo
pretendemos transformar esta experiéncia numa boa prdtica, promovendo a sua repeticdo
periodicamente.

Programa Somos Galp - Visitas de trabalho

A primeira edi¢cdo do programa Somos Galp teve como objetivo aproximar os nossos
colaboradores ao ambiente dos nossos negdcios. As visitas ocorrem uma vez por més nas
instalacées da nossa Empresa ou nas instalacdes de parceiros. A primeira visita aconteceu
na Companhia Logistica de Combustiveis.

Esta iniciativa reforca a nossa aposta na responsabilidade social interna e no alinhamento
cultural dos nossos colaboradores.

Formacao Compliance 360°

O desenvolvimento da cultura de compliance na drea de distribuicdo de gds natural é o objetivo
principal do programa.

Este programa é acompanhado de um plano de divulgacdo interno através de comunicacdes
enviadas a todos os colaboradores da Distribuicdo de Gds natural. O envio de teasers e FAQs
manterd aceso o tema de Compliance ao longo do programa. Com a formacdo pretende-se,
acima de tudo, reduzir o risco de incumprimento regulatoério e defender os nossos colaboradores
e a nossa Empresa.

Galp
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6.3.8

Beneficios proporcionados
aos colaboradores

Na Galp acreditamos que colaboradores satisfeitos sGo um ativo imprescindivel para alcancarmos,
COm sucesso, 0s Nossos objetivos. Assim, proporcionamos um conjunto de beneficios que promovem
a satisfacdo dos colaboradores e favorecem a retencdo de talento.

Beneficios além dos previstos no Cédigo do Trabalho

Prémios de desempenho Conforme descrito em 6.3.6 Gestdo do desempenho

Seguros sociais - Seguro de saude que abrange familiares diretos
- Seqguro de vida para a generalidade dos nossos colaboradores e pensionistas

Prestacdes sociais Prestacdes sociais complementares as dos sistemas publicos de saide, nomeadamente no
ambito da assisténcia na doenca e na maternidade, bem como na protecdo a inféncia, para
colaboradores e pensionistas abrangidos por instrumentos de regulamentagdo coletiva.

Sistemas de protecdo Sistemas complementares ao sistema previdencial de seguranca social, nomeadamente

pos-emprego fundos de pensdes que garantem o pagamento de complementos de pensdes de reforma por
limite de idade, por invalidez e de sobrevivéncia.

Beneficios por adesdo ao Beneficios e vantagens de indole cultural, desportiva e social, obtidos por via da adesdo ao

Clube Galp Clube Galp, promovendo a valorizac@o dos associados (colaboradores e reformados da Galp).

Plano “disfruta de la vida”

Cridmos, para os nossos colaboradores em Espanha, um plano que engloba um conjunto de servicos
de apoio a salde, assisténcia pessoal e consultoria. Estes servicos estdo disponiveis 24 horas

por dia, 365 dias por ano, e sGo prestados pela Alares Social, Centro Especial de Emprego,

que dd oportunidade a pessoas portadoras de deficiéncia de trabalharem.

Para além do beneficio proporcionado aos nossos colaboradores, favorecemos, desta forma,
aintegracdo laboral de pessoas com deficiéncia igual ou superior a 33%.

Trabalhar a partir de casa ja € possivel em Espanha

Em 2015 decidimos dar mais um passo no nosso compromisso de conciliac@o entre a vida familiar

e laboral dos nossos colaboradores: lancdmos um programa que permite trabalhar a partir de casa.
Oito colaboradores aderiram e testemunham que o programa é facilitador e produtivo.

Marisol Nieto:

“Para mi, que Galp haya puesto esto en marcha este programa, ha sido la mejor manera de disfrutar
trabajando ya que he mejorado en todo. Todos en mi familia estamos mds contentos ya que la
manera de organizarnos es otra, disfruto mds de ellos y también tengo mds tiempo para realizar las
actividades que me gustan, porque no pierdo el tiempo en ningdn desplazamiento. El poder disfrutar
del teletrabajo hace que tu vida y salud mejoren ya que evitas el estrés, los madrugones, ganas
tiempo y la organizacién es mejor.”

Na Galp, compreendemos, ainda, a importdncia de proporcionar bem-estar e salde aos nossos
colaboradores. Deste modo, desenvolvemos vdrias iniciativas de satde.

Conheca-as no capitulo 6.5.5 Sadde.
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6.39

Investimento em capital humano

Na Galp monitorizamos o investimento em capital humano, o montante investido por colaborador e, aindg,
o denominado Return on Investment (ROI) em capital humano:

INVESTIMENTO EM CAPITAL HUMANO ROIEM CAPITALHUMANO

O ROl é dado por: (Proveitos Operacionais-Custos Operacionais ndo-RH)/Custos Operacionais RH.

Como se pode observar pelo conjunto dos dois graficos anteriormente apresentados, a varia¢do do ROl ao longo
dos anos ndo se deve a variacdes significativas nos custos operacionais de RH, mas sim a variagdes nos proveitos
operacionais e custos operacionais ndo-RH.

Galp
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6.3.10

Envolvimento com colaboradores

Relacoes laborais

Mensalmente, os representantes da Administracdo reinem com os representantes dos colaboradores das
empresas do Grupo que elegem Comissdes para os representar. Estas reunides tém por objetivo a apresentacdo,
a andlise, a discussdo e o esclarecimento quanto a temas e situacdes de dmbito profissional que se considerem
relevantes na vida da Empresa e dos nossos colaboradores.

Anualmente, nas empresas abrangidas por acordos sindicais, os representantes da Empresa rednem com
os diversos sindicatos para revisdo e negociacdo de eventuais alteracdes nas matérias definidas nos instrumentos
de regulamentac¢do coletiva.

Diagndstico do clima organizacional

Na Galp compreendemos a importdncia de criar canais de comunicacdo com os nossos colaboradores, por via
dos quais os mesmos se possam expressar quanto a sua perce¢do face ao clima que se vive na nossa Empresa.

Deste modo, sem prejuizo das prdticas instituidas de reclamacdo sobre temas laborais e de contacto com os
gestores de Recursos Humanos, realizamos anualmente um diagndstico do clima organizacional. O Ultimo inquérito
foi lancado no inicio de 2015 e referia-se ao clima organizacional de 2014. Os resultados sdo apresentados

no quadro seguinte, que proporciona a perce¢do de evolugdo dos principais tépicos analisados.

TAXA DE RESPOSTA CLAREZA
2012 N /4% 2012 I, .3
2013 I 5426 201z I - 3
2014 I 72 %6 2014 I £, 3
COMPROMISSO EQUIPA FLEXIBILIDADE
2012 I /.5 2012 I /.3
2013 I /S 201z I 2
2014 I 4,4 2014 I /1
RECOMPENSA RESULTADOS POR GENERO
2012 I S0 4,2
2013 I : © CLAREZA _ 43

201 I I 43
. FLEXIBILIDADE 47
FORMACAO '
2012 I 57 rormcio I . ¢
’ 37
2013 I

3,8
2014 I . N ¢
.
RESPONSABILIDADE 4 3
RESPONSABILIDADE

2012 I /. ® -
2013 I . *
2014 I - >

)
o

B Feminino B Masculino

NIVEIS EXIGENCIA

2072 I,
2013 I,
2014 I

Legenda: 1 - Muito pouco satisfeito; 6 - Muito satisfeito
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Apds obtencdo dos resultados, estes foram comunicados e debatidos com a Comissdo Executiva e com a totalidade
das Unidades da Organiza¢do. Na maior parte destas Unidades foram apontados responsdveis pela elaboracdo

e dinamizacdo de planos de acdo, com o objetivo de melhorar a percecdo face as dimensdes com resultados menos
positivos.

Fator Plano de ac¢éo / iniciativa

Clareza Reunides com dreas que interagem com o negdcio para clarificacdo de objetivos e
adequacdo de meios

Encontros quinzenais do responsavel da Unidade com as equipas e clientes

Reunides com as equipas para a comunicacdo da estratégia andlise de resultados

Compromisso de equipa Envolvimento dos colaboradores em agdes estratégicas do negdécio e participa¢do em projetos
especificos, fora da atividade do dia-a-dia

Promoc¢do de debates sobre oportunidades de melhoria nas interfaces entre as varias dreas

Estudo sobre extensdo do cartdo Galp Frota nas condicdes dos colaboradores a familiares e amigos

Formagdo/ Reunides com a Direcdo de Recursos Humanos para clarificar planos de carreira
Desenvolvimento

Reunides com os colaboradores para avaliacéo da performance/orientacdo estratégica e
desenvolvimento de carreira

Identificac@o de modulos formativos ligados ao desenvolvimento de carreira e a processos
de mobilidade

Recompensa Implementacdo de plano de acolhimento para novos colaboradores

Reunido com a Direcdo de Recursos Humanos para apresentacdo das politicas salariais

Reunibes de coaching sobre gestdo da performance
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Encontros de quadros

O que alcangdmos em 20157

Na Galp, realizamos com regularidade encontros de quadros de modo a promover o networking interno,
alinhar a cultura e valores e promover a estratégia dos negdcios e da Empresa. Eis alguns exemplos dos encontros

de quadros que tiveram lugar em 2015:

“Think Digital” foi o tema
do encontro anual da Direcdo
Comercial Oil 2015

O encontro anual da Direcdo Comercial teve lugar no
Centro de Congressos do Estoril e contou com

a participacdo de cerca de 450 colaboradores.

As principais mensagens foram: “O Impossivel ... s&
demora um pouco mais”; “Vender mais, vender melhor”;
“Business as UNusual”; “Da Quota para la Cuota”
“Juntos por um Servico de Exceléncia” e “Por um
Suporte Técnico Eficiente e Sustentavel”.
“Challenging Limits” foi o tema

do encontro anual de quadros G&P

e Trading Oil & Gas

De forma a apresentar o plano de negdcios da Unidade
de Negdcio e os desafios para o futuro, o nosso CEO
relembrou aos quadros a ambicdo da nossa Empresa
para 2020, que passa pelo desenvolvimento eficiente
do negdcio; pela disciplina financeira e criacdo de valor;
pela eficdcia organizacional; e pelo desenvolvimento
diferenciador do capital humano.

Para alcancar o sucesso serd necessario ter ambicdo,
iniciativa, talento e trabalhar em equipa cooperando
com todas as dreas.

Planeamento e Controlo da R&D
em reunido geral

A reunido comecou com uma atividade de team
building, tendo-se seguido uma reunido em que as
varias equipas efetuaram o balanco do ano

e apresentaram os grandes desafios para 2015.

Encontro anual Galp Espanha

O encontro serviu para analisar resultados e objetivos
anuais nas diferentes dreas de negdcio. Um dos
objetivos destas acdes tem sido trazer o mundo dos
negocios para as pessoas com deficiéncia, melhorando
a suas habilidades sociais e de comunicacdo, assim
como facilitando a sua integracdo futura de emprego.

A mensagem do country manager foi que o
envolvimento direto dos nossos colaboradores
demonstra que aplicamos toda a nossa energia positiva
na construcdo de uma sociedade mais inclusiva e reflete
o elevado nivel de compromisso e solidariedade que
existe na nossa organizagdo.

12

“Fazer melhor” foi o tema
do encontro anual da
Comercializacdo G&P

Grupos de trabalho representaram as cinco dreas que
integram a Comercializacdo G&P e apresentaram as
suas visbes sobre os principais desafios e prioridades
para 2015. A sessdo ficou marcada pela informalidade
e criatividade com que os grupos de trabalho
partilharam as suas perspetivas.

Encontro da Direcdo de Ambiente,
Qualidade, Seguranca
e Sustentabilidade

A Direcdo de Ambiente, Qualidade, Seguranca

e Sustentabilidade juntou-se num hotel de Lisboa
para promover uma reflexdo estratégica, estimular

o ambiente de cooperacdo e o alinhamento dos
objetivos. Enfrentando desafios reais e estabelecendo
compromissos, a equipa deu também asas a
imaginacdo e criou um slogan para a Direcdo:

Juntos sustentamos a Galp do futuro!

Qual o enquadramento estratégico?
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Comunicacao interna

Na Galp, compreendemos a importdncia de:

« Partilhar informacao;

» Disseminar mensagens importantes;

» Promover o alinhamento com a cultura e valores da Empresa;

» Motivar os colaboradores dando-lhes reconhecimento e espaco para se expressarem perante os colegas.

Deste modo, dispomos de uma série de instrumentos de comunica¢do interna:

mygal
(intyrgneec)

mygalp
reports

Colaborador

mygalp
magazine

Portal do Colaborador

Tendo sido concluida, em 2014, a fase de desenho e
construcdo do Portal do Colaborador, demos inicio,
em 2015, a sua implementacdo em producdo. Fomos
estendendo, de forma progressiva, a utilizagdo do
portal as diversas dreas da nossa Empresa. No final - Disponibiliza aos gestores um conjunto de

de 2015 cerca de 1.300 colaboradores ja utilizavam o ferramentas para melhorar a eficiéncia e eficacia
Portal do Colaborador com normalidade. da gestdo das equipas de trabalho, reduzindo
simultaneamente a carga administrativa;

» Faculta aos colaboradores autonomia de acesso a
servicos e informacdo através de interface intuitivo e
simplificado;

A disponibilizac@o do Portal aos colaboradores foi
sempre precedida de acdes de apresentacdo sobre + Proporciona a modernizacdo e simplificacdo dos

o seu funcionamento, que ja totalizaram, até ao
momento, mais de 3.000 horas de formacdo.

O Portal contribui para a aceleracédo, simplificacdo e
desmaterializacdo dos processos mais operacionais
de recursos humanos. Aumentamos, deste modo,

a produtividade, a qualidade e o nivel de servico
prestado. Trata-se de uma solucdo web para
descentralizac@o das funcionalidades e do acesso a
informacdo constantes dos sistemas operacionais
de retaguarda de recursos humanos e que
proporciona um importante conjunto de beneficios,
nomeadamente os seguintes:

Galp

processos, o aumento da eficiéncia/eficacia e
racionalizacdo dos custos operacionais;

Permite aos profissionais de recursos humanos
direcionar a sua atencdo para atividades de maior
contribuicdo estratégica para a Organizacdo,
minimizando o seu envolvimento em tarefas de
reduzido valor acrescentado.
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Anexos

6.4 Contribuindo para a satisfacdo
das necessidades energéticas futuras
e minimizando a intensidade carbénica

da atividade

6.4.1

A nossa estratégia para as
alteracoes climaticas

Na Galp, analisamos continuamente o contexto em
que o nosso setor se afirma, propondo-nos a satisfazer
as necessidades energéticas do futuro, fornecendo
energia de forma socialmente justa e responsdvel e
reconhecendo o imperativo de reduzir a intensidade
carbdnica das nossas atividades e produtos.

Conscientes do desenvolvimento e enquadramento
internacionais relacionados com o consumo energético
e alteracdes climdticas, identificdmos e avalidmos

as seguintes varidveis na nossa estratégia:

+ A componente das energias renovaveis e ndo
convencionais no mix energético serd crescente, facto
alavancado por um acordo mundial para limitacdo
do aquecimento do globo e das emissdes de GEE;

O efeito da eficiéncia energética na estratégia
empresarial é uma realidade incontornavel;

A diversificac@o do portefdlio, com o foco no gds
natural e energias renovdveis, permitird antecipar
a nossa exposicdo ao preco do carbono.

Por forma a assegurarmos o cCompromisso e o
envolvimento transversal de toda a Empresa,
publicdmos, em 2014, a visdo e a politica da Galp para
as alteracdes climdticas. Nestes normativos internos,
assumimos que a gestdo e minimizacdo dos efeitos das
alteracdes climaticas devem ser conduzidas através da
promocdo de solucdes mais inovadoras, da minimizacdo
da intensidade carbdnica da atividade e da contribuicd
o para a satisfacdo das necessidades energéticas,

de forma sustentavel.

EIXO |

“O Mundo estd em mudanca e reconhece-se que as
alteracées climdticas sGo um problema a escala global e
real. Na Galp, assumimos um papel ativo e responsdvel
na gestdo deste tema, uma vez que nos afirmamos como
um agente estruturante da atividade econémica nacional

e da sociedade, em geral.”

Carlos Costa Pina, Administrador Executivo da Galp

A nossa estratégia para as alteragées climdticas
assenta nos seguintes quatro eixos de atuac¢do:

« Eixo | - Exploracdo e producdo responsdvel;

» Eixo Il - Refinacdo e distribuicdo eficiente;

» Eixo lll - Inovacdo, investigacdo e desenvolvimento
e promocdo de tecnologias eficientes;

+ Eixo IV - Antecipacdo de tendéncias e expectativas
de stakeholders no dGmbito da energia e clima.

Exploracdo e producdo responsavel

Objetivos estratégicos

+ Considerar critérios relacionados com as alteracdes climdticas na fase de investimento, preservando o recurso gds

natural no portefélio EGP.

+ Atingir os melhores referenciais de mercado ao nivel da intensidade de emissdes na fase de operac¢do.

« Articular os programas de responsabilidade social com as estratégias de EGP e de alteracdes climdticas.

+ Incorporar, no processo de decisdo, a avaliacdo da exposicdo das infraestruturas aos riscos fisicos decorrentes

das alteracdes climaticas.

Galp
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EIXOIl
-
i‘ B Refinacdo e distribuicdo eficiente
Objetivos estratégicos

+ Evoluir gradualmente para os melhores referenciais de mercado ao nivel da intensidade de emissdes e eficiéncia
energética.

« Conhecer e mitigar o impacto associado as tendéncias e aos requisitos regulamentares, nomeadamente no que
respeita aos limites de emissdes na refinacdo.

« Conhecer a exposicdo, a médio prazo, aos riscos fisicos decorrentes das alteracdes climdticas e definir planos
ou medidas de adaptacdo.

« Articular os programas de responsabilidade social com as estratégias de RED de alteragdes climdaticas.

EIXO Il

Inovacao, investigacdo e desenvolvimento e promocao
de tecnologias eficientes

Objetivos estratégicos

Assegurar que a estratégia de inovacdo e investigacdo inclui dreas de atuacdo relacionadas com as alteracdes
climaticas.

Acompanhar as tecnologias emergentes e compreender o seu impacto no negécio e nos diferentes mercados.

Promover a investigac@o e a producdo de biocombustiveis, maximizando a posicdo na cadeia de valor onde for mais
relevante.

Promover a investigacdo, o desenvolvimento e a implementacdo de servicos e solu¢cdes inovadoras, visando
a melhoria da eficiéncia energética nas operacdes, nos clientes e nos parceiros.

~2 EIXOIV

’I“I, Antecipacdo de tendéncias e expectativas de stakeholders

no ambito da energia e clima

Objetivos estratégicos

+ Assegurar a inclusdo do tema "alteracées climaticas" no processo de envolvimento e acompanhamento das
expectativas dos stakeholders relevantes.

« Antecipar o impacto das tendéncias do sector e criar uma participacdo ativa em processos de decisdo politica,
no dmbito das alteracdes climaticas.

+ Monitorizar e comunicar a pegada de carbono Galp e promover a adoc¢do de praticas que minimizem
as respetivas emissoes.
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As a¢des do plano estratégico para as altera¢des climdticas estdo definidas para o horizonte da estratégia (2014-2020).
Em 2015, alcancdmos um grau médio de execucdo de 83%.

De modo a fazer face a evolugdo do contexto e dos + Reformular o processo de promocdo/desenvolvimento/
desafios de médio-longo prazo que enfrentamos, financiamento de projetos em novas energias.
estabelecemos o compromisso de rever a nossa
estratégia para as alteracdes climdticas em 2016.
Nessa mesma linha, inicidmos em 2015 um programa
estratégico que definird o footprint da nossa
Empresa nas novas energias.

Assim, inicidmos a andlise de tendéncias tecnoldgicas e regulatérias,
bem como de vdrios cendrios e principais drivers estratégicos,
identificando os principais riscos e oportunidades associados as
novas energias. Prevemos que o programa seja concluido no 1.°
semestre de 2016, estando atualmente em andlise um conjunto

Os objetivos deste programa passam por: de eixos de atuacdo, designadamente nos temas da:

» Melhorar o modelo de acompanhamento de novas « Mobilidade sustentavel;

tendéncias do setor energético; ) L
« Biocombustiveis;

» Reanalisar o posicionamento do Grupo perante
novas solucdes de mix energético ao longo da
cadeia de valor; + Eficiéncia energética e solucdes de energia.

» Produc¢do de energia renovavel;

Fomos reconhecidos como lideres relativamente as nossas iniciativas e estratégias a respeito
das alteracdes climaticas

A nossa Empresa foi distinguida com uma posicdo na The Climate ‘A’ List do CDP - Driving sustainable economies.
Fomos também incluidos, pelo quarto ano consecutivo, no CDL/, tendo obtido a pontuacdo mdxima de 100 pontos.

SCORE DE DISCLOSURE
Banda de performance

Galp A cacr [ 100
Média CDP c* meoia cor (I -

* Para empresas que se qualificaram numa banda
de performance.

O CDP, que promove a mitigacdo dos riscos

inerentes a utilizacdo da energia e a identificacdo de
oportunidades associadas a uma abordagem mais
responsdavel em relacdo ao ambiente, reconheceu a
nossa Empresa pelas agdes desenvolvidas com vista a
reducdo das emissdes de GEE e a gestdo dos riscos e
oportunidades associados as alteracdes climdticas. O
questiondrio do CDP é realizado por solicitacdo de 822
investidores institucionais que representam 95 bilides
de USD.
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Adesado a iniciativa do The World Bank:
“Zero Routine Flaring by 2030”

Em 2015 aderimos, como operadores de EGP, a a emissdo de CO,, entre

iniciativa de Zero Routine Flaring by 2030. outros poluentes, e \ THE WORLD BANK
Ora, conforme ja relatdmos, temos como objetivo cumula:uvom.enjce. paraas IBRD - IDA
di . . ; alteracdes climaticas.

imensionar para zero flaring os novos projetos de
E&P, em condicdes de operacdo normal. Assim, em Este objetivo projeta-se até 2030 e esta iniciativa conta ja com a
2015 tivemos oportunidade de reforcar este mesmo adesdo de diversas instituicdes, entidades governamentais
compromisso ao aderir ainiciativa do The World Bankem e empresas do setor O&§G, onde se inclui a nossa Empresa.
prol de uma atividade de E&P sem flaring em condices de
operacdo normal (em inglés, Routine Flaring).

O compromisso é reduzir a queima de gds (em
operacdo normal), uma vez que este contribui para

Em 2015, com vista a contribuir para a gestdo e reporte das emissdes de metano na industria de O6G, participdmos
no Methane Workshop, organizado conjuntamente pela IPIECA e pela Oil and Gas Climate Initiative (OGCI). Com
efeito, reconhecemos que hd oportunidades no setor melhorar a gestdo do metano, maximizando os beneficios que
este encerra enquanto combustivel baixo em carbono.

Para além disso, integrdmos a Methane Task Force da IPIECA/IOGP. O objetivo da nossa participa¢do neste grupo
consiste em contribuir para o desenvolvimento de guidelines praticas para a compreensdo e gestdo das emissdes
de metano na nossa indUstria, de modo a uniformizar abordagens e terminologias, gerando maior confian¢a na
informacdo disponibilizada aos pares e aos restantes stakeholders.

6.4.2

O papel atual

e futuro da Galp
numa sociedade
sustentavel




6.4.2

O papel atual e futuro da Galp
numa sociedade sustentavel

Programas de 1§D na E&P

Temos em curso quatro
programas tecnologicos nas
dreas de producdo de petréleo
em reservatoérios carbondticos
portadores de fluidos com
elevada percentagem de CO,,
modelacdo de reservatérios
carbondticos, garantia de
escoamento e instalacdoes de
producdo e equipamentos.

Transporte maritimo

Na Galp pretendemos
garantir presenca visivel
no mercado e no
desenvolvimento de
tecnologias mais limpas
no transporte maritimo.

Refinacao

Temos como objetivo minimizar o impacto das
nossas operacoes, diminuindo sustentadamente
a intensidade carbdnica da atividade. Queremos
assim ser lideres em eficiéncia energética na
Europa Ocidental, atingindo o 1.° quartil de
referéncia no setor de refinacdo.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

kg co,/ -
cwT Refinaria Refinaria Top Média
Sines Matosinhos Performers Setor

P

Combustiveis
de aviacdo

Desenvolvemos
combustiveis de
avia¢do mais limpos.

Producdo
renovdvel para
autoconsumo

Projetos de energias
renovdaveis para
autoconsumos nas
nossas instalacoes.

—
- ! s T
L 8 -
i e __*-2"'."_"‘
o o
= =
e
Ny L
.(: /
: | J _,u'
O 1.~
-w.g';//%/ L4 '%jf?ﬁ .

Producdo de
biocombustiveis
a partir de residuos

Durante o ano de

2015, na Enerfuel,
unidade de producdo
de biocombustiveis em
Sines, produzimos cerca
de 17 kt de biodiesel
FAME de 22 geracdo.

Producdo de
matéria-prima
renovavel

No projeto de producdo

de dleo vegetal de
palma sustentadvel, a

Belém Bioenergia Brasil,

onde detemos uma
participacdo de 50%,
concluiu o processo
produtivo de cachos de
fruto fresco (CFF).

PRODUCAO

17kt

biodiesel FAME
de 22 geragdo

Mobilidade Sustentavel

Na Galp posicionamo-nos
como referéncia na
mobilidade rodovidria,
apostando em solucdes
como o GNV, a mobilidade
elétrica, a incorporacdo de
biocombustiveis e o
desenvolvimento de
combustiveis mais limpos.

©

AREA DE SERVICO GALP

3,3 GWh/ano

reducdo de consumo eléctrico

370 k/ano

redugdo da fatura energética

INDUSTRIA

E SERVICOS

1.380«w

producdo fotovoltaica

935 vwwh

de produc¢do de origem renovdvel

11 ewn

reducdo através de medidas
de eficiéncia energética

EVOLUCAO DA
PRODUCAO CFF

51,5kt

2015

18,6kt

2014

Solucdo de eficiéncia
energética e de baixo
carbono para os nossos
clientes

Através do nosso
investimento em projetos

de eficiéncia energética e de
baixo carbono para os nossos
clientes ja conseguimos evitar
7.9 GtCO,e/ano.

Hotel Sustentavel

No Corinthia Hotel,
implementdmos
medidas de eficiéncia
energética quer por
substituicdo de
equipamentos quer
por otimizacdo de
comportamentos e
processos, atingindo
uma reducdo de

4 GWh/ano.

Eficiéncia energética
nos nossos edificios

Desde 2006,
conseguimos alcancar
1 GWh/ano de redugdo
de consumos energia
elétrica, o equivalente a
€100 k /ano. Para 2016,
temos prevista a reducdo
dos consumos térmico,
da Torre C, em 404
MWh/ano, o que
permitird uma poupanca
de €7 k /ano.

Campus Sustentdvel

Em cooperacdo com trés
universidades, totalizando
uma drea coberta de 300

mil m? divididos por 100
edificios. Instalacdo de cinco

centrais de solar térmico,
num total de 900 kW, e de
quatro centrais de producdo
fotovoltaica com producdo
maxima anual de 1 GWh.

Semaforos LED em Lisboa

Substituicdo de 20.000
|@mpadas por LED em 8.500
semdforos a cidade de Lisboa.

ELETRICIDADE

6,4cwh

reducdo em 93,5% do consumo

2.000 tCO,e/ano

emissdes evitadas

'_III]NII||I\I|\II|II[

Energias renovaveis - edlica

A Ventinveste, sociedade

resultante de uma parceria

entre a Galp (50%) e a Martifer
(50%), foca a sua atividade num
portefdlio edlico com 12 MW em
producdo e uma participacdo de 50%
no projeto Ancora Wind, com 176,1
MW em construcdo para entrada

em producdo a partir de 2016.

ENERGIAS RENOVAVEIS

31 0559 MWh/ano

produc¢do de electricidade renovavel

11 .500 tCO,/ano

emissdes evitadas

€1,52 m/ano

importacdes de energia evitadas
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6.4.3

A nossa pegada de carbono

A diminuicdo da pegada de carbono, em particular por via da reducdo das emissdes e da intensidade carbdnica
das operacdes, constitui um desafio, sobretudo num contexto de expansdo das nossas atividades. Para tal,

a monitorizacdo da pegada de carbono é fundamental e, por isso, fazemo-lo regularmente e de forma sistemdtica.
Com efeito, consideramos que os resultados e a evolucdo dos principais indicadores constituem elementos
relevantes aquando da definicdo da estratégia e dos nossos objetivos e metas.

LIMITES DA PEGADA DE CARBONO EM 2015
4.427.288 tCO,e 35.805.980 tCO,e

<

A 4
A
A 4

A
A v
L\
Cultivo Producdo Unidade de producdo
de éleo de biodisel (HVO)
RESUMO DE EMISSOES

% sem uso
Unidade: tCO,e Al A2 A3 Total 2015 de produtos
Total SEM uso de produtos 3.758.365 273.458 395.464 4.427.288 100%
Total COM uso de produtos 3.758.365 273.458 36.201.444 40.233.267 -
E&P (operados) 2.562 ) 0 2.562 0,1%
Refinacdo 3.459.768 232.948 o) 3.692.716 83,4%
Power 28.049 525 (0] 28.574 0,6%
Aprovisionamento e Logistica 4.352 12.276 337.859 354.487 8,0 %
Distribuicdo & Retalho (oil) o) 24.069 54.945 79.015 1,8%
Distribuic@o e comercializacdo (gas) 252.021 354 0] 252.375 5,7%
Outros 7.362 1.872 2.660 11.894 0,3%
Biocombustiveis 4.252 1.413 0] 5.665 0,1%
Uso de produtos 0] O 35.805.980 35.805.980 -
ESP (ndo-operados) 366.800 (0] 0 366.800

Notas metodolégicas no Anexo IV
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Quais sdo os temas materiais? Como os enfrentamos? Anexos
6.4 Contribuindo para a satisfagéo
das necessidades energéticas futuras
e minimizando a intensidade carbénica
da atividade

6.4.4

O desempenho dos nossos projetos

Eficiéncia energética e emissdes especificas
(CO,/CWT) nas refinarias

Definimos objetivos e metas ambiciosas para as nossas refinarias, sendo a base da nossa estratégia

a Ecoeficiéncia e a Modularidade Evolutiva. A estratégia traduz-se numa aposta clara em eficiéncia energética

e na implementacdo de solugdes inovadoras com vista a minimizar a intensidade carbdnica das nossas atividades,
evoluindo no sentido dos melhores referenciais e benchmarks ao longo da nossa cadeia operacional,

e na implementacdo de solugdes evolutivas em que cada etapa ndo condiciona a etapa seguinte.

O sucesso é monitorizado pela evolucdo do posicionamento do aparelho refinador da Galp em dois indicadores
principais: Disponibilidade e Eficiéncia Energética. O objetivo é atingir o 1° quartil de referéncia da Europa Ocidental.

Definimos cinco eixos de atuacdo e elabordmos um plano de acdes calendarizado no horizonte até 2020:

Fiabilidade

Mais Eficiéncia
Conversdo 4 Energética

REFINACAO

Flexibilidade Eficiéncia
e inovagdo de processos

1. + Fiabilidade

2. + Eficiéncia Energética

3. + Eficiéncia de Processos
4. + Flexibilidade e Inovacdo

5. + Mais Conversdo (curto, médio e longo prazo)
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Simultaneamente e tendo como filosofia de
desenvolvimento a Modularidade Evolutiva estamos ja a
estudar o desenvolvimento do futuro aparelho refinador,
po6s 2020.

Em 2015 a Refinaria de Matosinhos alcancou o
compromisso assumido: sustentar o posicionamento
em Disponibilidade e Eficiéncia Energética mantendo-se
na lideranca destes indicadores na Europa Ocidental.
Foram implementadas as medidas previstas no Plano
de Acdo de Melhorias para o Sistema de Energia da RM,
ao abrigo da I1SO 50001, que permitiram reduzir o indice
de Intensidade Energética (Ell) em 3,4%.

Matosinhos encontra-se sustentadamente no 1° quartil
de referéncia no setor de refinac@o no que diz respeito
a estes indicadores. Agora a aposta é garantir a
manutencdo dos bons niveis atingidos e continuar

a trabalhar na ecoeficiéncia das operacdes e minimizar
o impacte da utilizacdo dos produtos.

A Refinaria de Sines continua a perseguir o objetivo

tracado, de alcancar também a lideranca em Disponibilidade

O que alcangdmos em 20157

e Eficiéncia Energética na Europa Ocidental, tendo-se
ajustado as metas aos trabalhos de investimento de criacdo
de valor que se encontram em curso. E nosso objetivo
alcancar o 1° quartil de Eficiéncia Energética na Europa
Ocidental em 2019, data que coincide com a Paragem
Setorial de final de ciclo, que ocorre a cada 5,5 anos de
funcionamento, em que se ird concretizar um importante
investimento.

Em 2015 foram implementadas as medidas previstas
no Plano de Eficiéncia Energética que permitiram
reduzir o Ell em 2,2%.

Arrancou também este ano, na Refinaria de Sines,

o projeto de implementacdo da metodologia Reliability
Centred Maintenance (RCM), com resultado visivel,

que se traduziu numa evolug¢do positiva ao longo do

2° quartil. O objetivo é alcancar o 1° quartil de referéncia
em Disponibilidade na Europa Ocidental em 2016.

A metodologia de RCM é uma abordagem estruturada que permite a melhoria da disponibilidade
das instalacées por via da reducdo das avarias intempestivas. Desta forma, promove-se o aumento
da fiabilidade e da disponibilidade dos equipamentos contribuindo também para uma melhoria da

eficiéncia energética.

O projeto arrancou este ano na Refinaria de Sines, de onde ja resultou a publicacdo do 1° Databook
de Fiabilidade da Refinaria. Esta metodologia comecou a ser implementada em 2008 na Refinaria
de Matosinhos, com resultados positivos e que permitiu posicionar Matosinhos na lideranca da

Europa Ocidental neste indicador.

Com a implementacdo dos diversos planos de acdo,
estimamos reduzir a intensidade energética em 31%
na Refinaria de Sines, entre 2008 e 2019, e em 21%

na Refinaria de Matosinhos, entre 2008 e 2015, o que
nos permitird atingir o 1° quartil de referéncia do setor
em ambas as Refinarias. O impacto far-se-a também
sentir ao nivel das emissdes de CO,. Em Matosinhos, o
indicador CO,/CWT em 2015 foi de 26,6 kg CO,/CWT
tendo ultrapassado o ja ambicioso objetivo de

124

27,3 kg CO,/CWT. Em 2016 ocorrerd a Paragem Setorial
planeada, de fim de ciclo dos Combustiveis (Linha l1),

o que ird impactar neste indicador. Note-se que
Matosinhos estd na lideranca dos top performers.
Sines s6 poderd entrar no grupo dos top performers
em 2019, em linha com o indicador de intensidade
energética, apods concretizacdo de um importante
investimento no seu Topping.

Qual o enquadramento estratégico?
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Anexos

6.4 Contribuindo para a satisfacdo
das necessidades energéticas futuras
e minimizando a intensidade carbénica

da atividade

Como forma de reforcar o nosso relacionamento com
o BCSD e partilhar com a indUstria as nossas boas
praticas, foi com prazer que aceitdmos o convite

e partilhdmos com os demais stakeholders um caso
de estudo, relativo a otimizacdo de vapor na refinaria
de Sines.

Com efeito, a nossa aposta na maximizacdo da
producdo de vapor na refinaria de Sines passou pela
producdo do vapor em unidades que o podiam fazer
- como a unidade hyrdrocracker —, pela otimizacdo

da producdo, e por assegurar alimentacdo de cargas
quentes as unidades com essa necessidade - como

a unidade de hydrobon. A otimizacdo da rede de vapor
ndo envolveu alteracdo de equipamentos e permite
diminuir as emissdes de CO, equivalente em mais

de 50 mil toneladas.

Conheca o caso de estudo 0.

A nossa posicdo face as politicas europeias de energia-clima e a sua relacdo com a refinacdo

Consideramos que o foco principal das politicas
climdticas deverd ser a reducdo das emissdes de GEE,
em oposicdo a definicdo de metas especificas para

a producdo de energia e para o seu CONsUMO.

Um sistema refinador forte e competitivo garante
flexibilidade, seguranca e resiliéncia no abastecimento
de produtos energéticos, que sdo particularmente
importantes em cendrios de crise internacional e
perante potenciais disrup¢des. Sé assim é possivel
criar opcoes de escolha e proporcionar valor

aos consumidores.

A nivel da UE, acreditamos que uma meta realista
de reducdo de GEE deve ser o fio condutor central
das politicas climdticas e energéticas, suportando
da forma mais custo-eficaz o caminho para
descarbonizacdo da economia europeia.

Neste sentido, defendemos o Comeércio Europeu

de Licencas de Emiss@o (EU ETS) como “instrumento-
bandeira” da UE, no &mbito do seu quadro energia-
clima. Reconhecemo-lo como um mecanismo de
mercado eficaz para a reducdo de emissées no

setor elétrico e na industria, mas contemplando
mecanismos apropriados para protecdo contra a fuga
de carbono, com o objetivo de proteger a industria

da UE apés 2020.

Para além disso, suportamos o desenvolvimento de
politicas tecnologicamente neutras e conducentes

a mudanca de comportamentos nos consumidores

a longo prazo, com vista a alcancar um consumo mais
eficiente dos recursos energéticos disponiveis e no
sentido da utilizacdo responsdvel de todas

as fontes energéticas.
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Eficiéncia energética
nas dareas de servico

Com o objetivo de minimizarmos a intensidade
carbdnica da nossa atividade e promover, junto

dos nossos clientes, uma consciencializacdo sobre

a importdncia da eficiéncia energética

e do desenvolvimento sustentdvel, decidimos
implementar, num total de 87 dreas de servico

em Portugal Continental, um conjunto de 17 medidas
com vista a reducdo dos consumos energéticos.

Com as medidas implementadas foi possivel obter
uma redu¢do do consumo elétrico em 3,3 GWh/
ano, o equivalente a1t CO, evitada, e a reducdo da
fatura em €370 k /ano. Entre as principais medidas
implementadas constam:

» Reducdo da poténcia da iluminacdo;

» Alteracdo das condicdes de funcionamento
do ar condicionado;

 Instalacdo de células fotovoltaicas e sensores
de presenca;

- Instalacdo de baterias de condensadores.

Pretendemos replicar estas medidas em 170 das nossas
dreas de servico em Espanha, estimando uma reducdo
de €200 k /ano em consumo de energia.

Adicionalmente, para os proximos anos estamos

a estudar um conjunto de outras medidas, a que
designamos de medidas de 2.2 fase. Estas abrangem
60 dreas de servico em Portugal e 1770 em Espanha
e s@o mais intrusivas do que as da 1.2 fase,

por implicarem mais alteracdes na configuracao

das infraestruturas e equipamentos.
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Biocombustiveis

Na Galp estamos conscientes da importdncia que os
biocombustiveis representam na reducdo das emissdes
de GEE associadas ao setor dos transportes.

As nossas estratégias permitem-nos dar cumprimento
aos planos de acdo nacionais e europeus ao nivel de
eficiéncia energética, energias renovaveis e alteracdes
climdticas, e inclusivamente as metas de incorporacdo
de biocombustiveis no mercado.

Durante o ano de 2015, na Enerfuel, unidade de
producdo de biocombustiveis em Sines, produzimos
cerca de 17 kt de biodiesel FAME (“Fatty Acid Methyl
Ester”) de 2.2 gerac@o, mais 55% do que no ano
transato. Deste modo, contribuimos para que as
emissdes de GEE sejam reduzidas em 83% face a um
cendrio de utilizacdo de gasdleo mineral tradicional,
combustivel que o biodiesel substitui. Recordamos
que esta Unidade produz biocombustivel a partir de
matérias-primas residuais, nomeadamente 6leos
alimentares usados e gordura animal, o que sé lhe
acrescenta méritos.

Na prépria instalacdo, realcamos ainda as melhorias
introduzidas que levaram a reducdo em 20% das
emissbes de CO, associadas a producdo de vapor
processual, com a substituicdo do combustivel de
alimentacdo a caldeira, de gaséleo para gas natural.

Em face do bom desempenho, recebemos na Enerfuel
o “International Sustainability Carbon Certification
(ISCC)", que consiste num esquema voluntdrio de
implementacdo de um sistema que visa assegurar a
sustentabilidade dos materiais envolvidos na cadeia de
producdo do biodiesel.

Ainda no setor dos Biocombustiveis, no projeto de
producdo de d6leo vegetal de palma sustentdvel,

a Belém Bioenergia Brasil, onde a nossa Empresa
detém uma participacdo de 50%, concluiu o processo
produtivo de cachos de fruto fresco (CFF), passando
das 18,6 kt produzidas em 2014 para 51,5 kt em 2015,
em mais de 40 kha de drea plantada.

Qual o enquadramento estratégico?
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Como os enfrentamos?

Anexos

6.4 Contribuindo para a satisfacdo
das necessidades energéticas futuras
e minimizando a intensidade carbénica

da atividade

Eficiéncia energética
Nnos Nossos clientes

A Galp Solugdes de Energia € uma unidade da nossa
Empresa vocacionada para apoiar os nossos clientes
na implementacdo de projetos de eficiéncia energética
e energias renovaveis. A sua origem baseou-se na
ideia de capitalizar o conhecimento e know-how
desenvolvidos na gestdo de projetos desta natureza
nas nossas proprias instalacdes, experiéncia que
entretanto colocdmos a disposicdo do mercado.

A nossa intervencdo é dirigida, essencialmente,

aos mercados B2B: edificios de servicos, transportes e
indUstria, por serem os setores que representam

a maior fatia de consumo de energia em Portugal.

Atuamos, juntos dos nossos clientes,
nas seguintes vertentes:

Galp

O nosso modelo de negdcio assenta em contratos

de performance energética, celebrados entre

a nossa Empresa e o cliente, e contemplam

a definicdo, o financiamento, a implementacdo

das medidas e a exploracdo do projeto. Ao longo

do contrato, as poupancas que entretanto venham a
ser verificadas sdo divididas com os nossos clientes.
Assim, a nossa Empresa remunera o seu investimento
e o beneficio para o cliente é sentido desde o primeiro
dia, sem necessidade de investir.

As poupancas tém de ser evidenciadas (medidas),
e é em funcdo do valor real que venha a ser verificado
que se faturam os Clientes.

Deste modo, recorre-se a metodologias que ja
estdo definidas e testadas, nomeadamente no

IPMVP - International Performance Measurement

and Verification Protocol. Trata-se de um protocolo
internacional, desenvolvido para este fim, e que estd
disponivel para consulta e download gratuito no site da
EVO - Efficiency Valuation Organization .
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6.5 Garantindo a protecdo do

ambiente, das pessoas e dos ativos

6.51

Como os enfrentamos?

Anexos

Contexto e grandes objetivos

Na Galp, estamos comprometidos com a melhoria
continuada do desempenho de Seguranca, Saude e Ambiente
(SSA), reduzindo o impacte negativo e maximizando o efeito
positivo das nossas atividades. Acreditamos que se trata de
um dever perante as nossas pessoads, 0s Nossos ativos e os
nossos stakeholders, que nos concedem a licenca para
operar e de cuja confianca necessitamos.

As nossas pessoas (colaboradores préprios e contratados)
representam uma forma muito especial de capital

- o capital humano -, e merecem regressar, no final do dia,
para junto das suas familias, em seguranca e com saude.

Os nossos ativos tém de ser salvaguardados de forma

a garantir a sua disponibilidade operacional e uma operagdo
produtiva e eficiente. O ambiente, que nos fornece os
recursos, tem de ser protegido e gerido de forma sustentavel.

Tudo isto devemos, ainda, aos nossos stakeholders,
que também zelam pela, e beneficiam da, protecdo
destes trés vetores: as pessoas, os ativos e o ambiente.

Assim, a nossa estratégia para garantir a protecdo do
ambiente, das pessoas e dos ativos foi concebida para que
possamos alcancar as principais metas e objetivos nestas
matérias, por intermédio de:

+ Implementac¢do das praticas de gestdo nas vertentes
SSA e security;

- Reporte e investigacdo de incidentes, em particular
dos quase-acidentes;

+ Avaliacdo continua do risco das instalacdes em todo
o ciclo de vida das atividades, produtos e servicos;

+ Garantia da conformidade com as prdticas de referéncia
ao nivel do design, operacdo e manutencdo;

« Promocdo das MTD e tecnologias mais eficientes,
para reducdo dos impactes e riscos;

+ Protecdo do solo e recursos hidricos;

+ Promoc¢do da ecoeficiéncia, reduzindo o consumo
de recursos;

+ Integracdo da preservacdo da biodiversidade em todo
o ciclo de vida.

O compromisso, a formagdo, as competéncias e a lideranca
constituem os fatores criticos de sucesso identificados para
atingir aquilo a que nos propomos.

MONITORIZACAO E VERIFICACAO DE 32 PARTE

Minimizar os impactes Minimizar a deplecdo dos recursos Seguranca e saldde

* Promover as MTD

e tecnologias mais eficientes,
para reducdo dos impactes
e riscos

» Garantir a protecdo do solo
e recursos hidricos

» Promover a ecoeficiéncia,
reduzindo o consumo
de recursos

» Garantir a integracdo
da preservacdo da
biodiversidade em todo
o ciclo de vida

» Desenvolver sistemas de gestdo
SSA e security

» Promover ativamente o reporte e
investigacdo de quase-acidentes

« Promover a reavaliacdo continua
do risco das instalacoes

+ Garantir a conformidade com as
praticas de referéncia ao nivel do
design, operacdo e manutencdo

LIDERANCA

A 4
COMPETENCIAS

FORMACAO

4
COMPROMISSO
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Estes continuam a ser as principais metas e objetivos
de SSA da Galp:
- Zero acidentes* pessoais, materiais, ambientais.

« Ser, em 2020, uma referéncia no setor quanto
ao IFA.

» Garantir a implementacdo do sistema G+ em todas
as nossas operagdes.

» Consolidar a tendéncia de reducdo do consumo
de recursos por nivel de atividade.

COMO O FAZEMOS?

O que alcangdmos em 20157 Qual o enquadramento estratégico?

» Manter a tendéncia de reducdo das emissdes
atmosféricas por nivel de atividade.

» Incrementar a fracdo de residuos valorizados.

» Reduzir as perdas de contencdo, mantendo
os zero acidentes com danos ambientais.

* (com impacte significativo — classes 3 e 4)

Exploracdo Refinacdo
& Producdo & Distribuicdo

Gas
& Power

EXECUTAR: executar os projetos / planos on time e on budget e em seguran¢a
EXTRAIR: maximizar o valor dos ativos e negdcios existentes

EXPLORAR: desenvolver novos projetos e novos mercados

- Tendo uma atuacdo « Maximizando a eficiéncia energética
responsavel . - 2
P « Aplicando os melhores referenciais ao nivel
» Aplicando os melhores da gestdo AQS
referenciais ao nivel

da gestdo AQS

R . « Minimizan ri
« Minimizando o risco ando orisco

Na Galp associdmo-nos a proposta dos Féruns
Mundiais de Séria, Lisboa e Porto para a Conferéncia
de Paris da Convencdo Quadro das Na¢des Unidas
para as Alteracdes Climaticas, ressaltando desta,
em particular:

« A criacdo de uma Agéncia Mundial para a
Sustentabilidade. Apoiamos, assim, a criacdo
de uma organizac¢do internacional, com processos
de decisdo abertos, capaz de integrar instituicoes,
empresas e cidaddos, numa partilha de experiéncias
mobilizadoras de boas prdticas. Acreditamos,
desta forma, promover compromissos geradores
de uma integracdo efetiva da sustentabilidade na
sociedade e que, ao mesmo tempo, incentive,
apoie e monitorize a respetiva implementacdo.
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« Promovendo a ecoeficiéncia

« A criacdo da Agéncia Mundial para a Agua, como
agregador de todos os organismos internacionais,
de forma de garantir a coeréncia, cooperacdo
e eficdcia na gestdo da dgua.

» O reconhecimento da Cultura como o quarto pilar
da sustentabilidade, entendido como o pilar de
didlogo com a sociedade sobre sustentabilidade,
tendo em vista a construcdo de um novo modelo de
desenvolvimento, com a criacdo do Observatério
Ibérico da Cultura e Sustentabilidade.
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6.5.2

Sistema de Gestdo

Gestdo de seguranca, saude e ambiente

A Visdo de Seguranca, Saude e Ambiente da Galp
impde-nos a ambicdo de nos tornarmos uma referéncia
no setor energético no que diz respeito a estes temas.
Este é o ponto de partida, e a nossa Politica de SSA,
assim como as diretrizes corporativas que desta se
desdobram, definem as linhas orientadoras de gestdo.

Na prdtica, a gestdo destes temas, incluindo a
componente social na perspetiva do impacte direto das
operacdes, é efetuada por intermédio de um referencial
interno, o Sistema G+. Este referencial materializa e
regulamenta as diretrizes globais de atuac¢do que se
encontram explanadas na nossa Politica de SSA. Este
nosso sistema é constituido por elementos culturais e
operacionais que permitem identificar, gerir e minimizar
riscos e impactes inerentes a operacdo em todo o ciclo
de vida das nossas atividades, produtos e servicos.

Os elementos que estdo na base do Sistema G+ sdo
aplicaveis a todas as operagdes e atividades sob a
nossa responsabilidade, sendo que as unidades de

Integracdo de sistemas de gestdo

De forma a desenvolver uma arquitetura integrada dos
sistemas de gestdo da nossa Empresa, temos em curso
o projeto DRIVER. O objetivo do DRIVER é conduzir-nos
no desenho de um SGlI, que inscreva todos os sistemas
de gestdo atualmente implementados na nossa
Empresa. Primaremos pela simplicidade, refletindo o
state of the art no respeitante a gestdo de sistemas.
Por via do DRIVER, asseguraremos:

Galp

negocio e de gestdo possuem planos de acdes e KPI de
desempenho definidos que visam a sua implementacdo.
O grau de concretiza¢do destes planos é acompanhado
pela gestdo de topo e a sua verificacdo é feita por via
de auditorias internas ao sistema.

O compromisso da gestdo e responsabilidade da linha
hierdrquica estd@o expressos de forma explicita em
dois dos elementos do sistema G+, salvaguardando
aintegra¢do da seguranc¢a, saude e ambiente na
estratégia e nas decisdes que todos os dias tomamos
na nossa Empresa.

Os nossos sistemas de gestdo, tais como o Sistema G+ e o0 Q2C,
relativo a qualidade de combustiveis, traduzem o compromisso
da Empresa em desenvolver uma cultura de Ambiente, Qualidade
e Seguranca orientada para a exceléncia operacional. De facto,

a exceléncia do desempenho é um objetivo de muito alto nivel
assumido pelo nosso Grupo.

« Um referencial Gnico;
Um modelo de processos;
Uma estrutura documental;
+ Um modelo de gestdo de auditorias;
+ Uma estratégia para a qualificagcdo por 3.2 parte;

Um plano global de transicdo das atuais certificacdes
para o SGI, assegurando a continuidade das mesmas.
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Auditorias e conformidade

Na Galp, as auditorias de ambiente, qualidade

e seguranca (AQS) e energia continuam a ser um
instrumento de gestdo de extrema relevancia ao nivel
do controlo do risco e dos impactes da nossa atividade.

Trimestralmente sdo comunicados a gestdo de topo
os resultados das auditorias, bem como os respetivos
indicadores-chave de desempenho, que integram

o balanced scorecard (BSC) das unidades

de negdcio e gestdo.

EM 2015

42 75 24

auditorias participacbes de participacées

AQSE auditores internos  de auditores
externos

383 144 239

constatacdes ndo-conformidades oportunidades
de melhoria

457 193 264

acdes acdes de acoes de

ndo-conformidades oportunidades de

melhoria

Em 2015, mantivemos o enfoque na eficacia do
processo de follow-up de acdes decorrentes da
realiza¢do de auditorias. Alguns dos principais
indicadores de gestdo relativos a este processo
revelam uma evolucdo positiva nos resultados
alcancados, designadamente os indicadores:

+ Rdcio de a¢des em atraso (RAAT), que atingiu
7% em 2015 (face a 13% no ano anterior).

» Grau de execucdo de acdes de auditorias, que, em 2015,
foi de 90%, apresentando os valores mais favordveis
desde que estes indicadores sdo medidos, superando
até os resultados de 2014, de 88%.

GRAU DE EXECUCAO DE ACOES
RESULTANTES DE AUDITORIAS
201 I ¢ 0o
2014 I s oo
2015 I, O 9o

Esta evolucdo traduz o crescente envolvimento

da gestdo e ainclusdo destes indicadores nos BSC
das unidades, confirmando o reconhecimento da
importdncia dos processos de auditoria na
minimizac¢do dos riscos e na melhoria do desempenho.
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O que alcangdmos em 20157

Qual o enquadramento estratégico?

Certificacoes

Em 2015 mantivemos as nossas certificacdes,

e cridmos um novo sistema de Qualidade que integra
dois dos sistemas anteriormente validos no Retalho.
Totalizamos, agora, 35 qualificacdes:

de ambiente
(IS0 14001)

de qualidade
(IS0 9001)

—e
de seguranca

35 (OHSAS 18007)

Qualificacdes

Y

de energia

acreditacées (IS0 50001)

de laboratérios
(ISO/IEC 17025)

A manutencdo destas qualificacées e a realizacdo de
auditorias regulares, levada a cado por uma bolsa de
auditores internos qualificados de acordo com critérios
rigorosos, traduzem o compromisso da nossa Empresa
com a melhoria continua das atividades. Note-se que,
no dmbito do projeto Driver, estamos a desenvolver uma
estratégia para a qualificagcdo por 3.2 parte.

Em 2015 renovdmos também as certificacdes
voluntdrias 3R6, na Refinaria de Sines e nos nossos
escritérios em Lisboa, assim como da nossa participada
em Aveiras — Companhia Logistica de Combustiveis
(CLC). O propdsito de aderirmos a este programa da
Ponto Verde Servicos é o de promovermos um aumento
da taxa de separacdo multimaterial, incrementando

a taxa de reciclagem do fluxo azul (papel), verde (vidro)
e amarelo (pldstico e metais) nas nossas instalacdes.
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6.5.3

Protecdo ambiental

Reducdo das emissdes atmosféricas no setor da refinacdo

Com aimplementacdo continua de medidas que visam a melhoria do desempenho do nosso aparelho refinador,
associado a constante preocupacdo com o impacte ambiental, termindmos o ano com as seguintes reducdes

de emissdes atmosféricas, face a valores de 2005:

de emissdes de NO,

Na Galp, com as nossas refinarias de Sines e Matosinhos,
temos acompanhado as tendéncias na UE de reducdo das
emissdes atmosféricas. Temos, com efeito, reduzido

o impacte da nossa atividade na qualidade do ar
ambiente, através da aplicacdo das Melhores Técnicas
Disponiveis (MTD) e apostando na inovagdo tecnoldgica.

Compardmos os nossos valores de desempenho com os
valores disponiveis na Agéncia Europeia do Ambiente (EEA - *2),

PERIODO 2005-2013

de emissdes de SO,

de emissdes de particulas

nomeadamente com a média do setor da refinacdo nos
28 Estados-Membros. De 2005 a 2013, as sucessivas
melhorias implementadas nas nossas instalagcdes
permitiram-nos reduzir as emissées de NO,, SO,

e Particulas Totais em 71%, 58% e 76%, respetivamente.
Estamos, pois, em linha, ou a superar as tendéncias

do setor na geografia onde operamos.

Unido Europeia Galp

NO>< -65%
SO, -59%
Particulas -33%

-71%
-58%
-76%

Avaliacdo e gestdo de impactes

Em linha com o preconizado no nosso Sistema G+,
acreditamos que conhecer, controlar e minimizar o risco
é fundamental, desde a fase de investimento até ao
descomissionamento/abandono, percorrendo todas

as fases do ciclo de vida das nossas atividades,
produtos e servicos.

Para a nossa Empresa, a AIAS é uma ferramenta que
permite identificar os riscos e impactes, as medidas
de minimizacdo a implementar (praticas de referéncia
do setor O&6G) e o modo de gestdo dos mesmos.

Em 2015 iniciou-se o Estudo de Impacte Ambiental
e Social relativo a atividade de aquisicdo sismica
associada ao mais recente investimento em E&P,
em Sdo Tomé e Principe. A pratica de AIAS

estd solida na Empresa: os projetos de E&P sdo
alvo de AIAS, ndo s6 nos casos em que SOMOs

As nossas atividades decorrem tendo por base as
recomendacdes e os planos desenvolvidos no dmbito da
AIAS. A visdo global dos impactes ambientais e sociais
requer necessariamente o envolvimento das partes
interessadas, como sejam entidades e comunidades
locais afetas ao projeto.

A divulgacdo publica destes estudos, assim como

a promocdo de sessdes de consulta publica,
envolvendo as comunidades, fazem parte do processo
e da abordagem da Empresa as AIAS.

operadores, COMo NOS CAsOs em que SOMOS parceiros
minoritdrios. Enquanto ndo-operadores ativos,

as nossas equipas de projeto acompanham os
estudos desenvolvidos e as recomendacdes destes
resultantes, em termos de seguranca,

ambiente e impacte social.

A promocdo da AIAS, ao longo do ciclo de vida das atividades, produtos e servicos, é conduzida segundo

o processo esquematizado na figura seguinte.

Galp
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Identificacdo de
alternativas

Inexisténcia de
processo de avaliagcdo
de impactes

Revisdo de
alto nivel

Andlise mais
aprofundada

Avaliacdo de
impactes simplificada

Avaliacdo de Definicdo do
impactes detalhada ambito

Aspetos cobertos
« Emissdes, descargas e Estabelecimento
residuos de baseline

Consumo de dgua

Consumo de outros recursos
naturais Avaliacdo de

Biodiversidade e servicos dos impactes
ecossistemas, assim como
processos ambientais (por
exemplo migracdo de espécies,
transporte de sedimentos,
etc.)

Aspetos relacionados com
alteragdes climdticas e
eficiéncia energética
Potenciais impactes em
comunidades indigenas

e ndo indigenas

Direitos humanos, praticas
laborais, praticas operacionais
e desenvolvimento da
comunidade

Follow-up de medidas de Definicdo de
mitigacdo; medidas de
mitigagcdo e opgoes
deimplementac¢do

Verificacdo da eficacia das

acoes;

Revisdo dos programas de

mitigacdo; Monitorizacdo e

No dmbito dos elementos do adaptacdo

Sistema:

01: Compromisso da gestdo e

04: Responsabilidade da Desaﬁos <
s ; R oportunidades

Direcdo e da linha Hierdrquica

X - associadas ao
constituem responsabilidades decinvestimento
dos Gestores das Unidades.

Envolvimento Avaliacdo de
de stakeholders impactes secunddrios
e cumulativos
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O que alcangdmos em 20157

Solos e recursos hidricos

Processo de descontaminacdo de solos
na nossa Empresa:

Entrevistamos Graca Brito, professora auxiliar no
Departamento de Ciéncias da Terra, na Faculdade de

Ciéncias e Tecnologia (FCT) da Universidade Nova de Lisboag,

e investigadora do Geobiotec “8. Lidera uma das equipas

que frequentemente trabalha com a Galp em processos de
descontaminacdo e remediacdo de solos e dguas subterrdneas.
A professora e investigadora acredita que a nossa Empresa
identifica problemas atempadamente e que tem preocupacées
ambientais. Conheca as principais ideias que Graca Brito
partilhou connosco:

E frequente a Galp recorrer a especialistas independentes para
que sejam realizados estudos a vdrios niveis, sobretudo com
dimensdo ambiental. A sua ligacdo aos polos universitdrios
enriquece os seus conhecimentos e o seu trabalho, garantindo
até a necessdria isencdo nos procedimentos.

A perita referiu que considera positiva a atuacdo das empresas
do setor petrolifero em Portugal. Estas, unidas na APETRO,
promoveram a realizagdo de um guia especifico para avaliacdo
da contaminacdo e remediacdo de solos, o que demonstra
preocupacées a nivel ambiental. Graca Brito mencionou,

ainda, que a Galp, em particular, tem sido muito

responsdvel e proativa.

Relatou também que a Empresa providencia formacdo

e autonomia aos técnicos, permitindo que estes participem

e sejam céleres na avaliacdo de dreas contaminadas.

“Os técnicos tém boa formacdo nessa drea, conhecem muito
bem os produtos envolvidos nos processos e isso ajuda muito
quando estamos a fazer a avaliacdo de uma contaminacdo”.
“Em trabalhos de campo, onde por vezes é necessdrio decidir
rapidamente, esta € uma grande mais-valia”.

Qual o enquadramento estratégico?
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Em 2015, demos continuidade ao programa de controlo
de monitoriza¢cdo de solos e dguas subterrdneas,
iniciado em 2010, nas instalacdes de EGP da Petrogal
Brasil, empresa do Grupo. Neste sentido, foram
recolhidas amostras de agua nos piezémetros
existentes nos sites para avaliar a evolucdo da
qualidade dos solos e dguas subterrdneas ao longo
dos ultimos cinco anos. Os resultados laboratoriais
revelaram que a situacdo permanece equivalente a
situacdo de referéncia (2010), o que jd era expectavel,
uma vez que ndo hd registo de derrames nas dreas
onshore por nds operadas no Brasil.

No decorrer da campanha de 2015, foram também
instalados piezometros nos novos sites, de modo
a mapear a situacdo de referéncia nas imediacdes
de pocos mais recentes.

Biodiversidade

Na Galp temos o compromisso de salvaguardar a
biodiversidade, em todas as geografias onde operamos,
assim como garantir a sua preserva¢do em todo o ciclo
de vida dos projetos. Tal assume particular importéancia
no contexto de expansdo das nossas atividades.

Ao longo dos anos, temos desenvolvido guias
corporativos que consolidam e reforcam o compromisso
ultimo de minimizar o impacte das nossas atividades
sobre a biodiversidade. Podemos salientar:

« Guia de Boas Prdticas para a Gestdo
da Biodiversidade”, constituido
por dois complementos:

- “Integracdo da Biodiversidade nos Processos
de Avaliacdo de Impactes Ambientais e Sociais
de Projetos no Upstream”

- “Integracdo da Biodiversidade nos Processos
de Selecdo de Sites de Projetos no Upstream”

« Documento “Avaliacd@o e gestdo de impactes
ambientais e sociais de atividades, produtos
e servicos”.

Na atividade de ESP garantimos que todos os
novos projetos desenvolvidos, operados ou ndo
operados por nos, sdo alvo de AIAS, e incorporam
a biodiversidade como um dos aspetos relevantes
avaliados.

Anualmente atualizamos o mapeamento das dreas de
protecdo e conservacdo da biodiversidade, na envolvente
das nossas instalacées, com aplicacd@o da ferramenta
Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT). Em 2015,
nesta sistematizacdo foram analisadas 100% das nossas
atividades como operadores (num total de 85 sites).
Considerdmos as dreas mais importantes em termos

de conservacdo da biodiversidade, tais como as dreas
protegidas da International Union for Conservation of Nature
(IUCN), e o patrimoénio mundial da UNESCO (World Heritage),
entre outras.

De forma a garantir a gestdo dos riscos relacionados
com a biodiversidade, temos como meta continuar
a avaliar 100% dos sites que operamos.

Galp

Anualmente, constituimos provisdes para passivos
ambientais. Estas sGo estabelecidas, regra geral,

de modo a prover recursos para processos de
descontaminacdo de solos e dguas subterrdneas, bem
como para projetos de abandono de blocos decorrentes
da atividade E&P. No exercicio de 2015 o montante de
provisbes para fazer face a estas matérias

foi de €131.003 k.

Provisées (€ k) 2013 2014 2015
Ambiente 3.781 2.021 2.208
Abandono de

blocos de ESP 88.227 111.360 128.795

Na Galp, encaramos como um desafio a antecipacdo
e a compreensdo de tendéncias regulatdrias e de questdes
emergentes associadas ao tema da biodiversidade.

Durante o ano 2015, frequentamos o “Biodiversity and
ecossistem services peer to peer workshop” promovido
pela IPIECA. A nossa participacdo permitiu cimentar

o conhecimento sobre boas prdticas e ferramentas de
implementac¢do, assim como desenvolver casos de estudo
relacionados com gestdo da biodiversidade e dos servicos
dos ecossistemas, no setor do O6G.

Através da participacdo neste tipo de iniciativas,
pretendemos melhorar e aprofundar o nosso conhecimento
sobre como reconhecer e gerir os impactes da biodiversidade
e dos servicos dos ecossistemas, em operacdes de petréleo

e gds. Paralelamente, garantimos o envolvimento e a
comunica¢cdo com todas as partes interessadas acerca de
questdes relacionadas com a conservacdo da biodiversidade.

INSTALACOES/OPERACOES LOCALIZADAS
EM ZONAS RELEVANTES PARA BIODIVERSIDADE

Espanha Uruguai Marrocos

(0) (0] (0)

Namibia Angola Cabo Verde
(0] o (0]
GuinéBissau  Suazilandia Mocambique
(0] o (0]
Timor-Leste Gambia

(0] (0]

Portugal Brasil

2 Anualmente é elaborado 2 Projetos sujeitos

e apresentado as aavaliagGo e
autoridades o Relatério monitorizacdo
de Monitorizacdo de de impactes

Impacte Ambiental ambientais e sociais
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Desempenho ambiental

ORIGEM DA AGUA CONSUMIDA

3,6%
Salgada

3,1%

Subterrdnea

0,0%

Doce superficial

93,3%

Rede publica

e fornecida por
terceiros

DESTINO FINAL DOS RESIDUOS

62,6%

Eliminacdo

37,4%

Valorizagcdo

Indicador

O que alcangdmos em 2015?

DESTINO FINAL DOS EFLUENTES

6,8%

Colector municipal

0,1%

Solo

60,3%
Entregues
aempresa
especializada

32,8%

Meio hidrico

A homdlogo

Qual o enquadramento estratégico?

Refinacdo*

Consumo direto de energia por fontes primarias (TJ)
Compra de eletricidade (TJ)

Consumo total de dgua bruta (10 m?)

Efluentes (10° m?)

Residuos produzidos (t)

NuUmero de perdas de contencdo primaria
que atingiram o ambiente

Volume de perdas de contencdo primdria que
atingiram o ambiente (m?)

Emissées GEE no émbito do CELE (t CO,_ )
Emissdes Totais de NOx - Al (t)

Emissdes SO, - Al (t)

Emissdes Particulas - A1 (t)

Gas Flaring - E&P (m?)

Emisses de CO, - Flaring E&P (t)

2014
48919 44922 49.286 10%
1.781 1.862 2.008 8%
12.342 10.058 10.535 5%
5.691 5.562 6.543 18%
20.631 22.680 25.434 12%
20 11 8 27%

30 10 99 >100%
3.874.161 3.211.746 3.487.817 9%
2145 1.295 1.691 31%
7.508 5134 6.008 7%
350 243 250 3%
1.638.336  1.360.737 967.854 -29%
4.039 3.354 2.386 29%

*A refinacdo é o segmento de atividade com maior materialidade no desempenho ambiental da nossa Empresa.
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97,6%
86,8%
88,3%
89,0%
79,6%
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Seguranca

Sinistralidade pessoal

Na Galp, temos como objetivo alcanc¢ar os zero
acidentes nas nossas operacdes, pelo que é necessdrio
garantir que todos trabalhamos em seguranca.
Preocupamo-nos em atuar de acordo com as melhores
praticas de seguranca por forma a proteger os nossos
colaboradores e prestadores de servico, assim como
preservar os nossos ativos e a envolvente em que
desenvolvemos as nossas atividades.

Sentimos a necessidade de estimular uma cultura
de prevencdo pelo que queremos incrementar
o reporte de quase-acidentes.

Slips, trips and falls no retalho

Com vista a reduzir a incidéncia de ocorréncias do tipo
slips, trips and falls — escorregadelas, quedas

e tropecdes -, em particular nas atividades de retalho,
criamos o programa “Alerta”.

Neste dmbito, estivemos a conversa, em estilo de
entrevista, com Javier Sotillo, gerente da estacdo de
servico de Cobenas, situada nos arredores de Madrid.
Figue abaixo com o essencial do que |he perguntdmos
e do que Javier partilhou connosco:

Em que consiste o programa “Alerta”?

O programa é estruturado em duas fases:

Fase 1, envolvendo:

» AST (Andlise de seguranca na tarefa);

- Diagramas de emergéncia;

- Definicdo do responsdvel pela gestdo do programa
em vdrios postos de abastecimento;

- Registo e andlise mensal de incidentes para evitar
recorréncias.

Fase 2, envolvendo:

- Realizacdo de OPAS (observacées preventivas de
ambiente e seqguranca);

 Reunides periddicas de seguranca;

- Simulacros de emergéncia.

Como foi a recetividade por parte dos colaboradores?

Inicialmente foi visto como mais uma tarefa a
desempenhar, um acréscimo a carga de trabalho.
Ainda assim, o objetivo foi compreendido, nuns
colaboradores mais depressa do que noutros. Uma
das nossas colaboradoras tornou-se uma verdadeira
embaixadora do programa, ao seguir rigorosamente
todos os procedimentos.

Assim que se comecou a compreender a sua utilidade,
as tarefas integraram-se nas nossas rotinas.
Sente que o programa estd a ser um sucesso?

Sem duvida! Estd instalada uma consciéncia geral de
que estas medidas servem para nos ajudar a trabalhar
em seguranca e isso tem-se demonstrado nos
resultados: ja ndo temos acidentes hd muito tempo.

Galp

Como tal, desenvolvemos uma aplicacdo movel de reporte
dos mesmos (app quase-acidentes), com o objetivo de
facilitar o processo e, assim, aumentar a taxa de reporte
de quase-acidentes que possam ter elevado potencial.

Esta aplicacdo permite a qualquer colaborador,

por via de um smartphone, tablet ou computador,
reportar informacées essenciais de forma simples,

tais como a descricdo da ocorréncia e a localizacGo GPS,
ou até carregar fotografias.

Como foi ainteracdo entre os gerentes de estacGes de
servico e os colaboradores?

Demos muito apoio na fase de implementacéo do
programa, no sentido de clarificar os seus contornos.
Sentiu-se que os colaboradores perceberam bem

o que se pretendia.

E ainteracdo com a gestdo da Empresa?

Deram formacdo inicial. Entretanto, por vezes, jd
sentimos necessidade de reciclar a aprendizagem.

Quais foram as maiores dificuldades sentidas durante
a execucdo do programa?

Sentiu-se muita dificuldade em realizar OPAS, no
sentido de como as conduzir. De resto, ndo houve
grandes dificuldades em praticamente nenhuma fase,
todas as instrucées estavam claras.

Sente que, se o programa terminar, a cultura de
seguranca permanecerd enraizada?

Parece-me que os colaboradores que jd tiveram
contacto com o programa jd estdo consciencializados,
enquanto os que forem admitidos comecardo “do
zero” Dito isto, e tendo em conta a elevada taxa de
rotatividade nas estacées de servico, penso que ha
vantagens em manter o programa em Vigor.

Qual a mensagem que deixaria aos colaboradores das
estacées de servico em que venha a ser implementado
o programa, em Portugal?

O programa “Alerta” é uma ferramenta de trabalho
que nos ajuda a evitar acidentes, e funcional

Pode custar no inicio, mas depois resulta em vantagens
e facilita o trabalho. Facilmente nos adaptamos
e ambientamos ds novas tarefas.
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Observacées Preventivas de Ambiente
e Seguranca

De forma a mitigar os riscos e impactes
da nossa atividade, levamos a cabo
observacoes preventivas de ambiente
e seguranca (OPAS) em toda a
Organiza¢do. Como resultado destas,
registamos ndo conformidades de
modo a que possam ser implementadas
acoes corretivas e preventivas

e eliminadas as causas raiz de
potenciais incidentes. Em 2015, no
territério de Portugal, registaram-se as
ndo conformidades apresentadas no
grdfico seguinte, podendo constatar-se
que se verificou uma reducdo das ndo
conformidades entre 2014 e 2015.

Em 2015, registaram-se dois acidentes de Classe 4.
Apesar dos nossos esforcos para assegurar condicdes

de trabalho em seguranca, temos a lamentar a fatalidade
de um prestador de servico em Cabo Verde. O acidente
ocorreu devido a uma explosdo no decorrer de uma
operacdo de manutencdo.

O segundo acidente de Classe 4 tratou-se de um acidente
rodovidrio que foi devidamente investigado, tendo-se

N.°DE INCIDENTES POR CLASSES

O que alcangdmos em 20157

Posicdo das
pessoas

Procedimentos .

N° DE NAO CONFORMIDADES (PORTUGAL)

Reacdo das
pessoas

Equipamento
protecdo
individual

Ferramentas e
equipamentos

437

Limpeza e
arrumacdo

. 2014 - 2015

posteriormente concluido que ndo é imputdvel a nossa
Empresa qualquer responsabilidade.

E de destacar, no entanto, que continuamos a registar
uma diminuicdo do numero de ocorréncias nas classes
de maior gravidade (Classe 3 e 4).

2013 2014 2015
I 77 | I oo
I /02 I, 0 I 01
I 73 I -0 I 07
75 60 W48
13 15 |
[l Classe O B Classel B Classe2 Classe 3 B Classe 4
TIPOLOGIA DOS ACIDENTES
5%
Ambiental
40%
Pessoal

55%

Material
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De seguida apresentamos ainda a evolucdo do IFA, que se mostra favordvel face ao ano anterior, bem como a sua
varia¢do por género e por regido onde desenvolvamos as nossas atividades:

iNDICE DE FREQUENCIA DE ACIDENTES
(N° DE ACIDENTES POR MILHAO DE HORAS TRABALHADAS)

Prestadores
Colaboradores de servicos Total
2015 PORREGIAO
Brasil 0,0 0,0 0,0
Africa 2,0 1,4 1,8
Ibéria 1,9 0,3 1,2
2015 POR GENERO
Masculino 2,3 0,5 1,4
Feminino 1,2 0,0 1,0
EVOLUCAO
2013 1,4 0,5 1,0
2014 2,0 0,8 1,4
2015 1,9 0,4 1,3

Fatores humanos

Tendo constatado que os niveis de sinistralidade
na nossa Empresa, em 2015, ndo registaram
a tendéncia decrescente dos Ultimos anos,

« Evidenciar as boas praticas da nossa Empresa
na prevencdo de acidentes pessoais de trabalho.

reforcdmos o nosso enfoque na incorporacdo Do ponto de vista metodolégico, o programa envolve
dos fatores humanos nas nossas prdticas os gerentes de postos de abastecimento em duas
de gestdo de seguranca. agdes de formagdo e uma entrevista contextual na

sua drea de servico. Por outro lado, os colaboradores
envolvidos em acidentes com baixa beneficiam

de intervencdo individual com vista a identificacdo
de fatores de vulnerabilidade e a sua recuperacdo.
Todos os colaboradores das dreas selecionadas
respondem a um diagndstico de riscos, de modo

a identificar os mais criticos nas referidas dreas.

Neste dmbito, e face ao peso que os acidentes
pessoais com baixa na drea do retalho assumem
no total do IFA da nossa Empresa, inicidmos um
projeto-piloto na drea dos fatores humanos,
abrangendo as operagdes em Portugal neste
segmento de atividade.

O projeto implica o desenvolvimento de
competéncias chave, particularmente nas dreas
do bem-estar e gestdo do stress, através da
identificacdo de indicadores de risco psicossocial
que possam estar a contribuir para a sinistralidade Os resultados finais deste projeto estar@o disponiveis
evidenciada. O programa permite: em 2016.

A iniciativa estd baseada no nosso interesse em
evoluir na cultura de seguranca em toda
a Organizag¢do.

+ Reforcar o conhecimento sobre riscos
psicossociais, nomeadamente ao nivel
das principais varidveis psicolégicas
e sociais envolvidas;

» Proporcionar aos nossos colaboradores um
conjunto de novas ferramentas para a avaliacdo
de riscos psicossociais emergentes, em contexto
de trabalho;

Tecnologia e
Procedimentos

. L . . . Sistemas
+ |dentificar indicadores de dmbito psicossocial que de Gestdo
contribuem para o aumento da sinistralidade, em

determinadas dreas do retalho; Fatores

Humanos
« Avaliar os indices de recuperacdo e risco de

reincidéncia dos colaboradores envolvidos em
acidentes de Classe 3;

Frequéncia de incidentes

« Intervir ao nivel da prevencdo primdria, com vista Cumprimento Cultura Envolvimento
a promocdo da seguranca e bem-estar individual
e organizacional, para a prevencdo de acidentes
no trabalho;
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Seguranca de processo e perdas de contencdo

Na Galp, a seguranca dos ativos, das pessoas e do ambiente é um objetivo critico, pelo que operamos
as instalacdes no sentido de reduzir e minimizar o risco.

Inspe¢do Baseada no Risco
(Risk Based Inspection -RBI)

As atividades de inspe¢do e de manutencdo sdo
determinantes na prevencdo de eventos com
potencial para provocar impactes na seguran¢a e no
ambiente, bem como na continuidade e rentabilidade
da producdo.

o tipo e a extensdo de futuras acées de inspecdo,
em funcionamento e em paragem; incluindo,
também, a andlise dos resultados de risco

em virtude do histdrico de inspecdes de cada
Como exemplo de uma barreira de prevenc¢do, equipamento.

apresentamos a RBI. Trata-se de uma avaliacdo

de riscos e de processos de gestdo (inerentes De entre vdarias vantagens da metodologia RBI,

a operacdo e ao ciclo de vida das unidades SIS e,

processuais), centrada na perda de contencdo de » Reducdo de custos associados a realizagdo
equipamentos sob pressdo, devido a degradagdo de paragens programadas para manutencdo
dos materiais. E uma metodologia que tem vindo e inspecdo periddicas;

a ser implementada, desde 2004, na refinaria de - )
Sines, e que permite ndo sé6 uma andlise sistematica  * Aumentoda fiabilidade dos equipamentos,

da condicdo dos equipamentos estdticos, como be_m como, da sua disponibilidade OPGFQCiO_nGL
também o planeamento de intervencdes de evitando perdas de prongéo por ocorréncia
manutencdo, destinadas a assegurar a sua de folhos/eventos == impacto na seguranca,
integridade mecénica. na saude e no ambiente.

A aplicacdo desta metodologia (RBI) permite
determinar a criticidade dos equipamentos e definir

A RBI contribui para a prevencdo de acidentes e deve ser articulada com outras medidas para estabelecer
barreiras efetivas que evitem impactes significativos.

SEGURANCA - BARREIRAS ACIDENTE
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Com o objetivo de garantir que se encontram
implementadas as medidas de mitiga¢do dos riscos,
realizamos na Empresa auditorias de seguranca de
processo. Avaliamos, deste modo, a eficacia das medidas
de prevencdo e de gestdo da seguranca, e identificamos
claramente eventuais suscetibilidades e deficiéncias nas
instalacées ou na sua operacdo, de modo a minimizarmos
a possibilidade de ocorréncia de um acidente.

O plano de acdes corretivas associado as constatacdes
das auditorias e a sua priorizac@o em funcdo do nivel
de risco associado, sGo uma das suas principais mais-
valias, pois permitem assegurar a melhoria continua

da seguranca dos nossos colaboradores e ativos, bem
como a preservacdo do ambiente.

Adicionalmente, reconhecemos outras mais-valias
associadas a auditorias de seguranca de processo,
tais como:

« Aumentar a seguranca intrinseca dos processos;

+ Melhorar e aumentar a capacidade de resposta
perante situacdes de emergéncia;

« Garantir a adaptacdo a novos requisitos legais;

* Preparar as instala¢ées para inspe¢des e/ou
auditorias legais;

+ Uniformizar a gestdo da seguranca entre diferentes
instalacdes da nossa Empresa.

Na Galp iniciamos um programa alargado de auditorias
com vista a comprovar a seguranca dos nossos ativos,
que pretendemos que se torne regular. O objetivo

é verificar a adequacdo dos sistemas de protecdo,
prevencdo, controlo e mitigagcdo implementados, com
a finalidade de evitar incidentes e/ou minimizar as suas
consequéncias.

Baseado num profundo conhecimento prévio das
instalacdes a auditar, este tipo de trabalhos inclui

a verificac@o no campo e entrevistas com as pessoas
implicadas na gestdo da opera¢do e seguranca da
instalacdo. Entendemos que tal avaliagdo deve

ser realizada de forma sistematica e rigorosa,
preferencialmente por entidades independentes
com capacidade técnica e com um amplo
conhecimento das instalacdes a auditar.

Em termos de seguranca de processo, podemos
verificar uma evoluc¢do positiva. A taxa de eventos
por milhdo de horas trabalhadas, quer para tier1,
quer para tier 2, tem vindo a diminuir.

A nossa estratégia, no que concerne a gestdo das perdas de conten¢do, passa por quatro eixos de atuagdo:

Consciencializacdo e

reconhecimento de que Reconhecemos este tema como sendo material
se trGtOIde um tema (Conheca a matriz de materialidade no capitulo 5 Quais s&o os temas materiais?)
materia

Estabelecemos principios e diretrizes para garantir o mapeamento dos riscos e a adequada
Prevencdo da ocorréncia manutencdo e inspecdo de equipamentos.

de perdas de contencdo

Reforcamos a prevencdo por via da nossa atuacdo ao nivel de seguranca de processo,
manutencdo preventiva, etc..

Atualizamos os cendrios de emergéncia e os Planos e Instrucoes de Emergéncia das instalacdes.

Preparacdo de resposta
de emergéncia

Executamos simulacros e exercicios de treino de resposta a emergéncia.

Recorremos a um Oil Spill Contingency Plan (OSCP) nas operacdes offshore em atividades de E&P.

Atuac¢do em caso de Mobilizamos imediatamente pessoas e equipamentos para dar resposta e controlar

perdas de contencdo a ocorréncia.

Atuamos de forma responsdvel e prevemos no nosso Sistema G+ o compromisso da gestdo
de topo e a responsabilidade da linha hierdarquica.

Responsabilizacdo

Detemos garantias financeiras para dar resposta a nossa eventual responsabilidade

por danos ambientais.

Galp
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Em 2015, mantivemo-nos empenhados em

prevenir e minimizar os eventos com perda de
contencdo. Acreditamos que as praticas de reporte

e, subsequentemente, a investigacdo de incidentes,
continuam a ser fundamentais para monitorizar

este tipo de eventos e melhorar o nosso desempenho.

VOLUME DE PERDAS DE CONTENGAO (m?)

Face ao acompanhamento efetuado, previamos

ter alcancado em 2015 um melhor desempenho. No
entanto, continuamos comprometidos e conduziremos
esforcos adicionais, nomeadamente com o programa
de auditorias de seguranca de processo e com o plano
de manutencdo das linhas no terminal de Sines, para
reduzir a tendéncia observada em 2015.

Seguranca de produtos

A atividade na revisdo das fichas de dados de
seguranca (FDS) e rotulagem dos produtos que
comercializamos é continua e extremamente exigente.
Ndo se trata apenas de cumprir a legislacGo em

vigor, nomeadamente o regulamento Classificacdo,
Rotulagem e Embalagem (CLP). Entendemos que é
nossa responsabilidade informar os utilizadores quanto
aos perigos e ao modo como devem manusear os
produtos em seguranc¢a, de modo a fazer face aos riscos
decorrentes das suas diversas utilizacdes.

Ao nivel da gestdo interna da seguranca de produtos,
dispomos de diretrizes para banir e/ou assegurar

a adequada gestdo das substdncias perigosas.
Disponibilizamos, no local de manuseamento de
produtos, a informacdo de seguranca apropriada,

e alertamos os nossos colaboradores e prestadores
de servicos para os perigos e impactes resultantes
da utilizacdo dos mesmos. Dispomos, também,

de um procedimento especifico para garantir que
recebemos ainformac¢do de seguranca atualizada
aquando da aquisi¢cdo de substdncias perigosas
dos nossos fornecedores.

142

O que alcangdmos em 20157

Plano de Prevencdo Rodovidria para a regido da bacia
de Sergipe-Alagoas

Partindo do reconhecimento de que o nimero de fatalidades nas
estradas brasileiras é a segunda maior causa de morte naquele
pais, e que o transporte de mercadorias perigosas, além dos
riscos inerentes a conducdo, comporta riscos acrescidos para as
populacdes e ambiente devido as caracteristicas dos produtos
transportados, elaboramos, através da nossa empresa Petrogal
Brasil, um Plano de Prevencdo Rodovidria para a regido da bacia
de Sergipe-Alagoas.

Neste plano estabelecemos um conjunto de acdes

e responsabilidades com o intuito de minimizarmos o risco
de acidentes rodovidrios e assim evitarmos danos pessoais,
ambientais e materiais.

Com o referido plano, regulamentamos:

+ O procedimento para identificacdo dos trajetos de transporte
de dleo e respetivos riscos;

» As responsabilidades de atuacdo para cada interveniente
no processo de transporte;

+ A formacdo para o pessoal interveniente;

+ Ainterface com o Plano de Emergéncia Interno
de Sergipe-Alagoas.

Estabelecemos, ainda, a responsabilidade da definicdo de
rotogramas. Estes consistem em fichas que contém toda a
informacdo relevante do trajeto a ser percorrido e que devem
constar das viaturas. Devem apresentar, no minimo, a seguinte
informacdo: descricdo do trajeto, distancia, duracdo prevista,
pontos criticos do trajeto, postos de abastecimento,

locais para repouso, hospitais e socorro mecdanico.

Qual o enquadramento estratégico?
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Security

Na drea de security, reconhecemos a importdncia de avaliar o

nivel de ameaca nos paises onde a nossa Empresa detém ativos,
nomeadamente recorrendo a especialistas internacionais na matéria.
Este servico assume particular relevé@ncia nas geografias onde a
instabilidade politica e social faz parte da ordem do dia. A drea de
Security da nossa Empresa contribui, entdo, para a monitorizacdo de:

« Seguran¢a em viagens com alertas para os principais cuidados a ter
em cada local;

« Andlise de risco, por pais e de forma regular, a situacdo geopolitica
dos paises onde a Galp tem interesse;

« Apoio em situagdo de crise;
« Andlise regular do risco de security, também por local;

« Andlise do risco de salde e monitorizacdo regular da sua evolucdo,
nomeadamente em Africa.

Um dos aspetos fundamentais a ter em conta é a ameaca de rapto,
que, em particular em Africa, ainda subsiste. De modo a assegurar
a resposta adequada em caso de necessidade, temos capacidade
para lidar com eventos indesejdveis desta natureza. Em paralelo,
avangdmos com um programa de treino, em locais onde este risco é
patente, com vista a preparar os colaboradores para evitar e atuar
perante esta ameaca.

Pela sua natureza, a industria de O6G estd permanentemente exposta
aos riscos politicos e consequentemente, de security. A forma de mitiga-
los passa pela colabora¢do direta com especialistas internacionais na
matéria, que orienta a nossa atuacdo estratégica para a disponibilizacdo
de informacdo rigorosa, e em tempo, sobre a situacdo a cada momento
nos paises e regides onde estamos presentes. Em simultdneo, mantemos
um contacto préximo com as autoridades e temos assento no Comité de
Security da International Association of Oil and Gas Producers (IOGP).

A gestdo de informacdo no dmbito de security é também crucial.
Todas as dreas da Organiza¢do que, de algum modo, possam ter
necessidades diferenciadas, véo dispor de um programa de formacdo
adequada a essas mesmas necessidades.

Na Galp participamos, também, nas iniciativas relacionadas com as
infraestruturas criticas conduzidas pela UE.

Entretanto, foi também realizado o primeiro simulacro de gestdo

de crise na sequéncia de um evento de security. Este exercicio

de simulag¢do, do tipo table top, envolveu a gestdo de topo da

nossa Empresa e simulou um conjunto muito alargado de eventos:
ataque a bomba, rapto, espionagem e ciberataque. No exercicio,
que teve a duracdo de oito horas, foram identificadas as principais
dreas de melhoria. Destacamos a colaboracdo ativa de todos os
colaboradores, que foram informados regularmente da evolucdo do
exercicio mediante o recurso a pop-ups informativos, nos respetivos
computadores.

Galp
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6.5.5

Saude

A estratégia para uma gestdo eficaz da satde dos nossos
colaboradores baseia-se na aplicacdo das melhores
praticas, indicadas pelas entidades internacionais

e no cumprimento de um conjunto de normativos
regulamentares e guias internos.

Em 2015, inicidmos o processo de revisdo da nossa
estratégia de salde corporativa, processo esse que serd
finalizado em 2017. Contemplaremos a identificac@o

de novos riscos, que serdo analisados para todas as
geografias, o desenvolvimento e implementacdo de um
plano integrado de vigilancia da saude, e a monitoriza¢do
de diversos indicadores.

O que alcangdmos em 20157 Qual o enquadramento estratégico?

Nesse dmbito, e considerando os diferentes desafios
que enfrentamos nas vdrias geografias, inicidmos,

em 2015, o desenvolvimento de uma campanha de
prevencdo da Maldria e VIH, cujo publico-alvo sGo os
nossos colaboradores nos paises em Africa. O objetivo
desta campanha é promover a sensibilizacdo quanto aos
comportamentos de risco e alertar para as precaucdes a
tomar por forma prevenir a disseminacdo destas doencas.
A campanha serd langada no primeiro trimestre de 2016
e suportar-se-a num conjunto de materiais entretanto
preparados.

Campanha de prevencdo da doenca profissional

A campanha “Salde e conforto no trabalho:
posturas no escritério” foi desenvolvida e divulgada
pela nossa Empresa, no dmbito da promocdo da
saude. Trata-se de uma das prioridades estratégicas
associadas a gestdo da salde corporativa.

Para além dos folhetos de divulgacdo que
disponibilizam um conjunto de conselhos, para
melhor trabalhar com o computador, foi também

b
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desenvolvida uma acdo especifica de sensibilizacdo
para a unidade de negdcio de E&P:
“Office Ergonomics”.

Uma grande parte dos nossos colaboradores
trabalha em ambiente de escritério. Assim, torna-se
fundamental informar e sensibilizar para o facto de
que as lesdes resultantes de posturas ergonémicas
desadequadas podem ser prevenidas.
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Desenvolvemos também um conjunto de iniciativas de promocdo da sadde e bem-estar:

+ Acdes de formacdo sobre "Hdabitos de vida saudavel”;

» Conferéncia temdtica: "Como adotar uma alimentacdo sauddavel no dia-a-dia?";

- Semana wellness em Espanha;

- Disponibilizacdo de consultas de nutricdo;

- Apresentacdo sobre riscos psicossociais e gestdo do stress;

+ Primeiros jogos Galp Espanha;

+ Conferéncias para uma vida ativa e positiva com o Instituto Europeu de Saide e Bem-estar.

Um dos principais vetores associados a vigildncia da salde é a sujeicdo dos nossos colaboradores a realizacdo de exames
meédicos. Com efeito, desenvolvemos exames médicos nas seguintes circunstancias:

EXAMES DE ADMISSAO EXAMES PERIODICOS EXAMES OCASIONAIS

- Antes do inicio da prestacdo - Exames anuais para « Alteracdes substanciais nos
do trabalho ou trabalhadores com idade componentes materiais de trabalho
« Nos 15 dias seguintes superior a 50 anos ou para « Apds auséncia prolongada (+ 30
grupos de risco acrescido dias), por doenca ou acidente
2014 I 12 « Exames de dois em dois anos, . A pedido da empresa
2015 I - O5 para os restantes trabalhadores . A pedido do colaborador
2014 1 ° 525 « Poriniciativa médica
2015 I 478 + Outras (ex: vigjante,
desabituacdo tabdgica)
2014 I 1307
2015 I 50
Os protocolos-tipo dos exames de salude envolvem: + Eletrocardiograma (ECG);
+ Biometria (peso, tensdo arterial, massa corporal); + Andlises;
- Audiograma; » Consulta e avaliacdo médica;
-+ Visiograma; + Ensinamentos (postura, hdbitos vida saudavel, vacinacdo).
A par do desenvolvimento da cultura e dos Ainda assim, acreditamos que temos pela frente
procedimentos operacionais associados & higiene, alguns desafios. Deste modo, através da estratégia
seguranca e satde no trabalho, a vigil@ncia da satde corporativa para a gest&o da sadde definimos, para
tem contribuido para o nosso desempenho em termos 2016, as seguintes principais dreas de atuagdo:

daincidéncia de doencas profissionais. Com efeito,
ndo tivemos, nos ultimos anos, casos de doencas
profissionais na nossa Empresa.

+ Revisdo/ implementac¢do do regulamento sobre dlcool
e drogas;
+ Revisdo do plano de vigilGncia da satde corporativa anual;

DOENGCAS PROFISSIONAIS + Prevencdo de doencas profissionais.

2013 2014 2015
(0] 0 (0]
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oducdo Quem somos?

O que alcangdmos em 20157

Como protegemos o ambiente, as pessoas e os ativos na E&P

A nossa atividade de E&P estd em rapida expansdo, especialmente no Brasil, em Angola e em Mocambique.
Queremos atingir as metas de producdo a que nos propomos, com base numa atuacdo responsdvel,
cimentada nas melhores tecnologias de EGP e referenciais do setor ao nivel de SSA.

A aplicacdo do sistema de gestdo estratégico da Galp imprimiu grandes progressos nesta unidade de negdcio,
como demonstram os exemplos que apresentamos de seguida.

Proteger os nossos colaboradores
nas suas deslocacées em servico

Para o desempenho das suas funcdes, os nossos
colaboradores tém que viajar frequentemente.
Em face desta realidade, acreditamos que é nossa
obriga¢do garantir a sua seguranca e bem-estar.
Deste modo, comunicamos periodicamente o
conteddo do nosso Manual do Viajante que inclui,
ndo sé as principais regras para preparar

e planear uma viagem, mas também as atitudes

e comportamentos que devemos adotar tendo
em conta o destino em questdo.

Contudo, existe um conjunto de destinos que
representam, a priori, riscos acrescidos

em termos de seguranca e/ou de saude.
Deste modo, divulgamos a classificacdo

de risco dos paises onde operamos ou para
onde os nossos colaboradores se deslocam
com maior frequéncia.

Para paises com um risco pré-definido, os
colaboradores preenchem, obrigatéria e
previamente a cada deslocacdo, o Journey
Management Plan, no qual sGo identificados os
riscos e as medidas para os eliminar ou minimizar.
O objetivo é acompanharmos a localizacdo de
cada viajante em momentos chave,
pré-determinados, da sua viagem.

E importante garantirmos que os nossos
colaboradores tomam as medidas de protecdo
adequadas face ao meio onde se encontram,
mas é também importante que tenham
permanentemente disponiveis os contactos a
utilizar numa situacdo de emergéncia. Assim,
antes de uma viagem, estes nimeros sdo
identificados e disponibilizados ao viajante.

Em situacdes especificas, devido ao nimero ou
frequéncia de viagens para um determinado
destino, providenciamos ndo sé um pacote

de informacdes complementares por escrito,
mas também sessdes de informacdo com os
comportamentos esperados e a evitar por
cada colaborador.

Seguranca de processo e classificacdo de incidentes

Na nossa Empresa trabalhamos diariamente para
desenvolver uma operacdo segura que proteja as
pessoas, os ativos, o ambiente e a comunidade em
geral. Acreditamos que todos os acidentes podem
e devem ser evitados. Para além disso, estamos
conscientes de que o desempenho de Seguranca,
Salde e Ambiente é um requisito para dispormos
licencas de operacdo de longa duracdo.

Somos um ndo-operador ativo e trabalhamos com
diversos operadores, o que nos permite identificar
as melhores praticas implementadas no setor.
Monitorizamos diariamente os indicadores de
seguranca de processo que recebemos de cada
operador, de modo a participar ativamente na
garantia da protecdo das pessoas, dos ativos

e do ambiente, também em atividades

que ndo operamos.

Como base nos principios estabelecidos em
normas internacionalmente reconhecidas (API
754), criamos uma classificacdo interna de
incidentes de processo que permite tratar e
comparar estes dados, de forma estruturada e
coerente. Através da andlise critica dos mesmos,
definimos acdes e tomamos decisdes conducentes
a identificac@o das barreiras que deverdo ser
criadas ou melhoradas, como por exemplo,
melhorias em termos de design, treino e formacdo,
procedimentos e resposta a emergéncias.

Apods efetuarmos a andlise critica e identificarmos
os aspetos a melhorar, interagimos de uma forma
construtiva com os diversos operadores de modo
a contribuirmos para uma operacdo mais segura.

Os dados do desempenho de seguranca de
processo dos blocos ndo-operados demonstram
o sucesso desta abordagem. No entanto, estamos
conscientes de que este € um trabalho didrio,
permanentemente inacabado, que obriga ao
compromisso de todos os intervenientes.

Qual o enquadramento estratégico?



Como os enfrentamos? Anexos
6.5 Garantindo a protecdo do
ambiente, das pessoas e dos ativos

Quais sdo os temas materiais?

Gestdo de Emergéncias na Petrogal Brasil -
Atividade onshore

Na Petrogal Brasil, empresa do Grupo, no

ambito da gestdo de riscos operacionais, foram
identificados os possiveis cendrios de acidentes
decorrentes das atividades operacionais. Através
da elaboracdo de Planos de Emergéncia, foram
definidas as responsabilidades, os fluxos de
comunicacdo, as formas de atuacdo e os meios
necessdrios para o combate de emergéncia

em cada um dos cendrios identificados.

No que concerne o combate a emergéncias
ambientais, contamos com a prestacdo

de servico de uma empresa especializada:
a SEGURA LTDA.

A SEGURA estd sediada no Estado do Rio Grande
do Norte, mais propriamente em Mossoro,

onde se encontra a sua base principal, e conta
com uma segunda base de apoio no Estado

de Sergipe, mais concretamente em Maruim.

A equipa padrdo permanente da SEGURA é
composta, em cada base, por cinco pessoas: um
coordenador de emergéncia e quatro elementos
da brigada de incéndio, trabalhando em regime
de prevencdo 24 horas por dia, durante todo

o ano. Cada base da SEGURA dispbe de meios
fisicos necessdrios ao combate a poluicdo,

tais como: bombas, barreiras de contencdo,
flutuadores, mantas absorvedoras,

p6 absorvente, reservatérios, etc.

Diariamente a equipa da SEGURA promove um
intenso trabalho, sustentado por inspecdes e testes
para manter os equipamentos aptos e prontamente
disponiveis para atuarem em caso de emergéncia.
Semanalmente, a equipa da SEGURA participa

em simulacros e treinos diversos para garantir que
todos os elementos estdo devidamente treinados,
capacitados e comprometidos com o trabalho de
resposta a emergéncia.

Na Petrogal Brasil, a resposta a emergéncia

é assegurada em primeira instdncia pelo pessoal
operacional que se encontra no local. Em situacdes
em gque o evento de emergéncia ambiental atinja
dimensdes tais que ndo poderd ser controlado

e contido com os meios locais, é entdo acionado

o servico da SEGURA.

A empresa SEGURA trabalha diretamente

com o pessoal operacional da Petrogal Brasil,
garantindo que todas as atividades em curso
estdo devidamente mapeadas e que, em caso

de emergéncia, saibam exatamente para onde

se deslocar. Adicionalmente, todos os anos

sdo realizados simulacros e exercicios de treino
nas loca¢des da Petrogal Brasil, com o apoio

de todos os prestadores de servico, incluindo

a SEGURA, para garantir que as cadeias de
comando e os tempos de resposta sdo testados.
A andlise e tratamento dos resultados destes
exercicios pretendem garantir que em caso real de
emergéncia a atuag¢do dos diversos intervenientes
serd efetuada rdpida e eficazmente, garantido

a maxima reducdo dos seus efeitos.

Galp

Desenvolvimento do campo Lianzi no offshore
de Angola e da Republica do Congo

O projeto de Lianzi é um projeto de grande
importdncia, pois representa a primeira
unitizacdo transfronteirica a ocorrer na Africa
Ocidental. Neste processo, os Governos de
dois paises - Angola e Republica do Congo

- estabeleceram um acordo entre si de

forma a explorar, desenvolver e produzir os
hidrocarbonetos presentes nesta drea geografica,
tendo como base a utilizacdo responsavel dos
recursos naturais e os bons principios

de gestdo ambiental.

Este projeto foi alvo de um Estudo de Impacte
Ambiental e Social onde foram identificados

e avaliados os potenciais impactes ambientais

e socioeconémicos relacionados com o projeto,
de forma a identificar e intensificar os potenciais
impactes positivos e oportunidades decorrentes
do desenvolvimento do mesmo.

Foram assumidos os seguintes objetivos para
o projeto Lianzi:

» Executar o projeto de desenvolvimento Lianzi
e todas as opera¢des da unidade em seguranca
e de uma forma ambientalmente responsavel;

« Contribuir para a promocdo do setor petrolifero
através da aplicacdo inovadora de tecnologia
e de formacdo profissional e desenvolvimento;

+ Atestar a conformidade do projeto
com a legislagcdo em vigor.
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6.6 Promovendo a imovacéo, a
investigacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico

6.6.1

Plano estratégico de inovacao,
investigacdo e desenvolvimento
tecnologico

Segundo a Agéncia Internacional de P -
Energia (AIE), a procura mundial de 16D TECNOLOGICO INOVACAO
energia deverd crescer 35% entre 2005
e 2030, pelo que um dos atuais desafios

energéticos para as empresas do setor Respondend deS,GﬁOS et conce~bere “

do O&G estd focado no desenvolvimento —’ concretgs otrave;, da —) deser?\A/oI\./er SOIU;??S SERRe

de novas solugdes tecnoldgicas. R ~de pro;etos de ciEiEe epergetlco NEsER-Tasocs
' investigacdo na drea de EGP. dos nossos clientes e parceiros.

Face a este contexto, e assumindo o
compromisso de gerar valor sustentdvel
através da promocdo da inovacdo,
investigacdo e desenvolvimento
tecnoldgico, estabelecemos um plano
estratégico alinhado com a nossa visdo
de negdcio. Neste aGmbito, prevemos os
compromissos representados ao lado.

Formalizar a contratacdo

de investigacdes no Brasil,
nas dreas de Geologia,de

—p Engenharia de Reservatérios,
de Equipamentos de
producdo e de Escoamento de
Hidrocarbonetos.

Partilhar a inovacdo em todo o
nosso Grupo e em toda a sua

—’ envolvente, de modo a gerar um
efeito multiplicador de identificac@o
de oportunidades e criagdo de ideias.

Em parceria com outras entidades e

organizacdes temos promovido vdrios Desenvolver novos produtos,

projetos de Inovag¢do e 16D. Com efeito, Apostar em projetos nacionais tecnolo’gi.os, servicos e modelos
face & transformacdo estrutural da e europeus envolvendo outras de negdcio, para podermos
procura de energid na economia global, entidades portugu.esos,' disponib.ilizar Hma oferta mais
compreendemos a necessidade de que Y nomeadamente universidades, = 4 diferenciada e inovadora ao
desenvolvendo, desta forma, cliente. Pretendemos criar

sejam criadas solucdes inovadoras e

tecnoldgicas sustentdveis nas dimensodes projetos que promovam a nossa il gt e e
. . a i ienti simultaneamente contribuir para
econémica, ambiental relcgoo, com sistemas cientificos : p
e académicos. o bem-estar da sociedade.

e social.

Area de inovacdo e eficiéncia energética

A drea de inovacdo e eficiéncia energética, inserida na nossa Direcdo de Investigacdo e Tecnologia, concebe projetos
que ambicionam desenvolver novas solucdes em trés dreas de atuacdo principais, nomeadamente:

EFICIENCIA ENERGETICA ENERGIAS RENOVAVEIS MOBILIDADE SUSTENTAVEL

« Concecdo de solucdes que + A aposta numa oferta integrada » Presenca em quatro eixos:
wsamra.melhorl.cn da eﬁc~|enC|a de energia sustentdvel representa 1. Cadeia Energética;
energética nas instalagées um papel fundamental na nossa : ,

. 2. Tecnologia de Veiculos;
dos nossos clientes e na proposta de valor. Esta oferta
implementacdo de projetos incorpora energias renovaveis e 3. Gestdo de Mobilidade;
internos. Procuramos assim uma melhor eficiéncia energética. 4. AlteracGo comportamental.

tornar a nossa empresa numa
referéncia no setor onde atua.

A nossa estratégia de inovacdo, investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico tem por base a promoc¢do da investigacdo e
inovacdo, que se materializa na implementacdo de diferentes projetos, em dreas distintas, e com o envolvimento de diversos
stakeholders.
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6.6.2

Envolvimento com a comunidade
cientifica e tecnoldgica

“A Academia Galp permite estreitar relacées
entre o mundo académico e a Galp e, com
isso, tornd-la mais competitiva e alinhada
com o melhor que se faz no sistema cientifico
e tecnolégico europeu”.

Anténio Santos, aluno da Academia Galp, EnglQ.

Instituto do Petroleo e Gas

Em 2013 cridmos o Instituto do Petréleo e Gds (ISPG), . . ;

em parceria com seis das maiores e mais prestigiadas Master of Science em Engenharia de Petréleo
instituicdes nacionais do Ensino Superior. Procurdmos
estabelecer, deste modo, uma ligacdo entre o mundo
académico e o empresarial, através de uma iniciativa
inédita, tanto na sua dimensdo como nos

seus objetivos. Este mestrado é um programa de formagdo superior, visando
promover a formacdo avancada de quadros técnicos, o
desenvolvimento de projetos que criem valor acrescentado
dentro dos consércios onde atuamos e a criagdo de uma rede
de cooperagdo entre os consércios, universidades e outros
organismos de investigacdo do setor O&G.

O ISPG apresenta o Master of Science em Engenharia de
Petréleo, um programa de formacdo superior desenvolvido em
conjunto com a Heriot-Watt University (HWU).

O ISPG tem por missdo o desenvolvimento,

a transmissdo e difusdo da ciéncia e tecnologia
aplicada as atividades da fileira energética,

em especial do petréleo e gds.

A sua atividade aponta para a criacdo de valor para os
respetivos associados, através do desenvolvimento de
programas e projetos tecnoldgicos que se centram nos
desafios colocados pela E&P de petréleo e gds, mas,
em particular, nas nossas operac¢oes.

Saiba mais no capitulo 6.3.7 Desenvolvimento do capital humano (Formagéo).

Observatorio industrial
do petréleo e do gas

Integramos um consércio liderado pelo IN+, centro

de investigacdo do Instituto Superior Técnico (IST),

em parceria com a Carnegie Mellon University (CMU).
O principal objetivo deste consércio é o
desenvolvimento e a promoc¢do de um observatério
internacional para estimular a andlise de riscos
emergentes e novas dindmicas de inova¢do. A atengdo
concentra-se na exploracdo do Atlantico Sul e Africa
Subsariana, definindo uma nova agenda de 16D

e de valorizacdo tecnoldgica e industrial.

Com a designacdo “+Atlantic: Science and Technology
Policy and Innovation Analysis to Maximize the
Economic, Environmtental and Social Benefits of
Deep Sea Exploration and Oil and Gas Development
in the South Atlantic Region”, a iniciativa teve a sua
reunido de lancamento no dia 4 de dezembro de

2015. Pretende-se mobilizar e estimular a capacidade
tecnoldgica nacional através de um programa
orientado para a valorizacdo industrial, tendo por base
a exploracdo sustentdvel do Atlantico. Isto, porque

os efeitos do novo contexto energético do Atlantico —
crescente autonomia petrolifera dos EUA

e emergéncia de grandes produtores de
hidrocarbonetos no hemisfério sul - ainda ndo s@o
totalmente compreendidos.
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investigacdo e o desenvolvimento

tecnoldgico

Entre as atividades a desenvolver pelo observatorio
“+Atlantic”, inclui-se a promoc¢do de novas atividades
industriais de base tecnoldgica e de maior valor
acrescentado em torno da oportunidade criada pela
extensdo da plataforma continental de Portugal,
assim como facilitar a expansdo e diversificacdo dessa
oportunidade para a exploracdo sustentdavel

do Atlantico Sul.

O observatério inclui ainda a dinamiza¢do de um
férum especifico, o Férum N3: Novos Negdcios, Novas
Tecnologias e Novos Empregos para a Exploragdo
Sustentdvel do Atlantico. O objetivo é facilitar a
valoriza¢cdo tecnoldgica, social e econémica da
acumulacdo de capacidades cientificas e tecnoldgicas,
assim como garantir o papel das novas industrias

de base tecnoldgica e do seu efeito estruturante

nas economias. Deverd ser dado destaque as
oportunidades em industrias emergentes para
responder a riscos sistémicos no Atlantico.

Para além do IST, da CMU e da Galp, participam
as seguintes entidades:

« CEIIA - Centro para a Exceléncia e Inovacdo
na Industria Automovel;

« Action Modulers (start-up de modelacdo e seguranca);

« Estrutura de Missdo para os Assuntos do Mar;
e Instituto de Soldadura e Qualidade;
« Technip Portugal;

« ONIP - Organizacdo Nacional para a IndUstria
do Petréleo e Gds (Brasil);

« MITI - Madeira Interactive Technologies Institute;

+ Steinbeis Advanced Risk Technologies (R-Tech)
(Alemanha);

+ Wavec/Offshore renewables Centro de Energia
Offshore;

» Laboratdrio de Robodtica e Sistemas em Engenharia
e Ciéncia (LARSYS).

Galp

Acordo com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico

Através da Petrogal Brasil e ao abrigo do Programa
Brasileiro Ciéncias sem Fronteiras, assindmos

um acordo com o (CNPQ) para financiar bolsas de

estudo internacionais de Pés-Graduacdo, Mestrado e
Doutoramento. As bolsas de pés-graduagdo, em particular,
sdo financiadas integralmente pela nossa Empresa.

Esta parceria pretende oferecer aos estudantes
brasileiros uma excelente formacdo a nivel internacional
em dreas de engenharia e novas tecnologias. O periodo
para as candidaturas teve inicio no final do ano de 2015
e prolonga-se até 2016. Numa primeira etapa foram
atribuidas 10 bolsas de mestrado em Engenharia de
Petrdleo, 10 bolsas de mestrado em Engenharia Naval

e seis bolsas de doutoramento.

Nucleo de 16D de
combustiveis (Universidade
de Coimbra)

Estabelecemos uma parceria com a Universidade

de Coimbra para a criagdo de um nucleo de I6D de
combustiveis, com o objetivo principal de desenvolver
combustiveis liquidos mais limpos e ecoeficientes,
reforcando assim a nossa aposta na inovacdo.

Rede Galp Inovacao

A Rede Galp Inovacdo é uma plataforma web de rede
com o sistema nacional de ciéncia e tecnologia, para
a recolha de ideias destinadas a criacdo de novos
processos, produtos e servicos inovadores na criacdo
de valor para os nossos stakeholders.

Esta plataforma permite realizar um conjunto de
atividades bidirecionais, nomeadamente:
« Conhecer os nossos desafios de inovacdo
dos negdcios;
» Submeter propostas de projetos inovadores
para desenvolver connosco;

« Divulgar tecnologias e conhecimento nas
Comunidades Cientificas da Rede Galp Inovacdo;

- Aprender a gerar inovacdo na energia.
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Forum Cientifico
e Tecnoldgico

Os Foéruns Cientificos e Tecnoldgicos pretendem
identificar e criar lacos de trabalho com a comunidade
cientifica nacional e internacional. O Ultimo férum
aconteceu em 2014 e teve como objetivo principal
partilhar e debater informacdo sobre as novas
tecnologias que podem contribuir para a resolu¢do

de desafios e melhoria das nossas atividades. As linhas
de trabalho centram-se em quatro dreas:

Modelacdo, Otimizacdo e

Tecnologi Mer iénci
ecnologias e Mercados Eficiéncia

Exploracdo e Producdo Sistemas e Processos

Em 2015 iniciamos um diagndstico com vista a
identificar dificuldades e necessidades nas atividades
de suporte aos processos de gestdo de tecnologia.
Com base nos resultados deste diagnodstico, serdo
definidas e dinamizadas iniciativas que contribuirdo
para a melhoria da fun¢do “Gestdo de Tecnologia”.

Para acompanhar os avangos tecnoldgicos, a nossa
drea de Investigacdo e Tecnologia desenvolve e

utiliza ferramentas de inteligéncia tecnoldgica, que
possibilitam o acesso, andlise, tratamento e partilha de
informacdo de investigacdo tecnoldgica proveniente
de todas as fontes relevantes a nivel mundial.

O que alcangdmos em 20157

Qual o enquadramento estratégico?

Projeto HydraGTS: Captura, Separacdo e Conversdo
de CO, para hidratos de metano

O consércio estabelecido entre a nossa Empresa, a Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) e o Instituto
de Ciéncia e Inovacdo em Engenharia Mecdnica e Engenharia
Industrial da FEUP (INEGI) iniciou um projeto que tem como
objetivo a captura e a conversdo de CO, em hidratos.

A ideia é desenvolver médulos comercializaveis que transformem
o gds numa lama aquosa, para que seja transportado em
seguranca por pipeline, ou que o transformem em pastilhas
sélidas de hidratos de metano, transportdveis por barco ou por
via terrestre. A iniciativa é financiada com recursos comunitdrios,
no dmbito da KIC Innoenergy, do European Institute of Technology,
e o projeto tem um orcamento estimado de €3 m, encontrando-se
na fase inicial. A tecnologia em desenvolvimento permitird reduzir
os custos e os riscos do transporte de CO,, gerando um impacte
ambiental positivo.
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6.6 Promovendo a imovacéo, a
investigacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico

Pfogramas de 16D na area de ESP

Para vencer os desafios tecnoldgicos colocados pelas nossas atividades de E&P, nos locais onde operamos, consideramos
essencial investir em investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, especialmente na exploracdo do pré-sal brasileiro.

A implementac¢do do programa de 16D no Brasil, iniciado em 2014, arrancou com quatro programas tecnolégicos:

A reducdo de emissdes de CO, é um dos mais importantes desafios mundiais.

1. Produc¢do de Petréleo em Reservatérios Neste contexto, a tecnologia de captura, separacdo e armazenamento de carbono tem sido
Carbondticos Portadores de Fluidos alvo de investigacdo e desenvolvimento, uma vez que permite minimizar o impacto destas
com Elevada Percentagem de CO, emissdes. Dos projetos iniciados, sete tém por objetivo a captura e reutilizacdo de CO,,

com um orcamento total aproximado de USD é6m.

A modela¢do da resposta geomecdnica de reservatérios carbondaticos tornou-se bastante
relevante nos Ultimos anos, devido a heterogeneidade geoldgica que caracteriza os
reservatoérios carbondticos.

2. Modelac¢do de Reservatorios
Carbondticos

3. Garantia de Escoamento O escoamento de hidrocarbonetos é um dos nossos maiores desafios operacionais.

O nosso foco no E&P é a atividade de producdo de hidrocarbonetos em deep offshore.
Desta forma, entendemos que é fundamental investir em inovacdo tecnoldgica das
instalacoes de producdo e equipamentos.

4. Instalagdes de Producdo e
Equipamentos

Saiba mais sobre estes programas e respetivos eixos de desenvolvimento no nosso website /.

Ja foram iniciados 10 projetos de investigacdo, com um orcamento de, aproximadamente, USD 10m
e com uma duracdo prevista de trés anos.

Neste dmbito, o nosso compromisso até 2020 é investir um valor total de USD 100m.

“Evolucdo da modelacéo de projetos em 3D” - Conferéncia Temdtica

Na conferéncia temdtica sobre a evoluc@o da modelac@o de projetos em 3D foram apresentados exemplos
de aplicacdo em instalacdes de processamento, armazenamento e manuseamento de hidrocarbonetos.

O orador, da Direcdo de Engenharia e Gestdo de Projetos, apresentou uma caracterizacdo daquilo que podera
ser a evolucdo futura das técnicas 3D, com simulagdes visuais de objetos a trés dimensdes e hologramas.

“Desenvolvimento e Producéo de Hidrocarbonetos: Tendéncias e Desafios Tecnolégicos” -
Conferéncia Tematica

O responsavel pelo desenvolvimento e producdo da drea de E&P foi o orador convidado. Abordou os atuais desafios
e tendéncias tecnoldgicas que estdo a contribuir para a definicdo do futuro da producdo de hidrocarbonetos.

Destacou que a inovacdo tem sido permanente na conquista de novas fronteiras e, através de uma breve resenha
histérica, apresentou as vdrias etapas de desenvolvimento tecnolégico nesta industria.

Frisou também que os nossos desafios se centram numa maior taxa de crescimento de producdo orgdnica
na industria, na materializacdo dos recursos contingentes e na maximizacdo de um posicionamento Unico.

Galp Relatério de Sustentabilidade 2015 153


http://www.galpenergia.com/PT/Sustentabilidade/Inovacao-Investigacao-Tecnologia/Paginas/Em-Exploracao-e-Producao.aspx

Introducdo Quem somos?

6.6.4

Projetos com incidéncia na area de R&D

ENGIQ

O programa de doutoramento em Engenharia da
Refinacdo, Petroquimica e Quimica resulta de uma
parceria inédita em Portugal, entre empresas da AIPQR
- Associacdo das Industrias da Petroquimica, Quimica
e Refinac@o e as melhores universidades do pais. Este
programa de Formacdo Avancada e Doutoral conta
com trés modalidades diferentes, que visam formar
profissionais altamente qualificados nas diferentes
necessidades de formacdo individual, promove o
conhecimento de exceléncia e o capital humano das
empresas, e reforca as competéncias das mesmas.

Neste dmbito, estamos a desenvolver
os seguintes projetos:

» Extracdo de mercaptanos por liquidos idnicos;

» Otimizacdo da unidade Parex;

» Desenvolvimento de catalisador de hidrodesmetalizacdo;
« Oligomerizagdo de Olefinas C5 - C8;

» Melhoria da Alquilacdo;

+ Tecnologia NMR para caraterizagdo de petréleos brutos
e algumas correntes processuais.

Saiba mais sobre estes projetos no nosso website .

Eficiéncia nas dreas de servico

Desde 2012 que temos desenvolvido esforcos com vista
a reducdo da pegada de carbono nas nossas dreas de
servico. Trata-se de uma abordagem, sistematizada
para o segmento do retalho, que visa a implementacdo
de um conjunto de medidas de eficiéncia energética.

Assim, em 2014, assistimos a reconversdo das
lojas M24 para Tangerina, na rede de gestdo direta,
incorporando o projeto de eficiéncia energética

que incluiu, entre outras medidas, substituir 16
equipamentos de lavagens.

A modernizacdo e eficiéncia do retalho passam também
pelo desenvolvimento e aplicacdo do TIGER, um
programa de renovacdo tecnoldgica das infraestruturas
de sistemas de informac¢do de suporte ao negdcio,

na nossa rede |Ibérica. A aposta na melhoria do
desempenho global da solu¢do de comunica¢do passa
pela automatizacdo da manutencdo de equipamentos
dos postos de abastecimento e pela disponibilizacdo

do servico de wi-fiem algumas dreas de servico.
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TOP REF

O projeto TOP-REF, com inicio em 2014, resultou de um
business case financiado pelo 7.° Programa-Quadro
da Comissdo Europeia.

Este projeto tem como objetivo principal aumentar

a eficiéncia energética na Refinaria de Sines, através do
desenvolvimento e validacdo de indicadores especificos,
metodologias e ferramentas ndo-invasivas.

Como principais resultados do projeto, destacam-se:

« O desenvolvimento de key resources indicators (KRI)
para implementar a metodologia e normalizar a
ecoeficiéncia dos processos industriais e que ajudardo
a medir a dissociacdo dos impactes ambientais do
crescimento econémico e da utilizac@o de recursos;

» A criacdo de uma ecolabel baseada nos KRI.

O nosso intento é continuar a satisfazer as expetativas dos
clientes, inovando e desenvolvendo solugdes tecnoldgicas
que permitam a otimizacdo das necessidades futuras.
Algumas ideias incluem:

« Aopcdo de mobile payment;
» Sistemas de gestdo de recursos energéticos;
« Monotorizacdo central do fornecimento de energig;

« Pontos de venda baseados na cloud e mPOS (Mobile
Point of Sale), que permitem usar o ponto de venda
movel sem ter necessidade de estar em filas de espera.

Assim sendo, uma das nossas prioridades para o futuro
consiste no aumento da eficiéncia operacional,
otimizando o forecourt, os pagamentos rapidos

e oferecendo servicos adicionais.
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6.6 Promovendo a imovacdo, a
investigacdo e o desenvolvimento
tecnolégico

Concurso “Todos Construimos Qualidade”

Com o concurso interno que promovemos em 2015, “Todos construimos qualidade”, acreditamos ter contribuido
para estimular a inovacdo. A ideia vencedora, “Recibos com comunicacdo no verso”, propde que se utilize o verso
dos recibos, emitidos nos postos de abastecimento, para publicidade, comunicacdo de campanhas e informacédo
institucional. Vamos analisar a sua viabilidade, dado que podemos potenciar, desta forma, a criacé@o de valor
associada ao processo de faturac@o nas dreas de servico.

e-Marketing: oportunidade ou ferramenta indispensdvel ao negécio? - Conferéncia Tematica

Uma vez que as tecnologias e o mundo digital estdo a mudar as pessoas e as empresas, trazendo uma nova geracdo
de clientes, colocando novos desafios aos modos de relacionamento e novas oportunidades para servicos
e produtos é importante para nés manter uma postura de inovacdo em relacdo ao avanco tecnoldgico.

O Diretor de Marketing Qil Ibérico apresentou iniciativas prioritdrias na execucdo de uma estratégia digital e a sua
relevancia para a experiéncia dos clientes B2C e B2B.

Ideia Inovar

A iniciativa Inovar na Refinacdo, que numa primeira
fase seinicia na refinaria de Matosinhos, baseia-se

+ Inovacdo no produto - modificacdo de betumes
com derivados de cortica;

num modelo de cadeia de valor, onde se implementam « Inovacdo no sistema integrado de Ambiente,
ferramentas para gerir atividades de suporte e de Qualidade, Seguranca e Energia (AQSE) -

projeto. Acreditamos, deste modo, consolidar a nossa interligacdes com Compras, Recursos Humanos
cultura de inovacdo aberta, em ambiente estimulante e Formacdo;

e competitivo. - Cooperacdo com Universidade Chinesa - preparacdo

de estudo de caso sobre uma inovacdo relativa

Este projeto procura aproximar-nos dos nossos clientes, N SER RS
a monitorizacdo do ar.

incentivando a participacdo de todos os colaboradores
e parceiros e sendo recetivo a novos desafios Através da refinaria de Matosinhos e ainda no Gmbito
e diferentes abordagens. desta iniciativa, celebrdmos no dia 17 de Novembro
o Dia Mundial da Criatividade, apelando a todos os

Destacamos, de seguida, algumas das ideias que temos . L
’ 9 a9 q nossos colaboradores a partilha de ideias inovadoras.

ja em implementacdo:
+ Inovagdo organizacional - plataforma de certificados
de andlise;

“A procura da informacdo para além do Google” - Conferéncia Tematica

A conferéncia com o tema “A procura da informac¢éo para além do Google” abordou ferramentas avancadas
de pesquisa de inteligéncia competitiva e tecnoldgica na nossa empresa.

Os oradores, da Direcdo de Investigacdo e Tecnologia, destacaram o servico interno que disponibilizamos na
Empresa com recurso a ferramentas informaticas avancadas de inteligéncia baseadas em técnicas de text mining.

Sdo usadas técnicas e algoritmos estatisticos apropriados para apurar relevancia e relacdo entre conceitos
e tendéncias.

Esta técnica pode ser utilizada para tentar estabelecer padrées estatisticos, tendo a informacéo que estar
disponivel em formato eletrénico e acessivel para download em formato organizado.
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6.6.5

Projetos com os nossos clientes

Para além dos projetos desenvolvidos com os nossos clientes no dmbito da Galp Solu¢des de Energia (conforme
descrito no capitulo 6.4.4 O desempenho dos nossos projetos (Eficiéncia energética nos nossos clientes)), promovemos um conjunto
de iniciativas que merece destaque.

Galp 20-20-20

Tendo por inspiracdo os Objetivos 20-20-20 definidos pela Comissdo Europeia, criamos em 2007 o Programa
de Cooperacdo Universitaria Galp 20-20-20.

Em 2015, realizamos a 9.2 edi¢do do Galp 20-20-20, considerado o maior programa portugués de investigacdo
em matéria de eficiéncia energética. Trata-se de uma iniciativa que promove anualmente o desenvolvimento de 21
trabalhos sobre a identificacdo de sistemas e comportamentos energéticos racionais, aplicdveis na indUstria

e edificios.

O programa tem como finalidade a transferéncia de conhecimento e inovacdo entre o mundo empresarial
e o mundo académico, e assenta num sistema de tutoria partilhada entre a nossa empresa, a empresa cliente
e arespetiva universidade.

Neste programa, atribuimos anualmente 21 bolsas de investigacdo de €3k para o desenvolvimento dos projetos.
O nosso papel é acompanhar a realizacdo destes estudos, com o objetivo de contribuir para a materializacdo dos
mesmos em projetos concretos de eficiéncia energética.

GALP 20-20-20

=4

21 30% 70% €1.352k
21 bolseiros em Inicio de 70% bolseiros Criacdo de um
21 clientes implementac¢do de com emprego potencial de
30% dos projetos poupanca de cerca
nas empresas de €1.352k

participantes

Desde 2007 ja integradmos, neste projeto, 189 bolseiros colocados em 189 empresas e entidades publicas,
sendo que 30% dos projetos foram implementados nas empresas participantes.

Destes projetos implementados resultaram reducdes médias de 9-12% do consumo de energia primdria
e de 12-15% das emissdes de CO, com o tempo de retorno de investimento (médio) de quatro anos.
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No édmbito do programa Galp 20-20-20, conversadmos com dois dos vencedores das edi¢cdes dos ultimos
anos, que hoje trabalham na nossa Organiza¢do, e com as empresas que os receberam: o Paldcio do Gelo
Shopping e a CUF-QI. Fique com o relato das suas experiéncias.

Sobre as empresas:

O Paldcio do Gelo Shopping pertence ao Grupo Visabeira, empresa com negdcios em vdrias indUstrias,

entre elas o setor do Turismo e do Imobilidrio.

A CUF-QI é uma empresa da drea dos quimicos industriais, referéncia na producéo de cloro e anilina.
Os seus produtos destinam-se a setores tdo diversos como a indUstria quimica, farmacéutica, alimentar,

téxtil, tratamento de dgua e papel.

Jodo Carlos Silva, que desenvolveu o projeto
no Grupo Visabeira:

“O programa deu-me a possibilidade

de aplicar conceitos adquiridos ao longo do meu
percurso académico e entender as limitacées e as
possibilidades de trabalhar num ambiente real. (...)
Fiquei ainda com uma melhor no¢cdo

da importdncia que a eficiéncia energética tem
para a competitividade das empresas. (...)

(..) permitiu a Visabeira ter conhecimento das
melhores praticas em termos de eficiéncia energética
aplicadas ao setor dos edificios publicos comerciais

e como devem ser implementadas medidas de
racionalizacdo de energia sem afetar o bom
funcionamento (..). E, por esta via, evoluir em termos
de eficiéncia, competitividade e sustentabilidade.”

Representante do Paldcio do Gelo Shopping, Grupo
Visabeira:

“A implementacdo do projeto deu-nos a possibilidade
de conhecermos em pormenor os consumos
energéticos de cada drea de intervencdo. Este
conhecimento permite a tomada de decisées
relativamente a futuros investimentos que visam a
reducdo dos consumos energéticos, logo, beneficios
a nivel de custos.

A nossa participacdo neste programa da Galp é
extremamente positivo. Permite-nos ter acesso a
estudos e andlises realizados por um profissional
extremamente competente e dedicado.”

Galp

Tiago Couchinho, que desenvolveu o projeto na CUF-QI:

“Permitiu-me crescer, desenvolver competéncias

e adotar posturas que ndo vém “nos livros” (...),
conhecer a estrutura de uma instalacdo fabril,

de como uma industria quimica funciona e da

sua importdncia no dia-a-dia das populagées. (...)
tem vindo a mostrar-se preponderante no meu
percurso profissional tanto pelo reconhecimento
deste prestigiado programa, como pela satisfagdo,
confianca e motivacdo profissional e pessoal.

Para a empresa os resultados permitiram mostrar
que nos processos secunddrios, as chamadas
utilidades, apesar de ndo ser aqui que se centra

a maior fatia dos custos energéticos, € um setor
que tem um potencial aprecidvel para investimento,
que pode melhorar o desempenho energético

e ambiental da empresa.”

Representante da CUF-QI:

“O projeto implementado mostrou-se uma mais-
valia para a empresa por permitir aprofundar os
conhecimentos relativos a uma instalacdo ja com
alguns anos ao servico. Este estudo permitiu analisar
ainstalacdo sob os novos paradigmas de eficiéncia
energética e propor medidas que visavam a reducdo
dos consumos especificos energéticos e de dgua para
além da melhoria dos préprios processos, permitindo
ganhos ambientais e financeiros.”
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SmartGalp: abordagem tri-fuel

O projeto SmartGalp constitui uma solu¢do inovadora na monotorizacdo de consumos energéticos. Através de um
portal online, facilitamos acesso, aos nossos clientes domésticos, a um servico de monotorizacdo de eletricidade,
gds natural e combustiveis. Este projeto, que inicidmos em 2010, foi financiado pelo Fundo de Apoio a Inovac¢do (FAI),
e resulta de uma parceria entre a Galp, o MIT Portugal, a CGl e a ISA.

Através da monitorizacdo dos resultados, verifica-se que o SmartGalp € uma ferramenta que permite poupancas
efetivas, podendo atingir uma redu¢éo de até 8% no consumo energético.

Na perspetiva dos utilizadores, o portal é muito interessante e inovador, de aspeto apelativo e de fdcil utilizacdo,
sendo considerado uma ajuda crucial na compreensdo dos consumos e gestdo de faturas.

Mobilidade Sustentavel

Num contexto de dificuldades econdémicas e de

maior consciencializacdo sobre a sustentabilidade,
promovemos a mobilidade sustentdvel junto dos nossos
clientes, procurando reduzir a sua fatura energética e
as suas emissodes de carbono. Para tal, pesquisamos
solucdes sustentdveis e sensibilizamos os clientes para « Iniciativas relacionadas com a mobilidade elétrica;
a necessidade de adotar novos comportamentos. + Promocdo da mobilidade sustentdvel, através

+ O GalpShare, uma plataforma de partilha de meios
de transporte;

« A oferta a comunidade de ciclovias e percursos
pedonais;

da formacédo a clientes em conducdo defensiva

Em 2009 lancamos o Programa de Mobilidade S - |
e econémica, em parceria com a Carris.

Sustentdvel, um projeto a longo prazo, que marca

a nossa presenca nos quatro eixos da mobilidade Saiba mais sobre estes projetos no nosso website 5.

sustentavel: . :
Mantemos, também, um protocolo de parceria com

+ Cadeia energética; o Instituto de Engenharia Mecdnica do Instituto

« Tecnologia de veiculos; Superior Técnico, cujo plano de acdo anual envolve

. Gestdo da mobilidade: as seguintes atividades:

« Altera¢do comportamental. + Incorporacdo de emissées CO, na plataforma

. L ) de gestdo de frotas;
Este programa envolve diversas iniciativas inovadoras

dedicadas a promocdo da sustentabilidade na
mobilidade, como por exemplo:

« Implementacdo de um manual de boas prdticas em
mobilidade sustentdvel com avaliacdo em estrada do
efeito do tipo de combustivel no consumo e emissdes.
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6.6.6

Concursos e Distincoes

Concursos de arte, design e
filme publicitario para jovens
criativos

As garrafas de gds e as lojas Tangerina estiveram no
cerne dos desafios da Galp Create. Esta iniciativa surgiu
na sequéncia do concurso de design de garrafas de gds
realizado em 2074, e teve como novidade a introducdo
de uma competicdo na drea do video publicitdrio.

Os candidatos do filme publicitdrio desenvolveram

o storyboard do guid@o do filme e o vencedor recebeu
um prémio monetdrio de €5 m e uma viagem para
duas pessoas a Cannes.

+de 250
propostas

+ de nove
dreas de

No concurso de arte, o desafio consistia numa
intervencdo artistica, em estilo totalmente livre, na nossa
garrafa de gds butano de 13 kg. O vencedor recebeu um
prémio monetdrio de € 4m.

O concurso de design teve como objetivo introduzir
ilustragcdes nas garrafas de gds butano de 13 kg, sendo
que o prémio para o melhor classificado foi de €3 m e as
trés melhores propostas vdo ser utilizadas nas garrafas
de gds comercializadas em Portugal e Espanha.

nove
vencedores

+ de 13 paises

formacdo

A atribuicdo dos prémios dos concursos de arte, design e publicidade Galp Create decorreu no Mude-Museu
do Design e da Moda, em Lisboa. A ceriménia contou com a presenca dos concorrentes, da diretora do Museu,
dos presidentes da Associacdo Nacional de Designers (AND) e da Associacdo Portuguesa dos Profissionais

de Marketing (APPM), que integraram o juri do concurso.

IDC CIO Awards 2015

Na 52 edicdo do prémio IDC CIO Awards, fomos uma das marcas vencedoras da iniciativa criada pela IDC, empresa

lider mundial na drea de Market Intelligence.

Este prémio reconheceu e distinguiu os nossos projetos na drea das tecnologias de informacgdo e comunicacdo.

A atribuicd@o dos prémios coube a um painel de jurados, o nosso “Sistema de Gestdo de Ativos na Distribuicdo
de Gds Natural” foi eleito como um dos 10 melhores projetos tecnoldgicos nacionais ao nivel de inovacdo,
retorno do investimento, capacidade de melhorar e otimizar processos de negdcio.

Ponte sobre a Segunda Circular entre as melhores do mundo

O designboom, um website de referéncia em arquitetura e design, distinguiu a ponte sobre a sequnda circular,
inaugurada pela Fundacdo Galp em fevereiro de 2015, como uma das melhores do mundo. Foi destacada a
existéncia de rampas de acesso para o uso de bicicleta e a auséncia de colunas.

A distincdo classifica esta ponte como uma estrutura dindmica e que promove o estilo de vida saudavel.

Galp
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7.2. Anexo Il - Tabela GRI: indicadores-chave de Sustentabilidade

CONTEUDOS- JUSTIFICATIVO VERIFICACAO
-PADRAO GERAIS PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA OMISSAO EXTERNA

Estratégia e andlise

G4-1 1.1 Mensagens. NA NA v
G4-2 1.1 Mensagens; 4 Qual o enquadramento estratégico?; 5 Quais sdo NA NA v
os temas materiais?
Perfil organizacional
G4-3 1.2 Sobre este relatério; Galp, SGPS, S.A. NA NA v
G4-4 2.2 A nossa cadeia operacional; 2.3 Até onde chegamos; 6.2.4 NA NA v
Envolvimento com os clientes.
G4-5 2.1 0 gue nos trouxe até aqui: os anos do novo milénio; 2.2 A nossa NA NA v
cadeia operacional; 2.3 Até onde chegamos.
G4-6 2.3 Até onde chegamos. NA NA N
G4-7 R&C 2015 (1.2 A Galp no mercado de capitais — Estrutura acionista). NA NA
G4-8 2.2 A nossa cadeia operacional; 2.3 Até onde chegamos. NA NA
G4-9 2.2 A nossa cadeia operacional; 2.3 Até onde chegamos; 6.3.1 Quem NA NA v
s@o os nossos colaboradores?
G4-10 6.3.1 Quem sdo os nossos colaboradores?; 6.3.2 Ndo-discriminacdo,
igualdade e contratacdo local. NA NA v
97,5% dos nossos colaboradores trabalham a tempo integral.
G4-11 69%. NA NA v
G4-12 6.2.6 Envolvimento com fornecedores. NA NA v
G4-13 R&C 2015 (1.2 A Galp no mercado de capitais — Estrutura acionista). NA NA v
G4-14 6.1.2 Gestdo de risco. NA NA v
G4-15 6 Como os enfrentamos? NA NA v
G4-16 6 Como os enfrentamos? NA NA v
Aspetos materiais identificados e limites
G4-17 1.2 Sobre este relatdrio. NA NA v
G4-18 1.2 Sobre este relatério. NA NA v
G4-19 5 Quais sdo os temas materiais? NA NA v
G4-20 5 Quais sdo os temas materiais? NA NA v
G4-21 5 Quais sdo os temas materiais? NA NA v
G4-22 1.2 Sobre este relatério; Anexo IV — Notas metodoldgicas. NA NA v
G4-23 1.2 Sobre este relatério. NA NA v
Envolvimento com stakeholders
G4-24 6.2.1 Didlogo com stakeholders. NA NA
G4-25 6.2.1 Didlogo com stakeholders. NA NA

G4-26 6.2.1 Didlogo com stakeholders.

Realizamos, nos Ultimos anos, auscultacdes formais a stakeholders
com uma periodicidade bianual.

Na ultima auscultagdo renovdmos a caracterizagdo e o mapeamento

dos stakeholders, atendendo a expansdo da Empresa, entrada em

outros mercados e reajustamento estratégico. Estamos atualmente a NA NA v
reestruturar os planos corporativos de envolvimento com stakeholders

e temos mantido atualizada a caracterizacdo e o mapeamento dos

mesmos. Uma nova auscultacdo formal serd desencadeada assim que

haja indicios de novas tendéncias, expectativas ou enquadramento

das nossas atividades, ou no prazo de trés a cinco anos decorrido

do Ultimo processo.
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Quais sdo os temas materiais?

Como os enfrentamos? Anexos
7.2 Anexo |l - Tabela GRI: indicadores-chave
de Sustentabilidade

CONTEUDOS- JUSTIFICATIVO VERIFICACAO
-PADRAO GERAIS PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA OMISSAO EXTERNA
G4-27 6.2.1 Didlogo com stakeholders; 6.2.3 Envolvimento com
a comunidade; 6.2.4 Envolvimento com os clientes; 6.2.5 v
Envolvimento com os investidores; 6.2.6 Envolvimento com NA NA
fornecedores; 6.2.7 Envolvimento com parceiros.
Perfil do relatério
G4-28 1.2 Sobre este relatério. NA NA v
G4-29 1.2 Sobre este relatério. NA NA v
G4-30 1.2 Sobre este relatoério. NA NA v
G4-31 1.2 Sobre este relatério. NA NA v
G4-32 1.2 Sobre este relatdrio; Presente Tabela GRI. NA NA v
G4-33 1.2 sobre~este relatdério; Presente Tabela GRI; Anexo | — Carta de NA NA v
verificacdo.
Governance
G4-34 6.1.1 Governo societdrio. NA NA
G4-35 6.1.1 Governo societdrio. NA NA
G4-36 6.1.1 Governo societario. NA NA
G4-37 6.1.1 Governo societdrio. Os processos de auscultacdo de
stakeholders sGo aprovados pela gestdo de topo, apresentados
e debatidos no Comité de Sustentabilidade, envolvem toda a NA NA v
Empresa e constituem KPI na avaliagdo de desempenho dos
colaboradores envolvidos diretamente no processo.
G4-38 6.1.1 Governo societdrio. NA NA
G4-39 6.1.1 Governo societdrio. NA NA
G4-40 6.1.1 Governo societdrio. NA NA
G4-41 RGS 2015: PARTE |, B. Org&los sociais e comissdes, II. Administracdo e
Supervisdo, ponto 26; PARTE |, E. Transacdes com partes relacionadas, v
I. Mecanismos e procedimentos de controlo. NA NA
6.1.3 Etica e Compliance (Prevencéo de conflitos de interesses).
G4-42 6.1.1 Governo societdrio. Saiba mais no nosso website /0. NA NA v
G4-43 6.1.1 Governo societdrio. Saiba mais no nosso website 70 NA NA
G4-44 6.1.1 Governo societdrio (Avaliacdo de desempenho e
compensacdes). NA NA v
RGS 2015 (PARTE |, D. Remuneracdes, lll. Estrutura das remuneracdes).
G4-45 6.1.2 Gestdo de risco.
. ) NA NA v
R&C 2015 (6. Gestdo de risco).
G4-46 6.1.1 Governo societdrio. NA NA
G4-47 6.1.1 Governo societdrio; 6.1.2 Gestdo de risco. NA NA v
G4-48 6.1.1 Governo societdrio. NA NA v
G4-49 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade.
RGS 2015 (PARTE |, C. Organizagdo Interna, Il. Comunicacdo de irregularidades.
Outras preocupacdes criticas podem ser enderecadas por via dos despachos
entre os diretores das unidades organizacionais e os respetivos administradores NA NA v
executivos, que propdem e levam temas a Comissdo Executiva. Por outro
lado, as equipas das unidades organizacionais podem apresentar propostas
de deliberagdo em rela¢Go a decisdes que devam ser tomadas pela Comisséo
Executiva, deliberando esta e comunicando a respetiva decisdo.
G4-50 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade. NA NA v
G4-51 RGS 2015 (PARTE I, D. Remuneracdes). NA NA v
G4-52 RGS 2015 (PARTE I, D. Remuneracdes). NA NA v
G4-53 RGS 2015 (PARTE I, D. Remuneracdes). NA NA v
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Introducdo Quem somos? O que alcangdmos em 20157 Qual o enquadramento estratégico?

CONTEUDOS- JUSTIFICATIVO VERIFICACAO

-PADRAO GERAIS PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA OMISSAO EXTERNA
G4-54 6.3.2 NGo discriminac¢do, igualdade e contratacdo local. NA NA v
G4-55 Devido a tomada de posse de um novo CA no decurso de 2015, e mais

concretamente, de um novo CEO, este indicador nédo pode ser quantificado

v
no presente relatorio. Contudo, a remuneracdo auferida pelo CEO em 2015 NA NA
é reportada no RGS 2015 (PARTE |, D. Remuneracdes).
Etica e Integridade
G4-56 2.3 Até onde chegamos; 6.1.3 Etica e Compliance. NA NA v
G4-57 2.3 Até onde chegamos; 6.1.3 Eticae Compliance; 6.1.4 Garantia de v
cumprimento e conformidade.
G4-58 2.3 Até onde chegamos; 6.1.3 Eticae Compliance; 6.1.4 Garantia de v
cumprimento e conformidade.
Categoria: Econémica
Aspeto: Performance Econémica*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 4 Qual o enquadramento estratégico?;
5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como os enfrentamos?; 6.2.2 v
Criacdo de valor partilhado.
G4-EC1 6.2.2 Criacdo de valor partilhado; v
G4-EC2 6.4 Contribuindo para a satisfacdo das necessidades energéticas
futuras e minimizando a intensidade carbodnica da atividade. v
Consulte informacéo adicional no site do CDP B
G4-EC3 R&C 2015 (Anexo Contas Consolidadas — Responsabilidade com v
beneficios de reforma).
G4-EC4 Na Galp ndo consideramos este indicador material. v
Aspeto: Presenca no Mercado*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como os
enfrentamos?; 6.3.2 Ndo-discriminagdo, igualdade e contratacdo local
(Contratacdo local).
G4-EC5 Portugal: 166%; Espanha: 144%; Brasil: 408%; Africa: 204%.
G4-ECO 6.3.2 N&o-discriminacédo, igualdade e contratacdo local (Contratacdo local). v
Aspeto: Impactes Econémicos Indiretos*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6
Como os enfrentamos?; 6.2.2 Criacdo de valor partilhado; 6.2.3 v
Envolvimento com a comunidade; 6.2.6 Envolvimento com
fornecedores.
G4-EC7 6.2.2 Criacdo de valor partilhado; 6.2.3 Envolvimento com a
comunidade (Politica de Investimento na Comunidade); 6.3 v
Valorizando o capital humano; 6.6.1 Plano estratégico de inovacdo,
investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico.
G4-EC8 6.2.2 Criacdo de valor partilhado; 6.2.3 Envolvimento com a v
comunidade; 6.2.4 Envolvimento com os clientes.
Aspeto: Praticas de compras*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como v
os enfrentamos?; 6.2.6 Envolvimento com fornecedores.
G4-EC9 6.2.6 Envolvimento com fornecedores. N
Aspeto: Reservas *
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 6.1.2 Gestdo de risco. v
R&C 2015 (3.1 Exploracdo & Producdo; 6.3 Principais riscos).
G4-0G1 2.3 Até onde chegamos; 2.3 A nossa cadeia operacional. v
R&6C 2015 (3.1 Exploracdo & Producdo (Evolucdo das reservas e dos recursos)).
Categoria: Ambiental
Aspeto: Materiais*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6
Como os enfrentamos?; 6.5.2 Sistema de Gestdo; 6.5.3 Protecdo v
ambiental.
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Quais sdo os temas materiais? Como os enfrentamos? Anexos
7.2 Anexo |l - Tabela GRI: indicadores-chave
de Sustentabilidade

CONTEpDOS- ) i ~ JUSTIFICATJVO VERIFICACAO
-PADRAO GERAIS PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA OMISSAO EXTERNA
G4-EN1 Crude processado na Refinaria Matosinhos: 4.588.317 t. v
Crude processado na Refinaria Sines: 9.309.397 t.
G4-EN2 A Galp ndo utiliza materiais provenientes de reciclagem. v
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como os

enfrentamos?; 6.4 Contribuindo para a satisfacdo das necessidades
energéticas futuras e minimizando a intensidade carbdnica da
atividade; 6.5.2 Sistema de Gestdo (Certificacées); 6.5.3 Protecdo
ambiental (Emissdes atmosféricas: importancia do setor da refinacdo
na sociedade; Desempenho ambiental).

A atividade da Galp estd ao abrigo de algumas politicas e
regulamentos no d&mbito da energia e emissdes atmosféricas, entre as
quais se destacam:

« Edificios: Diretiva Europeia para o desempenho energético dos v
edificios e Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios;

« Transportes: Regulamento de Gestdo do Consumo de Energia para o
Setor dos Transportes (RGCEST);

+ Refinacdo: Comércio Europeu de Licencas de Emissdo; Sistema de
Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE) e Diretiva de
Emissdes Industriais.

O cumprimento das politicas e requlamentos referidos € objeto de
auditoria interna, auditoria por parte de entidades oficiais e verificac@o
externa independente.

G4-EN3 6.4.4 O desempenho dos nossos projetos; 6.5.3 Protecdo ambiental v
(Desempenho ambiental).

G4-EN4 1.068.693 GJ (corresponde ao consumo de energia dos prestadores v
de servico).

G4-EN5 6.4.4 O desempenho dos nossos projetos (Eficiéncia energética e
emissbes especificas de CO,/CWT nas refinarias). v
E&P - blocos ndo operados: Brasil - 0,83 GJ/t crude produzido; Angola
- 4,72 GJ/t crude produzido.

G4-EN6 6.4 Contribuindo para a satisfagdo das necessidades energéticas v
futuras e minimizando a intensidade carbdnica da atividade.

G4-EN7 6.4 Contribuindo para a satisfacdo das necessidades energéticas v
futuras e minimizando a intensidade carbdnica da atividade.

G4-0G2 Indicador ndo material para a Galp. v

G4-0G3 6 Como os enfrentamos?; 6.4.4 O desempenho dos nossos projetos
(Eficiéncia energética e emissbes especificas de CO,/CWT nas v
refinarias).

Aspeto: Aqua*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.5.1 Contexto e grandes objetivos; 6.5.2 Sistema v
de Gestdo; 6.5.3 Protecdo ambiental (Avaliacdo e gestdo de
impactes; Solos e recursos hidricos; Desempenho ambiental).

G4-EN8 6.5.3 Protecdo ambiental (Solos e recursos hidricos; Desempenho
ambiental). v
E&P - blocos ndo operados: Brasil - 0,39 m3/t crude produzido; Angola
- 2,58 m*/t crude produzido.

G4-EN9 De acordo com conhecimento a data, na Galp ndo desenvolvemos
atividades em que o consumo de dgua esteja a afetar v
significativamente as fontes hidricas.

G4-EN10 Em 2015, reutilizdmos 1.726.276 m* de dqua, correspondendo a um v
total de 16,4 % da dgua bruta consumida.

Aspeto: Biodiversidade

G4-DMA Consulte no nosso website o mapa interativo de biodiversidade e v
recursos hidricos 8.

G4-ENT 100% dos sites Galp s@o analisados ao nivel dos riscos da
biodiversidade.

v

Nenhum dos blocos de E&P detidos pela nossa Empresa se localiza
em dreas classificadas como Patriménio Mundial da UNESCO (World
Heritage), nem em dreas Protegidas IUCN de categoria l a IV.
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Introducdo Quem somos? O que alcangdmos em 20157 Qual o enquadramento estratégico?

CONTEUDOS- JUSTIFICATIVO  VERIFICACAO
-PADRAO GERAIS PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA OMISSAO EXTERNA

Aspeto: Emissdes*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais s@o os temas materiais?; 6 Como os
enfrentamos?; 6.4 Contribuindo para a satisfac@o das necessidades
energéticas futuras e minimizando a intensidade carbdnica da
atividade; 6.5.2 Sistema de Gestdo (Gestdo de Seguranca, satde
e ambiente; Certificacées); 6.5.3 Protecdo ambiental (Emissées
atmosféricas: importéncia do setor da refinacé@o na sociedade;
Desempenho ambiental).

A atividade da nossa empresa estd ao abrigo de algumas politicas
e regulamentos no dmbito da energia e emissdes atmosféricas,
previamente referidas no aspeto material Energia.

G4-EN15 6.4.3 A nossa pegada de carbono.

G4-EN16 6.4.3 A nossa pegada de carbono.

G4-EN17 6.4.3 A nossa pegada de carbono.

G4-EN18 6.4.4 O desempenho dos nossos projetos (Eficiéncia energética e
emissées especificas de CO,/CWT nas refinarias).

EGP - blocos ndo operados: Brasil - 56 tCO, / 10° t crude produzido;
Angola - 344 tCO, / 10° t crude produzido.

G4-EN19 6.4 Contribuindo para a satisfac@o das necessidades energéticas
futuras e minimizando a intensidade carbdnica da atividade.

G4-EN20 A nossa Empresa ndo fabrica ou comercializa produtos que emitam
substdncias depletoras da camada de ozono. Por outro lado,
garantimos a conformidade dos equipamentos que contenham as
referidas substancias face a regulamentacdo aplicavel, verificando
essa conformidade através de auditorias. v

Por fim, a nossa Empresa dispde de um guia regulamentar - Gestdo
das substdncias depletoras da camada de ozono. Garantimos, deste
modo, que ndo existem fontes significativas de emissdo destas
substdancias.

G4-EN21 6.5.3 Protec@o ambiental (Desempenho ambiental). v

Aspeto: Efluentes e residuos*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.5.1 Contexto e grandes objetivos; 6.5.2 Sistema v
de Gestdo; 6.5.3 Protecdo ambiental (Avaliacdo e gestdo de
impactes; Solos e recursos hidricos; Desempenho ambiental).

G4-EN22 6.5.3 Protecdo ambiental (Desempenho ambiental).
E&P - blocos ndo operados: Angola - 1,32 m?/ t crude produzido.

G4-EN23 6.5.3 Protecdo ambiental (Desempenho ambiental).

G4-EN24 6.5.4 Seguranca (Seguranca de processo e perdas de conten¢do)

G4-EN25 Ndo aplicavel.

G4-EN26 As descargas de efluentes estdo sujeitas a licenciamento e
assumimos que o cumprimento das normas garante a auséncia
de impactes na biodiversidade. Por outro lado, nas principais
instalagdes monitorizamos a qualidade das dguas subterrdneas v
e realizamos andlises quantitativas de risco (como descrito no RS
2009, pag. 87 “¥), o que permite afirmar que os ecossistemas ndo
sdo afetados pelas nossas atividades.

G4-0G5 E&P - blocos ndo operados: Angola - 1,32 m?/ t crude produzido. v
G4-0G6 E&P - blocos ndo operados: Brasil (9,8 t/10° t crude produzido);
Angola (13,2 t/10% t crude produzido). Informac¢do sobre gds vented v

de blocos ndo-operados ndo disponivel. Em blocos ndo-operados
ndo realizamos venting.

G4-0G7 E&P - blocos operados: Brasil - 376,38 t. v

Aspeto: Produtos e servicos*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.5.1 Contexto e grandes objetivos; 6.5.2 Sistema v
de Gestdo; Seguranca (Seguranca de produtos).
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Quais sdo os temas materiais? Como os enfrentamos? Anexos
7.2 Anexo Il - Tabela GRI: indicadores-chave
de Sustentabilidade
CONTEUDOS- JUSTIFICATIVO VERIFICACAO
-PADRAO GERAIS PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA OMISSAO EXTERNA
G4-EN27 6.5.2 Sistema de Gestdo; Seguranga (Seguranca de produtos). v
G4-EN28 As embalagens declaradas em 2015 perfizeram um total de 1.218 v
toneladas.
G4-0G8 Consulte RS 2013, pag. 73 0. N
Aspeto: Compliance*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.2 Gestdo de risco; 6.5.1 Contexto e grandes v
objetivos; 6.5.2 Sistema de Gestdo.
G4-EN29 O sancoes. v
€0.
Aspeto: Transporte*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.2.6 Envolvimento com fornecedores (Auditorias v
a fornecedores); 6.4.3 A nossa pegada de carbono.
G4-EN30 6.4.3 A nossa pegada de carbono; 6.5.4 Seguranca (Seguranca de v
processo e perdas de contencdo).
Aspeto: Avaliagdo ambiental de fornecedores*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como v
os enfrentamos?; 6.2.6 Envolvimento com fornecedores.
G4-EN32 6.2.6 Envolvimento com fornecedores (Politica de Compras).
Todos os novos fornecedores sdo avaliados com base em critérios v
ambientais.
Conheca o supply4Galp 8.
G4-EN33 Nao foram identificados fornecedores tier 1 (criticos e n@o criticos) com
elevado risco de sustentabilidade ambiental. v
6.2.6 Envolvimento com fornecedores.
Categoria: Social
Subcategoria: Praticas laborais e trabalho decente
Aspeto: Emprego*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como v
os enfrentamos?; 6.3 Valorizando o capital humano.
G4-LA1 6.3.3 Antiguidade, rotatividade, mobilidade e absentismo v
(Antiguidade e rotatividade).
G4-LA2 6.3.8 Beneficios proporcionados aos colaboradores.
Né&o ha distincdo nos beneficios atribuidos aos colaboradores em
funcdo da natureza parcial ou integral do seu vinculo. Para além dos
beneficios descritos no capitulo 6.3.8, os colaboradores da nossa
Empresa beneficiam ainda das condi¢cdes estabelecidas no Codigo
de Trabalho:
+ Seguranc¢a no emprego/proibicdo de despedimentos sem justa
causa;
» Duracdo maxima do tempo de trabalho;
+ Periodos minimos de descanso;
« Férias retribuidas e respetivo subsidio;
« Subsidio de Natal;
+ Retribuicdo minima e pagamento de trabalho suplementar; v

Condicdes para a cedéncia ocasional de trabalhadores;
Formacdo profissional;

Seguranca e saude no trabalho;

Seguro de acidentes de trabalho/direito a reparagdo dos danos
emergentes de acidentes de trabalho;

Protecdo da parentalidade;

Protecdo do trabalho de menores;

Estatuto do trabalhador-estudante;

Igualdade de tratamento e ndo discriminac¢do;

Proibicdo de assédio;

Respeito pelos direitos de personalidade;

Respeito pelo direito a reserva da intimidade da vida privada
e familiar.
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Introducdo Quem somos? O que alcangdmos em 20157 Qual o enquadramento estratégico?

CONTEUDOS- JUSTIFICATIVO VERIFICACAO
-PADRAO GERAIS PAGINA, LINK OU CONTEUDO OMISSOES DA OMISSAO EXTERNA
G4-LA3 Direito a tirar licenca: 100%
Taxa de retorno: 100%*
Taxa de retencdo: 100%* v

*Ndo se identifica nenhuma relacd@o de causa-efeito entre situacdes de
licenca de parentalidade e saidas da Empresa.

Aspeto: Relacdes laborais/de gestao*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.3.10 Envolvimento com colaboradores (Relacdes v
laborais; Comunicac@o interna).

G4-LA4 Nd&o existe prazo minimo para aviso prévio em relacdo a mudangas
operacionais. Os colaboradores sd@o notificados de eventuais v
alteracdes nos prazos considerados apropriados pela gestdo.

Aspeto: Seguranca e satde ocupacional*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.5.1 Contexto e grandes objetivos; 6.5.2 Sistema
de Gestdo; 6.5.4 Seguranca (Sinistralidade pessoal); 6.5.5 Salde.

“Na Galp elegemos como preocupacdo cimeira da nossa atividade a v
protecdo da vida e da seguranca de pessoas e bens, nas vertentes

de safety e de security, providenciando os recursos necessdrios

para o efeito e adotando as prdticas de referéncia no setor.” in

Cédigo de Etica e Conduta.

G4-LAS 44,07% dos colaboradores sdo representados por Comissdes de v
Saude e Seguranca.
G4-LA6 6.3.3 Antiguidade, rotatividade, mobilidade e absentismo

(Absentismo).

6.5.4 Seguranca (Sinistralidade pessoal).

N.° de acidentes com baixa 2013 | 2014 | 2015 v
Colaboradores 16 26 24
Prestadores de servicos 5 8 3

G4-LA7 6 Como os enfrentamos?; 6.5.5 Saude.

Dispomos de um normativo interno, no d&mbito do sistema G+,

relativo a andlises de sequranca da tarefa, com vista a prevenir

situacdes potencialmente geradoras de danos pessoais, materiais

e ambientais. A andlise de seguran¢a da tarefa (AST) é uma

ferramenta que fornece uma metodologia sistemdtica e efetiva v
para identificar os perigos e determinar as a¢des de controlo

preventivas em cada uma das etapas do trabalho, para garantir a

seguranca durante a sua execucdo.

Temos também uma norma interna que define os requisitos minimos
dos programas de satde ocupacional, abrangendo trés dreas fulcrais:
seguranca e higiene do trabalho, ergonomia e medicina do trabalho.

G4-LA8 Informacao disponivel no nosso website . v

Aspeto: Formacdo e educacdo*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.3.4 A nossa estratégia de capital humano; 6.3.5
O capital humano no contexto do E&P; 6.3.6 Gestdo do desempenho;
6.3.7 Desenvolvimento do capital humano; 6.6.2 Envolvimento com a v
comunidade cientifica e tecnoldgica.

“A Galp proporciona formacdo adequada aos seus colaboradores,
incluindo em relacdo ao presente Cddigo.” in Cédigo de Etica e Conduta.

G4-LA9 6.3.7 Desenvolvimento do capital humano (Formac¢&o). v
G4-LA10 6.3.4 A nossa estratégia de capital humano; 6.3.7 Desenvolvimento v
do capital humano.
G4-LAT 6.3.6 Gestdo do desempenho.
Ndo se verifica qualquer diferencia¢do por género na abrangéncia
do processo de avaliagdo de desempenho. v

Temos vindo e continuaremos a formalizar e criar novos planos de
desenvolvimento pessoal.
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Quais sdo os temas materiais?

CONTEUDOS-
-PADRAO GERAIS

Como os enfrentamos? Anexos
7.2 Anexo Il - Tabela GRI: indicadores-chave
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Aspeto: Diversidade e igualdade de oportunidades*

G4-DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e Conduta;
Respeito pelos direitos humanos); 6.3.1 Quem sdo os nossos
colaboradores?; 6.3.2 Ndo-discriminagdo, igualdade e contratacdo
local.

“Na Galp responsabilizamos e valorizamos os colaboradores,
com base no mérito, permitindo-lhes assumir a autonomia e
responsabilidades associadas a sua capacidade e empenho.”
in Cédigo de Etica e Conduta.

G4-LA12

6.3.1 Quem sdo os nossos colaboradores?

Aspeto: Igualdade de remun

eracdo entre géneros*

G4-DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Eticcu e Conduta;
Respeito pelos direitos humanos); 6.3.1 Quem sdo os Nossos
colaboradores?; 6.3.2 Ndo-discriminacdo, igualdade e contratacdo
local.

“Na Galp responsabilizamos e valorizamos os colaboradores, com base
no mérito, permitindo-lhes assumir a autonomia e responsabilidades
associadas a sua capacidade e empenho.” in Cédigo de Etica e Conduta.

G4-LA13

6.3.2 Ndo-discriminagdo, igualdade e contrata¢do local (lgualdade e
justica remuneratoria entre géneros).

Aspeto: Avaliacdo de fornecedores quanto a praticas laborais*

G4-DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.2.6 Envolvimento com fornecedores.

G4-LA14

6.2.6 Envolvimento com fornecedores (Politica de Compras).

Todos os novos fornecedores sdo avaliados com base em critérios
sociais.

Conheca o supply4Galp 8.

G4-LA1S

O numero de fornecedores tier 1 (criticos e ndo criticos), onde foi
identificado um elevado risco de sustentabilidade social é de 28.

6.2.6 Envolvimento com fornecedores.

Aspeto: Mecanismos de reclamacdes e queixas quanto a prdaticas laborais

G4-DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.3.10 Envolvimento com colaboradores (Relacdes
laborais).

G4-LA16

6.3.10 Envolvimento com colaboradores (Relagdes laborais).
Registaram-se O casos.

Subcategoria: Direitos humanos

Aspeto: Investimentos

G4-DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance; 6.2.6 Envolvimento

com fornecedores (Politica de Compras); 6.3.7 Desenvolvimento do
capital humano (Formagado).

“Comprometemo-nos a fornecer e a contratar o fornecimento de
bens e servicos apenas a quem reputarmos, tanto quanto seja

do nosso conhecimento, respeitar os direitos humanos de forma
equivalente ao que fazemos na Galp.” in Cédigo de Etica e Conduta.

G4-HR1

6.1.3 Etica e Compliance (Respeito pelos direitos humanos); 6.2.6
Envolvimento com fornecedores (Politica de Compras).

Cumprindo o compromisso assumido no passado, introduzimos uma
cldusula-tipo de vinculagdo das contrapartes, designadamente
parceiros, fornecedores ou outros, as disposicdes do Cédigo de
Etica e Conduta do grupo Galp em todas as suas minutas de
contratos, onde se refere a salvaguarda dos direitos humanos.

G4-HR2

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais s@o os temas materiais?; 6 Como os
enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e conduta; Respeito pelos
direitos humanos; Combate a corrup¢do); 6.3.7 Desenvolvimento do
capital humano (Formacdo).

Galp
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Aspeto: Ndo discriminacdo*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como os
enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e conduta; Respeito pelos
direitos humanos); 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade;
6.3.1 Quem sdo os nossos colaboradores?; 6.3.2 Ndo-discriminacdo,
igualdade e contratagdo local.

“Nao atuamos de forma discriminatéria em relacdo aos nossos 4
colaboradores ou a quaisquer pessoas, nomeadamente em funcdo

da raca, religido, sexo, orientacdo sexual, ascendéncia, idade, lingua,

territério de origem, convicgdes politicas ou ideoldgicas, situacdo

econdmica, contexto social ou vinculo contratual.” in Cédigo de Eticae

Conduta.

G4-HR3 O casos.

“Ndao atuamos de forma discriminatéria em relacdo aos nossos

colaboradores ou a quaisquer pessoas, nomeadamente em funcdo

daraga, religi@o, sexo, orienta¢do sexual, ascendéncia, idade, lingua,

territorio de origem, convicecdes politicas ou ideoldgicas, situacdo v
econdmica, contexto social ou vinculo contratual.”

“A Galp promove politicas e medidas destinadas a prevenir atuacées

discriminatérias, incluindo no sentido de aprofundar a diversidade de
género na Organizacdo.” in Cédigo de Etica e Conduta.

Aspeto: Liberdade de associa¢do e negociagdo coletiva*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e Conduta); 6.1.4
Garantia de cumprimento e conformidade; 6.2.6 Envolvimento v
com fornecedores (Politica de Compras); 6.3.10 Envolvimento com
colaboradores (Relacées laborais).

G4-HR4 Sem ocorréncias. v
6.3.10 Envolvimento com colaboradores (Relacdes laborais).
Aspeto: Trabalho infantil*
G4-DMA 2.3 Até onde chegomos; 5 Quais sd@o os,temos materiais?; 6 Como os
enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e conduta; Respeito pelos v

direitos humanos); 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade; 6.2.6
Envolvimento com fornecedores (Politica de Compras).

G4-HR5 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade; 6.2.6 Envolvimento
com fornecedores (Politica de Compras).

Na Galp consideramos que ndo existe, na nossa atividade, risco

de ocorréncia de trabalho infantil entre os nossos colaboradores.

Relativamente a fornecedores e outros parceiros de negdcio, v
através da nossa Politica de Compras, proibimos e condenamos

qualquer tipo de prdtica relacionada com o trabalho infantil, ndo

estabelecendo ou mantendo relacionamento com fornecedores

ndo-alinhados com os principios estabelecidos.

Aspeto: Trabalho forcado*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6
Como os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e conduta;
Respeito pelos direitos humanos); 6.1.4 Garantia de cumprimento v
e conformidade; 6.2.6 Envolvimento com fornecedores (Politica de
Compras).

G4-HR6 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade; 6.2.6 Envolvimento
com fornecedores (Politica de Compras).

Na Galp consideramos que ndo existe, na nossa atividade, risco

de ocorréncia de trabalho forcado entre os nossos colaboradores.

Relativamente a fornecedores e outros parceiros de negdcio, v
através da nossa politica de Compras, proibimos e condenamos

qualquer tipo de prdtica relacionada com o trabalho forcado, ndo

estabelecendo ou mantendo relacionamento com fornecedores

ndo-alinhados com os principios estabelecidos.

Aspeto: Praticas de security*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.2.6 Envolvimento com fornecedores (Politica de v
Compras); 6.5.4 Seguranca (Security).
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G4-HR7

O servico de security na Galp é fundamentalmente contratado

a entidades externas e o seu alinhamento com os principios da
Empresa em matéria de direitos humanos é assegurado através da
Politica de Compras.

Aspeto: Direitos dos povos indigenas*

G4-DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6
Como os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e conduta;
Respeito pelos direitos humanos); 6.2.3 Envolvimento com a
comunidade; 6.5.3 Protecdo ambiental (Avalia¢do e gestdo de
impactes).

“Comprometemo-nos nas comunidades onde desenvolvemos

as nossas atividades a minimizar o impacto negativo que estas
tenham ou possam vir a ter nas localidades onde operamos. Na
Galp respeitamos o direito das comunidades a serem ouvidas

antes de iniciarmos alguma atividade que possa ter este impacto.
Comprometemo-nos a fornecer e a contratar o fornecimento de
bens e servicos apenas a quem reputarmos, tanto quanto seja

do nosso conhecimento, respeitar os direitos humanos de forma
equivalente ao que fazemos na Galp.” in Cédigo de Etica e Conduta.

G4-HR8

O casos.

G4-0G9

Ndo tivemos registo, em 2015, deste tipo de situacdes.

Publicdmos, em 2014, um guia para a AIAS para a drea de EGP,
onde estd devidamente acautelada a identificac@o e mitigacdo
de eventuais impactes negativos, abrangendo temas como:
identificacdo de impactes sobre povos indigenas; identificacdo de
alternativas, entre outros.

6.5.3 Protecdo ambiental (Avaliacdo e gestdo de impactes).

Aspeto: Avaliagdo*

G4-DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance; 6.1.4 Garantia de
cumprimento e conformidade; 6.2.6 Envolvimento com fornecedores
(Politica de Compras).

G4-HR9

6 Como os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance; 6.5.3 Protecdo
ambiental (Avaliacdo e gestdo de impactes).

Aspeto: Avaliacdo de fornecedores quanto a direitos humanos *

G4-DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.2.6 Envolvimento com fornecedores.
“Comprometemo-nos nas comunidades onde desenvolvemos

as nossas atividades a minimizar o impacto negativo que estas
tenham ou possam vir a ter nas localidades onde operamos. Na
Galp respeitamos o direito das comunidades a serem ouvidas
antes de iniciarmos alguma atividade que possa ter este impacto.
Comprometemo-nos a fornecer e a contratar o fornecimento de
bens e servicos apenas a quem reputarmos, tanto quanto seja

do nosso conhecimento, respeitar os direitos humanos de forma
equivalente ao que fazemos na Galp.” in Cédigo de Etica e Conduta.

G4-HR10

6.2.6 Envolvimento com fornecedores (Politica de Compras).

Todos os novos fornecedores sdo avaliados com base em critérios
sociais.

Conheca o supply4Galp 7.

G4-HRM

O numero de fornecedores tier 1 (criticos e ndo criticos), onde foi
identificado um elevado risco de sustentabilidade social é de 28.

6.2.6 Envolvimento com fornecedores.

Aspeto: Mecanismos de reclamacdes e queixas quanto a direitos humanos*

G4-DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6

Como os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e conduta;
Respeito pelos direitos humanos); 6.1.4 Garantia de cumprimento e
conformidade.

G4-HR12

O casos.

Galp
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Subcategoria: Sociedade

Aspeto: Comunidades locais*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como os
enfrentamos?; 6.2.1 Didlogo com stakeholders; 6.2.2 Cria¢do de valor
partilhado; 6.2.3 Envolvimento com a comunidade; 6.5.3 Protecdo
ambiental (Avaliacdo e gestdo de impactes).

“Comprometemo-nos nas comunidades onde desenvolvemos as
nossas atividades a minimizar o impacto negativo que estas tenham ou
possam vir a ter nas localidades onde operamos. Na Galp respeitamos
o direito das comunidades a serem ouvidas antes de iniciarmos alguma
atividade que possa ter este impacto.” in Cédigo de Etica e Conduta.

G4-501 6.2.1 Didlogo com stakeholders; 6.2.3 Envolvimento com a comunidade. v

G4-502 6.5.3 Protec@o ambiental (Avalia¢do e gestdo de impactes).

Na Galp publicdmos, em 2014, um guia para a AIAS para a drea

de E&P, onde estd devidamente acautelada a identificacdo

e mitigacdo de eventuais impactes negativos, abrangendo v
temas como o envolvimento com stakeholders, identificacdo

de impactes secunddrios e cumulativos, identificacdo de

alternativas, entre outros.

G4-0G10 Na Galp ndo tivemos registo, em 2015, deste tipo de situacdes. v

G4-0GT Na Galp dispomos de uma norma de procedimento - NPG-038 -,
que estabelece os requisitos minimos de SSA a aplicar nos processos
de desativacdo de estabelecimentos/instalacdes do universo do
Grupo, propondo estruturas de planos de desativacdo e contetidos a
desenvolver pelas unidade de negdcio/unidade de gestdo e empresas
do Grupo, adaptdveis as caracteristicas e ao risco associado dos
estabelecimentos/instalagdes.

Ndo registamos, em 2015, nenhuma situacdo de descomissionamento.
Nota: O fim das atividades de perfurac@o ndo é considerado como
descomissionamento dado que estas atividades duram, em geral,
apenas entre 20 a 45 dias e a remocdo dos equipamentos e a limpeza
da zona sdo tidos como etapas da atividade.

Aspeto: Anticorrupcdo*®

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e Conduta; Combate v
a corrup¢do); 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade; 6.2.6
Envolvimento com fornecedores (Politica de Compras).

G4-S03 6.1.2 Gestdo de risco (Sistema de Controlo Interno).

Na Galp cridmos um grupo, no dmbito do Comité de Risco, que

se reline bimensalmente para identificar e avaliar um conjunto

de riscos, entre os quais se incluem os riscos de corrup¢do nas v
jurisdicoes a que a Empresa estad sujeita. Nas reunides, os drivers

de risco e as potenciais consequéncias sdo identificados e

atualizados, e as acdes de resposta e mitigacdo sdo enderecadas

aos responsdveis apropriados.

G4-504 6 Como os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Combate & v
corrup¢do); 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade.

G4-505 Na Galp ndo registdmos casos de corrupgdo em 2015. v

Aspeto: Comportamento anticoncorrencial*

G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etico e Conduta; Combate
a corrupcdo; Compliance e transparéncia fiscal); 6.1.4 Garantia de
cumprimento e conformidade; 6.2.6 Envolvimento com fornecedores
(Politica de Compras).

“Sem prejuizo de ndo adotarmos outras praticas anticoncorrenciais, na

Galp ndo concertamos precos de venda nem fixamos precos de revenda,

ndo repartimos mercados em funcdo da geografia, dos produtos ou 4
de clientes e ndo coordenamos com concorrentes as nossas propostas

em licitacdes e concursos. Estamos cientes de que sdo proibidos

acordos entre concorrentes para fixagdo de receitas ou para reducdo

ou estabilizacdo da producdo, atividades logisticas ou respetivas

capacidades. Na Galp ndo adotamos praticas comerciais que sejam

aptas a discriminar os nossos clientes, a excluir os nossos concorrentes do

mercado ou aimpedir a entrada de novos.” in Cédigo de Etica e Conduta.
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G4-507 NGo registdmos qualquer caso em 2015.

Nas reunides onde estejam presentes colegas de empresas

concorrentes, designadamente nas reunides de grupos de trabalho v
da Concawe e FuelsEurope, sdo dadas instrucdes claras quanto a
interdicdo de manter conversacdes sobre temas sensiveis como
pricing, sendo distribuida uma brochura com os Do’s e Dont’s.
Aspeto: Compliance*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6
Como os enfrentamos?; 6.1.2 Gestdo de risco; 6.1.4 Garantia de v
cumprimento e conformidade.
G4-508 O sancdes. Ndo se verificou o pagamento de multas. v
Aspeto: Avaliacdo de fornecedores quanto a impactos na sociedade
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como v
os enfrentamos?; 6.2.6 Envolvimento com fornecedores.
G4-S09 6.2.6 Envolvimento com fornecedores (Politica de Compras).
Todos os novos fornecedores sdo avaliados com base em critérios v
sociais.
Conheca o supply4Galp 8.
G4-S010 O numero de fornecedores tier 1 (criticos e ndo criticos), onde foi
identificado um elevado risco de sustentabilidade social é de 28. v
6.2.6 Envolvimento com fornecedores.
Aspeto: Mecanismos de reclamacdes e queixas quanto a impactes na sociedade*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como v
os enfrentamos?; 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade.
G4-50T11 Registamos O casos desta natureza em 2015. v
Aspeto: Deslocalizagdo Involuntdria*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade; v
6.5.3 Protec@o ambiental (Avalia¢Go e gestdo de impactes).
G4- 0G12 Na Galp ndo registamos, em 2015, este tipo de situacdes. v
Aspeto: Integridade de ativos e seguranca de processo*
G4- DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.5.4 Seguranca (Seguranca de processo e perdas v
de contencdo).
G4- 0G13 6.5.4 Seguranca (Seguranca de processo e perdas de contencdo). v
Subcategoria: Responsabilidade pelo produto
Aspeto: Seguranca e saude do cliente*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como v
os enfrentamos?; 6.5.4 Seguranca (Seguranca de produtos).
G4- PR1 6.5.4 Seguranca (Seguranca de produtos). v
G4-PR2 O casos em 2015. v
Aspeto: Rotulagem de produtos e servicos*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6
Como os enfrentamos?; 6.2.4 Envolvimento com os clientes; 6.5.4 v
Seguranca (Seguranca de produtos).
G4-PR3 6.5.4 Seguranca (Seguranca de produtos). v
G4-PR4 O casos em 2015. v
G4-PR5 6.2.4 Envolvimento com os clientes
Aspeto: Comunicacdes de marketing*
G4-DMA 2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade; v

6.2.4 Envolvimento com os clientes.

Galp
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G4-PR6

Na Galp ndo temos registo de que os nossos produtos sejam banidos
em algum dos mercados onde operamos.

v

G4-PR7

6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade.

Ocorreram O casos em 2015.

v

Aspeto: Privacidade do cliente*

G4-DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como
os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e Conduta).

G4-PR8

Na Galp ndo temos registo de violacdo da privacidade dos nossos
clientes em 2015.

Orientados pela nossa Politica de Privacidade, respeitamos a
privacidade dos nossos clientes e protegemos as informa¢des pessoais
que |lhe s@o transmitidas. Sempre que for necessdria informacdo pessoal
dos utilizadores e titulares de dados, para efeitos de disponibilizacéo

de servicos, o uso dessa informacdo é descrita nos termos do referido
documento e com respeito pela legisla¢do sobre protecdo de dados.

“Na Galp damos particular importancia a protecdo dos dados dos
nossos clientes. Comprometemo-nos a garantir que os dados pessoais
dos nossos clientes ndo sG@o transmitidos sem o consentimento dos
mesmos, salvo quando esse consentimento ndo seja legalmente exigido
ou a transmiss@o dos mesmos decorra do cumprimento de lei aplicavel.”

in Cédigo de Etica e Conduta.

Aspeto: Compliance*

G4- DMA

2.3 Até onde chegamos; 5 Quais sdo os temas materiais?; 6 Como os

enfrentamos?; 6.1.2 Gestdo de risco; 6.1.4 Garantia de cumprimento e v

conformidade.

G4- PR9 O casos em 2015.

*Aspeto Material

7.3. Anexo lll - Tabela Global Compact

PRINCIiPIO

REFERENCIA

Compromisso com o Global Compact

6. Como os enfrentamos? (Subscrevendo compromissos externos)
6.1.3 Etica e Compliance (Combate a corrupg¢d@o).

1 Respeitar e salvaguardar os direitos humanos
: reconhecidos internacionalmente

2.3 Até onde chegamos; 5. Quais s@o os temas materiais?; 6.Como
os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e Conduta;

DIREITOS Respeito pelos direitos humanos); 6.1.4 Garantia de cumprimento
HUMANOS . . L . . e conformidade; 6.2.6 Envolvimento com Fornecedores (Politica de
Garantir a n@o participacdo em violagdes dos ) O - .
2. direitos humanos compras); 6.3.2 Ndo discrimina¢do, igualdade e contratagdo local;
6.5.3 Protecdo Ambiental (Avaliacd@o e gestdo de impactes).
3. Garantir a liberdade de associa¢do e o
reconhecimento efetivo a negociacdo coletiva 2.3 Até onde chegamos; 5.Quais sdo os temas materiais?;
. 6. Como os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Etica e
PRATICAS 4. égjﬁh;tgizs as formas de trabalho forcado e Conduta); 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade; 6.2.6
LABORAIS 9 Envolvimento com fornecedores (Politica de compras); 6.3.2 Nao
5. Abolir de forma efetiva o trabalho infantil discriminac¢do, igualdade e~contratogao local; 6.3.10 Envolvimento
com colaboradores (Relacdes laborais).
6. Eliminar a discriminagdo no emprego
Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais 2.3 Até onde chegamos; 5. Quais sdo os desafios materiais?; 6.
Como os enfrentamos?; 6.1.2 Gestdo do risco; 6.2.6 Envolvimento
PROTECAO 8. Realizar iniciativas para promover a com fornecedores; 6.4 Contribuindo para a satisfacdo das
AMBIENTAL responsabilidade ambiental necessidades energéticas futuras e minimizando a intensidade

9. Promover o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias amigas do ambiente

carbénica da atividade; 6.5 Garantindo a protecdo do ambiente
das pessoas e dos ativos; 6.6 Promovendo a inovacdo, a
investigacdo e o desenvolvimento tecnoldgico

Combater a corrup¢cdo em todas as suas formas,

ANTI CORRUPCAO 10. incluindo a extorsdo e o suborno

2.3 Até onde chegamos; 5. Quais s@o os desafios materiais?; 6.
Como os enfrentamos?; 6.1.3 Etica e Compliance (Eticcl e Conduta;
Combate a corrupcdo; Prevencdo de conflitos de interesses; Compliance
e transparéncia fiscal); 6.1.4 Garantia de cumprimento e conformidade;
6.2.6 Envolvimento com fornecedores (Politica de compras)
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7.4. Anexo IV - Notas metodoldgicas

DESEMPENHO AMBIENTAL - METODOLOGIA

Anexos

7.4 Anexo IV - Notas metodoldgicas

Consumo direto de energia primdria na Organiza¢do, por fonte de energia (combustivel ou forma de energia).

TIPOS DE COMBUSTAO

COMBUSTIVEIS UTILIZADOS

Estaciondria

Enddgenos: residuo processual de combustivel, fuelgds, gds flaring
Exdgenos: GN, GPL, fueldleo, gasolina, gasdleo

Mével

Exogenos: fueldleo, gasolina, gaséleo

Definicées

« Combustiveis enddégenos: combustiveis ndo-comerciais, resultantes de subprodutos do processo industrial.

« Combustiveis exdégenos: combustiveis comerciais, ndo resultantes de subprodutos do processo industrial.

« Combustdo estaciondria: queima de combustivel para gerar eletricidade, vapor ou calor em equipamentos

estaciondrios, tais como caldeiras, fornos, etc.

« Combustdo movel: queima de combustiveis por viaturas ou outros equipamentos moveis (ex.: empilhadores).

FATORDE FACTORDE FATORDE EMISSAO

COMBUSTIVEL PCI DENSIDADE EMISSAO NO, EMISSAO SO, %S PARTICULAS

VALOR UNIDADE VALOR  UNIDADE VALOR UNIDADE VALOR UNIDADE VALOR UNIDADE VALOR UNIDADE
Gds Natural 38,44 GJ/(10°Nm?) - - 48 g/GJ - - 0 % 0,8 g/GJ
Fueléleo / 40,28 GJJt - - 160 q/GJ - - 10 % 53 q/GJ
hidrocarbonetos
Fueléleo - transporte 40,28 GJJt - - 79,3 kg/t 20 kg/t - - 6,2 kg/t
maritimo
Gasolina - viaturas 44 GJJt 0,745 kg/I 0,12 kg/GJ 0,002 kg/GJ - - 0,004 kg/GJ
ligeiras
Equipamentos 43,07 GJ/t 0,837 kg/! 60 g/GJ - - 0,005 % 699 g/GJ
combustdo
estaciondrios
Viaturas ligeiras 43,07 GJ/t 0,837 kg/! 0,262 kg/GJ 0,002 kg/GJ - - 0,019 kg/GJ
Viaturas pesadas / 43,07 GJ/Jt 0,837 kg/! 0,703 kg/GJ 0,002 kg/GJ - - 0,023 kg/GJ
equipamentos méveis
Transporte maritimo 43,07 GJJt - N 78,5 kg/t 20 kg/t 0,1 % 1,5 kg/t
Rodovidrio - 43,07 GJJt - - 78,5 kg/t 0,2 kg/t 10 ppm 1,5 kg/t

transporte maritimo

Nota: A aplica¢do das constantes ndo é extensivel na sua totalidade as Refinarias e Cogeracées (por exemplo, o apuramento das emissdes tem por base metodologias

especificas acordadas com a entidade competente).

Referéncias

PClL:

Comércio Europeu de Licencas de Emissdo (CELE) 2013-2020. Atualizado em
2013 Poder Calorifico Inferior, Fator de Emissdo e Fator de Oxidac¢do.
http://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_PCI_FE_
FO_2013.pdf

Densidade:

CELE - Valores de densidade dos combustiveis a utilizar no dmbito do regime
CELE, no ano de 2013.
http://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_densidades_
combustiveis_2013.pdf

Eator de emiss@o NO, / SO, / Particulas e Teor de enxofre (%S):

Portuguese Informative Inventory Report. IR (Informative Inventory Report).
http://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/INERPA/IIR_20130515.pdf

Fator de emissdo NO, / SO, / Particulas do Transporte maritimo:
EMEP/EEA emission inventory guidebook 2013 (Pg.13)
http://www.eea.europa.eu/publications/emep-eea-guidebook-2013

LA6
IFA

Quociente entre o nimero de acidentes com baixa (excluindo os in itinere)
e o n.°de horas trabalhadas expresso em milhdes

indice de absentismo

Total de dias de absentismo/nimero médio de efetivos x 11 (meses) x 22 (dias).

Galp

Pegada de carbono

Emissdes diretas (A1) - podem ser controladas diretamente pela empresa
e dizem respeito a emissdes devido a consumos de combustivel em
instalacées préprias: fornos, geradores de calor ou vapor, carros da
Organizacdo.

Emissdes indiretas (A2) - sdo consequéncia da atividade da Empresa mas
utilizam recursos de outra organizag¢do: utilizacdo de eletricidade da rede,
calor ou vapor, produzidos em instala¢des ndo-préprias.

Emissdes indiretas (A3) - emissdes devidas a consumos de combustivel
em instalagdes ndo-proprias da Empresa: carros alugados, avides,
incineracdo de residuos, atividades logisticas, servicos.

A Pegada de Carbono Galp 2015 foi calculada segundo o quadro
metodoldgico estabelecido pelo The Greenhouse Gas Protocol -
Corporate Accounting and Reporting Standard, complementado pela
respetiva adaptac¢do sectorial promovida pela International Petroleum
Industry Environmental Conservation Association (IPIECA) - Compendium
of Greenhouse Gas Emissions Methodologies for the Oil and Gas
Industries.

A semelhanca do ano 2014, no cdlculo da pegada de carbono da Galp
2015, ndo foram considerados na categoria “Uso de Produtos” as vendas
a operadores e as exportacdes de oil nem os volumes do trading de GN,
dado que se pretende apenas contabilizar as emissées associadas ao
consumo dos produtos Galp introduzidos no mercado através da venda ao
consumidor final.
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7.5. Anexo V - Abreviaturas, acréonimos e siglas

1P: Reservas provadas

2P: Reservas provadas e provaveis

3P: Reservas provadas, provaveis e possiveis
ADENE: Agéncia para a Energia

AECC: Associacdo Espanhola Contra o Cancro
AEE: Association of Energy Engineers

AG: Assembleia Geral (de Acionistas)

AIAS: Avaliacdo de impactes ambientais e sociais
AIE: Agéncia Internacional de Energia

AIP: Assisténcia Integral Personalizada

AIPQR: Associacdo das IndUstrias de Petroquimica,
Quimica e Refinacdo

AND: Associacdo Nacional de Designers

APA: Agéncia Portuguesa do Ambiente

APCE: Associa¢cdo Portuguesa de Comunica¢do de Empresa
APETRO: Associagdo Portuguesa de Empresas Petroliferas
APFN: Associa¢cdo Portuguesa de Familias Numerosas
APPM: Associa¢cdo dos Profissionais de Marketing

AQSE: Ambiente, Qualidade, Seguranca e Energia

AQSS: Ambiente, Qualidade, Seguranca e Sustentabilidade
ARGE: Associa¢do de Reformados da Galp Energia

B2B: Business to Business

B2C: Business to Consumer

bbl: Barril de petréleo

BCSD: Business Council for Sustainable
Development Portugal

bcm: Mil milhées de metros cubicos

BSC: Balanced scorecard

CA: Conselho de Administracdo

CDLI: Climate Disclosure Leadership Index
CE: Comissdo Executiva

CEC: Comissdo de Etica e Conduta

CEIlIA: Centro para a Exceléncia e Inovacdo na Inddstria
Automovel

CGS: Cédigo de Governo Societdrio (da ComissGo do
Mercado de Valores Mobilidrios)

CLC: Companhia Logistica de Combustiveis

CLP: Classification, Labelling and Packaging (Classificacéo,
rotulagem e embalagem)

CMU: Carnegie Mellon University
CMVM: Comiss@o do Mercado de Valores Mobilidrios

CNPQ: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

CO,: Diéxido de carbono
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CO, : Didxido de carbono equivalente
CORE: Consultoria em Responsabilidade Empresarial

CoSO: Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission

CPI: Corruption Perception Index

CSC: Cddigo das Sociedades Comerciais
CWT: Complexity Weighted Tonne
DJSI: Dow Jones Sustainability Index
E&P: Exploragdo e Producdo

EBITDA: Earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization

ECSI: European Customer Satisfaction Index (indice Europeu
de Satisfacdo do Cliente)

EEA: European Environment Agency (Agéncia Europeia do
Ambiente)

EIA: Estudo de impacte ambiental

Ell: Energy Intensity Index

EITI: Extractive Industries Transparency Initiative
ENH: Empresa Nacional de Hidrocarbonetos de Mocambique
EPIS: Empresdrios Pela Inclusdo Social

ERSE: Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
ESI: Ethibel Sustainability Index

EU ETS: EU emissions trading system

FAIl: Fundo de Apoio a Inovacdo

FCT: Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

FDS: Ficha de dados de seguranca

FENACERCI: Federacdo Nacional de Cooperativas de
Solidariedade Social

FEUP: Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
FPSO: Floating production storage offloading

G&P: Gas & Power

GEE: Gases com efeito de estufa

GN: Gds natural

GNL: Gds natural liquefeito

GNV: Gds natural veicular

GPL: Gds de petrdleo liquefeito

GRC: Governance, Risk and Compliance

GRI: Global Reporting Initiative

GRID: Gestdo e Reporte de Indicadores de Desempenho
GVA: Galp Valor Acrescentado

GWT: Global Water Tool

HWU: Heriot-Watt University

16D: Investigacdo e Desenvolvimento

IBAT: Integrated Biodiversity Assessment Tool
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7.5 AnexoV — Abreviaturas, acrénimos e siglas

ICA: International Compliance Association
IFA: indice de frequéncia de acidentes

IFPA: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Pard

INEGI: Instituto de Ciéncia e Inova¢do em Engenharia
Mecanica e Engenharia Industrial

INGC: Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades de
Mocambique

I0GP: The International Association of Oil & Gas Producers

IPIECA: Global oil and gas industry association for
environmental and social issues

IPSS: Instituicdes particulares de solidariedade social
ISCC: International Sustainability & Carbon Certification
ISPG: Instituto de Petrdleo e Gds

IST: Instituto Superior Técnico

IUCN: International Union for Conservation of Nature
JOA: Joint Operating Agreements

JV: Joint Ventures

KPI: Key performance indicators

KRI: Key resources indicators

KYC: Know your counterparty

KYT: Know your transaction

LARSyS: Laboratério de Robédtica e Sistemas em
Engenharia e Ciéncia

LBG: London Benchmarking Group

LNG: Liquefied natural gas

mmboe: Milhdes de barris de petréleo equivalente
MITI: Madeira Interactive Technologies Institute
MSc: Master of Science

MTD: Melhores técnicas disponiveis

NO,: Oxido de nitrogénio

06G: 0il & Gas

OGCI: Oil and Gas Climate Initiative

ONIP: Organiza¢do Nacional para a Industria do Petréleo e

Gds do Brasil

ONU: Organizacdo das Nac¢des Unidas

OIT: Organizag¢do Internacional do Trabalho

OPAS: Observacdes preventivas de ambiente e seguranca
OSCP: Oil Spill Contingency Plan

OTC: Over the counter

UNGC: United Nations Global Compact (Pacto Global da
Organizagdo das Nag¢des Unidas)

PME: Pequenas e médias empresas
p.p.: Pontos percentuais

R&C: Relatério e Contas

Galp

R&D: Refinacdo & Distribuicdo

RBI: Risk Based Inspection

RCM: Reliability Centred Maintenance

RGS: Relatério de Governo Societdrio

RH: Recursos Humanos
RI: Relacdes com Investidores

ROC: Revisores oficiais de contas

ROI: Return on investment (retorno do investimento)

S4G: Supply4Galp

SEMMA: Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Tomé-Acu

SGI: Sistema de Gestdo Integrado
SO,: Didxido de enxofre

SO,: Oxido de enxofre

SSA: Seguranca, saude e ambiente
TSR: Total Shareholder Return
UE: UniGo Europeia

UAG: Unidade autéonoma de gds

UNESCO: United Nations Educational, Scientific

and Cultural Organization
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