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EXPO >
CHIHUAHUA MENSAJE DEL PRESIDENTE

QUE ES PARA MI SER ESR:

Como Presidente del Consejo Directivo de EXPOCHIHUAHUA Ia
Responsabilidad Social representa: tener valores éticos que nos permitan
hacer compromisos publicos, que se conozcan y se promuevan, a través
de la transparencia para dar resultados a nuestra comunidad como lo
espera de nosotros.

Es reconocer la dignidad de los colaboradores como personas valiosas
que son, trato digno sin perder la exigencia de metas y de su buen
comportamiento.

Impactar en la comunidad, reconocido por ella misma.

Promover el desarrollo de negocios, impulsar la actividad econémica.
Cuidar el medio ambiente, no afectarlo por ningtin motivo.

Desarrollar proveedores y no permitir negocios ilicitos u organizadores
poco éticos que puedan afectar el patrimonio de quienes visitan el
Centro, no tener preferencias, ayudar a las pequehas y medianas
empresas.

COMO IMPACTA A EXPOCHIHUAHUA SER ESR:

-Ejemplo en la ciudad y en el Estado, orgullo de Chihuahua.

-Cuidar y mantener resultados positivos a través de ventas bajo los
parametros establecidos, alta productividad y gastos bien controlados.
-Crear un ambiente de negocios que lo respiren todos los que visitan el
Centro.

-Tener colaboradores propios y externos participativos, activos y con alta
capacidad de servir.

-Contar con una amplia cartera de proveedores de servicios y ofrecerlos
por igual a todos los clientes.

-Ser la dnica entidad en el Estado que es ESR sin ser una empresa como
tal.

-Ser ejemplo de un organismo publico sin burocracia ni preferencias
politicas ni favoritismos.

Ing. Leopoldo Mares Delgado
Presidente
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CHIHUAHUA

MENSAJE DEL DIRECTOR

Es muy grato expresarles el compromiso que como Director
General del Centro de Exposiciones y Convenciones de Chihuahua
me compete en la promocion e implementacién de la cultura
de Responsabilidad Social Empresarial. Es un gran logro el haber
obtenido el Distintivo, pero el gran reto es permanecer en el
camino de tan importante reconocimiento.

EXPOCHIHUAHUA es una empresa vanguardista y es promotora
del bienestar social, ética organizacional, derecho humano,
cuidado del medio ambiente, y sobre todo la calidad de Vida,
busca la satisfaccion de sus clientes, el éxito de sus eventos,
contribuir con la comunidad Chihuahuense, por medio de la
derrama econémica y atraccion del turismo de reuniones a todo el
Estado.

Asumo la responsabilidad de ser un lider comprometido, con
valores, y actos que fomenten la cultura moral y favorezcan a
nuestros colaboradores, clientes y a toda la sociedad.

Asimismo,  expongo mi conocimiento del Decélogo de
Responsabilidad Social Empresarial, el cual se difundira dentro y
fuera de las actividades que EXPOCHIHUAHUA realiza.

“EVENTOS ESPECTACULARES, EXPERIENCIAS
INOLVIDABLES”.

Lic. Guillermo Vega Porras
Director General
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EXPO —~ z
CHIHUAHUA COMITE RSE

“La responsabilidad social abarca muchos ambitos es principalmente
estar enfocados en la responsabilidad de los colaboradores, de toda la
sociedad en general de todo lo ambiental y también de todas la
sociedad, en lo personal del recinto nuestra principal misién estamos
enfocados a generar derrama econémica en la ciudad que va enfocada
a donde dirigimos todo nuestro esfuerzo de responsabilidad social,
principalmente en el drea comercial.”
Luis Roberto Aguilar Rojas
Gerente Comercial Exposiciones
Miembro Comité RSE

“Es el compromiso que deben tener las organizaciones publicas y
privadas con los colaboradores, por el bienestar de los mismos,
cuidar y preservar nuestro medio ambiente y con la comunidad en
general, para que en conjunto se genere un equilibrio positivo, un
pais, un mundo mejor que proporcione beneficios en las

organizaciones y el entorno.”
Gerardo Aviiia Martinez

Gerente Administrativo
Miembro Comité RSE

“Es estar bien y en equilibrio con todos tanto en el trabajo, clientes,
amigos”
Criseida Almanza Gutiérrez

Asistente Direccion
Miembro Comité RSE
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EXPO >, J
CHIHUAHUA COMITE RSE

“La responsabilidad social es un compromiso con la sociedad, el
medio ambiente y nuestra profesion, ya que si aportamos nuestros
conocimientos, experiencias y valores con las personas que nos
rodean (familia, amigos, companeros trabajo), lograremos un
equilibrio y el bienestar del entorno laboral, personal y social. La
responsabilidad social no es la perfeccién, pero si el inicio del cambio,
la herencia que dejaremos a las nuevas generaciones: nuestros hijos”.

Angélica De Los Rios Gonzélez
Responsable Responsabilidad Social
Miembro del Comité RSE

“De antemano yo estoy muy agradecida porque me permitieron
estar en este comité, he aprendido mucho a valorar al compafero,
hasta ver sus necesidades porque cuando eres completamente
responsable no es responsabilidad nada mas para su persona es
responsabilidad para otras personas, preocuparte por el entorno y
otras personas, eso es lo que entiendo yo por responsabilidad social,
que no nada mas quieres para tu persona sino que hay que compartir
para los demas si un compafiero tiene un problema, acercarse y ver
la forma de ver como lo puedes ayudar ya sea econémicamente, un
permiso o hasta una simple palabra de aliento ,si trae un problema
moral yo lo llamo a eso ser responsable, también es ponerte bien la
camiseta en tu trabajo y ser cooperativa con lo que se te pide.

Maria del Carmen Rico Cortez
Intendencia
Miembro distinguido Comité RSE

“Es estar en armonia con la naturaleza, con las y los colaboradores,
con nuestra empresa, impactando positivamente con el medio
ambiente.”

José Antonio Hernadndez Torres
Supervisor de Sistemas
Miembro Comité RSE
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EXPO. 5
CHIHUAHUA COMITE RSE

Para mi la responsabilidad social empresarial es un estilo de vida, es
un cultura que te ayuda a buscar el equilibrio entre todas sus
dimensiones en donde se fortalezca al colaborador en su totalidad,
es ademas un apoyo para que las empresas puedan brindar un poco
mas a sus colaboradores buscando conducirse con rectitud y
honestidad, es ademas un puente para retribuir a la comunidad un
poco de lo que se logra en la empresa formando un vinculo de
cooperacién, es ademas la oportunidad de promover el bienestar del
entorno y nuestro medio ambiente en el que nos encontramos, a
través de pequehas acciones que en su conjunto marcan la
diferencia, es ademas una necesidad de nuestros tiempos.

No existe empresa perfecta, pero dia a dia se pueden ir cambiando
las cosas. Solo es cuestién de esfuerzo y tenacidad.

Jesis Daniel Vazquez Guardado
Auxiliar Administrativo
Miembro Comité RSE

“Es cuando una empresa esta comprometida con el trabajo, sacar un
evento lo que sea de suramo, con uno mismo y con la sociedad.”

Ignacio Rico Peia
Supervisor Operaciones
Miembro Comité RSE
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CHIHUAHUA

CARTA ADHESION PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS

Los 10
PRINCIPIOS
DEL
PACTO GLOBAL

APOYD Y RESPETO
A LOS DERECHOS

HUMANOS

NOA LA COMPLICIDAD EN EL
ABUSO DE LOS DERECHOS

HUMANOS

RESPETO A LA LIBERTAD
DE ASOCIACION Y

RECONOCIMIENTO AL DERECHO
DE NEGOCIACION COLECTIVA

ELIMINAR EL
TRABAJO FORZ0S0

U OBLIGATORIO

ABOLICION EFECTIVA
AL TRABAJO INFANTIL

H.E. Ban Ki-moon
Secretario General de la

Organizacién de la Naciones Unidas

Nueva York, NY 10017

EUA

Estimado Sr. Secretario General.
Presente.-

Me complace comunicarle que el Centro de
Exposiciones y Convenciones de Chihuahua, A.C.,

apoya los Diez Principios del Pacto Mundial en

materia de derechos humanos, derechos laborales,
medio ambiente y la lucha contra la corrupcién.

A través de esta comunicacion, expresamos nuestra
intencion de apoyar e implementar estos Principios
en el marco de nuestra esfera de influencia.
Ademas,
compromiso a nuestros grupos de interés vy al

informaremos puntualmente de este

publico en general.

También nos comprometemos a involucrarnos con
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las
siguientes forma(s):Derechos Humanos, Estandares

Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Reconocemos que un requisito clave para
participar en el Pacto Mundial es el envio cada dos
afos de una Comunicacién de Involucramiento
(COE) que describa los esfuerzos de nuestra
organizacién para apoyar la implementacién de los
diez principios y para involucrarse con el Pacto
Mundial. Apoyamos la transparenciay la rendicion
de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a
reportar el progreso de aqui a dos afos de haber
ingresado al Pacto Mundial, y cada dos anos desde
esa fecha, tal como lo indica la politica de COE del
Pacto Mundial.

Lic. Guillermo Vega Porras
Director General
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EL MEDIO AMBIENTE

!®I
B, {1

ELIMINAR LA CORRUPCION

EN TODAS SUS FORMAS
INCLUYENDO LA EXTORSION Y

EL SOBORND



DERECHOS HUMANOS, DIVERSIDAD
E IGUALDADDE OPORTUNIDADES
Y EQUIDAD DE GENERO

EXPO >

CHIHUAHUA

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de
compromiso ético destinada a que las entidades de todos los
‘\ paises acojan como una parte integral de su estrategia y de sus
\ % operaciones, diez principios de conducta y accién en materia de
‘ Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha Contra la
' Corrupcion.
/ p/ Su fin es promover la creacién de una ciudadania corporativa

7 global, que permita la conciliacion de los intereses y procesos de
L la actividad empresarial, con los valores y demandas de la
sociedad civil, asi como con los proyectos de la ONU,

organizaciones internacionales sectoriales, sindicatos y ONGs.
APOYAMOS En Meéxico, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas apenas
EL PACTO MUNDTIAL  empieza a tener una respuesta muy positiva entre empresas,

sindicatos, entidades educativas y ONGs.

Los Diez Principios del Pacto Mundial

Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Convenciones Universales
aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion.

Derechos Humanos:

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

* Programa de Derechos Humanos, creacion del Comité Interno de RSE.

e Campana “Mas Conciencia, menos violencia”.

e Taller de fortalecimiento de RSE.

¢ Convenio de colaboracién con la Comisién Estatal de Derechos Humanos.
e Difusion del concepto de RSE y Derechos Humanos.
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}77 DERECHOS HUMANOS, DIVERSIDAD

E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

CHIHUAHUA Y EQUIDAD DE GENERO

Las Empresas deben asegurarse de que sus colaboradores no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.

* Gestion del buen Gobierno Corporativo: portal de transparencia,
resultados ICHITAIP.

* Proteccion y resguardo de la documentacion del recinto.

* Incorporacion de la perspectiva de Género en Politicas y Reglamentos.

* Convenio de colaboracion con la Comision Estatal de Derechos Humanos.
e Cédigo de Etica y Conducta EXPOCHIHUAHUA.

¢ Inclusién de tematicas RSE en Descripciones de puesto y Manuales.

Estandares Laborales:

Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

® Convenio de colaboracién con la Comisién Estatal de Derechos
Humanos.

® Obtencion del Distintivo Empresa Familiarmente Responsable.
* Programa de “Cero Rezago Educativo”.

Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

* Cédigo de Etica y conducta EXPOCHIHUAHUA.
e Convenio de Colaboracion con la Comision Estatal de Derechos
Humanos.

incipio
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}77 DERECHOS HUMANOS, DIVERSIDAD

E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

CHIHUAHUA Y EQUIDAD DE GENERO

Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

* Cédigo de Etica y Conducta EXPOCHIHUAHUA.
* Boletin informativo de RSE.
e Plasmado en Reglamento Interior de Trabajo.

Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacidn.

e Campaiia “Mas conciencia, menos violencia”.

¢ Distintivo Empresa Familiarmente Responsable.
e Carta proveedores a favor de la legalidad.

¢ Campaiia de Reciclaje.

¢ Cuidado del agua.

e Carta Informativa Clientes.

Medio Ambiente:

Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

incipio

Pr

e Comité RSE, ambiental y equidad.

* Instalacion de capacitadores (evitar sobre cargas de electricidad
y ahorro de energia).

e Cuidado del agua.

e Campana de reciclaje y residuos toxicos.
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}77 DERECHOS HUMANOS, DIVERSIDAD

E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

CHIHUAHUA Y EQUIDAD DE GENERO

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

® Donaciéon de Encinos (Municipio de Chihuahua).
* Politica de Medio Ambiente.

* Programa de residuos sélidos no peligrosos.

* Programa de apaga la luz.

incipio

Pr

Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

incipio

¢ Apartado de la pagina web del cuidado y preservacion del medio
ambiente.

* Programa de Reciclaje.

¢ Publicacion de articulos de educaciéon ambiental

(Boletin informativo).

Anticorrupcion:

Pr

Las Empresas deben trabajar en contra de la
corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.

e Cédigo de Etica y conducta EXPOCHIHUAHUA.
e Informes Consejo Directivo.
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EXPO > CAMPANA “MAS CONCIENCIA,

CERRLERIA MENOS VIOLENCIA”

Firma del convenio con la Comisién Estatal de Derechos
Humanos en el mes de Septiembre de 2015, el compromiso de
promover la Campana “Mas conciencia, menos violencia”, para
lograr los siguientes objetivos:

1. Difundir entre las y los colaboradores el protocolo
de intervencién en delitos de violencia familiar.

2. Dar a conocer recomendaciones para prevenir
consecuencias fatales en escenarios de violencia familiar.
3. Difundir entre colaboradoras la motivacién necesaria
para identificar el grado de violencia familiar en caso de
que aplique.

4. Las y los colaboradores estés informados de las fun-
ciones y organismos de apoyo en casos de violencia
familiar.

5. Informar acerca de los derechos humanos, a través de
la capacitacion por parte de la Comisién, para prevenir
problemas de violacion de los derechos humanos y
compartir ejemplos de cémo aplicarlos.
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RESPONSABILIDAD

CHIHUAHUA

SOCIAL EMPRESARIAL

IMPACTO POSITIVO DE LA RSE EN EL CENTRO
DE EXPOSICIONES Y CONVENCIONES DE CHIHUAHUA A.C.

La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en una forma de gestionar éticamente la
Empresa, ocupandose de que las operaciones sean sustentables y maximizando los impactos positivos

en lo econémico, ambiental y social.

Mas que un distintivo, las empresas se convierten en socialmente responsables cuando generan valor

compartido.

mmm= Una empresa socialmente
responsable es un ciudadano
corporativo que participa de manera
relevante en la construccién del bien
publico, junto con el gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil.

La responsabilidad social
empresarial es la conviccion para
generar riqueza a favor del bien
publico. En este marco conceptual,
la riqueza no es sinénimo de dinero,
sino el conjunto de bienes, servicios,
valores, ambientes,  relaciones,
transacciones (intercambios) que
permiten al hombre vivir con
dignidad, cuidar los  servicios
ecosistémicos (todo los que Ila
Naturaleza provee) y ser felices.

B [as redes sociales, sibien no son
un publico de la empresa, deben
considerarse dentro de la estrategia
de responsabilidad social, como
plataforma para la interaccion,
difusién e incluso, de sensibilizacién
en temas particulares.

W= |as empresas pueden influir
poderosamente en la transformacion
positiva de la sociedad. La
responsabilidad social corporativa es
la catapulta.

W | as empresas socialmente responsables tendrian que
generar riqueza, o por lo menos, generar dinero sin
destruir riqueza.

En el mundo, el paradigma empresarial esta cambiando. El
pilar de su gestion es la Etica, entendida como Ia
procuracién de la dignidad humana en todas sus
dimensiones. En este nuevo modelo, la responsabilidad
social corporativa se traduce como la construccién de
bienes publicos incluyentes.

®m [ainnovacién es muy importante para ser socialmente
responsable. Una forma novedosa de contribuir al
desarrollo del pais es apoyar los programas de
emprendimiento. Las companias y las fundaciones pueden
aliarse para que esto sea posible y se active la economia
de jévenes profesionistas.

El reto para las empresas socialmente responsables es
generar un valor tangible, cuantificable, relevante y
congruente con todos los grupos de interés, al mismo
tiempo de hacerlos sentir parte del éxito del negocio. Para
lograrlo se requiere un didlogo franco, cercano y
constante con todos ellos. Las empresas bien pueden
realizar acciones de beneficio social, pero si estas no
cubren las necesidades de sus grupos de interés, resultan
inutiles y en ocasiones hasta riesgoso- llevar a cabo estos
esfuerzos.

El didlogo de la empresa con sus grupos de interés debe
ser cara a cara, a través de asambleas, foros o talleres de
capacitacion. El impacto de este didlogo también debe
contar con indicadores trazables y mensurables para la
empresa.
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RESPONSABILIDAD

EXPO >,
CHIHUAHUA SOCIAL EMPRESARIAL

Expo Chihuahua es premiado en el afio 2015 con el

Distintivo Empresa Socialmente Responsable

El cual es otorgado por el Centro
Mexicano para la filantropia CEMEFI
y la Alianza para la responsabilidad
social ALIARSE, cumpliendo XV afios
como un detonante en el desarrollo
estratégico de toda organizacién y
es una herramienta que permite el
equilibrio entre lo econémico, social
y medio ambiental:"triple bottom
line". Celebrado en el marco del VI
Encuentro latinoamericano  de
Responsabilidad Social Empresarial.
El posicionamiento de la RSE en las
organizaciones es una caracteristica
que siempre ha existido, sin
embargo ahora la necesidad y la
busqueda del valor compartido
entre la empresa y sus grupos de

interés, ha evolucionado

inmensamente y cada dia son mas

las slickllbslEeincs LI Sl el al EXPOCHIHUAHUA tiene la intencién de
camino y cultura de la RSE. regresar a la sociedad lo que recibe de ella,

y se gestiona ante el ambito laboral como un
desarrollo conceptual para adoptarlo en su Plan
Estratégico con la RSE, para ser eficiente, medir y
mejorar el desempenio de los procesos a
través de actividades y el objetivo primordial del
recinto:

La Derrama economica.

El recinto ha implementado mas de 60 acciones
que hacen referencia a los diversos Ambitos de la
RSE: Gestidn de la RSE, calidad de vida
empresarial, Etica empresarial, vinculo con la
comunidad y cuidado y preservacion del medio
ambiente.

El propésito de este Informe es compartir nuestra
experiencia en Responsabilidad Social Empresarial
e invitarlos a colaborar con esta gran proyecto.
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EXPO > RESPONSABILIDAD
A SOCIAL EMPRESARIAL

Algunas de ellas son:

Creacién del cédigo de Etica

Codigo de Etica
CENTRO DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES DE
CHIHUAHUA

Programa de actividades
relacionadas con el bienestar y
la salud de las y los colaboradores.

1 6 (RECINTOJRESPONSABLE



EXPO > RESPONSABILIDAD
A SOCIAL EMPRESARIAL

Campanas para el ahorro de agua y energia.

B

> b -

Reciclaje de carton,
basura electronica, PET, agua tratada.

Blbllotecé interna paﬁ

colaboradores
'Fomentando el habito deﬂa

Centro de acopio de pilas
y aparatos electronicos.

Programa del cuidado
del Medio Ambiente.
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EXPO
CHIHUAHUA

El logro de este gran proyecto, ha sido gracias al apoyo y compromiso
del Consejo Técnico del Fideicomiso EXPO conformado por:

-Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chihuahu:
-Cémara Nacional de la Industria y Transformacion de Chihuahua. =
-Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos C
-Camara de Propietarios de Bienes lnmuebles, AC il
-INDEX. -
-Asociacion de Comerciantes del Centro de la Ciudad de Chlhuahua, A.C.
-Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles del Estado de Chihuahua, A.C.
-Centro Empresarial de Chihuahua.
-Gobierno Estatal y Federal

-Secretaria de Economia. [ e _ B -
/Seeretana de Comunicaciones y Obras Publicas. ' N; P
“.Secretaria de Hacienda. | | 1 5?_ @

= -Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia. | ERs
-Secretaria de Contralona ' : .é,‘a .h L____ | ! :; 8

-H Ayuntam:entoaﬁe ’a Eludadﬁe “' uahua Lo | e {’ 7

R T TITe
g 2

Contamos con el Distintivo H desde el afio 2006
garantizando la seguridad e higiene del servicio
de alimentos y bebidas a nuestros chentes

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE
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EXPO > RESPONSABILIDAD

CHIHUAHUA SOCIAL EMPRESARIAL

Principios Fundamentales.

1. Actuar con integridad, honestidad y lealtad en todas nuestras relaciones de
trabajo, de negocio y ante la sociedad.

2. Cumplir nuestro compromiso con la responsabilidad social empresarial como
vision de negocio y mantener un desarrollo sostenible.

3. Respetar a las personas, los valores, la comunidad y el medio ambiente.

4. Mantener y exigir una conducta ética y respetuosa en nuestras relaciones
con accionistas, directores, colaboradores, clientes, proveedores,
competidores, autoridades de gobierno, comunidad y el medio ambiente.

5. El objetivo de negocio de El Centro de Exposiciones y Convenciones de
Chihuahua es de crecimiento sostenible y a largo plazo enmarcado en el

cumplimiento de nuestras obligaciones ante la comunidad, las leyesy
reglamentos que regulan nuestra actividad empresarial.

Nuestros Valores.
Integridad y honestidad.

Mejora y cambio permanente
con vision a largo plazo.

Respeto por los clientes y
compromiso de servicio para su éxito.
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EX s PERFIL EXPOCHIHUAHUA

El 30 de septiembre de 1 998 se inauguré el drea de Exposiciones del
Centro de Exposiciones y Convenciones de Chihuahua. La creacién de dicho
recinto habia sido contemplada desde hacia algunos lustros. No fue sino hasta
fines de 1993 cuando un grupo de empresarios y funcionarios chihuahuenses
iniciaron las juntas regularmente bajo el compromiso de crear un recinto para la
realizacién de eventos.

Desde las primeras evaluaciones entre los Organizadores profesionales y
Directores de los Recintos mas exitosos como Expo Guadalajara, el proyecto
del Centro de Exposiciones y Convenciones de Chihuahua, A.C., fue
considerado como una apremiante prioridad en funcién de la dindmica
econdémica de Chihuahua, de su creciente industrializacion y de su privilegiada
ubicacién frente al inmenso mercado estadounidense, el mas grande del
mundo. Finalmente, después de miles de horas hombre de estudios de
factibilidad y de mercado, de tramites, viajes e infinidad de negociaciones se
llegé a un prototipo satisfactorio para el Centro de Exposiciones y
Convenciones de Chihuahua A.C., y tanto en sus aspectos econdmicosy
administrativos como en las especificaciones técnicas de ambas éreas.

Desde su inauguracién El Centro de Exposiciones y Convenciones de
Chihuahua, A.C., ha resultado ser un proyecto exitoso que cumple con la

premisa de su misién: Un generador de derrama econémica para la
infraestructura turistica de la ciudad, y ser un impulsor de la
cultura Nacional e Internacional.

Antecedentes

EXPO -

CHIHUAHUA
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EX Rk PERFIL EXPOCHIHUAHUA
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Durante la década de los ochentas y mediados de la década de los afios
noventa, la ciudad de Chihuahua realizaba sus exposiciones comerciales y las
convenciones de profesionistas, industriales o comerciantes en los lugares
disponibles en la capital del Estado, usualmente en aquellos salones destinados
para fines sociales o de diversién, sin contar con las caracteristicas o
adecuaciones para la realizaciéon de este tipo de eventos.

Los eventos importantes a nivel nacional emigraban a zonas metropolitanas
como Guadalajara, Monterrey, DF, por las instalaciones y condiciones que les
brindaba la infraestructura en aquellas ciudades.

Por lo tanto surge el proyecto de un Centro de Exposiciones y Convenciones
para la ciudad de Chihuahua, con la finalidad de colocarla en una zona
competitiva con el resto del pais y con la visién de proyectar crecimiento acorde
a las necesidades de los inversionistas e industriales que veian en Chihuahua un
territorio fértil para el establecimiento de sus empresas.

En agosto de 1997, en paralelo a la constitucién del Fideicomiso, se creé
también la empresa operadora del mismo, denominada Centro de Exposiciones
y Convenciones de Chihuahua A.C., con el propdsito de que esta se hiciera
cargo de la construccién, edificacién, equipamiento, administracion y
mantenimiento del Centro de Exposiciones y Convenciones.

El inicio de funciones del actual Centro de Exposiciones y Convenciones de
Chihuahua, fue un detonante en la actividad econdmica del Estado.

Historia
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CHIHUAHUA

PERFIL EXPOCHIHUAHUA

POLITICA DE CALIDAD

En el Centro de Exposiciones y
Convenciones de Chihuahua,
A.C., estamos comprometidos
en satisfacer los requerimientos
de nuestros clientes, mediante
la mejora continua, trabajando
conjuntamente con ellos para la
realizacién exitosa de sus
Eventos.

Mision

“Brindar servicios con un valor
agregado de Calidad y

Responsabilidad Social Empresarial

para eventos de Exposiciones,
Congresos, Convenciones, entre
otros a nivel Local, Regional,
Nacional e Internacional, para ello
contamos con personal calificado,
contribuyendo al desarrollo
econdmico, social y ambiental de
nuestro entorno.”

Vision

Excelencia en el servicio.
Consolidar al Centro de
Exposiciones y Convenciones
de Chihuahua, A.C., como el
recinto con el mejor servicio
del pais, contribuyendo con
la atencién de necesidades
por medio del Vinculo con la
Sociedad, Etica empresarial,
calidad de Vida y Vinculo con
el Medio Ambiente.

Recursos Humanos.
Contar con el mejor equipo
de trabajo especializado en
brindar un servicio de
excelente calidad mediante
la mejora continua, logrando
la mejor calidad de vida en
el Recinto a través de la
Etica y valores que
EXPOCHIHUAHUA aporta
a sus colaboradores.

Infraestructura y Tecnologia.
Ofrecer a nuestros clientes
la infraestructura y
tecnologia especializada
en el desarrollo de sus
eventos, satisfaciendo
totalmente sus expectativas.

PRt %
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EXPO = POLITICA RSE

En el Centro de Exposiciones y Convenciones de Chihuahua A.C., la Responsabilidad Social es un
valor agregado que tiene como objetivo alinear sus procesos, politicas, y estructuras
organizacionales basandose en su mision, visién, valores y compromiso social, orientado a las
acciones y resultados de sus grupos de interés y con ello lograr la congruencia Institucional,
transparencia, el buen desempefio econémico, social y ambiental de nuestro entorno.

Es por tal motivo que nos comprometemos a:

1 Cumplir con todas las legislaciones, normativas y obligaciones Nacionales e Internacionales.

Contribuir con el desarrollo del Pais, generar rentabilidad a través del progreso integral de
la sociedad. Nos comprometemos a equilibrar un desarrollo econémico y productivo
sostenible con el respeto y la protecciéon del medio ambiente y la sociedad.

Cumplir con los principios fundamentales practicando la buena fe en todas sus operaciones,
3 relaciones con terceros (clientes), relaciones comerciales, alianzas, manejo de fondos,
gestion social y gestion ambiental.

Demostrar integridad en las relaciones que participamos, por medio de la ética y transparencia
que caracteriza al recinto.

5 Practicar marketing responsable y competencia leal para la promocién de nuestros servicios.

Verificar que en nuestro medio de influencia no exista discriminacién en ninguna instancia,
contexto, contratacion, alianza, relacién institucional o proyecto, a organizaciones o
personas por su raza, religion, orientacion sexual, color de piel, estatus econémico, género,
nacionalidad, estado civil, edad, responsabilidades familiares o en situacién de discapacidad.

Fomentar a nuestra cadena de valor que desarrollen su negocio aplicando principios de
Responsabilidad Social.

control de emisiones vehiculares o de otra naturaleza, contribuyendo a fomentar una cultura

8 Fomentar el uso y manejo responsable de los residuos sélidos, de la energia, del agua y el
de proteccion del ambiente en nuestros grupos de interés.

Contribuir en la realizaciéon de acciones de concientizacién y educacién ambiental dirigidas a
9 publico externo, especialmente a las comunidades ubicadas en las zonas de influencia
préxima a nuestro recinto.

1 Participar como miembro activo en comités de influencia socialmente responsables, que
contribuyan al fortalecimiento de nuestros valores y principios de Responsabilidad Social.

SN EMPRESA
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EX Rk MODELO RSE EXPOCHIHUAHUA

El modelo de Responsabilidad Social en EXPOCHIHUAHUA, ha sido un gran logro, la intencién de
iniciar en el camino de la sustentabilidad ha sido un impacto favorable para nuestros
colaboradores, clientes, proveedores, sin embargo nos queda un largo camino por recorrer
adoptando nuevas acciones que permitan consolidarnos en este estilo de vida, aplicindolas no
solo en ambiente laboral sino también en nuestro estilo de vida.

Logros

Gestion de la RSE Calidad de Vida Etica Empresarial

Cuidado y Preservacién

Vinculo con la Comunidad dal iadic ahblenie

| o
o
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EXPO —~

CHIHUAHUA MODELO RSE EXPOCHIHUAHUA

ETAPAS DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Refrendar Distintivo

-Plan Estratégico.

-Mejores Practicas.

-Comité RSE (Compromiso).
-Comunicacién con nuestros
grupos de interés.

-Plan de trabajo de RSE.

-Institucionalizar y estructurar
el taller de fortalecimiento de
RSE y calidad.
-Implementacién de la

RSE (Capacitar).

-Analisis de reas de -Difundir los resultados
oportunidad (Comité RSE). positivos de la cultura de
-Estratégias de RSE. RSE (No es Pef'f eccion).
-Actualizar el plan de trabajo anual. -Autoevaluacion.
-Ampliar la comunicacién. -Documentar las buenas practivas
-Implementar la institucionalizacion y darlas a conocer.
del modelo y sistema de RSE. -Priorizar acciones (Nuevas propuestas).
-Priorizar buenas practicas. -Difundir la cultura de RSE
externamente.

oo,
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Xk DIPLOMADO RSE

Iniciamos con la
preparaciéon de los
4 procesos
EXPOCHIHUAHUA
(Comercializacién,
Administracién y
Calidad) con el
Diplomado impartido
por la Universidad

Auténoma de

Chihuahua, con el 1 5 Part|C|pa ntes

4 colaboradores (administrativo)
11 colaboradores (comercial)
sensibilizarlos para que 1 colaborador (operaciones)

objetivo de

comprendan y
apliquen conceptos 1 . 7
basicos, estrategias y G cheracion
herramientas del

modelo de gestién de

Horas de.
RSE. 30 Caoﬁséceltauon

REGINTOIRESRONSABLUE
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CHIHUAHUA

DIFUSION DE LA RSE

Una de las estrategias para difundir el concepto de RSE, se realizé un Taller de Fortalecimiento, en
el cual convocamos a todas las y los colaboradores donde presentamos los conceptos, iniciativas
y acciones a realizar e implementar, generando un compromiso de involucramiento de los
colaboradores en todos los niveles de la Organizacion.

El Comité creado en dicho Taller, es integrado por un Representante de cada area del recinto,
quienes son responsables de informar, crear nuevas acciones y monitorear los resultados de la RSE.

Gerentes
(Administrativo,
Operaciones y
Comercial
Exposiciones).

Operaciones
(Supervisor de
sistemas,
Mantenimiento e
Intendencia).

Administrativos
(Auxiliar
Administrativo,
Recursos Humanos
y Asistente
Direccién General).

Asesor Externo
(Responsable

del seguimiento
de RSE).
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CHIHUAHUA DIFUSION DE LA RSE

CALIDAD DE VIDA EMPRESARIAL

Creemos en nuestros Colaboradores y reconocemos su compromiso por ser el
mejor equipo de trabajo, que hacen de los eventos un éxito. EXPOCHIHUAHUA
cumple con laley y realiza mas acciones de manera voluntaria, congruente y
benéfica para las y los colaboradores. Nos interesa su bienestar y crecimiento la-
boral, se invierte en programas, capacitaciones que fortalecen y motivan su
desarrollo.

Programas:

-Programa Cero Rezago Educativo para Colaboradores.
-Programa Capacitacién o Inversién Anual.
-Programa de la Salud para colaboradores.
-Diplomado en Responsabilidad Social Empresarial para
Colaboradores del darea. Comercial, Administrativa y Alta Direccién.

Proyectos:

-Biblioteca interna para las y los colaboradores (55 libros).
-6 Alianzas: UACH, FECHAC, CEDH, CEAADIC, COPARMEX

Angeles. e
y g g“y. ,:’“g C EMPRESA
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CHIHUAHUA

DIFUSION DE LA RSE

ETICA
EMPRESARIAL

La Etica empresarial se proyecta
en EXPOCHIHUAHUA, a través
de su cédigo de ética, el cual
representa el comportamiento y
los valores que se aplican desde
la Alta Direccién hasta sus
colaboradores. Es un reflejo de
la transparencia y legalidad del

recinto regulados por el Comité
de RSE.

Creacion y difusion del Cédigo

de Etica.

Adhesion al Pacto Mundial de

las Naciones Unidas.

VINCULO
CON LA
COMUNIDAD.

A través de la derrama
econémica, aportamos a la
comunidad un equilibrio social,
cultural y econémico, con la
intencién de aplicar nuestro
granito de arena para solucionar
los problemas sociales que
existen en nuestro entorno.
Apoyamos a fundaciones con
intercambios que  permitan
contribuir con acciones en apoyo
a la Sociedad.

AcCcionesiRelevantes

Medicion del impacto de la
Derrama Econdmica.

Apoyo a Instituciones no
lucrativas.

Alianzas con Camaras Empresariales,
UACH, Gobierno, FECHAC.

W 5 EMPRESA
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E Xk DIFUSION DE LA RSE

CUIDADO Y
PRESERVACION
DEL MEDIO
AMBIENTE

AccionesiRelevantes:

Programa del Cuidado del
Medio Ambiente.

El cuidado y la preservacién del
medio ambiente es vital en
EXPOCHIHUAHUA., rea!lzamos Reciclaje de Carton, PET,
programas que incentiven a
nuestros grupos de interés a
proteger nuestro Ecosistema. La
rigueza natural es lo mas
importante  para ser una
sociedad préspera y equilibrada.

aluminio, basura electrénica.

Centro de acopio de baterias,
pilas y aparatos electrénicos.

Plantacion de arboles y plan de
reforestacion.

Domos en area de Exposiciones
(luz natural).

Campanas del ahorro de aguay
energia.

eI EMPRESA
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CHIHUAHUA

DIFUSION DE LA RSE

El Cédigo de
Eticay
Conducta esta
disefiado con el
propésito de
plasmar
nuestra
responsabilidad
y compromiso
con nuestros
grupos de
interés, quienes
intervienen
directamente
en la cultura de
RSE,
impactando en
las acciones
sociales,
econdmicas y
medio
ambientales
que se realizan
en el recinto.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
DE EXPOCHIHUAHUA.

\
EXPO EsR
CHIHUAHUA

Codigo de Etica
CENTRO DE EXPOSICIONES Y CONVENCIONES DE
CHIHUAHUA

Contenid
oneniuo

\J
EXPO
CHIHUAHUA
(T 1. carta del Director General
I . politica de Conducta 2.1 Principios Fundamentales
31 i
S 3 Aolicacién dolCoigode ) Vo uesros Voors
Conducta ftica 3.3 Grupos de Interés
3.3.1 Capi‘lal Humano
3.3.2 Clientes
3.3.3 Conflicto de Intereses y Negocios con Proveedores
3.3.4 Sociedad

3.3.5 Competencia

3.3.6 Medio Ambiente

3.3.7 Goblemo
3.4 Veracidad en Registros de Informacion
3.5 Confidencialidad

3.5.1 Contratos de Confidencialidad

3.5.2 Confi de 5tros Ci
3.5.3 Secreto Profesional
3.6 Comunicacién

3.7 Contratos y Convenios
3.8 Corrupcitn y Soborno
3.9 Prevencidn y Uso Adecuado y Custodia de Activos e Informacién

I . Cumplimiento del Codigode <1 Resoonsciies
'."m ¥ m 4.2 Penalidades

4.3 Ambito de Aplicacién
4.4 ; Como denunciar y reportar una falta?
I 5.Carta de Compromiso
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EXPO = CERTIFICACIONES Y DISTINTIVOS

Obtuvimos en Diciembre del 2015 el Distintivo
Empresa Familiarmente Responsable que brinda
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) a
las Empresas e Instituciones que se distinguen por
buenas practicas laborales que privilegian el
trabajo balance-familia, igualdad de
oportunidades y la no discriminacién, ademas de
combatir la violencia laboral y el hostigamiento
sexual.

Beneficios significativos para el recinto a partir
de la aplicacion de las practicas:

Alianzas estratégicas con Instituciones que impulsan
las buenas practicas en responsabilidad social
empresarial (UACH, FECHAC, CEAADIC, CEDH).

Promover la equidad de género.

Descripciones de puesto con enfoque de RSE y
Derechos Humanos.

Mejorar el balance-familia (permisos, atencién de
necesidades de colaboradores).

Difusién del Cédigo de Etica y principios
fundamentales del recinto.

Beneficios significativos para las y los colaboradores:

«" Conocimiento de las y los colaboradores sobre las buenas ESR - EMPRESA
practicas (lista de acciones). SOCIALMENTE
+" Incremento en participacién en el programa de Salud, RESPONSABLE

Cero Rezago Educativo, Valores.
«" Impacto positivo en la Calidad de Vida de las y los colaboradores

y sus familias.
« Colaboradores capacitados en Derechos Humanos y 6"3: @ o
. .. . £ SOCIALMENTE
aphcaaon de dichos. (.JE RESPONSABLE
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EXP QX CERTIFICACIONES Y DISTINTIVOS

Integrar en un modelo de administracién o "gestiéon" de los
elementos que se definen como necesarios para asegurar que Expo
Chihuahua sea capaz de proporcionar de forma confiable y
consistente servicios de calidad logrando la satisfaccion de nuestros
clientes, asi como la mejora continua del recinto. Este modelo es
certificable, es decir, ha sido avalado por organismos acreditados
(BSI) Casa Certificadora, se ha contribuido con reconocimientos
internacionales de manera objetiva y confiable. Teniendo ya 8 afios
con el Certificado demostrando resultados exitosos en las
auditorias.

Algunas ventajas y beneficios de contar con la certificacion son:

»
)
)

)

»
)

Procesos controlados y efectivos

(eficiencia en tiempos, reduccién de costos).
Cultura hacia la mejora continua
(Productividad, calidad en el servicio).
Reconocimiento del mercado como empresa
de clase mundial (certificado).

Personal totalmente involucrado en el

logro de objetivos de la organizacién.

Reconocimiento a la Calidad.
Difusion RSE.

N EMPRESA
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EXPO 7 CERTIFICACIONES Y DISTINTIVOS
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ISO

9001

El Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta clave
para la actividad de EXPOCHIHUAHUA, por medio de la norma
ISO 9001:2008 establecemos esténdares de Calidad para ofre-
cer a nuestros clientes un servicio confiable y adaptado a sus
requerimientos, comprometidos y esforzandonos hacia la
mejora continua. Dicha norma estd en proceso de transicién,
implementando nuevas formas de planear, hacer y medir los re-
sultados de nuestras estrategias empresariales.

%
4 0

o‘?'\(p
’lEZIpleQ

\nternatjp

o

PRINCIPIOS DE GESTION DE
CALIDAD-INDICADORES

¢ Como impacta en

EXPOCHIHUAHUA?

Organizacién orientada al cliente.
Liderazgo.

Participacion de las y los colaboradores
en el cumplimiento de la mejora continua.
Enfoque de procesos (4)

12

-Globalizacion

-Calidad ADMINISTRACION,

-Mejora Continua COMERCIALIZACION,

-Innovacién SOPORTE y

. CALIDAD.
-Herramienta de Ventas ==p Enfoque del sistema hacia la gestién

-Reconocimiento de calidad.

Internacional ==p Mejora continua.

-Crecimiento Laboral == Enfoque basado en hechos y resultados.
==p Relacidn mutuamente beneficiosa con

el proveedor y colaboradores.

CLIENTE SATISFECHO

Ny
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EXPO > DESARROLLQ PERSONAL,
" PROFESIONAL Y SATISFACCION LABORAL

" Inversién:

4 4 Colaboradores | Capacitacién
capacitados
Horas de1 50 201 4

- Capacitacion

*Tot_al 44 co_laboradores de EXPO _Ch_lhqa!hug__i

| EL MEJOR EQUIPO

EL MEJOR REC\NTO
EXPQ CHIUANY"

Inversion:

Capacrtac'on 4 Colab?radores
7 capacitados
2 0 1 5 Horas de o

\ - Capacitacion

J *Total 47 colaboradores de EXPO Chuhuahua

MBRESA
Gsﬁ socrA'imENrE
RESPORT'?ABLE
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XXk SEGURIDAD Y SALUD

El recinto contribuye en el desarrollo humano la atencion y promocion del bienestar
fisico y mental. A través de:

=== Control sanitario a través de la Comisién de Seguridad e Higiene y prevencién
de riesgos de trabajo. (recorridos mensuales).

=== Programa de la Salud.

=== Propiciar un lugar de trabajo seguro y estimulante, capacitaciéon constante.

== Satisfacer los requerimientos de las y los colaboradores.

Campanas de la Salud:

Diagnésticos clinicos
(Glucosa, talla, peso).

Platica del cuidado
de la salud bucal.

Torneo de voleibol. Platica Estrés laboral.

Clase de Yoga. Servicios de Nutriologia.

Tuvieron acceso al programa de la Salud.

44 6 10 @

Colaboradores Familiares de los Q e

Colaboradores . . :
del drea de cocina colaboradores RESPONSALE

36 REGINTOIRESRONSABLE
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PORTAL DE TRANSPARENCIA.

i BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

El Instituto
Chihuahuense de

Transparencia y acceso a

la informacién publica.
En donde
EXPOCHIHUAHUA,
presentas su
informacion publica de
oficio para que la
comunidad en general
pueda tener acceso a
ella.

En el tercer trimestre
del ano 2015
Expochihuahua obtubo
una calificaciéon de

Ichitaip
Instituto Chihuahuense para la

Transparenciay
Accesoala
Informacién Publica

ORGANISMO PUBLICO AUTONOMO

La informacién que se
encuentra en el portal de
transparencia
hace referencia a:
Gobierno corporativo.

Estados de resultados.

http://www.ichitaip.org
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CHIHUAHUA DERRAMA ECONOMICA

Hoy, Expo Convenciones

Chihuahua se

ha colocado 1 33, 029

y es reconocido

como uno de visitantes
los 10 mejores
recintos a nivel 1 5 6
nacional. clientes

Gracias a la capacitacion de nuestro
equipo, logramos la satisfaccion de
nuestros clientes en un

406,590

personas

41

clientes

REGINTOIRESRONSABLUE
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CHIHUAHUA

GESTION Y EDUCACION AMBIENTAL

El comité de Responsabilidad
Social EXPOCHIHUAHUA es
multidisciplinario ya que se
enfoca a los 5 ambitos de la
RSE. En el &mbito medio
ambiental se creé el Proyecto
de RECICLAJE, del cual se han
obtenido ingresos de $10,000
pesos en estos dos afios y
pretendemos continuar con
esta noble e importante
accion. Dicho fondo sera
destinado para las y los
colaboradores del recinto.

La Politica Medio Ambiental
se ha difundido, para que
dentro de la cultura de RSE
adoptemos los principios
establecidos y promover el
buen manejo de residuos
sélidos no peligrosos.

Colaboradores
sensibilizados
en el tema

medio ambiental.

En el mes de Junio del 2015, se llevé a cabo la
concientizacion del cuidado del Agua por parte de la
JCMAS y del uso eficiente de la energia eléctrica por
parte de la Comisién Federal de Electricidad y el
Fideicomiso para el ahorro de la Energia eléctrica.
Teniendo como objetivo detallar las fallas en
nuestras instalaciones asi como la deteccién de
habitos en el uso de energia eléctrica y cuidado del
agua para minimizar nuestros impactos ambientales
adecuados.

Acciones:

® Campaiia Apaga la LUZ.
e Cuida el agua.
® Reciclaje (PET; Cartén, aluminio, papel).

® Ahorro econémico.

Colaboradores
capacitados.

S EMPRESA
£ ; ESR JJ SOCIALMENTE
A UV /B RESPONSABLE
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CHIHUAHUA GESTION Y EDUCACION AMBIENTAL

POLITICA MEDIO AMBIENTAL EXPOCHIHUAHUA

En EXPOCHIHUAHUA la gestion de nuestro impacto ambiental es una parte integral de
nuestra filosofia de negocio.

Estamos completamente comprometidos a llevar a cabo actividades de negocios de una
manera sustentable y ambientalmente responsable, asi como a minimizar las
implicaciones ambientales de las mismas.

. Proseguir activamente en la politica de prevencion de la contaminacion,
buscando reducir al minimo el impacto ambiental de nuestra operacidn.

Cumplir con las politicas y procedimientos del recinto, asi como con las
leyes y regulaciones locales aplicables.

Realizar esfuerzos estratégicos para maximizar nuestra eficiencia
energética, el consumo de agua y la generacion de residuos.

Maximizar nuestra contribucion a la conservacién de la naturaleza y
cuidado del medio ambiente.

Mantener abiertos los canales de comunicacion efectivos con nuestros
grupos de interés.

Proveer losrecursos necesarios para lainstrucciéon, capacitaciéon y
supervision, con el fin de gestionar apropiadamente los aspectos
ambientales de nuestra operacidn.

Planear, revisar y evaluar nuestro desempefio ambiental frente objetivos
medibles y mejores practicas de la industria, promoviendo una mejora
continua.

Investigar, monitorear y reportar nuestro desempefio ambiental.

Cada colaborador que trabaja en EXPOCHIHUAHUA es responsable de mostrar
comportamientos ambientales apropiados y de informar a su comunidad de los riesgos
ambientales potenciales. Los mandos seran responsables del cumplimiento de los objetivos
del medio ambiente y definiran de forma clara funciones y responsabilidades,
proporcionando los recursos adecuados y evaluando, revisando y mejorando de forma

continua el desempefio ambiental de EXPOCHIHUAHUA. "
F8 )% EMPRESA
¢y & st
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CHIHUAHUA INDICADORES RSE

L ] L ] ® r
L ]
Comercializacion: (CCA (internationa
Congress and
Convention
2 8 Association)
Ano Congresos 2 1
histérico Nacionales Exposiciones
en ventas. y Regionales. Comerciales y
Meta de Negocios
cumplida. EEailR

( ' $282,360,000

( ' $46,184,230
( ' $127,840,000

$410, 200 000.00 pesos

.- -‘ ) y EMPRESA
ESR §' SOCIALMENTE
\ RESPONSABLE
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CHIHUAHUA INDICADORES EXPOCHIHUAHUA

Administrativo:

B Cumplimiento del programa de capacitacién.
B Meta cumplida del presupuesto anual.

Aplicaciéon de 44 encuestas para monitorear la
satisfaccion laboral, obteniendo un resultado positivo.

B Institucionalizar taller de fortalecimiento RSE-Calidad.

m $ Buenas practicas (16)

— ¢ Programas (6)
O Reuniones del comité RSE (12)

o ) Capacitaciones RSE (15)
O\l ol si
© Total alianzas (7)

{
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