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Misión.- Brindar soluciones de financiamiento integrales excediendo las expectativas de sus
clientes, atendiendo primordialmente a las micro, pequeña y mediana empresas nacionales.

Visión.- Consolidarnos como una institución líder dentro del sector financiero de nuestro país; ser referente
obligado en materia de financiamiento a las micro, pequeña y mediana empresas; generar valores a
nuestros socios, entendiendo que nos han confiado su patrimonio; acceder, gracias a nuestro manejo
responsable e institucional, a fuentes de fondeo estables y competitivas; ser un equipo profesional y capaz
de entender y satisfacer las necesidades de nuestro cliente.

Valores.-
a) Respeto a la dignidad de las personas y a los derechos que les son inherentes.
b) Conducta responsable.
c) Respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad
d) Cuidado del medio ambiente

Política de Calidad.- Exitus Capital es una institución financiera que brinda soluciones de financiamiento a la
micro, pequeña y mediana empresas mexicanas. Estamos firmemente comprometidos con la calidad de los
servicios que ofrecemos, así como la atención y respeto a las necesidades de nuestros clientes y socios
comerciales. A través de nuestro sistema de gestión de calidad trabajamos constantemente en la mejora
continua de nuestros procesos con el fin de alcanzar y superar con excelencia la calidad de nuestros
servicios y productos.
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Como reforzamiento a nuestros valores, filosofía y pilares, continuamos rigiéndonos por la
IDENTIDAD 3E, ya que es la integración, fijación y acción de las siguientes seis cualidades en las
actividades/responsabilidades de todos los que integramos a Exitus Capital:

Profesionalismo: Has tu trabajo con solidaridad, compañerismo, asertividad y seriedad.
Actitud: Trabaja en favor y beneficio de una persona o causa.
Servicio: Manifiesta tu disposición por servir en todo momento.
Integridad: Demuestra que tu conducta destaca por tu honradez, rectitud y compromiso.
Orden: Mantén siempre disciplina y método en tus acciones.
Nunca: un “no”…a servir, a ayudar, a orientar, etc.

Código de Ética.- Nuestro Código de Ética tiene como objetivo definir y desarrollar los fundamentos de
comportamiento ético que han de aplicarse a los negocios y actividades de Exitus Capital y definir las
pautas de actuación de observancia general obligatoria para todo aquel que mantenga una relación
laboral y/o comercial con Exitus Capital.

Prioridades en materia de Responsabilidad Social.-
a) Facilitar el acceso a la educación a la niñez mexicana que habita en zonas de alta marginación.
b) Apoyo y búsqueda de la salud física y emocional de niños y jóvenes que padecen alguna enfermedad

que les con escasas esperanzas de vida. a la búsqueda de la salud física y emocional de niños y jóvenes
con escasas esperanzas de vida.
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1.- Exitus Capital es una Sociedad Financiera de Objeto Múltiple (SOFOM), que inicia
operaciones en 2008, teniendo como objeto principal el otorgamiento de crédito a la pequeña
y mediana empresas.

2.- Dentro de las fortalezas de Exitus Capital destacan la solidez de su capital, el Gobierno
Corporativo y una estructura organizacional como cualquier entidad financiera regulada,
soportada por personal con amplia experiencia en el sector.

3.- Los accionistas de Exitus Capital son empresarios mexicanos con una gran experiencia en
actividades industriales, inmobiliarios y particularmente financieras.

4.- Exitus Capital es una Empresa Socialmente Responsable desde hace 4 años consecutivos.

5.- Implementamos y desarrollamos un Programa Anual de Voluntariado Corporativo desde
hace 3 años.
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Exitus Capital desarrolla su actividad como cualquier institución financiera, basando
el otorgamiento del crédito en manuales certificados y sistemas informáticos que permiten mantener
un control integral de la operación.

Estos procedimientos están certificados por el despacho Deloitte, así como por la agencia calificadora
Fitch Ratings que nos otorgó grado de inversión.

La formalización de nuestros créditos se documenta mediante contratos registrados ante la CONDUSEF
y preferentemente con el respaldo de garantías hipotecarias y/o fiduciarias.

Exitus Capital apoya principalmente a la pequeña y mediana empresas, mediante los siguientes
productos financieros:

•Crédito Simple
•Cuenta Corriente
•Factoraje
•Factoraje a Proveedores
•Crédito PYME Tasa Cero
•Arrendamiento Puro
•Servicios Fiduciarios (incorporado durante el período que se reporta)
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El marco legal que a continuación se cita, es sobre el que se fundamenta la seriedad,
honradez y responsabilidad de Exitus Capital:

1.- Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito.
2.- Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.
3.- Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
4.- Ley Federal de Instituciones de Fianzas.
5.- Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
6.- Ley de Ahorro y Crédito Popular.
7.- Ley de Mercado de Valores.
8.- Ley de Inversión Extranjera.
9.- Ley del Impuesto sobre la Renta.
10.- Ley del Impuesto al Valor Agregado y del Código Fiscal de la Federación.
11.- Ley de Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.
12.- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
13.- Ley de la Propiedad Industrial.
14.- Ley Federal de Derechos de Autor.
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Nuestro proceso de crédito ha sufrido diversas actualizaciones pero en todo momento está
avalado por nuestro sistema de gobierno corporativo, el cual es el responsable de asumir las
decisiones relacionadas con la administración y mitigación del riesgo.

Nuestro Gobierno Corporativo está integrado de la siguiente manera:

1.- Asamblea de Accionistas
2.- Consejo de Administración
3.- Comité de Auditoría
4.- Comité de Riesgos
5.- Comité de Prácticas Societarias
6.- Comité de Crédito
7.- Comité Fiduciario (creado en el período que se reporta)
8.- Comité de Comunicación y Control
9.- Comité de Responsabilidad Social Corporativa
10- Subcomité de Calidad
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CEMEFI
El 11 de abril del año en curso, Exitus Capital recibió por
parte del CEMEFI y por cuarto año consecutivo, el
Distintivo ESR.

CNBV y BMV
Es también importante mantener estrecha relación con
nuestras autoridades y socios estratégicos, por lo que
en julio del 2015 Exitus Capital hizo pública su
felicitación a estos dos importantes organismos
mexicanos.
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Ratificamos nuevamente que en nuestro Manual de Inducción se encuentran incluidos
los 10 Principios del Pacto Mundial.
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Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ámbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices de la vulneración de los
derechos humanos.

Nuestra convicción por el respeto a los derechos humanos está plasmada en el Código de Ética empresarial y en
el Reglamento Interno de Trabajo.

Dentro de nuestro Código de Ética existen políticas que protegen los Derechos Humanos de nuestros clientes y
colaboradores, por ejemplo, se habla del respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad, asimismo, este
documento hace mención que las contrataciones se definen en función de aptitudes y capacidades, sin
importar sexo, creencias, costumbres, credo, etc.

Exitus Capital ha asumido el compromiso con sus colaboradores de darles un trato digno, respetuoso y justo,
apoyándolos en su desarrollo profesional a través de la capacitación constante.

La comunicación es muy importante para Exitus Capital, por lo que para facilitarla, se ha instalado un buzón de
sugerencias, quejas y denuncias, además de la implementación de los correos electrónicos:
buzondesugerencias@exitus.com, atendido exclusivamente por el Ombudsman y odecumplimiento@exitus.com,
atendido por el Oficial de Cumplimiento, sirviendo ambos canales para que de manera anónima, cuidando la
integridad de los colaboradores, se denuncien abusos y comportamientos inapropiados, así como prácticas que
estén en contra de los valores de la empresa.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
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Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociación y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.

La empresa no reprueba la libre expresión ni la asociación entre sus
colaborador@s. Este principio se encuentra contenido en el Código de
Ética.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

Exitus Capital apoya la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coacción, contenido este Principio también en nuestro
Código de Ética.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

En Exitus Capital es nuestro deber y convicción abolir cualquier forma de
explotación infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de
discriminación en el empleo y ocupación.

En Exitus Capital rechazamos totalmente la discriminación, es por ello que
desde hace 8 años solicitamos a una empresa hermana que comisionara
a Rosy Shakruka para prestar sus servicios directamente en nuestras
oficinas corporativas.
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Equidad Laboral
Integración  Laboral
Promedio de Edades



JUNIO 2016COPPRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Programa de Capacitación 2016
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PERSONAL CONTRATADO DURANTE EL PERÍODO QUE SE REPORTA

Ma. Fernanda 
Gómez Miranda 
Gerente Jurídico y 
Mesa de Control

Julieta Odeth Galindo 
Rivera
Analista de Crédito Jr.

Luis Alberto 
Martínez Yáñez
Asesor Financiero

Xóchitl Mondragón 
Contreras
Ejecutivo Comercial

Alejandra Luna 
Ballesteros
Abogado Jr.



JUNIO 2016COPPRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

PERSONAL CONTRATADO DURANTE EL PERÍODO QUE SE REPORTA

Alejandro Ibáñez Salazar
Asesor Financiero

Gilberto Palacios Salazar
Asesor Financiero

Alma Delia Fuentes 
Mendoza
Asesora Financiera

César López 
Casarrubias
Analista de Crédito

Juan Ulises 
Granados Ramos
Gestor de 
Cobranza
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PERSONAL CONTRATADO DURANTE EL PERÍODO QUE SE REPORTA

Miguel Ángel 
Tadeo Granados
Auxiliar Contable

Jaime Gerardo 
Bonfil Romero
Atención 
Telemarketing

Viridiana Cano 
Tinajero
Auxiliar de Cartera

Adriana Carolina 
Balcázar Lara
Gerente Capital 
Humano

Ma. Angélica Flores 
Gutiérrez
Analista de Crédito
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PERSONAL CONTRATADO DURANTE EL PERÍODO QUE SE REPORTA

Francisco Luis Bernardo
Tapia Córdova
Gestor de Cobranza

Christian
Analista Fiduciario

PAQUETE DE PRESTACIONES

Se mantiene el paquete de prestaciones superiores a lo que marca la Ley, consistente en: Fondo de
Ahorro, Vales de Despensa y pago de 3 días de aguinaldo adicionales.
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Capitalizando Esfuerzos y Alineando Acciones.- En agosto del 2015 se llevó a cabo una reunión de trabajo para
dar a conocer los logros y avances obtenidos en el primer semestre, así como identificar los temas pendientes del
segundo semestre 2015. Otro objetivo fue conocer y trabajar sobre los Patrones de Éxito Organizacional basados en las
Tendencias de Personalidad. Este evento se caracterizó por una sana y cordial convivencia, a fin de mejorar la empatía y
contribuir a la responsabilidad organizacional.
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STIGMA.-

¿¿ ME PUEDES AYUDAR A RESOLVER ESTE ACERTIJO ??

� Un oso camina 10 Km. hacia el sur, 10 hacia el 
este y 10 hacia el norte, volviendo al punto 

del que partió. ¿De que color es el oso?

¿ Cuál es la posición original ?

En febrero del 2016 llevamos a cabo un evento cuyos objetivos fueron identificar perfiles de liderazgo
y el fortalecimiento del trabajo en equipo y de la comunicación entre áreas.
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Clima Organizacional Comparativo 2015 

La encuesta se envió el jueves 5 de febrero del
2016 a 23 colaboradores, de los cuales
respondieron 20 personas.

No se contemplaron seis personas de nuevo
ingreso para evitar sesgo en la información.

Preguntas sobre cada tema presentado

Dimensiones

� Sobre mi trabajo (6 preguntas) 1 a 6
� Sobre las condiciones de mi trabajo (4 preguntas) 7 a 

10
� Relaciones interpersonales y de trabajo (9 preguntas) 

11 a 19
� Sobre liderazgo (15 preguntas) 20 a 24
� Sobre la organización (7 preguntas) 25 a 31

** 9 preguntas tuvieron opción de COMENTARIOS, en 
donde cada colaborador tenía la libertad de escribir algo.

Respuestas Programadas

Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de Acuerdo
Me es indiferente
Parcialmente en Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
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Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente.

Exitus Capital, como parte integrante del Sistema Financiero Mexicano, no tiene impacto directo en la contaminación
del medio ambiente, aún así, mantenemos permanentemente una cultura interna de promoción de la
responsabilidad ambiental como la aplicación de campañas de reciclaje de hojas blancas y pet, cuidado del agua y de
la energía eléctrica, así como procurar las compras verdes.

Es ya una característica de nuestras oficinas que en cada escritorio haya una planta natural que 
sirve como adorno, además de brindar múltiples beneficios como alimentar el alma, limpiar el aire, 
reducir el estrés, etc.

Utilizamos platos de cartón y tenedores reciclables en el festejo de cumpleaños 
mensuales y eventos como el Día de la Amistad, Día de la Candelaria, etc.
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El pet, cartón y el plástico se separan en contenedores diferentes, así como 
la basura orgánica e inorgánica.

Por las mañanas, solo una línea de lámparas se prenden y las 
dos restantes se encienden después de la hora de comida. El 
apagado de las luces por las noches, así como de los aparatos 
eléctricos que se detecten, lo hace el último colaborador que 
abandona la oficina.

El uso del aire acondicionado se ha racionalizado, siendo 
solo una persona la responsable de manipular las cajas de 
control para bajarlo a su mínima capacidad.
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Está permitido el uso de las salas de juntas 
para reuniones de trabajo entre el personal, a 
fin de aprovechar la luz natural matutina que 
hay en esos espacios.

El papel que ha sido utilizado por una cara es el que alimenta las 
bandejas del equipo multifuncional y solo como excepción se utiliza 
papel limpio, por lo que la dotación de este material es racionalizado y 
controlado.

Los aparatos eléctricos que se utilizan en 
la cocineta se desconectan por las noches 
por el último compañero que abandona 
la empresa.

Existe la cultura de no colocar la lonchera dentro del 
refrigerador, sino que solo introducen los refractarios 
con comida.
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Anticorrupción:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el
soborno.

En nuestro papel de sociedad financiera estamos obligados a apegarnos a la Ley de Prevención de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo. Asimismo, todos los colaboradores firmamos un contrato de
confidencialidad y el aviso de privacidad para protección de la información de nuestros clientes.
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CAMPAÑAS DE VOLUNTARIADO 

CORPORATIVO

En el 2015 donamos una aula de medios a la escuela primaria Emiliano Zapata, ubicada en la localidad San
Francisco Shaxni, zona Otomí del Estado de México. El impacto se vio reflejado en 181 estudiantes; 94 alumnas, 91
alumnos y 8 docentes.

Por este motivo es que el 29 de agosto, la mayoría de los colaboradores, en algunos casos acompañados por un
familiar, nos trasladamos al municipio de Atlacomulco en un autobús dispuesto por la empresa, para hacer la entrega
oficial del aula de medios. Recordemos que una aula de medios se conforma de: 10 o 15 computadoras nuevas,
mobiliario, un multifuncional, adecuaciones a las instalaciones, seguridad, herrería, cableado, internet o antena
parabólica y capacitación para el personal docente.

Como en las dos donaciones anteriores la organización y logística fue la misma, es decir, cooperamos el 100% de
accionistas y consejeros con el 50% del costo, el personal directivo absorbió el 30% y los colaboradores de la empresa
absorbieron el 20% restante, destacando que la empresa financió el 50% que correspondió a su personal y lo fue
descontando de manera quincenal.

A continuación se presentan algunas evidencias de esta donación.
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CORPORATIVO

Visita preparatoria
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CORPORATIVO

Unos regalitos para l@s niñ@s
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CORPORATIVO

En septiembre del 2015, Exitus Capital recibió un diploma y la medalla Max Shein por la donación de 11
aulas de medios a escuelas públicas ubicadas en áreas marginadas de diferentes estados de la
República y zonas mazahua y otomí del estado de México, resaltando que 8 aulas fueron donadas por
la familia Rahmane Sacal y 3 por Exitus Capital y sus stakeholders.
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CORPORATIVO

Dentro del Programa Anual 2015 de Voluntariado Corporativo, apoyamos también a la Quinta
Carmelita, la cual es un hogar temporal de asistencia privada, que recibe niños en situación de
abandono, maltrato físico o emocional, proporcionándoles educación, ayuda psicológica y asistencia
legal hasta su liberación jurídica con el objetivo de ser integrados a una nueva familia a través de la
adopción.

La primera foto fue tomada con el donativo (una lata de leche, unas crayolas y una caja de colores para
iluminar), reunido con el apoyo económico de todo el personal de Exitus Capital.
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CORPORATIVO

Las escenas que se presentan a continuación fueron tomadas en el Día de Participación Social,
en el que participaron Alma, Margarita, Enriqueta y Tere Gálvez, quien tomó las fotos, así como 2
Arlequines que aportó la empresa para divertir a l@s niñ@s, maquillándolos, contándoles cuentos e
interactuando con ell@s. La empresa también donó la comida para ese día, así como una cama de
auscultación para el consultorio médico de la institución.
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CORPORATIVO

Conociendo sus nuevas instalaciones
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CORPORATIVO

Con la participación de Gestores y Servicios Empresariales, S.A. de C.V., uno de los clientes de Exitus
Capital, se donaron los juguetes que sirvieron como regalo del Día de Reyes. Aquí, casi todos los 
integrantes del equipo GESE.
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CORPORATIVO

Silvia, recibiendo los obsequios del Día de Reyes.



JUNIO 2016COP
CAMPAÑAS DE VOLUNTARIADO 

CORPORATIVO

Ayudando a l@s niñ@s a armar sus juguetes y a rotularlos con su nombre.
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CORPORATIVO

De igual forma, en apego a nuestro Programa Anual 2015, apoyamos a Casa de la Amistad,
Institución de Asistencia Privada que desde 1990 ha beneficiado a niños y jóvenes de escasos
recursos que padecen cáncer en México. Hoy está asociada con 13 Instituciones de la sociedad civil
que comparten la misma misión y quienes apoyan en el tratamiento oncológico de estos niños y
jóvenes en sus respectivas entidades federativas.

En este sentido, apoyamos de nueva cuenta a esta Institución, donando la empresa $25,000.00 para la
compra de material profesional de dibujo, a fin de que la empresa Pineda Covalín siga eligiendo sus
dibujos para estamparlos en sus prendas de vestir, de cuyo costo, el 60% va dirigido a Casa de la
Amistad, asimismo los colaboradores donaron la cantidad de $28,000.00 para que la organización la
destinara al concepto que ellos consideran prioritario.

En diciembre 2015, con aportaciones del personal de la empresa, se les otorgó otro donativo
consistente en artículos para el bazar que tienen establecido y el cual les provee fondos por medio de
la venta de dichos artículos, como ropa, zapatos, blancos, muebles, electrodomésticos, etc. Asimismo,
se donaron algunos juguetes, ya sea para los niños que pasaron su convalecencia en la institución
durante la Navidad o para el bazar, del mismo modo, los colaboradores compraron algunos Regalos
con Causa en dicho bazar.

Esta sigue siendo la tarjeta que Exitus Capital utiliza para transmitir sus buenos deseos para Navidad y
Año nuevo.
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CORPORATIVO

Compartimos nuevamente los diseños que Pineda Covalín hace con los dibujos de los niños que se 
recuperan en  Casa de la Amistad.
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CORPORATIVO

Estos son los artículos que se donaron en especie para el bazar.



JUNIO 2016COP
CAMPAÑAS DE VOLUNTARIADO 

CORPORATIVO



JUNIO 2016COP
CAMPAÑAS DE VOLUNTARIADO 

CORPORATIVO



JUNIO 2016COP
CAMPAÑAS DE VOLUNTARIADO 

CORPORATIVO



JUNIO 2016COP
CAMPAÑAS DE VOLUNTARIADO 

CORPORATIVO



JUNIO 2016COP
CAMPAÑAS DE VOLUNTARIADO 

CORPORATIVO

En noviembre del 2015, la empresa apoyó a la Fundación Patronato ProMazahua cubriendo los 
gastos de uno de los 4 representantes de México que asistieron al evento Dignificación del 
Indígena celebrado en Ginebra, Suiza.
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CORPORATIVO

Con el apoyo de nuestro cliente Cuarto Creativo, S.A. de C.V.,
en marzo del 2016 se donaron 121 paquetes de agua
embotellada, 65 cajas de leche y 280 paquetes de medio kilo
de frijol.
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CORPORATIVO

En junio del 2015 y en abril del 2016 apoyamos a la Cruz Roja Mexicana con el llenado de 3 
alcancías en total.
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En julio del 2015, todos los colaboradores de la empresa obsequiamos diversos artículos a nuestra
compañera Judit, ya que se acercaba el nacimiento de su bebita.

En octubre de este mismo año, la
empresa implantó la colación
saludable, consistente en
proporcionar fruta o crudités para
que al medio día de la jornada laboral
el personal pueda consumir algo
saludable, evitando el consumo de
comida chatarra.

El momento de la
entrega de regalos.
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Intercambio de Calaveritas con motivo del Día de Muertos.
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Así festejamos las fiestas decembrinas.
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Comida decembrina.
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Así festejamos el Día de Reyes.
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Así festejamos el día de la 
Candelaria, con ricos 
tamales oaxaqueños.
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Así festejamos el Día Internacional de la Mujer
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Viaje a Dotegire, zona Mazahua del estado de México, a fin de entregar a los 
niños un obsequio con motivo del Día del Niño.
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Así festejamos el cumpleaños de nuestro Director General.



JUNIO 2016COPCONTACTO

María Teresa Gálvez Medina.- Coordinadora 
Corporativa
teregalvez@exitus.com
Tel.- 41709905



DISCLAIMER

IMPORTANTE:
El contenido de este archivo salvo que se indique lo contrario, son
titularidad exclusiva de Exitus Capital SAPI de CV SOFOM ENR. Así
como todo su contenido. Por ello, el beneficiario reconoce que la
reproducción, distribución, comercialización o transformación no
autorizadas; constituye una infracción de los derechos de propiedad
intelectual y/o industrial de Exitus Capital SAPI de CV SOFOM ENR o
del titular de los mismos.
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