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全球契约年度进展报告 

 

一、人权原则 

原则 1：企业界应支持并尊重国际公认的人权 

原则 2：保证不与践踏人权者同流合污 

 

自加入联合国全球契约组织以来，我们一直把对联合国《世界人权宣言》的

支持作为对我们所肩负的社会责任承诺的一部分。我们尊重和维护国际公认的各

项人权，亦绝不参与任何漠视与践踏人权的行为。在企业的所有经营活动中，企

业始终坚持以人为本的原则，尊重、关心和维护员工、客户及经营相关者的合法

权。我们的承诺意味着我们会持续不断地努力，通过制定崇高的目标，将对人权

的关心融入到我们的日常商业活动当中。同时，我们确保做到每一个为我们的成

功做出贡献的人都不会被剥夺其任何一项人权，也不会受到精神或肉体的伤害。 

在过去一年里，杭州奥普卫厨科技有限公司积极践行企业社会公益。2015

年 12 月，奥普与深圳创基金签订合作协议，全额助力创基金公益项目开展，支

持设计教育及相关事业发展。并于同月在全国开展“百城千店暖冬行”大型公益

活动，通过抵价、折价等方式，在全国共回收废、旧、伪、劣浴霸近万台。2016

年 1 月寒潮来袭，杭州奥普卫厨科技有限公司的工作人员冒着雨雪走上杭州街头，

为交通警察、环卫工人、公交车驾驶员、保安、出租车司机以及雨雪天气里出行

的市民送去奥普定制保温杯，在寒冷的冬日为他们送去温暖。 

奥普将继续遵守全球契约中关于人权的原则，在全体员工中宣传维护人权的

意识，并以实际行动保障全体员工的人权。 

 

二、劳工标准原则 

原则 3：企业界应支持结社自由及切实承认集体谈判权 

原则 4：消除一切形式的强迫和强制劳动 

原则 5：切实废除童工 

原则 6：消除就业和职业方面的歧视 
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奥普是浙江省“首批创建和谐劳动关系先进企业”，发展 20 年，从未发生过

任何一起的劳动纠纷。企业建立有法律法规执行评价制度，严格遵守国家和地方

的劳动法规，包括《劳动法》、《劳动合同法》、《消费者权益保护法》等。同时，

企业建有工会，工会每年召开两次成员大会并不定期召集员工代表会议，收集员

工意见并与企业资方进行沟通谈判，有效保障员工的各项权益。 

企业根据员工的具体情况和双方约定安排员工的工作岗位，严格遵照国家法

律的工作时间规定，制定员工每天工作 8 小时，每周 40 小时的工作时间制度，

法定节假日休息规定，对偶尔经营需要加班亦遵循员工自愿原则，并按规定给付

额外的加班报酬。 

企业规定下属员工需年满 18 周岁，不招募 18 周岁以下的员工入职，彻底杜

绝童工。  

企业遵照法律规定和公认的人权公约，实行男女平等，同工同酬制度，集团

女性占比约 40%，同时，女性员工还享有产假权益。 

提供有竞争力空间的薪资标准。公司始终把逐步提高企业职工工资水平放在

重要位置，采取了一系列促进职工工资增长的政策措施。为继续鼓励员工长期为

企业服务，调整工龄津贴，其中五年以上员工工龄津贴增幅超过 100%。 

享受社会保险和社会福利。公司根据国家法律规定，依法为每位职工办理基

本养老保险、基本医疗保险、失业保险，并按时足额为职工缴纳各项社保费用。

同时为员工缴纳住房公积金，最大限度保护职工权益。 

公司高度关心职工生活，提高职工福利水平。制定了多种奖金、津贴、补贴

标准，为员工提供业绩奖、年终奖；提供工作午餐。为保护职工享受职业培训与

职业发展的权利，不断加大对职工专业技能培训的力度，深入职工生产、销售一

线，采取灵活多样的培训方式为职工提供职业培训。对内充分利用公司内部资源，

打造内部培训师团队和内部培训课程体系，现已有专职培训师 8人；兼职认证讲

师 30 人，品牌课程 10 个；对外，与高校强强联合，2015 年与浙江大学经济管

理学院合作开设《奥普中层领导力提升训练班》，有效提高了员工的工作业务能

力和综合素质。 

奥普始终将员工待遇提升置于与企业发展同等重要地位，今后将一如既往地

遵守国际劳工组织关于劳工标准的核心公约以及其他国际条约，严格执行全球契
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约关于劳工标准的原则，并结合国内及企业自身情况，持续提升员工的工作环境

与薪酬待遇。同时，还将继续创新用工制度，提升员工满意度和幸福度。 

 

三、环境原则 

原则 7：企业界应支持采用预防性方法应付环境挑战 

原则 8：采取主动行动促进在环境方面更负责任的做法 

原则 9：鼓励开发和推广环境友好型技术 

 

企业制定了“持续改进，满足顾客需求；善待环境，追求和谐发展”的质量、

环境方针。旗下经营的产品，从研发设计开始，在材料使用、低耗生产以及使用

的高效节能等方面，积极融入了环境资源保护的理念。企业积极开发绿色节能产

品，高效循环加热技术，低耗直流电机换气扇,风扇和换气一体机等新产品和技

术并投入生产推广，具有显著的低碳、环保价值，并获得多项国家发明专利。 

企业积极优化生产工艺和能源使用管理制度，企业每万元产值电能消耗每年

下降了 5%。 

企业主动增加对环境保护承担的责任，建立了完善的环境管理体系，不经营

存在大量污染的业务，对过程中出现的少量废物和废水和噪声，企业内部制定有

固废集中回收处理、水污染无害处理、空气污染监测控制、噪声监测控制等管理

和控制制度。企业号召员工节约从点滴做起，珍惜节约水资源，保护地球，提倡

无纸化办公。从每个员工的行动中，切实节约资源，减轻地球压力。多年来，企

业从未因环境污染而受到过投诉和执法部门的处理。 

企业将严格遵守全球契约关于环境保护的原则，积极响应联合国及中国政府

关于环境保护的各项政策与呼吁，为促进全球经济与社会的可持续发展贡献自身

的力量。在未来，将继续加大投入，积极研发出新的环保技术和环保产品，为建

设美好人居环境做出应有的贡献。 

四、反腐败 

原则 10：企业界应努力反对一切形式的腐败，包括敲诈和贿赂 

 

“务实 创新 诚信 进取”是奥普所尊崇的价值观，自成立以来，奥普一直
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严格遵循关于商业诚信经营的相关全球标准，并持续不断地向我们的员工、供应

商及客户传达我们的价值观和诚信原则。 

我们制定完善了反腐败及商业经营诚信方面的规章制度，对反腐倡廉做出承

诺：坚持标本兼治、综合治理、惩防并举、注重预防的方针，紧紧围绕企业中心

任务，抓紧构建惩防体系，不断加大防治力度，预防各类职务犯罪及侵害公司利

益的违法行为，为公司的持续快速健康发展营造廉洁健康的内部环境。并定期召

开培训会议，加强全体员工的反腐与诚信意识。 

我们还制定并实施了公平交易的采购和销售管理制度，同时，集团建立有严

谨的核价和审计体系，对旗下各公司及分支机构的采购和销售业务均进行有严密

的监控，抵制一切不法商业行为，如贿赂、商业欺诈、投机等。 

奥普将坚决执行、遵循全球契约关于反腐败的原则，切实防范各类商业贿赂

等员工腐败行为的发生。 

 

五、结语 

作为联合国“全球契约”组织的一员，奥普将继续深入贯彻履行“全球契约”

在人权、劳工标准、环境及反贪污方面的十项基本原则，把社会责任作为企业的

重要发展目标。今后，奥普将以现代经营理念为基础，积极参与联合国全球契约

在全球各地开展的各项活动，并以榜样的作用，带动更多的企业参与到履行企业

社会责任的行列中来。为社会的进步、污染排放的降低、环境的净化和能源的高

效率利用做出自己应有的贡献。 

杭州奥普卫厨科技有限公司 

2016 年 6 月 20 日 
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