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2012-2015:

el trienni del nou Claror

El 2015 tanca un trienni de gran
transformacio per a la Fundaci6 i
el Grup Claror. Una transformacié
profunda i sense precedents provo-
cada per la situacio de crisi i la
nova competéncia apareguda en la
nostra activitat. Han estat tres anys
realment intensos en els quals, amb
una direccié decidida i un Patronat
ferm i cohesionat, ens ho hem
replantejat practicament tot i hem
reinventat la nostra manera de dur
a terme la missio, que roman inalte-
rada: contribuir des de I'esport, la
salut i el lleure a millorar la qualitat
de vida de les persones.

Va ser 'any 2012 quan vam ser
conscients que calia reaccionar a
la situaci6 del mercat amb un canvi
que, ja en aquell moment, vam quali-
ficar de radical. Esperonats per la
crisi i els nous models de negoci de
baix preu que van irrompre massiva-
ment, vam definir una nova manera
molt més valuosa d’entendre els
nostres serveis. Era una estratégia
de defensa competitiva. Ara, tres
anys després, valorem amb molta
satisfaccié que el desplegament
d’aquesta estratégia no tan sols
ha permés mantenir I'equilibri en
la nostra economia i la plantilla
de persones que treballen a casa
nostra, sin6 que ens ha permeés
fer un veritable salt qualitatiu i ens
ha col-locat en una situacié capda-
vantera. El que vam definir com

una estratégia de supervivéncia
ha esdevingut I'estratégia del salt
endavant.

En poc temps hem fet moltes coses.
Vam comencar, com tothom, amb
mesures de contenci6 i d’estalvi de
despeses. Aixi, el 2013 vam fer un
pacte amb els treballadors sobre
com abordar el ajustos salarials
si resultaven necessaris amb un
compromis de mantenir els llocs de
treball. En paral-lel, vam canviar el
model de neteja dels centres, fent-la
amb personal propi i en horari més
didrn. A finals del 2012 definiem
el nostre nou reposicionament
competitiu, basat en el valor, per fer
front a la guerra de preus. A la llum
d’aquesta reflexié van néixer la nova
marca unica, el nou plantejament de
servei més personalitzat, les entre-
vistes amb els clients i els Plans
d’Accié Personal, els programes
ACTIVA't, la nova manera d’atendre
la gent a la recepcio, el procés
d’acompanyament als clients, la
gestié de 'abandonament, els nous
plans de fidelitzacid, les noves acti-
vitats dirigides que tant d’éxit estant
tenint entre els nostres usuaris i un
munt d’iniciatives més.

| en paral-lel vam decidir fer un
veritable esfor¢c de renovacido dels
espais i de 'aspecte dels nostres
centres de la ciutat de Barcelona.
Seguint la linia del que haviem



Gabriel Domingo, director general

pogut fer a Can Caralleu, el 2013
vam comencar amb el Claror Carta-
gena amb la reforma de la recepcio
i la sala de fitness, el 2014 va ser
el torn del Claror Sardenya amb la
transformacié de tots els espais
esportius i el 2015 vam abordar
la gran transformacié del Claror
Maritim, que gairebé s’ha convertit
en un nou club.

També vam explorar i aprofitar
noves oportunitats en I'ambit de
la gesti6. Aixi, I'octubre del 2014
vam iniciar una nova singladura a
través de la nostra filial Llinarsport,
amb el primer contracte en régim
de prestacio de servei (diferent de
les concessions), amb I'’Ajuntament
de Sant Joan Despi per dur a
terme el servei a les instal-lacions
esportives d’aquesta ciutat, tot un
referent en politica esportiva al Baix
Llobregat. Una linia de creixement
estable que segur que tindra conti-
nuitat en el futur.

| tot aixd potenciant, encara
més, el nostre vessant social i
de compromis amb I’entorn. En
aquests darrers anys hem estat
estructurant tots els aspectes de la
nostra responsabilitat social corpo-
rativa mentre impulsavem, com mai,
la nostra interrelacio i col-laboracié
amb les entitats socials del nostre
entorn i els seus projectes. Podem
dir que avui, al Claror, som més

socials i compromesos que mai.
Us convido a fer un cop d’ull a les
planes d’aquesta memoria dedi-
cades a aquest aspecte.

Tota aquesta transformacio és el
resultat d’'un gran esforg. L'esforg
que ha fet tot I'equip huma de les
tres entitats que avui conformen el
Grup Claror. Quan va ser el moment,
totes les persones que formen part
de I'entitat van confiar en el nou
rumb que el Patronat i la Direccio
marcaven i s’hi van sumar. Tots els
qui treballen al Claror van haver de
sortir de la seva zona de confort i
canviar la manera de treballar. | ho
han fet amb perseveranca i conven-
ciment. Ben segur que aquesta ha
sigut una de les claus de I'éxit. Des
d’aqui volem adrecar-los el més
sincer agraiment per aquest gran
esforg.

| també el nostre agraiment als
clients i usuaris, que ens aneu
renovant, cada cop més, la vostra
confianca. Segur que amb tota
aquesta transformacido ens hem
equivocat més d’un cop i us hem
destorbat amb les obres. Gracies
per la vostra comprensio i pel vostre
compromis.

Us deixem amb un recull dels fets i
les dades més destacades de I'any
2015 del Grup Claror, un any intens
del qual estem molt satisfets.

Miquel Céspedes, president

El 2015 tanca un trienni de
transformacio profunda i sense
precedents provocada per la crisi i
la nova competéncia apareguda.

Va ser el 2012 quan vam ser
conscients que calia reaccionar a
la situacio del mercat amb un canvi
que vam qualificar de radical.

Tota aquesta transformacio és el
resultat d'un gran esforg per part
de l'equip huma de les tres entitats
que conformen el grup Claror.

Quan va ser el moment, tot I'equip
huma van confiar en el nou

rumb que el Patronat i la direccio
marcaven i s'hi van sumatr.

El nostre agriment als clients i
usuaris que ens aneu renovant

la vostra confianca. Gracies per la
comprensio i el compromis.




promotors d'esport
i activitat fisica
per a tothom

La Fundaci6 Claror és una entitat catalana privada sense anim de lucre, nascuda al barri
de la Sagrada Familia de Barcelona, que promou l'esport, la salut i el lleure per a tothom.

El nostre origen se situa en la Claror Societat Cooperativa Catalana Limitada -que es
transforma en Fundacié I'1 de desembre de 1989- i avui ha ampliat I'abast de la seva
activitat inicial amb el seu propi creixement i amb la participacio en altres entitats vincu-
lades, constituint el que anomenem Grup Claror.

Treballem per millorar la qualitat de vida de les persones al llarg de la seva vida i
mitjangant la promoci6 d'habits de vida saludables com ara la practica d'activitat fisica.

Ho fem amb un bagatge de més de 35 anys d'experiéncia com a gestors de centres
esportius municipals, actualment en tres vessants:

gestio de centres esportius (concessions administratives)

Gestionem cinc equipaments esportius en régim de concessio, tot ells de titularitat
publica. En tres, la gesti6 és directa (Claror Sardenya, Claror Cartagena i Claror Maritim).
En els altres dos centres, duem a terme la gestié mitjancant la participacio en altres enti-
tats en les quals participem majoritariament (L'Esportiu de Llinars mitjangant Llinarsport
i Can Caralleu mitjangant la Fundaci6 Can Caralleu Esport)

prestaci6 de serveis

Aportem també el nostre coneixement i el nostre model de gestié en la modalitat de
contracte per prestacié de serveis. Aquest és el cas de les installacions gestionades a
Sant Joan Despi.

assessorament

També oferim serveis d'assessorament en aspectes concrets relatius al disseny, la cons-
trucci6, la posada en marxa i/o la gestié de centres esportius, ja sigui amb altres entitats
gestores 0 amb administracions locals.
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el grup Claror

Fundacioé Privada Claror

Fundacio

Can Caralleu

Esport claror

fundacid

Llinarsport S.L.

Patronat Patronat Consell
6 membres 10 membres d'administracio

4 Fundacié Claror " 2 AMPA Escola Sagrada Familia 5 membres

2 externs 2 Claustre Escola Sagrada Familia 2 Escola _(?inebré
2 Socis abonats 3 Fundacio Claror

1 Empleat de la Fundacio Claror
3 Externs

gestio per concessio

prestacio
de servei

lespertiu

linars del vallés

Eixample Ciutat Vella
Barcelona Barcelona Barcelona Barcelona Vallés Oriental J§ Baix Llobregat

treballadors [ treballadors treballadors treballadors treballadors treballadors
7.447 7.534 8.141 6.150 2.669 9.146
abonats abonats abonats abonats abonats abonats

578 41.087
treballadors” abonats

Aquesta dada inclou els treballadors de tots els clubs esportius i els treballadors de les arees centrals de Claror
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una manera de ser...

la missio
(el que volem ser ara)

La missio Gltima de Claror és contribuir,
des de I'esport, la salut i el lleure a millorar
la qualitat de vida de les persones al llarg
de la seva vida.

Claror promou i presta serveis esportius de
qualitat des d'un plantejament socialment
inclusiu (esport per a tothom), éticament
responsable i de compromis amb I'entorn.

El grup Claror fonamenta la seva actuacié
en una clara orientacié a la satisfaccid
dels seus clients i usuaris i es basa en la
capacitat, I'actitud, la implicacio i la satis-
faccié del seu equip professional, en el
bon funcionament i el confort de les seves
installacions i en la diferenciacié a partir
del sentiment de pertinenca i de vincu-
laci6é generat entre els seus usuaris i en la
relacié amb els collectius i organitzacions
de l'entorn.

La gesti6 s'inspira en els models
d'excelléncia i sostenibilitat i es regeix
per un codi étic propi que recull els valors
i els principis d'actuacié fonamentals de
l'organitzacio.

la visio
(el que volem ser a futur)

Claror vol ser reconeguda com una entitat
catalana experta i de referéncia en I'ambit
de l'esport socialment inclusiu.

El grup Claror es percebut per part de les
administracions i altres institucions com
un gestor fiable i compromés que procura
el maxim arrelament territorial i amb
I'entorn dels seus centres esportius.

Alhora, I'entitat vol ser vista com un agent
expert capa¢ de transmetre coneixement
a d'altres i de capacitar els professionals
del sector de la gesti6 esportiva de forma
permanent.

El grup Claror vol estendre els beneficis
dels seus serveis i la seva expertesa a
tantes persones i collectius com li sigui
possible amb un model de creixement
sostenible des del punt de vista econdmic
i de qualitat del servei.

Claror vol ser reconeguda socialment com
una entitat del maxim prestigi i preséncia
en l'entorn del barri de la Sagrada Familia.

el codi etic, decaleg de valors

Claror promou i presta serveis esportius de qualitat des d'un plantejament socialment inclusiu (esport per a tothom), éticament

responsable i de compromis amb |'entorn.

Integritat: Coheréncia entre el que es diu i el que es fa.
Credibilitat: Fiabilitat de les expectatives dipositades en I'entitat.
Equitat: Distribuci6 equitativa de carregues i beneficis.

Dialeg: Possibilitat de participacié i mecanismes de consens entre els diferents grups implicats i afectats.
Transparéncia: Veracitat, intel-ligibilitat i accessibilitat en les estructures comunicatives internes i externes.
Dignitat: Respecte i foment dels drets humans i dels valors implicats en el reconeixement reciproc de les persones.
Legalitat: Compliment de les lleis i diposicions legals.
Compromis civic: Contribucié al desenvolupament i benestar de I'entorn - corresponsabilitat social.

Sostenibilitat: Posicionament davant la preservacio i la millora del medi ambient.

el nom ‘Claror’

Els fundadors de la Cooperativa van
batejar-la amb el nom de “Claror”
per diverses raons: perquée era el

nom amb que, durant el paréntesi
de la Segona Republica (1931-
1939) s'havia anomenat I'Escola
Sagrada Familia, en referéncia a

la lluminositat que prometien els
nous temps; i en segon lloc, per qué
durant els anys 70, a les acaballes
del franquisme, aquest va ser el
nom recuperat per un grup de pares
qgue es reunien setmanalment per
parlar de qlestions socials, i que
acabaria sent la llavor d'on sorgiria
la idea de crear la cooperativa que
adquiriria I'escola.

Responsabilitat: Capacitat de resposta davant les expectatives i demandes socials.
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meés de 35 anys d'esport per a tothom

La Fundaci6 Claror es va constituir com a fundaci6 privada I'any 1989. Els seus antece-
dents, pero, es remunten a l'any 1978, quan neix la “Claror Societat Cooperativa Catalana
Limitada”. Per aix0, iniciem en aquest any el resum cronologic de I'entitat.

1978 1982 1986 (1989 1993
Neix Ia 19 de L'Escola Es dissol la 20 de febrer
Claror desembre Sagrada Cooperativa I'naugL_Jra_CJO de
Societat Inauguracio Familia Claror, i dona Fampliacio del Clgror
Cooperativa d'aquest passa a tot el seu llegat, S_ardenyla (pavgllo,
Catalana poliesportiu, serescola | ila gestio del pistes d'esqualix,
Limitada, el Claror publica, ila | Claror Sardenya, serv§| medic...), que
formada Sardenya, Cooperativa |a la nova entitat a mgs passa a ser .
pels mestres que s'obre a Claror es “Fundacié equlpe_\ment esportiu
i els pares tots els veins centra a Privada Claror”. municipal.
d'alumnes del barri. gestionar
de I'Escola Gnicament 1998
Sagrada el centre 10 de maig
Familia, que esportiu. Inauguracié del Claror
adquireixen Cartagena, que I'Ajuntament
la propietat de Barcelona concedeix en
de I'Escola. 1 985 gestio a la Fundacié Claror.
20 d'abril
1981 Primera edici6 de la 1999
Inici de les obres  vjjja sagrada Familia. L'Ajuntament de Barcelona concedeix
per_ fmalltz_ar el la gestié del Complex Esportiu Can
pollespo_rtlu als Caralleu a una Associaci6 d'Entitats
s‘oterranls de formada pel Centre Excursionista de
! Escqla Sagrada Catalunya, la Universitat Ramon Llull, i
Familia. la Fundacié6 Claror.
2001
La Fundacio Claror 2011 2014
inaugura el Claror Maritim, Inici de la prestaci6 de serveis
al Passeig Maritim de la Inici de les activitats | esportius a Sant Joan Despi.
Barceloneta, que esdevé d'assessoramenten | Transformacié de I'Associacié
el primer centre de gestio esportiva a d'Entitats per a la gesti6 de
talassoterapia public de tercers. Can Caralleu en la Fundaci6
Catalunya. Can Caralleu Esport.
2007, 2009
El Claror Sardenya celebra|  Apertura de I'Esportiu de Llinars, un po-
el seu 25¢ Aniversari.|  liesportiu municipal de Llinars del Vallés,

gestionat per una societat formada per
I'Escola Ginebr6 i la Fundacié Claror.
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I'aposta pel
municipalisme

El 1993 el Claror Sardenya
esdevé instal-lacio municipal,
coincidint amb una important

ampliacio d'espais.

Amb la seva integracio a la xarxa
de poliesportius municipals, el
Claror Sardenya s'adapta a les

normes de gestio dels equipaments
publics de la ciutat.

Aquest procés materialitza encara
més una aposta clara de l'entitat
per allo public i per fomentar un
servei de qualitat per a tothom,
sense cap tipus de discriminacio
per rao d'edat, sexe

o condlici6 social.

Perqué la principal premissa de
Claror és la concepcio de I'esport i
I'activitat fisica com un dret de tota
persona al llarg de la seva vida i

la gestio de centres de titularitat
municipal ho fa possible.
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una manera de ser... més que fitness!

una potent oferta esportiva...

un gran equip de
persones

587 persones sbn el nostre
gran pilar: professionals quali-
ficats i en permanent formacio
per poder oferir el millor.

centres amb molts

espais diferents

tenim tot tipus d'espais: sales

d'activitats i de fitness i també
piscines, pavelld, tennis, padel
i, fins i tot, un centre de talas-

soterapia (aigua de mar).

una amplia oferta
esportiva en constant
renovacio

entrenaments en 4 dimen-
sions que combinen tots els
serveis i més de 150 sessions
d'activitats incloses en quota.

serveis de salut i

| benestar

equip de metges, nutricio-
nistes, fisioterapeutes per tenir
cura de la salut de manera

| integral.

un lloc per a relaxar-se
espais per a recuperar la
calma i activitats de relaxacio,
meditacié i retrobament amb
el nostre jo.

una escola

de vida sana

tenim vocacié pegagogica tant
amb els infants com amb els
adults i a banda de practicar
ens agrada ensenyar.

un acompanyament
personalitzat
personalitzem el nostre treball
en funcid del que cadascu
necessita. Ens agrada fer
trajos a mida.

un club per a tota

la familia

activitats i serveis per a tots,
des de nadons de 3 mesos als
més grans de cada casa.

volem ser

el 'tercer espai’

el lloc on després de casa, la
feina o I'escola, un es trobi
més a gust.



una manera de ser... més que fitness!

... responsable i compromesa

amb una missio clara
millorar la qualitat de vida de
totes les persones al llarg de
la seva vida des d'un platen-
jament inclusiu, éticament
responsable i de compromis
amb l'entorn.

un club inclusiu

on tothom hi té cabuda, sense
| discriminacions per ra6 de
sexe, edat o cultura.

amb preus justos

no volem ser més barats
perqué no volem rebaixar la
qualitat pero tenim preus asse-
quibles i proporcionats.

som d'aqui,

som catalans

s6m una entitat catalana i
compromesa amb la cultura,
la llengua i les tradicions del
nostre pais.

compromesos amb el
bon govern

la nostra gestié esta inspirada
en un model d'excelléncia
empresarial, rendim comptes
anualment i ens régim per un
codi étic

amb compromis social
ens sentim compromesos amb
la societat i som sensibles amb
els collectius més vulnera-
bles, sobretot infancia i gent
gran., collaborant amb moltes
entitats per aconseguir un mon
més just, equitatiu i sostenible.

implicats amb

el nostre entorn

tenim una actitud oberta i ens
impliquem en la vida associa-
tiva dels barris on estan els
nostres Clubs.

implicats amb

el medi ambient
avancem en el cami per ser
una entitat verda, optimitzant
els recursos i invertint per ser
més eficients.

una gestio sense

anim de lucre

tots els excedents que
generem es reinverteixen
100% en el projecte, aixi si
nosaltres hi guanyem, els
abonats i la societat hi guanya.
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una manera de fer... inspirats en lI'excel-léncia

El grup Claror, en el seu afany de millora permanent, va adoptar com a referéncia de gestié el model d'exceléncia de I'EFQM (European
Foundation for Quality and Management) que s'inspira en 8 elements de referéncia.

Per obtenir la maxima eficiéncia organitzativa,el grup té definit un organigrama funcional, que defineix diferents figures i organs de
decisio, i la gesti6 del treball basada en processos.

I'organigrama funcional

Direccié Comissio executiva
general

Direccio de
Direccions executives desenvolupament
i projectes

-~
Direccio Direccio Direccio Direccio Direccio Direccio

. R . Equip de Equip de Equip de Equip de Equip de Equips de
Comunicacié i marqueting direccio del {§ direccio del J§ direccio del J§ direccié del §l direccio del fldireccié dels
centre centre centre centre centre centres

Economico-financera

Recursos humans

i @)drITI%éJ

Sistemes de gestio

Sistemes i tecnologies
de la informacio

Responsabilitat Social
Corporativa

Atencioé i venda personal

can caralleu

les

claror cartagena
claror maritim

claror sardenya

Innovacioé i Qualitat esportiva
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una manera de fer... inspirats en I'excel-léncia

els 8 elements de referéncia

Afegir valors als
clients

Liderar amb visio,

Aconseguir resultats
inspiracio i integritat

equilibrats

Gestionar per model Afavorir la creativitat |
v -t H . P
processos d'excel - lencia la innovacio

Assumir la responsabilitat
d'un futur sostenible

Assolir I'eéxit mitjancant
les persones

Desenvolupar
aliances

la gestio per processos

\ FACILITAR L’ESTADA - ATENCIO PERSONAL \

GESTIO
DISSENYAR | REALITZAR SERVEIS ESPORTIUS PRESTAR SERVEIS CONTRACTUAL
DIRECCIO OPERATIVA DE SALUT AMB ELS USUARIS
| PROCESSOS

ADMINISTRATIUS

/ MANTENIR LA INSTAL-LACIO //FACILITAR L'ESTADA-NETEJA/

Comunicacié, imatge Recursos humans Sistemes i tecnologies Sistemes de gestio Innovacié i qualitat Atenci6 i venda
i marqueting de la informacié esportiva personal

processos de suport als centres
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gestio esportiva

fets rellevants

un claror maritim com

N L

pIétament refomat

Hem fet una gran inversié per a la remodelacié integral del Claror Maritim: la sala de
fitness, les d'activitats, la recepci6 i la zona d'aiglies amb el nou spa.

orientacio maxima
cap al client

Fem un pas endavant per acompanyar
els clients, tant en els moments
inicials com en el seguiment dels plans
d'entrenament. La proactivitat i la perso-
nalitzacié soén els trets més importants.
El resultat: més adheréncia a I'activitat
fisica i reduccio dels abandonaments.

innovacio de
I'oferta esportiva

Seguim incorporant les activitats més
punteres, com ara les GRIT Series o el
Sh'Bam, de Les Mills. Amés, |'expertesa
dels nostres técnics ha permés crear
activitats propies: [I'aiguaXtrem, en
fitness aquatic, i el XFit on es fa entre-
nament funcional en grup.




gestio esportiva | | 13

massa social

62.661

@ de3la6danys= 57,9%
51,7% més de 65 anys = 12,2%

41.087 10.287 11.287

persones Abonats totals (mitjana Cursetistes d'activitats no incloses Participants d'activitats de clubs,
[60.019] anual) [40.725] en la quota d'abonament [10.109] associacions o escoles [9.185]

deOallanys= 6,7%
de 12 a 15 anys = 4,1%
de16a30anys= 19,1%

1 de cada 6 persones
abonades a un centre esportiu
municipal de Barcelona,

ho és d'algun club Claror

evolucio del nombre total d'abonats

40.669 41.087

34.352 33 6929 31.137
31.099

32.958 32.887 33.507

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

claror sardenya

9.326 9.222 9431 8.991 9.024 8.648 7.704 7413 7.301 7.534

claror cartagena

10.062 10.045 10.228 10.097 9.535 8.995  8.407 8231  8.245 8.141

claror maritim

5934 6.371 6.447 6.341 6.171 5895 5.275 5.650 5.782 6.150

can caralleu

7431 7.249 7.401 7.083 7.261 7.542 7.433 7.481 7.648 TAA4T

I'esportiu de llinars

2.004 2.361 2.542 2.280 2.362 2.565 2.669

despi esport (salvador gimeno i francesc calvet) 9.184 9.146

[dades del 2014]



971.377 21.896

usos d'abonats entrades als clubs

usos de cursetistes d'activitats

0 cursets no inclosos en la quota
entrades ocasionals

per a actes o jornades esportives

usos de participants en activitats
escolars en horari lectiu

usos de participants en activitats de
clubs o associacions
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gesti6 esportiva | indicadors globals | 15

index de satisfaccié | €@ moi satisfets

‘ satisfets ‘ insatisfets ’ molt insatisfets

Centres en concessié administrativa

dels clients
(1.478 enquestes) [1.512]

3,6% 1,6%

compromis amb la comunitat

4.364 -=125.173

participants d'activitats usos [181.988]
de clubs o associacions
[2.998]

6.923

participants en activitats
escolars [6.187]

246.238

usos [181.804]

[dades del 2014]

dels treballadors
(382 respostes (tils) [391]

0,8%
6,8%

42,7%

49,7%

578 3244

empleats jornades
[587] equivalents
[326]
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claror sardenya

CEM Claror

Sardenya, 333 | Gracia | Barcelona 359
Laborables de 7 a 24h | Dissabtes de 8 a 21h | Diumenges i festius de 8 a 15h dies d'obertura
— i e R e il




gesti6 esportiva |

principals millores en espais
Canvi del paviment del pavello.

173.493€ 110.478¢

en manteniment en inversions
[147.220] [521.468]

principals millores en activitats i serveis

Incorporacio de noves activitats: XFit, Grit i aiguaXtrem.

233.322 3.260

places d'activitats serveis de salut

incloses a la quota [3.025]
[220.100]

[dades del 2014]

|17
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massa social 11.26

71.534

abonats
mitjana anual
[7.301]

2.296

cursetistes
d'activitats no incloses
en la quota [1.897]

425

participants
d'activitats de clubs
0 associacions [603]

1.014

escolars
[660]

USOS (a31/12/15)

regulars

puntuals

[dades del 2014]

[10.461]
(] de 0 a1 anys = 6,7%
| w de 12 a 15 anys = 3,8%
. 47,5% del16a30anys= 23,7%
de3la64anys= 54,6%
? 52,5% mésde65anys=  11,2%
abonaments
Tot el dia: 2.010
Infantil: 58
Mati: 1.097
Migdia: 239 '
Nocturn: 202 '
Caps de setmana: 137
Targeta rosa: 666 -

455.407 d'abonats [-]

— 1 77.856 de cursetistes [61.786]

34.704 d'escolars [23.760]

100500 de participants en activitats
de clubs o associacions [52.912]

434 entrades al centre [1.306]

] 15.600 entrades per a actes o

jornades esportives [26.000]
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compromis amb les persones

in d ex d es ati sfa c Ci 6 ’ molt satisfets ‘ satisfets ‘ insatisfets ‘ molt insatisfets
dels clients dels treballadors
298 enquestes) [332] (94 respostes dtils) [99]

3,7% 23% 6,4% 1,1%

45,7%

124

empleats (122

93

queixes [330]

71 52,7

suggeriments jornades
[173] equivalents (513

compromis amb la comunitat

1 6 ] 10 centres educatius que sumen un total de 1.014 escolars [12]
entitats
usuaries [19]

3020200 € o 1380658€ per a programes d'accés a les instal-lacions i serveis [142.177]

en .z .
promocm espgi‘;:)‘éoa] 1 630289€ per a programes de gestié d'espais [25.876]

6 entitats socials [7]

253€ per a programes d'organitzacié d'activitats [148.007]

200 190 a persones en situacié d'atur [224]

2 a entitats socials (salut o risc d'exclusi6) per a programes d'activitat fisica [4]
beques

i ajudes 7 a persones en risc d'exclusio [21]
[16]

1 a abonats que usen servei gratuit d'acompanyament [1]

[dades del 2014]
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claror cartagena

CEM Sagrada Familia

artagena, 231-239 | Eixample | Barcelona 359
Laborables de 7 a 24h | Dissabtes de 8 a 21h | Diumenges i festius de 8 a 15h dies d'obertura
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principals millores en espais

Millora dels parametres de confort de la zona de recepcié amb la instal-lacio.
de dues maquines de clima.

135.621€ 11.490€

en manteniment en inversions
[179.726] [25.715]

principals millores en activitats i serveis

Incorporacioé del bodybalance a la graella d'activitats.

147.592 6.404

places d'activitats serveis de salut

incloses a la quota [5.923]
[143.000]

[dades del 2014]
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massa social 10.88

[11,277]

801 41 deOallanys= 6,2%

°
abonats > w de 12 a 15 anys = 4,4%
48,8%
°

mitjana anual
[8.245] de16a30anys= 21,4%

? de3la6danys= 54,7%
1 ’71 1 51,2% mésde65anys=  13,3%
cursetistes

d'activitats no incloses
en la quota [1.802]

abonaments
21 6 Tot el dia: 1.925
participants Familiar: 3.404
d'activitats de clubs Infantil: 75
0 associacions [530] Mat: 1.153

Migdia: 382 r
81 5 Nocturn: 155

Caps de setmana: 120
escolars Targeta rosa: 857

[743]
Gent gran: 70

USOS (a31/12/15)
393.1 24 d'abonats [-]

regulars — 91 .295 de cursetistes [75.616]
52.1 60 d'escolars [26.944]

9.063 de participants en activitats
de clubs o associacions [17.176]

1.555 entrades al centre [1.367]

1.485 entrades per a actes o
jornades esportives [1.520]

puntuals |

[dades del 2014]
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compromis amb les persones

in d ex d es ati sfa c Ci 6 ’ molt satisfets ‘ satisfets ‘ insatisfets ’ molt insatisfets
no s'inclou la prestacié de serveis
dels clients dels treballadors
(327 enquestes) [327] (75 respostes Utils) [75]
11,8% 47% 9,9%
55,2%:/, . 98 3% 40,8%

86

empleats (79

34

queixes [42]

35 45,3

suggeriments [51] jornades
equivalents (43 5]

compromis amb la comunitat

1 5 ] 10 centres educatius que sumen un total de 815 escolars [12]
entitats
usuaries [17]

2290560 € o 1 770074€ per a programes d'accés a les instal-lacions i serveis [210.246]

en promOCIO espg:;t:)‘ég 1 0.900€ per a programes de gestié d'espais [17.083]

5 entitats socials [5]

41 0586€ per a programes d'organitzaci6 d'activitats [44.727]

250 224 a persones en situacié d'atur [224]

4 a entitats socials (salut o risc d'exclusi6) per a programes d'activitat fisica [4]
beques

i ajudes 21 a persones en risc d'exclusié [21]
[283]

1 a abonats que usen servei gratuit d'acompanyament [1]

[dades del 2014]
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claror maritim

CEM Maritim
Passeig Maritim, 33 | Ciutat Vella | Barcelona 359
Laborables de 7 a 24h | Dissabtes de 8 a 21h | Diumenges i festius de 8 a 16h dies d'obertura
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principals millores en espais

Nova sala de fitness, ampliacio i renovacio de I'espai i 'equipament.
i incorporacio d’'un nou espai d’entrenament funcional.

Nova sala d’activitats a la planta O.

Canvi d’'imatge a la sala d’spinning i a I'espai thalassa.

Nou SPA Maritim.

Nou disseny més funcional de la recepcio del club.

216.225¢ 654.373¢

en manteniment en inversions
[49.490] [120.803]

principals millores en activitats i serveis

Incorporacio del sh’bam, el grit series, i 'aiguaXtrem a la graella d’activitats.
Incorporacio de les valoracions funcionals.
Incorporacio del sistema Aplifit a les sales d’indoorwalking i spining.

171.211 5.601

places d'activitats serveis de salut

incloses a la quota 5.673]
[154.356]

[dades del 2014]
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massa social 0.874

[8.115]
6b‘ 1t50 (] deOal1lanys = 2,2%
2“]::?;; | w de 12 a 15 anys = 0,6%
[5.782] . 40,5% de16a30anys= 15,5%

? de3la6danys= 58,4%
563 59,5% mésde 65anys =  23,3%
cursetistes

d'activitats no incloses
en la quota [820]

abonaments
20305 Tot el dia: 1.619
participants Familiar: 1.018
d'activitats de clubs Infantil: 24
0 associacions [799] Mati: 754

Nocturn: 173
Siﬁmars Caps de setmana: 122

Targeta rosa: 1.048

Migdia: 693 '
856 Tarda: 636

USOS (a31/12/15)
294.303 d'abonats [-]

regulars — 21.866 de cursetistes [26.415]
21.1 84 d'escolars [29.172]
22.558 de participants en activitats

de clubs 0 associacions [32.278]

7»006 entrades al centre [9.119]

10880 entrades per a actes o
jornades esportives [4.023]

puntuals —|

[dades del 2014]
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compromis amb les persones

index de satisfaccio

’ molt satisfets

’ molt insatisfets

‘ satisfets ‘ insatisfets

dels clients
(288 enquestes) [288]

1,3%

139

queixes [132]

43

suggeriments [27]

dels treballadors
(57 respostes Uutils) [57]

3,6%
9,3% e

27,8%
59,3%

76

empleats (66

50,1

jornades
equivalents (45 5)

compromis amb la comunitat

36

entitats
usuaries [31]

236.046 €

en promocio esportiva
[211.286]

136

beques
i ajudes
[135]

[dades del 2014]

14 centres educatius que sumen un total de 856 escolars [10]

22 entitats [19]

1680907€ per a programes d'accés a les instal-lacions i serveis [155.527]
450428€ per a programes de gestid d'espais [44.122]

21 071 1 € per a programes d'organitzaci6 d'activitats [11.637]

9 a entitats socials amb persones que han patit conductes addictives [8]
1 10 a persones en situacié d'atur [110]
3 convenis amb entitats socials per a programes d'activitat fisica [2]
12 a persones en risc d'exclusié [12]

2 a abonats que usen servei gratuit d'acompanyament [3]
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can caralleu

CEM Can Caralleu
Esports, 2-8 | Sarria-Sant Gervasi | Barcelona 3 59
Laborables de 7 a 24h | Dissabtes de 8 a 21h | Diumenges i festius de 8 a 17h dies d'obertura
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principals millores en espais

Remodelacio dels vestidors d'abonats de la piscina (masculi i femeni).
Construccio de tres noves pistes de padel.

545.938¢ 355.364¢

en manteniment en inversions
[348.140] [36.735]

principals millores en activitats i serveis

Noves activitats: grit series, aiguaXtrem i meditacio.
Activitats per a joves: iniciacio al triatl6 i running.

139.448 720

places d'activitats serveis de salut

incloses a la quota [680]
[142,386]

[dades del 2014]
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massa social 14.497

[12.642]

7’447 deOallanys= 12,5%

°
abonats > w de 12 a 15 anys = 8,6%
53,6%
°

mitjana anual
[7.648] de16a30anys= 14,1%

? de3la6danys= 57,2%

3 9 49 46,4% més de 65 anys = 7,6%
2

cursetistes

d'activitats no incloses
en la quota [3.858]

abonaments
746 Tot el dia: 2.105
participants Familiar: 4.099
d'activitats de clubs Infantil: 161
0 associacions [1.051] Matr 634

Nocturn: 52
2 285 Caps de setmana: 98

* Targeta rosa: 295

escolars
[2.180]

USOS (a31/12/15)

357»831 de cursetistes |-
regulars — 134,266 de cursetistes [131.172]
91 .396 d'escolars [87.552]
82.534 de participants en activitats

de clubs o associacions [79.112]

3.878 entrades al centre [4.624]

20400 entrades per a actes o

jornades esportives [2.200]

puntuals __|

[dades del 2014]
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compromis amb les persones

’ molt satisfets

index de satisfaccio

‘ satisfets ‘ insatisfets

‘ molt insatisfets

dels clients
(284 enquestes) [301]

0,7% 0,3%

36,8%

62,2%

87

queixes [73]

76

suggeriments (63

dels treballadors
(134 respostes Utils) [108]

3,1%

41,3% 49,6%

129

empleats [130]

58,2

jornades

equivalents
[59,3]

compromis amb la comunitat

I 2 ] 37 centres educatius que sumen un total de 2.285 escolars [36]

entitats
usuaries (41

5 entitats socials [4]

428‘265 € o 1260743€ per a programes d'accés a les instal-lacions i serveis [97.295]

en promocio esportiva
[366.481]

261 o390€ per a programes de gestié d'espais [230.587]

40.1 32€ per a programes d'organitzaci6 d'activitats [38.599]

64 | 60 a persones en situacié d'atur [40]

beques 2 a entitats socials (salut o risc d'exclusi6) per a programes d'activitat fisica [2]
i ajUdeS 2 a abonats que usen servei gratuit d'acompanyament [5]
[47]

[dades del 2014]
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llimnars del valles

Avinguda Pau Casals, s/n | Llinars del Vallés 359
Laborables de 7 a 23h | Dissabtes de 8 a 20h | Diumenges i festius de 8 a 14h dies d'obertura
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principals millores en espais

Instal-lacio del filtre de legionel-la a I'entrada d’aigua de la xarxa.
Substitucio de les aixetes de les dutxes dels vestidors d’abonats.

Substitucid progressiva d’il-luminacio per led.
Reforc dels sistemes de seguretat (cameres de videovigilancia i alarmes).

102.267¢< 19.440¢

en manteniment en inversions
[79.421]

activitats i serveis

Noves activitats: Grit series, AiguaXtrem i ioga.
CRM técnic: seguiment técnic per tal de millorar la qualitat del nostre servei.

118.975 807

places d'activitats serveis de salut

incloses a la quota [662]
[118.947]

[dades del 2014]



34 | claror | memoria i balan¢ d'activitat 2015

massa social

2.669

abonats
mitjana anual
[2.565]

495

cursetistes
d'activitats no incloses
en la quota [463]

15

participants
d'activitats de clubs
0 associacions [15]

397

escolars
[380]

USOS (a31/12/15)

regulars

puntuals

[dades del 2014]

°
-7
52,1%
®

? 47,9%

3.576 ...

de 0 a1 anys = 1,0%
de 12 a 15 anys = 2,9%
de16a30anys= 20,8%
de3la64anys= 66,3%

més de 65 anys =

9,0%

abonaments
Tot el dia: 776
Familiar: 623

Gent gran: 198
Nocturn: 121

Mati: 420

Caps de setmana: 65
Juvenil: 165

Infantil: 84

1 81 0693 d'abonats |-]

L
[— |
P

21 .51 7 de cursetistes [13.675]
10.1 01 d'escolars [9.418]

51 8 de participants en activitats
de clubs o associacions [510]

653 [637]
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compromis amb les persones

‘ molt satisfets ‘ satisfets ‘ insatisfets ‘ molt insatisfets

index de satisfaccio

dels clients dels treballadors
(281 enquestes) [281] (26 respostes Utils) [26]
0,4% 0,3% 12,5%

35,6% 63,7%

44

empleats (40

274

queixes [175]

52 22,9

suggeriments (56 jornades
equivalents 21,4

compromis amb la comunitat

entitats 8 centres educatius que sumen un total de 397 escolars
usuaries 9]

3 3 a persones en situacio d'atur

beques
i ajudes

[dades del 2014]
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- Poliesportiu Francesc Clavet

- Poliesportiu Salvador Gimeno
- Piscines d'estiu Fontsanta,

- Camp de futbol de Les Planes
- Camp de futbol Barri Centre

- Pista poliesportiva Ugalde.

335

dies d'obertura

160.829

places d'activitats

incloses a la quota
[68.808]

5.104

serveis de salut
[3.736]

El grup Claror, a través de Llinarsport SL, inicia la prestacié de
serveis als centres municipals de Sant Joan Despi el 2014.
La prestacio de serveis contempla la gestio de:

1 7 15 centres educatius

entitats
usuaries 2 entitats esportives

(17]

USOS (3 31/12/15)

106.1 04 abonats [654.510]
regu|ars 27.832 cursetistes [3.171]
30.693 escolars [4.958]

puntuals — 7,304 (7.101]




massa social 19.6

9.146 ——

abonats
mitjana anual
[9.184]

1.273

cursetistes
d'activitats no incloses
en la quota

[1.269]

1.556

escolars
[1.510]

657

participants
d'activitats de clubs
0 associacions

compromis amb les persones

index de satisfaccio

dels treballadors

(69 respostes Utils)

Es mesura per primer

any la satisfaccio
de treballadors amb
el mateix model

d'enquesta de la resta

de Clubs Claror. Un

69,1% dels treballadors/

es mostren entre

satisfets i molt satisfets

[dades del 2014]

52,9%

[ ]
w 48,2%
[ ]
* 51,8%

32

11.963]

deOallanys=
de 12 a 15 anys =
de 16 a 30 anys =
de 31 a 64 anys =
més de 65 anys =

abonaments

Total plus: 157
Total: 4.254
Aigua: 2.745

Aigua+wellness: 1.990
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6,9%
3,4%
19,4%
61,4%
8,9%

68

queixes

290

suggeriments

‘ molt satisfets

’ satisfets

‘ insatisfets

‘ molt insatisfets

25%

5,9%

91

empleats [92]

69,7

jornades

equivalents
[69,6]
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gestio esportiva

grans esdeveniments

exit de la segona Claror Fitness Fest

El 26 de setembre, una nova edicié de la Claror Fitness Fest serveix d'inauguracio
dels nous espais esportius del Claror Maritim. Durant quatre hores, oferim activi-
tats esportives dins i fora del Club. A més, vam aprofitar I'ocasié per fer recapta
d'aliments assolint els 250 kg i els 43 litres de productes.

la milla es reinventa amb més activitats

L'esdeveniment més vetera de Claror no ha parat de créixer any rera any. El 2015,
perd, aconsegueix convertir-se en una Super Festa Claror a I'introduir un seguit
d'activitats alternatives: una cursa de 5 milles (uns 8 km), activitats digirides durant
tot el mati i la gimcana esportiva per a les families amb infants.
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can caralleu

stper festa claror o o @ R 0 e

diumenge 26 d'abril, de 9 a 14h

gimcana
familiar | solidaria
-
/-~

Ry = A - [ T — sSE=EE=E claror

%
R . -

RN 1.7 Q—ar

nombre total de participants en esdeveniments

Torneig Fitness Claror

Milla Basquet Cros Fest Experiéncia altres total
2010 1.174 240 347 10.601 12.590
2011 1.188 235 326 4.932 6.917
2012 1.083 235 423 5.646 7.627
2013 935 240 629 650 650 7.886 10.340
2014 1.882 240 589 466 8.100 11.277
2015 1.669 240 669 1.500 8.505 12.583

claror (e i aror i

31e
camplonat
escolar de

= fitness
= a5l

-
- Lo 1 .hta “
2015
(0 e
basqguet
infantil
SPINING DE ROCK -
INDOOR | ! MASTERDE | CLAROR
WALKING | SH'BAV | MARITIM 25 d abrlal laror Sardenya
ot | mmanne | VTS ?

e g | Gy i e
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super festa claror 1.669
Diumenge 26 d'abril en un circuit urba al voltant de la illa Gaudi: 31a Milla Sagrada =
Familia, 5 milles, Trofeu Internacional Ciutat de Barcelona, activitats dirigides i partlclp[zilg;czs]
gimcana ludica i solidaria. '
g 100
31a 1. 9%e
milla 5 milles trofeu internacional persones
. v . .-
Ciutat de Barcelona d'organitzacio
[100]
inscrits 1.775 267 24
participants 922 173 24
classificacio milla Sagrada Familia
Categoria Any naixement Masculi Temps Femenina Temps
Benjami 2005 i 2006 Younes Dahak 0:05:42 Beth Caceres 0:06:25
Alevi 2003 i 2004 Joan De La Torre 0:05:23 Douae Senaoui 0:05:40
Infantil 2001 i 2002 Isaac Paradas 0:05:08 Mariona Calvet 0:06:08
Cadet 1999 i 2000 Antonio Lopez 0:04:37 Paula Blasco 0:05:27
Junior 1996 a 1998 Alex Méndez 0:04:31 Marina Bagur 0:05:29
Absoluta del 28/04/1980 a 1995 Alberto Sabado 0:04:23 Isabel Rodriguez 0:05:20
Veterans abans del 28/4/1980 Jesls Caparrés 0:04:44 Laura Rebollal 0:05:54
classificacio 5 milles
Posicié Masculi Temps Femenina Temps
1 Adam Dailey 0:28:40 Bernadine Pritchett 0:33:04
2 Andrés Verano 0:29:31 Lauren Stewart 0:33:43
3 Enric Samper 0:29:49 Sandra Alonso 0:35:37
. 5 . Benjami i alevi Infantil i segiients
premi Alex Garcia , _
a les escoles que més atletes aporten 1r Sagrada Familia Maristes La Immaculada
2n Tabor Centre Catala Comercial

3r Immaculada Vedruna  Immaculada Vedruna

[dades del 2014]
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el 9é Trofeu Internacional Ciutat de Barcelona

serie maSCUIlna Posicio Atleta Temps Club
1 Adel Mechaal 0:04:06 AA Palamés
2 Marc Alcala 0:04:09 FC Barcelona
3 Lloren¢ Sales Ferre 0:04:12 CA Fent Cami Mislata
4 Youssef Taoussi 0:04:12 Playas Castell6n
5 David Palacio Martin 0:04:15 Simply Scorpio
6 Chris Warbuton 0:04:15 Loughborough Students
7 Artur Bossy Anguera 0:04:15 CA BArcelona
8 Abel Casali Carvajal 0:04:17 Atletic Vic
9 Francisco Roldan Martinez 0:04:20 FC Barcelona
10 Abdelaziz Merzougui 0:04:22 FC Barcelona
11 Alejandro Rodriguez Pritchard 0:04:23 ISS I'Hospitalet
12 Oriol Bonet Alcéantara 0:04:26 CA Laitenana

série femenina

Posicio Atleta Temps Club

1 Solange Pereira Da Ponte 0:04:49 Club Athletic Track Bikila
2 Elian Périz Toyas 0:04:52 Valéncia Terra i Mar
3 Lidia Rodriguez Sierra 0:04:53 Bilbao Atletismo

4 Esther Guerrero Puigdevall 0:04:54 FC Barcelona

5 Montse Mas Sanz 0:04:55 FC Barcelona

6 Anna Bové Balada 0:05:08 FC Barcelona

7 Miriam Ortiz Ribas 0:05:10 ISS I'Hospitalet

8 Marisa Casanueva Cabrero 0:05:10 New Balance

9 Khadija Rahmouni EI Alami 0:05:11 Nike

10 Jaqueline Martin Alvarez 0:05:17 FC Barcelona

11 Zoya Naumov Corbera 0:05:18 AA Catalunya

12 Barbara Ramon 0:05:22 AA Catalunya

patrocinadors: Desigual, Isostar

mitjans oficials: catalunya Radio, TV3, El Periédico, Sport

col-laboradors: Real Federacién Espafiola de Atletismo, Federacié Catalana d'Atletisme
amb el suport de: Obra Social La Caixa i Ajuntament de Barcelona
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la gimcana ludica i solidaria

1 50 4 Associacio Superaccio

participants entitats socials
convidades

Casal dels Infants
Associacioé Encert
Fundacio Ared

activitats dirigides

Body combat
Zumba Broadway

participants disciplines

400 3
%

3. w ) Ji" \
- = |o també faig

W 30 anys! =

- ;& * ta milta
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cros de can caralleu

15,

edicio

Dissabte 9 de maig al voltant del

Parc de I'Oreneta, Parc Natural de Collserola
i el recinte de Can Caralleu. S'estrena per
primer any el circuit de 7,5 km.

669

participants ——

[589]

quadre de classificacions del cros

série masculina

430 Cros de 15 km
126 Cros de 7,5 km
29 Cros infantil

84 Caminada popular

masculi temps femeni temps
7,5 km Yago Raventoés 0:35:32 Pilar Jiménez 0:43:35
15 Km Jordi Garcia 1:08:15 Florence Bertholet 1:29:11
Infantil Pau Salomé Clara Vilalta

patrocinadors: Isostar
mitjans oficials: Sport

col-laboradors: Parc de Collserola, Janina Lingerie, Sporttotal, Roomleader, Institut de podologia Daniel Mayral,
Muntbikes, OXDCare, Altra, Accié Natura, Cacadors de Trastets i Transpirenaica Social Solidaria

amb el suport de: Ajuntament de Barcelona

[dades del 2014]
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claror fitness fest
edicio
Dissabte 26 de setembre a plaga Charles
Darwin i al Claror Maritim.

1.500 4 S

participants hores musics
d'activitats en directe
Spining
Indoor walking
disciplines Body Combat
Body pump
Sh'bam

una festa solidaria

organitzem una recapta d'aliments entre 250 43
totes les persones participants a la festa

en favor del projecte 'Bon vei, bon profit' qui|ogréms litres
de la Barceloneta.

recull
la teva
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torneig de basquet de nadal

292,

Dissabte 28, diumenge 29 i dilluns 30 de desembre

edicio als pavellons del Claror Maritim i el Claror Sardenya.
equips participants masculins femenins
FC Barcelona Lassa Femeni Maresme Coelmin 3V
Catalana Occident Manresa Basket Almeda
Iraurgi Saski Baloia CBS Barga
Club Joventut Badalona Iraurgi Saski Baloia
CB Granollers 2003 Snatt's Femeni Sant Adria
Masculi Maresme - 3V Joviat
Safa Claror A CN Sabadell
Safa Claror B Safa Claror

equips finalistes

categoria masculina categoria femenina
1 Club Joventut Badalona 1 Femeni Maresme Coelmin 3V
2 FC Barcelona 2 Femeni Sant Adria

patrocinadors: Isostar, Noak

mitjans oficials: Sport

col-laboradors: Banc de Sabadell

amb el suport de: Ajuntament de Barcelona
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altres activitats

campionats de natacio

30a edici6 al Claror Sardenya amb 120
infants i 11a Can Caralleu amb 240
participants.

cloendes de curs
Per celebrar la fi de cada temporada,
tots els clubs fan festivals, masters i
festes per als abonats

tornejos de tota mena
Padel, tennis, badminton, volei o tennis
platja...per parelles, mixtos... A tots els
clubs se n'organitzen periddicament.

esplais i campus

Una amplia oferta d'activitats per a que

els infants i joves segueixin actius en
epoques de vacances.

132

activitats s

8.505

participants
[8.100]

campionats escolars

Una manera de motivar als joves que
fan esport amb nosaltres i d'ensenyar
als pares com en sén de bons.

qualsevol festa és bona

La castanyada, halloween, el dia de la
familia o de la dona. Qualsevol ocasid
és bona per fer-la grossa i divertir-nos.

[dades del 2013]

ens agrada sortir al carrer

Si és Festa Major del barri, segur que
ens trobeu al carrer per practicar acti-
vitat fisica amb tots els veins i veines

hits especials

Jornades especials o0 banys de bona nit
a la piscina. S6n opcions diferents per
als qui també els agrada la nit.



seccions esportives

basquet Safa Claror
Equips des de premini (3r) a séniors,
tant en categoria masculina com feme-
nina. Tots participen a les competicions
de la Federacié Catalana de Basquet.

26 297

equips jugadors/es

gimnastica ritmica

Equips d'alevi, infantil i cadet que parti-
cipen en els campionats de Barcelona
organitzats pel Consell de I'Esport
Escolar de Barcelona.

6

conjunts

Han representat I'entitat en 21 campio-
nats inclosos els de Catalunya, Espanya
i del mén. Han assolit 14 medalles
d'or, 12 de plata i 11 de bronze=.

12

equips

37

medalles
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arts marcials

Diversos alumnes d'activitats d'arts
marcials competeixen en campionats
organizats per la CEEB o per les federa-
cions catalanes.

106 3

esportistes disciplines

patinatge artistic

Les noies de patinatge també tenen
|'oportunitat de competir, en aquest cas
en els esdeveniments organitzats pel
Consell de I'Esport Escolar de Barcelona.

9

patinadores

badminton

L'escola de badminton és una de les
seccions més actives de Claror. Part de
|'alumnat participa a la lliga del valles
juntament amb d'altres escoles.

48

alumnes
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gestio responsable

equitat  rigor
progrés esforg seny
integritat  respecte legalitat
professionalitat  excel-lencia dignitat
transparéncia esport aprenentatge
equip credibilitat — innovacio persones
justicia salut ‘g § solidaritat lleure
inclusi® cooperacio B dialeg formacio
sostenibilitat ‘£ o 5 illusié

fundacio clar
esponsabilita

compromis social

ens mou una paraula: 'valor’

Només cal fer una ullada a la missié del grup Claror per entendre
la determinacié de l'entitat per portar a terme una gestié ética,
responsable i de compromis amb I'entorn. Una gesti6 que hem
centrat en una sola paraula: VALOR

El VALOR de les persones: treballadors/es, usuaris, i també
d'aquelles que formen part del teixit associatiu, de la societat, que
ens envolta.

| el VALOR dels nostres propis valors, expressats en el codi étic i que
hem enfatitzat amb el reposicionament de marca que vam iniciar el
2013 'Claror, més que fitness' i que enguany s'ha consolidat.

la missio

(...) Claror promou i presta serveis
esportius de qualitat des d'un plante-
jament socialment inclusiu (esport per
a tothom), éticament responsable i de
compromis amb l'entorn. (...)
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El projectes de valor el 2015

En el marc d'aquesta gestié de qualitat, responsable i compromesa, aquest 2015 hem seguit amb
I'embranzida del 2014 per anar consolidant els projectes engegats. En destaquem els principals amb el
seglent mapa i en podeu descobrir detalls en les pagines seglents.

bon govern

transformacio
adhesions
presencia al sector clients

Contactes de valor
Plans d'acci6 personal
Vida saludable

treballadors

comunicacio Nous canals d'informaci6
Foment de la participacio

Formacio6?

sosteniblitat

ecoeficiéncia

accio social dels Clubs

esportistescompromesos
entitats amigues
Can Roger
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Bon Govern

una responsabilitat
social enfortida

Enguany hem rebut un bon
reconeixement a la nostra
conviccio6 de gestionar de manera
socialment  responsable: la
inclusio de la memoria 2014 en el
portal RSCat de la Generalitat de
Catalunya, com a mostra de bona
practica quant a Responsabilitat
Social Corporativa. També hem
participat al BizBarcelona per
difondre la nostra experiéncia
i hem estat ponents en la
Setmana de la Responsabilitat
Social a Catalunya.

claror més que fitness!

e e T e

vine a la claror fitness fest
dumenge 34 dabril

méster de sh'bam o Faire Niure

potenciant la
preséncia digital

El 2015 ha significat un pas més
en la nostra preséncia a internet.
Respecte el 2014, el conjunt de
pagines web dels clubs (claror.
cat) ha incrementat un 66% els
usuaris i un 42% el nombre de
sessions, enregistrant més de
2,95 milions de pagines vistes.
Destacar I'augment de visites a
la Revista Claror i I'ncrement de
seguidors a les xarxes socials:
un 17% a a Facebook, un 45% a
Twitter, un 68% a LinkedIn, i un
120% a Instagram.

cada cop meés

valorats en el sector
Aquest 2015 s'ha renovat el
Consell Municipal de I'Esport,
que pretén ser l'espai i I'0rgan
participatiu municipal de les
entitats esportives de la ciutat.
Claror hi tornem a ser-hi, la
Fundacié Claror en la categoria
de gestors de centres esportius
municipals i la Fundacié Can
Caralleu per designacio del
Consell Municipal del Districte
de Sarria.

A més, seguim formant part
de I'Associacié Gestiona, una
entitat catalana que aglutina
gestors de centres esportius.

| també estem connectats amb
les dltimes tendéncies gracies
a l'assisténcia als congressos
internacionals que I'Associacié
IHRSA (de gestors i proveidors
del sector epsortiu) organitza
arreu del mon.

adhesions
Z 5"
E: &%y 2 e /ATER, [ACORDS
ey COOp57 D2 ; .Szl [VOLUNTARIS
wesurporr  BARCELONA+SOSTENIBLE  |Giies | unildaris = w"f W
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nova oportunitat en la
prestacio de serveis

A finals d'any, I'Ajuntament de
Taradell ha convocat un concurs
public per a la gestié6 de I'EAS
Taradell, el centre esportiu de
la poblaci6. EI grup Claror, ens
hi hem presentat mitjancant
Llinarsport. L'EAS Taradell és
un centre conegut ja que Claror
hem col-laborat en la fase final
del les obres i en la posada en
marxa. Després d'uns mesos en
funcionament, [I'Ajuntament ha
convocat concurs per a la gestio,
que es resoldra el marc de 2016.

recolzant grans
actes de ciutat

Com a promotors de l'activitat
fisica i I'esport, recolzem aquells
esdeveniments esportius de
ciutat amb qui compartim valors.
Aixi, un any més hem estat
gimnasos oficials de la Garmin
Triatlé, hem difés la iniciativa
d'inauguracié delaNovaDiagonal,
hem estat al grup motor de la
Festa del Fitness, hem apadrinat
la Barcelona Magic Line i hem
fet difusié d'iniciatives com el
Mulla't per I'esclerosi multiple o
el Trailwalker d'Oxfam Intermén.

XENU:ST L

Xarxa d'Empreses
Nous Usos Socials p—
del Temps
BARCELONA

assemblea.cat

Som

escola.cat

reconeixements

rendim comptes

6

reunions
de Patronat

S

reunions
d'equip de direccio
Fundacio

2

reunions

d'equip de direccio
Fundacio + equips
de direccio clubs

12

sessions informatives
obertes a tots els
treballadors

:&3 RScat
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Comunicacio

el butlleti Més que Fitness! les xarxes socials

11.135

seguidors al Facebook
[9.550]

3.465

seguidors al Twitter
[2.388]

| 1.157

seguidors al Linkedin
[687]

519

seguidors a Instagram
[235]

1.915.09

visulitzacions a Flickr

49

videos publicats
[30]

Hem creat un nou suport informatiu pensat per fer arribar les noticies
corporatives a la major part dels nostres public: treballadors, 103
abonats, usuaris, entitats.

subscriptors
El Més que fitness, en suport paper i digital, s'ha estrenat el [54]

setembre de 2015 i tindra periodicitat trimestral.
21.403

15.000 13.200

[14.432]
exemplars subscriptors online

[dades del 2014]
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la web

Aposta pels continguts
audiovisuals a claror.cat

Primera fase de I'alta online

Nou disseny de la graella
d'activitats amb la inclusi6é dels
técnics

Ampliacié de pagines 10 raons
per abonar-se i fit12

829

noticies [718]

879.957

sessions [618.851]

506.968

usuaris [304.749]

2.952.903

pagines vistes [2.475.058]

[dades del 2014]

la revista digital

La revista Claror es consolida
com un dels blocs digitals sobre
fitness, benestar i salut de
referéncia en llengua catalana.

Aposta per la publicaci6 de
reportatges i entrevistes en
format audiovisual.

De forma bimestral s'envien els
continguts principals per correu
electronic als subscriptors.

50

articles
publicats [50]

13.200

subscriptors [13.000]

27.610

usuaris [7.296]

66.262

pagines vistes
[25.714]

37.382

sessions [9.437]

butlletins electronics

Nou butlleti corporatiu trimestral
Més que fitness!

Canvi de periodicitat dels
butlletins de la revista, de
trimestral a bimestral

181

butlletins [92]

1 31 de club
20 del fit12
15 d'aniversari
7 d'esdeveniments
4 de revista

4 corporatius

claror la revista
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Comunicacio

la comunicacio als clubs

La informaci6 als Clubs arriba mitjancant cartelleres, el canal de TV
o els fulls informatius a I'abast de tots els usuaris.

2.895 368

suports grafics per impresos i papereria
promocio d'activitats

970 351

suports campanyes de suports d'interiorisme
marqueting offline

126 61

suports campanyes de suports audiovisuals
marqueting online

repercussio en mitjans de comunicacio

1 04 65 a Internet

aparicions 20 a televisi6
[80]
1 2 en premsa

4 en revistes

3 en radio
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compromis amb els clients

cada client amb un
tecnic de referéncia

Per tal d'avancar amb la
personalitzacio del servei, aquest
any hem instaurat el concepte
de cartera de clients en I'ambit
técnic. Aixo faclilita el seguiment
i I'establiment d'objectius entre
el técnic esportiu i el client, aixi
com la gesti6 d'expectatives i
dels condicionants que poden
portar a I'abandonament de
I'activitat fisica.

indexs de satisfaccio

Cada any, tots els Clubs en
concessio administrativa passen
unes enquestes de satisfaccio
als clients. Lindex global de
satisfaccié és molt bo pero les
enquestes permeten detectar
punts a millorar any rera any.

Amés, enguany hem implementat
la iniciativa del 'client misteriés'
que avalua diversos aspectes
de les activitats i el servei de
manera andnima i esporadica.

perdurar en l'estil de
vida actiu

Un dels indicadors instaurats
fa un parell d'any fa referéncia
a l'adheréncia del client a
I'activitat fisica. Els plans per
objectius, complementats amb
plans de motivacio inicial i de
fidelitzaci6 permeten satisfer
les necessitats dels clients, en
qualsevol fase del seu cicle de
vida... sana. Hem assolit millores
substancials a 3 i 6 mesos.

liyal el EPERSONES Sioe

participacio Zorvds/u/ilaldialag 00
etz 0 Ehag

rﬂ//fn'(;.Eeq
claror LY LENg

la salut s'integra en
els serveis esportius

La tradicional separacié entre
serveis esportius i serveis de
salut ha quedat ja superada per
un concepte nou, en qué els
serveis de salut s'integren dins
I'oferta esportiva. Aixi, els plans
d'accié personal es dissenyen
en quatre dimensions: la sala
de fitness, activitat dirigidia,
activitat aquatica i serveis o
activitats de salut.

’ molt satisfets ‘ satisfets

’ insatisfets

‘ molt insatisfets

94,8

Percentatge de satisfaccio
segons |'experiéncia global
(global Fundaci6 i entitats

vinculades) [97,3]

49,7%

3,6% 1,6%

45,1%
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compromis amb l'equip huma

capital intel-lectual 578 3924 ’4 6

en la suma de treballadors i jorna-

des equiva|ents no s'inclouen els treba"adors Jornades antigllitat
contractes d'interinatge [587] equivalents mitjana d'anys [5,6]
[326]

del16a25anys=  20,2%
de26a35anys= 29,8%
de36a45anys= 23,5%
de46a55anys=  19,4%
de 56 a 65 anys = 8,1%

°
w 53,9%
®
@ 46,1%

compromis laboral

tipus de contractes
1 52 Fix a jornada completa [156]

294 Fix a jornada parcial [267]

1 32 Fix discontinu (jornada parcial) [129]
5 Fix a jornada completa (relleu) [2]
5 Temporal a temps parcial per jubilacié (relleu) [5]

54 Interinatge (treballadors reserva lloc de treball) [21]

0 Obra o servei determinat (jornada parcial) [3]

6,65% 11

d'absentisme persones (71
(malaltia comuna, maternitat, permis llei d'integracié social

paternitat, accident laboral, altres) . -
(3,88%] dels minusvalids



indexs de satisfaccio

92,4+

Percentatge de satisfaccio
segons |'experiéncia global
(global Fundacié i entitats
vinculades) [89,8]
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eines de comunicacio

El 2015 seguim implementant el Manual de lideratge que contempla
diverses accions per millorar la capacitat de liderar els equips, aixi
com la transmissi6 de la informacio, el fomentar la comunicacié i la
participacié de I'equip huma:

Informacio: butlletins mensuals per cada Club, agendes setmanals,,
infoexprés amb resultats mensuals i reunions informatives de final
d'any a cada Club.

Reunions directives: equip de direccié del grup bimensual, equip de
direccid de cada club mensual, trobades amb les 80 persones amb
rol directiu o persones a carrec dos cops I'any.

Participacio: bustia fisica i electronica per recollir suggeriments, ac-
cions concretes per fomentar espais de participacié de tots els tre-
balladors en la marxa del seu club.

formacio continuada

543 2426 36.883¢

Participants Hores Inversio
[845] [3.725] [57.345]

‘ molt satisfets ‘ satisfets ‘ insatisfets ‘ molt insatisfets

0,8%

6,8%
. 42,7%
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compromis amb I'entorn

entitats que fan us dels centres esportius

1 6 [19]

claror
sardenya

Centres educatius: 10
Escola Bressol Petits
Escola Fructués Gelabert
Escola Jovellanos

Escola La Sedeta

Escola Marillac

Escola Ramon Llull
Escola Roig Tesalia
Escola Sagrada Familia
Escola Santa Anna

IES Secretari Coloma

Altres entitats: 6
Associacié de pensionistes
i jubilats La Sedeta

CPB Centre de dia Lldria
CPB - Club Social Dreta
Eixample

CPB- Hospital de dia
L'Agrupacié Funcionaris de
la Seguretat Social

Fundaci6 Eulalia de Torras
Bea

NOTA: no es tenen en compte els grups formats per particulars.

15 .

claror
cartagena

Centres educatius: 10

Col-legi Calassancg-Escola-
pies Sant Marti

Esc. Infantil EI Guinyolet
Esc. Infantil EI Llimoner
Esc. Infantil Grimm

Esc. Infantil Pandy de
Sant Marc

Escola El Sagrer

Escola Nostra Senyora
del Roser (Dominiques de
I'Ensenyament)

Escola del Mar
Escola Immaculada Vedruna
Escola Tabor

Altres entitats: 5
Club Basquet Imma
CEM Claror

Casal Servi Tabor
AMPA Tabor

APA Lestonnac

36 (28]

claror
maritim

Centres educatius: 15
EB Alexandre Gali

EB El Roset6

EB EI Timbalet

EB Grévol

EB Maria Reina/Els Angels
EB Vila Olimpica

Escola Antoni Brusi
Escola Fasia

Escola Fluvia

Escola Jesus Maria
Escola Sagrer

Escola Santa Anna
Escola Voramar

Escola Xavier

IES Salvat Papasseit
Universitat Pompeu Fabra

Altres entitats: 21
Ass. Esportiva Casp
Associacié Run2live
Associacié Superaccio
Centre Obert Glamperetes
Club Esportiu Vincit

CE Barceloneta

CE Bogatell

C. Regulacié Genomica
Club esportiu Icaria
Consorci Hospital Mar
CSF Nou de la Rambla
Esc. Basquet Lestonac
Esc. Basqg. Nacho Solozabal
Fed. Catalana de Basquet
FCEDF - Hospiesport
Fundacié Escé

Futbol Polaris Sant Marti
Grup Caliu

Grup Novartis

TEB Barceloneta

Volei Mundet
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can
caralleu

Centres educatius: 37

Accioén 90
Assoc. Centre Pedralbes

Escola Dolors Monserda-
Santa Pau

Centre L'Alba

Col-legi Abat Oliba
Col-legi Montserrat
Col-legi Padre Damian
ESADE

Parvulari Carles Riba
Escola Bressol Tuset
Escola Aula

Escola Benjamin Franklin
Escola Canigé

Escola Claret

Escola Costa i Llobera
Escola Lys

Escola Nabi

Escola Natzaret
Escola Orlandai
Escola Pia de Balmes
Escola Projecte

Escola Sant Andreu de
Badalona

Escola Santa Dorotea
Escola Sot del Camp
Escola Taber

Escola Teresianes Ganduxer

Escolapies de Lluria
Escola Princep de Girona

Fundaci6 Boscana
Fundacié Esmen

IES Icaria

IESE

Institut Quimic Sarria
Institucié Cultural del CIC
Kensington School
Scuola Italiana

Zurich Schule

Altres entitats: 5

Associacié Esportiva BCN
per a discapacitats psiquics

Centre d'Acollida Assis

Centre d'Higiene mental
Sarria-Les Corts

Centre Parroquial de Sarria
Club Natacio Kallipolis

8.

I'esportiu
de llinars

Centres educatius: 8
Escola Ginebr6

Escola Damia Mateu

Escola Torre Roja

Escola Trentapasses (AMPA)
Escola Joan Cases (AMPA)

Escola Salvador Sanroma
(AMPA)

Fundacié Pere Tarrés (llar
d'infants Petits Estels i llar
d'infants Petits Infants)

Llar Tres Pins
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17 ..

sant joan despi

Centres educatius: 15
Ateneu Instructiu

CEIP Sant Francesc d'Assis
CEIP Pau Casals

CEIP Espai 3

CEIP Joan Perich

CEIP Roser Capdevila
Escola Gran Capita

IES Salvador Pedrerol

IES Ferrer i Guardia

Llar d'infants La Pomera
Escola Bon Salvador
Escola Pare Claret

CEIP Can Suris

Lycée francais

Llar d'infants Pelics

Altres entitats: 2
Club Handbol Sant Joan Despi
Club Basquet Sant Joan Despi
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compromis amb I'entorn

entitats socials amb qui tenim vincles de relacio

24

entitats socials

Infants i joves

Associacié Aprenem

Associacio Encert

Centre Obert Glamperetes- Caritas
Associacié Superaccid

Creu Roja

Obra Social Sant Joan de Déu

Gent gran
Amics de la gent gran

Avismoén

Exclusio social - pobresa
Centre d’acollida Assis
Fundacio Ared

Fundacio Arrels

Fundacié Formaci6 i Treball
Associacio Betesda

Caritas Diocesana de Barcelona

Xarxes Ciutadanes
Barcelona + Sostenilbe
Xarxa Nous Usos del Temps

Salut

Fundacié Esclerosi Mdiltiple

Fundacié Pasqual Maragall
Associacié Espanyola contra el cancer
Associacié Alzheimer Catalunya
TACEC (trasplantats)

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

3r mén
Gracia pel Sahara

Oxfam Intermén

Catalanitat
Assemblea Nacional Catalana

Consorci Normalitzaci6 Linglistica
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entitats de teixit associatiu

8.

gracia

AV Camp d'en Grassot
Associaci6 de veins i
amics del passeig Sant
Joan

Escola Sagrada Familia

Escola Fructués
Gelabert

Gracia Solidaria
Comerg Claret
Centre Civic La Sedeta

Centre de serveis
socials Camp d'en
Grassot

17 .

eixample

Associacio Can Roger

Agrupacié Excursionista
de Catalunya

AVV Sagrada Familia
Aula ambiental de la SF
Banc del temps

Beirao Percussi6
Bestialots Espurnats
Castellers de la SF
Centre Civic SF

Centre d'atenci6 primaria
Sagrada Familia

Centre d'atenci6
primaria Roger de Flor

Centre de Serveis
Socials Sagrada Familia

CPB-SRC Dreta Eixample

Encants Nous Eix
Comercial

Escola Tabor
Eix Comercial Sagrada
Familia

Uni6é de Botiguers Sant
Pau-Gaudi

S.

ciutat vella

APC Barceloneta

Centre d'Atencio
Primaria Barceloneta
Centre Obert
Glamperetes (Caritas)
Grup d'Ajuda Mutua
d'Alcoholics Rehabilitats
(GAMAR)

IES Salvat Papasseit
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4 [11]

sarria-sant
gervasi

Associacié Esportiva de
Discapacitats BCN

Centre de Recursos
pedagogics de Sarria-
Sant Gervasi

Centre d'Acollida Assis

Fundaci6é Aspasim
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4 (6]

vallées

Club de Tennis Llinars
Ajuntament de Llinars
Escola Ginebré
Maraté de Tv3

comissions

Festa Major dels barris: Camp d'en Grassot, Sagrada Familia, Barcelo-
neta, Sarria, Can Caralleu i Llinars del Vallés.

taules comunitaries
Pla desenvolupament comunitari Sagrada Familia (Taula de salut, Rutes
de salut i Taula de solidaritat)
Pla de desenvolupament comunitari Barceloneta (Taula Pacte per a

I'ocupacio 'Barceloneta Proa a la mar', Taula Entre Nosaltres, Taula Bon

vei, bon profit)
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compromis amb la societat

promocio esportiva dels centres

compromis municipal a la ciutat de Barcelona per destinar part dels recursos dels
centres a promoure |'esport i I'activitat fisica per a tothom i, en especial, per a V'S ¢ €
col-lectius o persones en condicions econdmiques precaries. [1.165.883]
beques a entitats socials per a persones en a persones en situacié de
[661] a programes d'activitat situacié d'atur risc d'exclusié derivades
fisica [8] [595] dels districtes [58]
persones amb quota abonats discapacitats que
tarja rosa opten per utilitzar el servei
[2.848] gratuit d'acompanyament [10]

Associacié Encert
CAR Sant Cugat
cooperaci6 ed ucativa Escola Catalana de I'Esport
Escola Turbula

Escola de Lldria
Escola Pia

Escola Sant Ignasi
36 2 Arees centrals 1 6 ———— Escola del treball

12 Claror Sardenya Ciencies de I'educaci6 i de I'esport

Esi;u_dlants 4 Claror Cartagena Centres Blanquerna-URL
en practhues.amb 6 Claror Maritim de formacié amb INEEC _
convenis de 7 Can Caralleu els que tenim Institut Joaquim Blume
cooperacié educativa i i & e
p phe 9 L'Esporitu de Liinars convenis Inst!tut Mare vde Déu de la Merce
[46] 3 Sant Joan Despf [17] Institut Vall d'Hebron
P Institucié Cultural CIC
PPT Sant Celoni

UB - Facultat d'economia i empresa

serveis contractats a entitats del tercer sector

Missatgers Trévol
& Salta, empresa Insercié. Fundaci6 Ared

[4.865] Eina, empresa d'insercié No a I'Atur
Fundacio6 Perre Tarrés
Fundaci6 Adana

[dades del 2014]
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Esportistes compromesos

organitzem o donem suport a iniciatives que combinen esport i solidaritat

b Al b

65 TEREREMPRED

jocs interempreses

Participacio per 6e any

consecutiu amb 11 treballadors i
unainscripcio de 1.476 euros que
es destina a Avismon Catalunya i
I'Associacioé de voluntariat social
solidari AFEV. Claror revalida el
Premi a I'eficiéncia.

diumenge blau

Per segon any consecutiu donem
suport a l'acte central de la
Festa per I'autisme que organitza
I'Associacié Aprenem i ho fem

amb la cessi6 d'infraestructures
i organitzant diverses activitats.

B QUENINGU [§
UEDI ENRERE (§

barcelona magic line

Tornem a fonar suport a aquesta
magnifica prova organitzada per
I'Obra Social de Sant Joan de
Déu. Ho fem amb una donaci6
de 3.000 euros i la presentacio
de 5 equips Claror que sumen
65 participants.

transpirenaica social

Col-laborem amb aquesta
travessa de muntanya de 42 dies
i 800 km on participen uns 300
joves en risc d'exclusi6. Donem
1.000 euros que equivalen a 25
dies d'estada d'una persona.

matricules solidaries
Per Nadal hem dedicat 5 euros
de cada nova alta d'abonat a
finalitat solidaria. En total, hem

pogut destinar 1.605 € a Creu
Roja, 1.405 € a Can Roger,

119,5 € a I'Associacié Betesda i
258 € a Caritas de Llinars.

mulla't per I'esclerosi

Com fa molts anys, els Clubs
Claror s'adhereixen a l'acte
organitzat per la Fundacio
Esclerosi Mdltiple. Amb la venda
de merxandatge aconseguim un
donatiu de 1.300 euros.
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compromis amb la societat

suport a altres entitats socials

contempla I'organitzacié d'activitats donant supot a altres entitats socials

. . SR
fomentem la inclusié mitjancant I'esport

Ajudem a col-lectius i entitats perqué puguin accedir a la practica
d'activitat fisica. | ho fem amb la cessi6 gratuita d'espais o bonificant
part del curs.

Centre d'Acollida Assis: cessi6 d'espais a Can Caralleu per a la
practica del futbol.

Associacio Superaccio: cessié d'espais al Maritim i a Can Caralleu
per a la preparacio fisica de joves en risc d'exclusié que fan triatld.

Centre Obert Glamperetes-Caritas Diocesana de Barcelona:
bonificacié del cost del lloguer del pavell6 del Maritim per a la
practiva poliesportiva d'infants.

Associacio Espanyola contra el cancer: bonficacié del cost del curs
que organitzem per a malalts supervivents de malaltia oncologica.

Associacio Aprenem: bonificacié del cost de dos cursos de piscina
que organitzem per a infants amb trastorn de I'espectre austista. |
cessio gratuita de pista de basquet al Claror Sardenya.

Associacio Encert: formaci6 i practiques com a tercer entrenador de
basquet d'un dels joves amb discapacitat pisiquica.

Gracia Solidaria: inscripcié bonificada d'infants sahrauis al casal
d'estiu del Claror Sardenya.

IES Salvat Papasselt: bonificacié del cost del curs de natacié que
organitzem al Claror Maritim.

Cal tenir en compte les ajudes i beques de promocié esportiva que s'otorguen a col-lectius
o particulars mitjancant programes d'ajuts impulsats per I'Administracio (vegeu pagina 62).

dia de I'Alzheimer

Donem suport a la Fundacio
Pasqual Maragall en la celebracié
del Dia Mundial de ['Alzheimer
organitzant conjuntament un
seguit d'activitats com ara
una xerrada sobre prevencié
i deteccido al Centre Civic La
Sedeta i un acte de cloenda
amb activitat esportiva final. A
més, durant la setmana difonem
informacié sobre prevencio als
abonats dels Clubs.
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regals a la gent gran

La campanya nadalenca per
a la gent gran torna a implicar
als treballadors. Com a Claror
regalem una lupa amb llum i
elaborem 850 lots per als Amics
de lagentgrani 250 per Avismon.

Y

fundacio ictus

Dinamitzem una prova esportiva
de I'acte 'Qué ets capac de fer?'
que la Fundacio Ictus organitza
al Parc de la Ciutadella.

suport a altres entitats socials

som catalans

El projecte de parelles
linglistiques engegat de la ma
del Consorci de Normalitzacio
Linglistica de Catalunya ha
registrat un total de 23 persones
inscrites i 13 parelles formades.

per Sant Jordi, a més, venem les
roses contra l'oblit dels Amics
de la gent gran, aconseguint una
recapta econdmica de 720 euros.

els Clubs, punts de
venda i recollida

Per als Clubs Claror passen
milers de persones i, aquesta
és una maghnifica oportunitat per
sumar solidaritat. Es per aixo,
que els posem a disposicid per
vendre o recollir material.

Recollida d'aliments sempre
que tenim ocasi6 fem recapta
d'aliments per a les entitats
del nostre entorn proper i en el
marc de les taules comunitaries.
En el cas del barri de Sagrada
Familia hem aportat 158 kg i 57
litres d'aliments i, en el cas de la
Barceloneta, la tarda de la Claror
FithessFest vam aconseguir 250
Kg i 43 litres d'aliments.

Recollida de calcat esportiu: hem
recollit 70 parells de sabatilles
per al Centre d'acollida Assis.

Recollida de joquines en el marc
de la Campanya de Creu Roja
Joventut recollim 200 joguines
noves i 37 de segona ma.

Venda d'ulleres de I'Associacio
Espanyola contra el cancer en el
marc del Dia Mundial contra el
cancer de mama. Entre els cinc
clubs recaptem 550 euros.
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compromis amb la societat

projectes propis per donar un cop de ma a qui més ho necessita

projecte barri
El 2015 hem ampliat el projecte

barri incorporant a [I'Escola
Fructués Gelabert a la qual
destinem 2.000 euros per curs
escolar. Les altres dues escoles
del projecte barri s6n I'Escola
Sagrada Familia (10.000 euros) i
I'Escola Tabor (2.000).

El projecte barri és un projecte
propi de Claror que funciona des
del 2002. Té per objectiu ajudar
a la plena escolaritzacié dels
infants de primaria mitjancant
beques per a activitats i serveis
com ara menjador, extraescolars
0 coldnies. Els fons es vehiculen
mitjancant la direccié de I'escola,
la qual ha d'elaborar anualment
una memoria justificativa.

can roger, menjador+hort+art

Segon any de funcionament del projecte impulsat per 6 entitats del
barri que han format I'Associacié Can Roger: Associacio de veins i
veines Sagrada Familia, Banc del temps Sagrada Familia, parroquia
Sant Ignasi de Loiola, parréquia Sagrada Familia, església Biblica
Ebenezer i Fundacié Claror.

A Claror aportem gran part de la visié estratégica del projecte i
n'assumim la secretaria de I'Associacié fent-nos carrec de la gesti6
administrativa, la recerca del financament, els suports comunicatius,
la recerca de voluntaris o la programacié d'activitats, entre d'altres
tasques.

El 2015 es despleguen les tres branques del projecte amb la
seva totalitat: I'hort funciona a ple rendiment, I'art mural creix en
intervencions i, el mes de maig, s'inaugura la casa que permet iniciar
el servei de menjador dies després assolint els 1.657 apats servits
a 31 de desembre de 2015.

A més, el mes de setembre, I'Associacié Can Roger contracta una
persona perqué pugui coordinar el dia a dia i es pugui iniciar una
nova linia de treball, la insercidé sociolaboral.
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compromis amb la sostenibilitat

el cami cap a centre ecoeficients

i

can caralleu

ens sumem al Programa Acords Voluntaris

Seguint la nostra aposta per fer cada cop més sostenibles els clubs
Claror i I'activitat que hi duem a terme, hem formalitzat la nostra
adhesio al Programa d'Acords voluntaris per a la reducci6é de gasos
d'efecte hivernacle, impulsat per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic
de la Generalitat de Catalunya.

De moment, hem adherit les instal-lacions de Can Caralleu i aix0
suposa que el 2016 comencarem a mesurar la nostra petjada
mitjangant indicadors 2015 com ara els consums d'energia, gas o
aigua, el tipus de mobilitat de treballadors i usuaris i altres impactes
com ara la generaci6 de residus. D'aquesta petjada, caldra prendre
mesures per minimitzar-la i compensar-la, una tasca que implicara
totes les persones que viuen Can Caralleu, siguin treballadors,
abonats o entitats usuaries.

No obstant, sensibles a la nostra petjada abans i tot de I'adhesid,
hem destinat 440 euros a Accionatura per tal de comprar els drets de
tala de bosc antic. En concret, de 2.317 m?, la superficie equivalent
a la part edificada de Can Caralleu.

sOm mes
sostenibles

Coneixes els nostres recursos
d’estalvi energétic i sostenibilitat?

setmana de I'energia

Enguany ens hem adherit a la
Setmana de l'energia impulsada
per I'Ajuntament de Barcelona
organitzant una visita la part
més interna d'un dels nostres
clubs. Aixi, els assistents a la
xerrada "Claror Sardenya, el
gimnas ecoeficient del barri"
van poder visitar espais Unics on
veure, entre d'altres coses, com
netegem l'aigua de les piscines,
com controlem els parametres
de confort o els sistemes de
climatitzaci6 de les sales.

Vam aprofitar I'ocasio per editar
un triptic que recull totes les
mesures implementades per fer
més sostenibles els clubs.
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Dades auditades per
Auren Auditors.
xifres en euros

A

memoria economica

Fundacio Privada Claror

compte de resultats 2015

Ingressos Despeses
Serveis 10.543.287 Compres 283.831
Altres 697.013 Serveis exteriors 3.170.306
Subvencions 74.913 Personal 6.443.001
Altres despeses de gestio 354.969
’ Financeres 86.519
Dotacié amortitzacions 686.028
Total ingressos 11.315.213 Total despeses 11.024.654
4 Excedent de I'exercici 290.559

balan¢ de situacio a 31/12/15

Actiu Passiu

Actiu no corrent 8.303.299 Patrimoni net 5.253.008

Actiu corrent 1.859.190 Provisions a llarg termini 2.165.254
Deutes a llarg termini 1.285.511
Passiu corrent 1.458.716

Total actiu 10.162.489 Total passiu 10.162.489

inversions 2015

Total inversions 798.637
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Dades auditades per
Auren Auditors.

Fundacio Can Caralleu Esports

compte de resultats 2015

Ingressos Despeses
Serveis 4.912.349 Compres 174.458
Altres 96.994 Serveis exteriors 2.047.320
Subvencions 78.443 Personal 2.310.211
Altres despeses de gestio 21.769
Financeres 23.358
Dotacio amortitzacions 247.962
Total ingressos 5.087.786 Total despeses 4.825.078
Excedent de I'exercici 262.708
balanc de situacio a 31/12/15
Actiu Passiu
Actiu no corrent 3.560.550 Patrimoni net 2.031.391
Actiu corrent 679.958 Provisions a llarg termini 1.522.090
Deutes a llarg termini 92.750
Passiu corrent 594.277
Total actiu 4.240.508 Total passiu 4.240.508
inversions 2015
Total inversions 377.474
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Dades auditades per
Auren Auditors.

Llinarsport, SL

compte de resultats 2015

Ingressos Despeses
Serveis 3.367.518 Compres 12.831
Altres 23.537 Serveis exteriors 467.156
Subvencions 304.071 Personal 2.622.850
Altres despeses de gestio 118.890
Financeres 121.921
Dotacié amortitzacions 239.967
Total ingressos 3.695.126 Total despeses 3.583.615
Excedent de I'exercici 111.511
balanc de situacio a 31/12/15
Actiu Passiu
Actiu no corrent 6.147.752 Patrimoni net 2.286.316
Actiu corrent 812.951 Provisions a llarg termini 0
Deutes a llarg termini 3.808.868
Passiu corrent 865.519
Total actiu 6.960.703 Total passiu 6.960.703

inversions 2015

Total inversions

20.405
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organs de govern

Fundacio Claror

composicio del Patronat

President
Vicepresident
Secretari
Vicesecretaria
Vocals

Fundacio Can Caralleu

Miquel Céspedes
Joan Riera
Francesc Salas
Dolors Bertran
Albert Batalla
Santi Padr6
Carles Feliu

Joan Carles Martin
Oriol Bosch

Sonia Gil

composicio del Patronat

President
Secretari
Vocals

Gabriel Domingo
Carlos Cano

Nico Sanchez
Miquel Céspedes
Anna Maria Rifa
Francesc Banqué

Llinarsport, SL

composicié del Consell d'Administracio

President
Consellers

Gabriel Domingo
Carlos Cano
Nico Sanchez
Gorka Insausti
Maria Llobera

*Qrgans de govern a data de 31 de desembre de 2015

Claustre Escola Sagrada Familia

Extern

AMPA Escola Sagrada Familia

Treballadora
Extern

Extern

Soci abonat
Socia abonat

AMPA Escola Sagrada Familia
Claustre Escola Sagrada Familia

Esport

Fundaci6 Claror
Fundaci6 Claror
Fundaci6 Claror
Fundaci6 Claror
Extern
Extern

Fundaci6 Claror
Fundaci6 Claror
Fundaci6 Claror
Escola Ginebr6 SCCL
Escola Ginebr6 SCCL

equip de direccio

Director General
Dir. Desenvolupament i Projectes

Direccions Executives
Sardenya i Cartagena
Maritim, Can Caralleu i
I'Esportiu de Llinars
Poliesportius Franscesc Calvet
i Salvador Gimeno

Direccions de clubs
Claror Sardenya
Claror Cartagena
Claror Maritim
Can Caralleu
L'Esportiu de Llinars
Sant Joan Despi

Caps d'Arees Centrals
Comunicacié, Imatge i Marqueting
Econdmico-financera
Recursos Humans
Sistemes de gestio
Sistemes i Tecnologies de la Inf.
Atenci6 personal i vendes
Innovacié i Qualitat esportiva
Responsabilitat Social Corporativa

Gabriel Domingo

Nico Sanchez

Ndria Borras
Carlos Cano

Nico Sanchez

Juanjo Zabala
Alfons Font

Marta Solé

Ndria Sabartés
Dani Cavanillas
Gregorio Bermudo

Sergi Larripa

Joan Prat

Ignasi Casacuberta
Manel Carmona
Oscar Alarcén

Cristina Rueff

Miguel Angel Martinez
Ester Benach
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