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CARTA DEL GERENTE GENERAL.

AGUAS KPITAL CUCUTA SA ESP una vez mds hace manifiesto su compromiso de
respeto, apoyo, debido cumplimiento de los diez principios rectores del Pacto
Global de las Naciones Unidas comprendidos en sus cuatro componentes
esenciales:  Promocion de los Derechos humanos, derechos laborales,
proteccion al medio ambiente y la lucha contra corrupcion.

Nuestra gestiéon orientada por principios responsabilidad social y ambiental
como estrategia de sostenibilidad, se refleja en el mejoramiento permanente
del servicio, el reconocimiento de nuestros usuarios, el fortalecimiento del
talento y las oportunidades de desarrollo humano de todos nuestros
trabajadores, su nucleo familiar y de las comunidades ubicadas dentro de
nuestro dmbito de influencia.

Propendemos cada dia por la normal rentabilidad de nuestro negocio con
especial cuidado por todos los recursos fisicos, econdmicos y tecnoldgicos a
nuestro alcance, procurando siempre una total armonia entre nuestras
acciones y la debida proteccion del medio ambiente.

Con total convencimiento, nos ejercitamos en el diario cumplimiento de sanas
prdcticas, y el respetuoso acatamiento de los principios rectores y mandatos
consagrados en nuestra Constitucion Nacional, las ley, normas generales y
regulaciones que en particular rigen nuestra operacién, de igual manera
como acatamos todos los compromisos voluntariamente adquiridos con el
Pacto Global de las Naciones Unidas y enmarcados dentro de sus diez
principios generales, seguros de que es esta la guia fundamental que nos
orienta hacia el cabal cumplimiento de nuestro mayores indicadores eficiencia
y de sostenibilidad.

En el siguiente comunicado, todas nuestras obras, acciones y proyectos dan
cuenta de nuestro buen relacionamiento con los grupos de interés
especialmente las comunidades a las que nos debemos en cumplimiento de
nuestro trabajo y de las cuales sin su consentimiento y sin  su licencia social
para operar no podriamos de ninguna forma avanzar en nuestra gestion.

Kpitalmente,
HUGO IVAN VERJEL HERNANDEZ
GERENTE GENERAL
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su
dmbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
coémplices de la vulneracion de los derechos humanos.

En Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P, cada nuestros de nuestros centros negocios,
son pequenos mundos comprometidos con el bienestar y el respeto de los
derechos de nuestros usuarios, trabajadores y demds Grupos de Interés.

El compromiso Institucional por el respeto y la proteccidon de los Derechos
Humanos hace parte de nuestro diario quehacer y de la identidad de nuestro
Ser Kpital, Ser por Conviccidén, naturalmente respetuoso y responsable. El Ser
Kpital es un trabajador feliz laboral y emocionalmente, apasionado y buscador
de objetivos.

Conforme a nuestra conviccion y al ordenamiento juridico consagrado en la
Constitucién Nacional que consagra la proteccion a los Derechos Humanos,
en nuestra organizacién su respeto esta normativamente contemplado en
nuestro Reglamento Interno de Trabajo conforme a la ley en nuestro
Reglamento Interno de frabajo y en nuestro Codigo de ética y Buen Gobierno
(MPE-01-D-02).

Aguas Kpital CUcuta S.A. ES.P. desarrolla todos sus proyectos, programas y
campanas como modelo de buenas prdcticas y ejemplo de promocion,
respeto y proteccion de los derechos humanos, partiendo de la busqueda del
reconocimiento del ser mismo como parte inherente de un todo llamado
universo, un ser integral; es por ello que en el plan de formacién integral del
trabajador los capacitadores a fravés de diferentes metodologias como
charlas de interaccion, dindmicas descriptivas, sensitivas y de interiorizaciéon
permiten a los trabajadores el reconocimiento de los derechos individuales y
colectivos, esperando con esto lograr su difusidon y promocion no solo al interior
de la organizacién, sino a nivel familiar y de la comunidad con la que nuestros
trabajadores se relacionan e interactuan.

Otro aspecto importante y de gran relevancia es la inclusion de las
comunidades establecidas dentro de nuestro dmbito de influencia en todos
nuestros programas de Responsabilidad social empresarial. Desarrollamos
todos nuestros proyectos, programas y campanas como modelo de buenas
prdacticas de promocién, respeto y proteccidn de los derechos humanos,
partiendo de la buUsqueda del reconocimiento del ser mismo como parte
inherente de un todo llamado universo, un ser integral; es por ello que en el
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plan de formacion integral del trabajador los capacitadores a través de
diferentes metodologias como charlas de interaccién, dindmicas descriptivas,
sensitivas y de interiorizacion permiten a los trabajadores el reconocimiento de
los derechos individuales y colectivos, esperando con esto lograr su difusion no
solo al interior de la organizacién, sino a nivel familiar y de la comunidad con la
que nuestros trabajadores se relacionan e interactuan.

De igual manera entendemos que el derecho al agua limpia y saneamiento
bdsico como un elemento primordial sin el que seria imposible lograr el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en su conjunto, razén
por la cual ademds de nuestros usuarios, hemos logrado brindar agua en
6ptimas condiciones de calidad y en cantidades justas a  ofras comunidades
qgue por la condicion de alto riesgo de la zona geogrdfica donde se
encuentran ubicados o por encontrarse en sectores aun no legalizados de
nuestra ciudad viven en condiciones de vulnerabilidad y a quienes hemos
venido atendiendo a tfravés de pilas publicas dentro del programa que hemos
denominado “Plan conéctate”.

Programa De Educacién Para El Uso Y Cuidado Eficiente Del Agua, el objetivo
de este programa es el de sensibilizar a la comunidad de San José de Cucuta,
en el cuidado y uso eficiente del AGUA fortaleciendo conocimientos, creando
hdbitos, actitudes positivas, valores ambientales vy personales entorno all
cuidado, proteccion y conservacion de este recurso no renovable y de las
cuales estamos dando cuenta en detalle en el presente comunicado.

DESARROLLO HUMANO Y BIENESTAR ORGANIZACIONAL
Nuestro modelo de inclusion!

En el comunicado de progreso que este ano les presentamos podrdn apreciar
nuestros avances y logros en relacion con los siguientes programas, los cuales
hemos venido realizando desde el primer momento de nuestro inicio de
operacién y que hoy al cumplir nuestro décimo aniversario, orgullosos les
presentamos:

Programas de Calidad de vida:

Prevencién del riesgo sicosocial, buscamos promover el desarrollo integral de
los/as colaboradores y su entorno familiar mediante estrategias que conlleven
a fortalecer el senfido de pertenencia para el logro de un 6ptimo clima
organizacional.

Es asi como de manera constante se llevan a cabo campanas que motivan a
los colaboradores en un ser Kpital humilde, feliz y servidor, frente a una cultura
organizacional positiva y con altos niveles de desempeno e identidad, con el
fortalecimiento de los valores que nos identifican y nos hacen ser seres
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universales entre ellos: el Respeto, el Principio de Buena Fe, Honestidad, la
Transparencia, Pertenencia, Lealtad, Responsabilidad, Competitividad,
Amabilidad y Disciplina.

El reconocimiento de la buena labor desempenada de los colaboradores
también se ve reflejada con el programa Colaborador Feliz, en donde se
premian a los mejores empleados y se incentivan a seguir mejorando, la
celebracion del colaborador Kpital Cucuta vy la integraciéon de la familia en el
compartir navideno y el dia del nino, han contribuido a fortalecer un ambiente
laboral sano y positivo y al reconocimiento de nuestros grupos de interés
internos.

Cultura, Recreacion Y Deporte, establecemos espacios de sano esparcimiento
e integracion. Conformando el club Kpital, en donde cursos como el de
tamboras, ha sido la mejor muestra de la exploracion de talentos y apoyo a la
cultura, hoy en dia el grupo Son Kpital son un orgullo para la ciudad aclamados
por las comunidades y exitosos en dicha labor, pues ya son dos los compilados
musicales que han podido mostrarle a la ciudad.

Danzas, pinturas, titeres y sobre todo la escuela de musica, han sido el espacio
propicio para descubrir nuevos talentos y educar en musica para la expresion,
pensamiento y redescubrimiento de sentimientos de pasién y felicidad no sélo
para los colaboradores sino también para la familia.

Las Escuelas de Formaciéon Deportiva en FUtbol, natacion y patinaje también le
han dado la oportunidad no solo a los hijos de los colaboradores sino también
a algunos ninos de la ciudad, de fortalecer sus competencias deportivas, para
competir en representacion de la organizacidon de manera exitosa.

Y para finalizar el apoyo a las selecciones deportivas de la empresa entre ellas
las de minitejo y voleybol vy el desarrollo de las olimpiadas institucionales, un
programa en donde no solo se fomenta los hdbitos de vida saludable y el
deporte sino también se apoyan las expresiones artisticas y se fortalecen las
relaciones familia- empresa.

Salud.

Promover la salud y prevenir la enfermedad a fravés del desarrollo de
actividades encaminadas a mejorar el bienestar fisico, mental y emocional de
nuestros colaboradores y sus familias

Preparamos para la paz y nos capacitamos en el adecuado manejo y solucion
de conflictos, el contfrol de las emociones frente a las situaciones a las que se
enfrenta el ser humano en el diario vivir y que influyen tanto en su dmbito
personal, familiar, en las relaciones laborales y su comportamiento en
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comunidad. Para esto contamos la adecuada asesoria profesional de expertos
en Psicologia que nos facilitan su apoyo y orientacion para guiar las
necesidades de nuestro talento humano en este aspecto tan fundamental
para el crecimiento personal y la sana convivencia en todos los aspectos de la
vida personal y como miembros de la comunidad en la que se desempena.

Educar Para La Vida, nuestro programa estrella,

La organizacion desarrolla a fravés de su proceso de Bienestar Organizacional
programas como: Nivelacién Educativa, que busca que trabajadores y algunos
de sus familiares sean patrocinados por Aguas Kpital Cucuta para que
terminen su formaciéon académica y el programa de Cero Analfabetismo, en
donde se busca lograr la “Educacion bdsica para todos”, como recurso para
la autonomia personal y un factor de desarrollo social y humano para nuestros
colaboradores.

Este proceso de alfabetizacion, se ha venido ejecutando gracias a la alianza
estratégica fortalecida con diferentes institutos de nuestra ciudad y con el
apoyo de pedagogas que al fiempo dan cumplimiento a su trabajo social con
clases totalmente personalizadas en lectura, escritura y matemdticas una vez a
la semana. También con el apoyo logrado a través de alianzas con centros de
educacién superior hemos logrados favorecer la formacién, técnica
tecnoldgica y superior de nuestros trabajadores.

Contar con la Bibliokpital (biblioteca interna) ha permitido incentivar la
creatividad del personal, fomentar la imaginacién y generar mds interés en la
literatura y la exploracién a cuentos e historias. Asi como la eliminacion de la
brecha digital en la empresa, por lo que nos vinculamos al interés del ministerio
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, frente a dar un gran
salto a la masificaciéon de Internet y el manejo de las tecnologias con el
programa Vive Digital, es por ello mds de 20 de nuestros colaboradores que en
su mayoria hacen parte de la direccidon operativa, se graduaron en manejo de
las tecnologias.

Es importante destacar que el plan Vive Digital, ha conllevado a importantes
beneficios sociales y econdmicos, la generacion de empleo y la reduccion de
la pobreza, pero sobre todo la inclusidn de nuestros colaboradores a un estilo
de vida digital, globalizada y al fortalecimiento de sus capacidades en el
manejo de estas herramientas para acceder y  aprovechar mejor las
oportunidades del mercado laboral en puestos en los que sin experiencia
como usuario de informdtica, no seria posible.

Calidad De Vida, En cuanto a la disminucion de la condicion de pobreza se ha

hecho un trabajo arduo en el logro de Vivienda para nuestros colaboradores,
esta es una meta ineludible en los objetivos del drea de Bienestar
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Organizacional, la consecucién de Subsidios para vivienda (VIPA), asi como el
mejoramiento de sus casas.

Accesibilidad a créditos blandos, gestion y acompanamiento en estos
procesos, han confribuido para que ya muchos de nuestros colaboradores, hoy
gocen del sueno hecho realidad de tener su propia casa digna. Para destacar
también nuestro interés de incluir a las familias de nuestros colaboradores en
actividades que mejoren su calidad de vida, para ello se programas como la
Formacién en Actividades Productivas y Sensibilizacion en Economia Familiar,
que motivan a los participantes a mejorar su situaciéon econdmica personal,
planificacion de sus finanzas, la eliminacion de deudas innecesarias.

Con madres cabeza de familia, hemos realizado proyectos de capacitacion
en nuevos saberes y emprenderismo que les permitan su autonomia, bienestar
y una mejora en la economia familiar.

A través de actividades de sensibilizacion, formacidén y cultura que en un
gjercicio de afianzacién y proyeccion de valores promovemos la solidaridad,
equidad, inclusion e igualdad en espacios seguros y sostenibles en los que
principalmente los ninos y |la mujer tienen un lugar preponderante.

Adelantamos Programas de proteccién de la mujer, prevencién y Promocién
de la salud de cada una de ellas y de su familia y las apoyamos con
campanas de sensibilizacién para disminucidon del riesgo psicosocial como por
ejemplo, relaciones de pareja, relaciones padres hijos, disminucion de
violencia infrafamiliar.

Todos los programas y modelos de RSE se inspiran en un compromiso que nace
del corazdn de cada uno de los individuos miembros de esta organizacion y
que se encuentran expresamente documentados dentro del Sistema de
Gestion Integrado, bajo el liderazgo de la Direccién de responsabilidad social
empresarial, los cuales cumplen con el ciclo del PHVA garantizando la mejora
continua, aportando al crecimiento y mejoramiento de nuestra ciudad.

En AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.ES.P asumimos nuestro compromiso social y
ambiental como la mejor estrategia de sostenibilidad de nuestra empresa
procurando hacer de todos nuestros Grupos de Interés nuestros mayores
aliados en la construccion de una ciudad ideal donde se pueda vivir feliz en
sociedad y en armonia con la naturaleza.

DERECHOS LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
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CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

El dia 12 de Noviembre de 2013 se suscribié entre AGUAS KPITAL CUCUTA S.A
E.S.P vy el Sindicato de Trabajadores y Empleados PUblicos de las Empresas de
Servicios PuUblicos Domiciliarios de Norte de Santander "SINTRAEMSPDNS" la
Convencién Colectiva de Trabajo para poner fin, de manera directa y sin la
intervencion de un Tribunal de Arbitramento, al conflicto laboral iniciado por la
asociacion sindical mediante la presentacion del pliego de peticiones dentro
de las bases que conducen al respeto mutuo, consagradas en la Constitucion
Politica de Colombia, demds normas, convenios y tratados internacionales del
trabajo debidamente ratificados por Colombia, para resolver los conflictos
laborales.

En Aguas Kpita Cucuta respetamos el derecho a la libre asociacion de los
trabajadores, respaldamos la  conformacion del  movimiento sindical
(S|NTRAEMPDNS) y la creacién del fondo de empleados (FOEMPAKC) se firmo la primera
convencion colectiva de trabajo y simultdneamente se firmd un pacto
colectivo con lo cual se estaba dando la posibilidad de asociarse a unos y a
ofros segun sus intereses. Se apoyan sus reuniones periodicas (mensual) de un
comité especial conformado por tres representantes del sindicato y tres
directivos de la Empresa; y adicionalmente promovemos las reuniones en las
que participan estos tres grupos, buscando la armonia, el respeto y por sobre
todo la seguridad futura del proyecto como garantia para alcanzar bienestar
de todos los publicos de interés vinculados al mismo.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
frabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Aguas Kpital CUcuta SA ESP, garantiza la seguridad vy salud laboral de los
empleados mediante la afiliacion de ley a la seguridad social en salud y riesgos
laborales, al igual que implementado los programas en prevencion y control de
los peligros y riesgos laborales, establecidos en nuestro Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, tal como puede observarse en el respectivo
capitulo en el informe anexo.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del frabajo infanfil. Aun
cuando la empresa acorde al reglamento interno de trabajo, capitulo XI (
labores prohibidas para mujeres y menores de 18 anos), en ningun caso
contrata para el ejercicio propio de sus labores, personas menores de edad, si
realiza contratos con los aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
acorde con el compromiso legal de todas las empresas del pais de brindar a
estos jbvenes entre 16 y 18 anos de edad y en etapa productiva
oportunidades de desarrollo. A estos jovenes en nuestra empresa le
garantizamos la debida seguridad, el bienestar y oportunidades de desarrollo
personal en esta etapa de prdctica, asi como su activa participacion en todos
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nuestros programas de Bienestar organizacion, formacion y capacitacion
institucional, con las mismas oportunidades y derechos de los que gozan todo
los demds trabajadores de nuestra empresa.

La proteccién de los ninos y sus derechos son eje vital en nuestros programas
de bienestar organizacional y desarrollo humano, a través del cual les
brindomos actividades recreativas y educativas como Ias vacaciones
recreativas, las escuelas de musica, escuelas de formacién deportiva y el curso
de ballet, etc. Nuestra organizacion fomenta en los ninos su derecho al juego,
a crecer sanos Yy desarrollarse de manera saludable fisica y emocionalmente,
con actividades y adecuados espacios para su esparcimiento y recreacion
gue contribuyen a que los ninos aprendan a aprovechar de manera lUdica su
tiempo libre y a descubrir con alegria sus dones y habilidades personales,
gustos por la lectura, cultura, deporte y nuevos aprendizajes.

Principio é: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

La Compania dentro del desarrollo de su objeto y en las relaciones de sus
diferentes grupos de interés, entre los que se incluye las relaciones con su
personal, sin distincién alguna promociona el fiel cumplimiento de los principios
establecidos en el Buen Gobierno Corporativo, velando que en los procesos de
seleccion de personal se lleven a cabo sin consideracion a la raza, credo
religioso, sexo, orientacion politica, origen o estrato socioecondémico de los
aspirantes, sin perjuicio de que éstos cumplan los requisitos y exigencias bdsicos
de la organizacién empresarial para el respectivo cargo; para el efecto, se
aplica celosamente las siguientes politicas generales para la seleccion del
personal:

1. Los procesos de seleccidon de personal, garantizan las condiciones de
oportunidad, igualdad, equidad y participacién sin ningun tipo de exclusiéon ni
restriccion por motivos de edad, género, lengua o dialecto, filiacion politica,
religiéon, discapacidad u ofra condicién fisica, econdmica, social, u orientacion
sexual e identidad de género.

2. El personal interno se constituye en la primera opcién para el cubrimiento de
vacantes, siempre y cuando cumpla con el perfil definido, a criterio de la
Direccion Administrativa y Financiera. En caso contrario, se acudird a
candidatos externos.

3. La empresa permite la vinculacion laboral de empleados unidos por vinculos
familiares.
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4. En la preselecciéon participan todas aquellas personas que cumple con los
requisitos objetivos bdsicos establecidos por la empresa de acuerdo al
respectivo cargo a ocupar, los cuales incluyen habilidades, formacion,
educacion y experiencia laboral.

5. Para la seleccion se realiza un andlisis del perfil duro (prueba técnica) vy
blando (entrevista).

De acuerdo a lo anterior la organizacion cuenta con trabajadores que
pertenecen a minorias étnicas como descendencia afroamericana e indigena;
trabajadores con discapacidad motriz y auditiva; ofros que pertenecen a tribus
urbanas como los rastafari; y por ultimo colaboradores que pertenecen a la
comunidad LGTBI. De esta forma la organizacion garantiza la participacion e
inclusion laboral de estas minorias sin ningun tipo de distinciéon y ademdas se
asegura que no exista discriminacion al interior de la misma.

En caso de presentarse una queja o un conflicto originado por una trasgresion
a una prdctica de buen gobierno que afecte la relacion laboral con algun
colaborador, se le da tramite a la apertura de la correspondiente investigacion
del hecho mediante los diferentes comités relacionados en el presente codigo,
segun la naturaleza del asunto y dependiendo en cada caso de las
afribuciones y competencias que la ley y los estatutos establecen, con
observancia en todos los casos del debido proceso, consagrado en la
constitucién nacional, el ordenamiento juridico vigente y el dispuesto en el
presente codigo del el buen gobierno, el cual se entiende incorporado al
contrato de trabajo de todos los empleados de la empresa.

De esta forma, en el caso en que el Comité competente, consideren la
aplicacién de una sancién en cabeza de un sujeto vinculado laboralmente,
éstas deben someterse al procedimiento contemplado en el reglamento
inferno de trabajo de la sociedad, de conformidad con lo establecido en la
regulacion laboral vigente, sin perjuicio de promoverse la investigacion penal
correspondiente cuando se advierta que de la conducta se deriva un fipo
penal. Asi las cosas dentro de éstos comités se encuentra uno de suma
importancia para la compania, como es el Comité Convivencia Laboral, el
cual tiene como funcién recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las
gue se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las
pruebas que las soportan, este comité se crea como medida preventiva frente
a eventuales situaciones de acoso laboral, donde se establezca un
procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para evitar esta
clase de conductas.
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7: las empresas deben apoyar un criterio de preocupacion respecto
de los problemas del medio ambiente.

PRINCIPIO 8: Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Dentro de nuestra politica del sistema de gestion, encontramos como uno de
los objetivos organizacionales, el asumir con responsabilidad su compromiso
con el medio ambiente y la cultura ciudadana, por lo que se realizd una matriz
de evaluacion de los aspectos e impactos ambientales de los procesos,
incluyendo aspectos fuera del alcance contractual, con la que se identificaron
los aspectos ambientales significativos sobre los cuales se debia enfocar la
gestion ambiental de la empresa, resultando: 1. Velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente, 2. Promover a nivel municipal, regional o
nacional los proyectos que tengan que ver con la proteccién y conservacion
de la cuenca del Rio Pamplonita, 3. Contribuir con la disminucién del impacto
negativo generado por las descargas de aguas residuales en las fuentes
hidricas, 4. Velar por que la ciudadania no readlice la siembra de especies
vegetales agresivas que danen las tuberias, 5. Confrolar los vertimientos de
aguas residuales en canales y 6. Dirigir la gestion y desarrollo de programas
ambientales y fortalecimiento de su cultura.

Uso Eficiente de la Energia, Dentro del proceso que la empresa AGUAS KPITAL
CUCUTA SA ESP, se desarrolla un proceso transversal de energia desde el ano
2009 cuyo objetivo es controlar la relacién de consumo de energia en kilovatios
horas (KW-h), contfra los metros cUbicos producidos (m3), en el proceso de
fratamiento de los dos sistemas que abastecen la ciudad de Cucuta.

Este programa busca desarrollar nuevas alternativas tecnoldgicas que
permitan a la empresa controlar y regular los consumos de energia en la
operacion, especificamente de la energia de bombeo que corresponde al
90% de toda la energia consumida. Logrédndose el objetivo mediante
seguimiento al caudal, a la cabeza media de bombeo y la eficiencia
operativa de los equipos, con la verificacion de cada uno de estos pardmetros
realizando un seguimiento a los resulfados e implementando acciones tanto
operativas como de inversion para lograr los mejores resultados.

El indicador que se analiza es la relacién de KW-h / m3, con este indicador la

empresa pretende obtener una mejor produccidbn a menor consumo de
energia de las diferentes infraestructuras que son necesarias para satisfacer la
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demanda del servicio a sus usuarios, con esto se pretende controlar dicho
consumo, para lograr este objetivo se analizan tres factores importantes en el
consumo de energia de la distribucion por bombeo que es la cabeza
hidraulica (mca), el volumen bombeado en cada estaciéon para satisfacer a la
demanda en m3 vy la eficiencia operacional de los equipos de bombeo que se
emplean para dicho fin , en referencia a este item, depende significativamente
del estado operacional del mismo vy evitar las pérdidas de energia por malas
prdacticas operacionales o por falta de mantenimiento adecuado del mismo,
como complemento a estos tres item de control existe uno de mayor
incidencia que es el indice de Agua No Contabilizada (IANC), el cual en la
medida que se reduzca, se puede garantizar menos agua bombeada para los
sectores que se benefician porque se confrola esta indicador, el cual se ve
reflejado en el comportamiento de disminucion del indicador de (Kw-h / m3).

El seguimiento de este indicador es el consumo de energia KW-h/m3
mensualmente, informacién histérica que en la medida que se presenten
incrementos considerables se hacen los andilisis respectivos para identificar los
posibles factores que son los causantes de dichos puntos criticos, como se
puede observar en las graficas la tendencia del indicador desde 2010 hasta la
fecha ha venido reduciéndose con la implementaciéon de este andilisis, sin
embargo para el ano 2011, que fue un ano muy particular debido a que la
infraestructura de mayor consumo que es la captacion por bombeo por la ola
invernal de dicho ano se presentaron suspensiones muy altas de lo normal de
una operacion y es por ello que ese ano es atipico en el proceso, sin embargo
la tendencia sigue en disminucidn, esto debido a que se estd fortaleciendo la
produccién del sistema de gravedad (que no necesita bombeo en la
captacion) y la de bombeo se emplea en la medida de compensacién o en
ciertas oportunidades para refuerzo del mismo.

Con estos andlisis se han desarrollado proyectos con la bUsqueda de reducir
consumos puntuales en algunas estaciones de bombeo como son:

1. Cambio de equipos de arranque, se cambian arranques directos por
arrancadores suaves.

2. Se realiza reconfiguracién y adecuacion de Bancos de Condensadores
de 4 estaciones de Bombeo en donde se generaban altos consumos de
reactivas y con esto se mejorar la calidad del servicio y por ende la
reduccién de este consumo innecesario.

3. Cambio de equipos con deficiencias operacionales.
4. Modernizacidon de tableros de control, que fueron reemplazados por

sistemas de Ultima tecnologia (arranques suaves, variadores de
velocidad), eliminando los equipos obsoletos que generaban consumos
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de energia innecesarios y generando pendalizaciones en los consumos
de reactivaos.

5. Cambio de Transformador de potencia de 2,5 MVA por uno de 3,5 MVA,
garantizando mayor confiabilidad al sistema reduciendo las perdidas en
la transformacion, por reemplazar un equipo de Ultima tecnologia vy
mayor eficiencia, que presentaba puntos calientes, perdidas por el
proceso de Transformacion.

6. Campanas de socializacion con el personal sobre buenas prdacticas de
energia y reducir los gastos innecesarios en los consumos desde las
oficinas hasta el proceso de produccion.

Se redlizaron inversiones de cercabas a los $500.000.000 para la disminucion de
energia reactiva y en general el aumento de la eficiencia del bombeo,
aplicando buenas prdcticas de eficiencia.

Inteligencia Artificial (Robodtica) para el Control de Presiones, Este programa
que funciona desde el ano 2007 y con inversiones de $107.657.639.199
pretende disminuir la explotacion de las fuentes de abastecimiento de agua,
preservando el medio ambiente hacia un desarrollo sostenible, mediante la
reduccién de las pérdidas de agua a un 30% para el ano 2026, asi mismo
reducir consecuentemente el consumo de la energia por bombeo.

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P., ha hecho un gran avance en la ciudad,
contribuyendo en hacerla una ciudad inteligente en cuanto a inversion e
instalacién de la infraestructura necesaria para el mejoramiento continuo de
los servicios de acueducto y alcantarillado, es por ello que se continda con la
implementaciéon de tecnologia artificial (robdtica) para el manejo de la presion
en sus redes.

El sistema de control activo de presiones ha jugado un papel importante, al
permitir reducir la presion en funcion de las variaciones del consumo, por tanto
se ha podido reducir la presion de salida en la noche muy por debajo de lo
requerido durante el dia, disminuyéndose las pérdidas técnicas por fugas en la
red.

La realizacion de este gran proyecto complementario de grandes obras en la
ciudad que se ha ejecutado por valor de 107 mil millones de pesos, como la
sectorizacion, para lo que se hizo necesario dividirla en 36 sectores con una
Unica entrada de agua, un macromedidor para medir el consumo de los
usuarios y una vdlvula reguladora de presion a la que se le instala un sensor
especial que comunica en fiempo real el estado de las presiones, permitiendo
asi optimizar el sistema y reducir los danos.
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Junto con el programa de Agua No Contabilizada — PANC se busca cada dia
la mejora del servicio de acueducto en todos los sectores de la ciudad,
reduciendo las pérdidas de agua en la red de acueducto por causas técnicas
y comerciales, realizando una gestion integral con énfasis en la reduccion del
volumen de agua captada manteniendo el mejor servicio posible y con ello no
solo se conserva el agua sino que también se reduce el consumo de energia al
disminuir los bombeos.

El resultado obtenido con el avance de este programa, ha sido una clara y
notoria mejoria del servicio de acueducto que actualmente presta la Empresa
en todos los sectores de la ciudad abastecidos por los dos sistemas de
produccién que se alimentan de los rios Zulia y Pamplonita.

El programa de agua no contabilizada (PANC), ha involucrado el compromiso
de toda la empresa, pues incluye planes y programas desde el punto de vista:
social, técnico, comercial y ambiental. No nos hemos enfocado sélo en
disponer de los recursos necesarios para el avance del proyecto y en priorizar
las acciones técnicas y comerciales, sino que hemos contado con la
comunidad como nuestro principal aliado estratégico.

Nuestra mejor herramienta de gestion empresarial para el control de pérdidas
es la cultura ciudadana, desarrollada a través de nuestros programas de
responsabilidad social.

Para ello realizamos actividades de concientizacién con métodos ingeniosos,
planificados y ejecutados por capital humano de nuestra empresa, quienes
desde su interior se reconocen que son seres universales, con el
convencimiento que la naturaleza y el agua son seres iguales a nosotfros y
COmMO consecuencia debemos asumir un compromiso Mmayor.

PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Contamos con un proceso Integral de Solucién Conflictos y consolidacion del
buen Gobierno Corporativo, mediante mecanismos alternos y tfransparentes de
solucion de Conftroversias entre accionistas, a fravés de la adopcion del
conjunto de normas y principios del Coédigo de Etica y Buen Gobierno (MPE-01-
D-02), con el fin Ultimo de salvaguardar la ejecucién del Contrato de
Operacidén 030 del 2006.

El objetivo es fomentar la confianza entre sus accionistas, inversionistas, drganos
de conftrol, la banca, proveedores y la comunidad en general beneficiaria de
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sus servicios, mediante la solucion de conflictos entfre accionistas de La
sociedad Aguas Kpital CUcuta S.A. ES.P., ratificando en cada una de las
actuaciones de la Compania y en sus relaciones con los diferentes grupos de
interés el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Codigo de Etica
y Buen Gobierno, en respuesta a su compromiso con la calidad, fransparencia,
buen servicio, la probidad y la rendicidn de cuentas.

Las denuncias por faltas a la ética y las que impliquen extralimitacion u omision
de roles en fodos los niveles se tramitan a través de la Direccion Juridica
cuando se considera vulnerados derechos u obligaciones con incidencia
penales, asi mismo se cuenta con el comité de convivencia laboral, en el que
se dirimen los reportes por presunto acoso laboral, el cual se desarrolla en
conformidad con la ley 1010 y su reglamentacion. Adicionalmente, contfamos
con la oficina de Control Inferno que adelanta auditorias con el fin de detectar
desviaciones, extralimitaciones y actuaciones indebidas, por ofra parte, el
reglamento interno de trabajo acoge la legislacién laboral en relacion al
trdmite disciplinario aplicable a los trabajadores de la empresa, el cual se
adelanta en los eventos de investigacion de conductas de los frabajadores
cuando se consideren atentatorios de las obligaciones laborales, con
observancia del debido proceso y derecho de defensa.

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno (MPE-01-D-02) de Aguas Kpital CUcuta S.A.
E.S.P. aprobado por la Junta Directiva institucionalizé el objeto, la funcionalidad
y el debido proceso de los diferentes Comités, y se entiende incorporado al
confrato de trabajo de todos los empleados de la empresa, de esta forma, en
el caso en que los Comités consideren la aplicacion de una sancidén en cabeza
de un sujeto vinculado laboralmente, éstas deben someterse al procedimiento
contemplado en el reglamento interno de trabajo de la sociedad, de
conformidad con lo establecido en la regulaciéon laboral vigente, sin perjuicio
de promoverse la investigacion penal correspondiente cuando se advierta que
de la conducta se deriva un tipo penal.

Las diferencias o contfroversias que surjan entre los accionistas, o entre éstos y la
sociedad, relacionadas con los pardmetros dispuestos en el cddigo de Buen
Gobierno o con el confrato social; asi como las discrepancias que hayan
surgido en el seno de la Junta Directiva, se le aplicardn el debido proceso
establecido en el cddigo. No obstante lo anterior, en el caso en que no sean
resueltas las diferencias, se procederd conforme a lo dispuesto en el Capitulo
Xl de los estatutos sociales, relacionado con la Solucion de Diferencias, sin
perjuicio de la responsabilidad civii o penal que pueda derivarse de sus
actuaciones. Sobre este tdpico no se han presentado casos.

El desarrollo en las politicas de relacién de Aguas Kpital CUcuta S.A. ES.P. con

grupos de interés, personalidades de la vida publica, empresarios, lideres
comunales y gremiales ha experimentado una mejora exponencial. Por una
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parte contamos con un procedimiento de sugerencias quejas Yy
reconocimientos formalizado en el sistema de gestion de calidad (MPE-07-P-
06), que fue socializado a través de los diferentes medios de comunicacion
internos y que tfiene como objetivo establecer un mecanismo para que los
colaboradores puedan hacer sugerencias y con ello poder identificar y
generar acciones de mejoramiento en los diferentes procesos como resultado
de la retroalimentacion del personal de la empresa, garantizando la atencién
de las mismas cumpliendo el conducto regular.

Adicionalmente se mantienen buzones de sugerencias y quejas que reporta a
la Gerencia General para que los trabajadores y en general todos nuestros
grupos de interés se puedan comunicar directamente con la Alta Gerencia.
Estos medios son una herramienta fundamental para la empresa ya que nos
da a conocer de primera mano las necesidades de nuestros usuarios y
tfrabajadores y nos permite generan cambios fundamentales en el diario
quehacer de nuestra institucion.

La implementaciéon de nuevas tecnologias y herramientas informdticas ha
mejorado de comunicacién bi-direccional, la oportuna y franca
retroalimentacion, lo que nos permite un acercamiento cada vez mds directo,
efectivo y de facil acceso segun las necesidades de cada uno de los usuarios.

Se ha creado una red de informacion externa, para mantener informado a
todas las fuerzas vivas de la ciudad y comunidad en general, sobre la gestion
de la empresa y Ultimos acontecimientos, este proceso se realiza a través de
comunicados de prensa que se envian por correo electronico. Anualmente,
con base en los resultados de nuestra gestidon realizamos nuestro reporte de
sostenibilidad y el presente comunicado de progreso para mantener informado
y hacer participe a todos los accionistas, socios y grupos de interés de sobre
los avances de la organizacion.
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1.1 BREVE RESENA HISTORIA

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P., fue constituida mediante escritura publica No. 1.252, otorgada el 21 de abril de
2006, en la Notaria 3% del Circulo de Cucuta, con matricula mercantil No. 00150449 de la Cdmara de Comercio
de Cucuta y con Nit No. 900080956-2, empresa que, en adelante, actuaria como operadora de los servicios de
acueducto y alcantarillado de la ciudad en un marco de responsabilidad social empresarial, para atender la
operacion, ampliacién, rehabilitacion, mantenimiento y gestion comercial de la infraestructura de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado de la ciudad de San José de CuUcuta.

Nuestro principal objetivo es el mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los cucutenos, mediante la
optimizacion de un servicio publico esencial para la comunidad: El Agua.
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1.2 PERFIL ORGANIZACIONAL
Vision

En el ano 2016, ser una organizacion modelo en Colombia, en la que el logro
de los objetivos organizacionales sea la consecuencia légica de un recurso
humano que trabaja de forma apasionada, disciplinada y estratégica,
fortaleciendo alianzas con los grupos de interés.

Mision

Prestamos con calidad y eficiencia servicios de acueducto, alcantarilado vy
actividades afines, en observancia de nuestra responsabilidad contractual,
social, ambiental y de los compromisos adquiridos con los usuarios, clientes,
proveedores, colaboradores, accionistas y estamentos del estado. Trabajamos
para hacer de todos ellos, nuestros grandes aliados, propendiendo por su
desarrollo, permanencia y compromiso, en un esfuerzo continuo por mejorar y
fortalecer nuestra organizacion.

Politica

En un ambiente de mejora continua, con el compromiso de mejorar la eficacia
y la eficiencia del sistema de gestion, promovemos el fortalecimiento del
talento humano y la mejor participacion de nuestros proveedores, socios vy
demds entidades, buscando prestar el mejor servicio de acueducto,
alcantarillado y actividades afines, y con ello el reconocimiento de nuestros
usuarios y la comunidad en general; para lograrlo, suministraremos los recursos
necesarios en la busqueda de los siguientes objetivos organizacionales:

1. Prestar el servicio con calidad y eficiencia y lograr que la comunidad lo
reconozca.

2. Cumplir con los compromisos confractuales, las normas legales y las
adoptadas por la organizacion.

3. Desarrollar y mantener el recurso humano, creando sentido de superacion,
responsabilidad y pertenencia, propendiendo por su felicidad y bienestar
integral.

4. Gestionar ambientes de frabajo sanos y seguros en el desarrollo de nuestras
operaciones.

5. Propiciar alianzas estratégicas de crecimiento mutuo con nuestros
proveedores.

6. Asumir con responsabilidad nuestro compromiso con el medio ambiente y la
cultura ciudadana.

7. Mediante el continuo mejoramiento de su eficiencia, fortalecer el sistema de
gestidon y hacerlo memoria e identidad de la organizacion.

8. Lograr las mejores condiciones financieras como consecuencia del
cumplimiento de los anteriores objetivos.
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Los ingresos operacionales estuvieron
dlrededor de $98.272 millones de
pesos un 7% mds que el ano anterior,
representados en $89.211 millones de
pesos en Servicio de Acueducto y
Alcantarillado y $8.361 millones de
pesos en ventas de  servicios
complementarios de acueducto vy
alcantarillado. Los gastos y costos de
operacion cerraron en  $53.894
millones de pesos, para una
generacion de caja de $44.378
millones de pesos, por lo que el
margen de EBITDA fue del 45,17%, un
13% por encima del ano anterior.

El ano finalizd con una continuidad
SUlI promedio del 91,27% vy una
cobertura de prestacion del servicio
de acueducto del 99,4%, debido a la
vinculacion de 4.932 nuevos usuarios
para este servicio, pasando de tener
162.246 usuarios en el 2014 a 167.178
finalizando el 2015, es decir, que se
tuvo un crecimiento del 3%, lo
anterior se reflejé en unos ingresos por
$60.406 millones de pesos resultantes
de un promedio de 165.029 usuarios y
un consumo facturado de 33.409.685
m3 a una tarifa promedio por m3 de
$1.546,13 pesos y por cargo fijo de
$4.419,01 pesos, teniendo unas
devoluciones por $1.632 millones de
pesos. Del total de estos ingresos por
servicio de acueducto $3.446 millones
de pesos, corresponden a la
facturacion de las pilas publicas, a
través del programa Plan Conéctate.

Para el 2016 se persigue vincular 2.852
usuarios de acueducto, para un
promedio de  168.530 usuarios

MENU

2014 | 20155 | 2016p) |
Cobertura 97 88% -~ 99 6%
Acueducto

| 2014 | 2015 | 2016 |
Ingresos  Serv
Acueducto $57.898  7%58.604  $64.589

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

20140 | 20150 | 2016 |

Consumo

promedio 17,72 16,403 16,948

/usuarios/mes

Tarifa

sperecls $1.499 $1.546 $1.635

Cargo Fijo

Promedio $3.678 $4.234 $5.016

2014 2015 2016(p)

Usuarios =~ de o046 165029  168.530

Acueducto
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registrados. Se espera facturar un

promedio de 16.948
m3/mes/suscriptor  a una tarifa
promedio de $1.635 pesos de

consumo y $5.016 pesos de cargo fijo
(asumiendo que la tarifa  se
incremente por IPC en un 6%) los
ingresos proyectados con estos datos
arrojan un valor por consumo de
$56.040 millones de pesos de los
cuales $3.580 de pesos corresponde a
las pilas publicas, mdas cargos fijos de
$10.144 millones de pesos y se estima
un 2,41% de devoluciones arrojando
un ingreso neto de $64.589 millones de
pesos en el ano.

La cobertura del servicio de
alcantarillado fue del 96,1%,
vinculondo en el ano 2015 4.850
nuevos usuarios, pasando de tener en
el 2014, 156.785 usuarios a 161.635 en
diciembre de 2015, reflejando un
incremento del 3.09%, generando
unos ingresos por este  servicio
$31.835 millones de pesos, resultantes
de un promedio de 159.605 usuarios y
un consumo facturado de 30.209.206
m3 a una tarifa promedio por m3 de
$935,21 pesos y por cargo de
$1.871,16 pesos, teniendo unas
devoluciones por $699 milones de
pEeSos

Para el 2016 se persigue vincular 2.878
usuarios de alcantarillado adicionales,
para un promedio total mensual de
163.154 suscriptores registrados. Se
espera facturar un promedio de
15,205 m3/mes/suscriptor a una tarifa
promedio de $989 pesos de consumo
y $2.158 pesos de cargo fijo
(asumiendo que la tarifa  se
incremente por IPC en un 6%), los
ingresos proyectados con estos datos

2014 2015 m

94,5% 96.1% 96.6%

2014 2015 2016(pp)

Ingresos Serv
Alcantarilado $30.683  $31.306 $34.178

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2014 2015 2016¢p)

Cobertura
Alcantarillado

Vertimiento

promedio 16,69 15,536 15,905

/usuarios/mes

Tarifa

promedio $901,25  $935,21 $989

Cargo Fijo

Promedio $1.570,25 $1.815,45 $2.158
2014 2015 2016¢p)

Usuarios =~ de 5785 159605 163.154

Alcantarillado

Grdfica 2. Usuarios Alcantarillado
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arrojan un valor por consumo de $30.797 millones de pesos, por cargos fijos de
$4.225 millones de pesos y se estima un 2,41% de devoluciones arrojando un
ingreso neto de $34.178 millones de pesos en el ano.

En cuanto a las tarifas, en el ano 2015 se presentaron dos actualizaciones
tarifarias por acumulacioén del IPC, el primero del 3,11% aplicado en el mes de
marzo y 3,31% en el mes de octubre del 2015, asi mismo, se aumentd la tarifa
del cargo fijo en el mes de agosto debido a variaciones en el componente
CMA.

(( 2.1 VENTA E INSTALACION DE MEDIDORES, NUEVAS ACOMETIDAS Y OTROS

La organizacién genero ingresos de $8.361 millones de pesos por estos
conceptos, alcanzando las cifras mds altas debido a la excelente gestion
realizada durante el ano.

Se instalaron en el ano 12.438 medidores de los cuales 1.338 corresponden a
garantias otorgadas. Los 11.100 restantes fueron facturados a un precio
promedio de $197.090 pesos (incluyendo medidor y mano de obra) para un
total de ingresos por este concepto de $2.187 millones de pesos.

Los ingresos por nuevas instalaciones fueron de $3.973 millones de pesos
correspondientes a la instalacion de 4.503 nuevas acometidas a un precio
promedio de $882.300 pesos y cobros por otros conceptos por un valor de
$2.286 millones de pesos, teniendo unas devoluciones por $86 millones de
pesos.

Para el 2016 se esperan unos ingresos por Medidores, nuevas acometidas y
otros conceptos por $6.988 millones de pesos, resultantes de la instalacion de
14.683 medidores a un precio promedio estimado con mano de obra y
materiales de $236.812 pesos y, por la instalacion de 1.036 nuevas acometidas
a un precio promedio estimado de $1.205.088 pesos, proyectando de igual
forma ingresos por otros conceptos por un valor de $2.263 millones de pesos.

(( 2.2 PLAN CONECTATE

Continuamos trabajando en pro de ampliar la cobertura de prestaciéon del
servicio de acueducto en la ciudad a través de la figura de pilas publicas,
donde hemos vinculado a aquellos usuarios que se encuentran en las zonas
periféricas de la ciudad y en zonas de alto riesgo, este programa se inicié en el
2011 con 32 pilas publicas beneficiando a 2.643 unidades de vivienda,
finalizando el 2015 se tienen 164 pilas publicas vinculadas que benefician a
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11.207 unidades de vivienda de 12.000 usuarios potenciales, correspondiente a
una cobertura del 93%. Con unos ingresos totales de $3.446 millones de pesos,
los cuales fueron facturados de la siguiente forma: $1.952 millones de pesos son
cancelados por medio de subsidios y los $1.494 millones de pesos restantes
estdn a cargo de los beneficiarios. Cabe aclarar que estos ingresos se
encuentran inmersos en el servicio de acueducto.
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En el 2015 se contfinud con el proceso
de optimizacion de la infraestructura
de los sistemas de acueducto vy
alcantarillado de la ciudad de San
José de Cucuta, ejecutando
proyectos que permitieron ampliar el
porcentaje de sectorizacion, disminuir
el tiempo de atencion en
reparaciones, mantener la
continuidad piezométrica, asi como la
continuidad SUl y la cobertura del
Sistema de Acueducto.

Todo esto se ha visto reflejado en el - - AL

logro de nuestros objetfivos y en la

mejora continua en la prestacion del m
servicio, que nos conduce hacia la  propycciON 76738.137  76.952.141  75.210.400
ciudad ideal pasando del 37% al inicio

de nuestra operacién al 90,2% en la

actualidad. Ver Esquema 1. Ciudad Grdfica 3. Produccién (m3) 2015
Ideal.

77,000,000

(¢ 3.1. PRODUCCION o

La produccion en cada uno de los e 1

sistemas Pamplonita y Zulia para un o000 s

total de 76.952.141 m3, 1.73% P e —

ligeramente inferior a la meta
propuesta. Se continué con la
estrategia de disminuir la produccion
en el sistema Zulia debido a su mayor
costo y compensarla con agua
fransvasada desde el sistema
pamplonita, especialmente en horas
de la noche.

(€ 3.1.1 Costos jError! No se encuentra
el origen de la referencia.

Los costos de produccion
corresponden al 16% de la ejecucion

COSTOS $8.424 $8.136 $7.937
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del OPEX, reflejando un incremento del 9,6% frente al presupuesto proyectado
para el 2015, afectado principalmente por los rubros de Quimicos y Energia , el
primero por el deterioro de la calidad del agua y por los altos niveles de
turbidez en las fuentes y el segundo corresponde a la mayor produccion en el
sistema Zulia y al valor de la energia consumida ($/KW-H) tuvo un sobrecosto
5,82% debido a un mayor IPP de lo proyectado.

Tabla 1. Detalle de los Costos Operacionales de Produccién

Energia Eléctrica 3.600.527.411 3.497.769.616 -2,85% 42,99% 3.706.188.272 46,69%
Quimicos 2.396.782.933 2.507.850.765 4,63% 30,82% 2.118.157.458 26,68%
Mantenimiento 769.924.995  559.555.628  -27.,32% 6,88%  517.507.930 6,52%
Sueldos y salarios 753.744.096  734.350.542 -2,.57% 9,03%  792.355.411 9,98%
Servicios de Vigilancia 285.743.395  277.167.792 -3,00% 3.41% 293.797.870 3,70%
Oftros Contratos 206.682.559  154.751.424  -25,13% 1,90% 118.693.366 1,50%
Transporte 122.345.930  128.665.512 5.17% 1,58% 133.846.780 1,69%
otros 77.524.029 91.504.671 18,03% 1.12% 98.312.543 1,24%
Tasa uso del agua 211.250.333  184.485.597 -12,67% 2,27% 159.000.000 2,00%

TOTAL 8.424.525.681 | 8.136.101.548 -3,42% 100% | 7.937.859.629 | 100%

(€ 3.1.2 Inversion

Durante el periodo se redlizd la mm

recuperacion del sistema de agitacion en Inversion en el

el proceso de floculacion de la planta El Sistemade  $1.885  §I $343
2l . Produccion

Portico, el cual tuvo un costo aproximado

de $4O millones que se reﬂejgrgn (Cifras expresadas en millones de pesos

colombianos)

contablemente en el 2016.

(€ 3.1.3 Proyecciones Anho 2016

Para el 2016 se tiene proyectado buscar
mejorar la eficiencia de los productos
quimicos  coagulantes  mediante  la
buUsqueda nuevos productos, compromiso
de los proveedores y la implementacion
de la aplicacién de carbdn activado para
la remocion del color; y analizar la
posibilidad de implementacion de la
aplicacién de cloro producido en el sitio.
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(¢ 3.2. DISTRIBUCION Y BOMBEO

Esquema 1. Ciudad Ideal

La optimizacion del sistema de
distribucion de la ciudad continud
orientada, con algunas
modificaciones, a la planeada acorde
con la Reformulacion del Plan Maestro,
que incluye la actualizacion del POT y
del Reglamento Técnico de Agua
Potable RAS; la ampliacién de redes se
ha basado en la creacién de una red
maitriz principal y en una sectorizacion
hidraulica para el mejoramiento del
funcionamiento  del sistema  de
distribucién, con miras a atender el
incremento proyectado de la
demanda. Estos acondicionamientos
han permitido ampliar la oferta del
sistema al posibilitar la conduccién de
los caudales recuperados mediante el
proyecto de reduccién del indice de
Agua No Contabilizada - IANC, con la
consecuente mejora en la continuidad
del servicio de suministro,
especialmente en los  sectores
localizados al noroeste y al suroeste del
valle de la ciudad.

(€ 3.2.1. Costos jError! No se encuentra
el origen de la referencia.

Los costos de distribucidn y bombeo
corresponden al 11% de la ejecucion
del OPEX, reflejando un incremento del
2,1% frente al presupuesto proyectado
para el 2015, afectado principalmente
por los rubros de Energia vy
Mantenimiento, el primero
corresponde a la mayor consumo de
Energia en los dos sistemas y al valor
de la energia consumida ($/KW-H)
fuvo un sobrecosto 5,82% debido a un
mayor IPP de lo proyectado y el
segundo por reparaciones  del
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tfransformador de la estacién de Nidia y Lomas.
Tabla 2. Detalle de los Costos Operacionales en Distribucion y Bombeo

RUBRO 2014 2015¢) DIFERENCIA | PART. 2016(p) m

Energia Eléctrica 3780401831 3726449382  -1,43%  6882% 3918253.509 6351%
sueldos y Salarios 1263165051 1233.476765  -235%  22.78% 1.680.174.413 27,23%
Transporte 199.308.653 215984853  837%  3.99% 255992882 4,15%
Otros 188.826.848 180798987  -425%  334%  193.582.468 3,14%
C"‘Efjgfﬁysumi”m’s 61793617 57.692.641  -6.64%  107%  121.600.709 1.97%

TOTAL 5.493.496.000 | 5.414.402.628 -1,44% 100% | 6.169.603.980| 100%

(€ 3.2.2. Inversion

Se realizd el mantenimiento de transformador de la Estacién Nidia el cual tuvo
un costo aproximado de $50 millones de pesos que se reflejaran
contablemente en el 2016.

(( 3.2.3. Proyecciones Ano 2016

Para el ano 2016 se tiene proyectado prestar servicio continuo para las
siguientes zonas de la ciudad que hoy dia son abastecidos de manera
frecuenciada: zona suroccidental, norte, parte alta de la ciudadela La Libertad
y noroccidental de la ciudadela Afalaya. Terminar la instalacion de
piezOmetros para el monitoreo y control operacional del sistema de
distribucion. Gestionar la ejecucion de la infraestructura para aumentar el
fransvase desde el sistema Pamplonita al Zulia en procura de ahorro de
energia. Adicionalmente crear grupo para complementar la bUsqueda activa
de fugas.

(( 3.2.4. Gestion de la energia
a. Produccion total

La producciéon total con respeto a la proyectada estuvo por debajo en un
1,99% con respecto al promedio total, para el caso de los sistemas el
pamplonita la produccion en la planta del portico estuvo 0,71% por debajo del
proyectado asi como la planta de Tonchala para el sistema Zulia que estuvo
por debajo en 4,99%.
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Grdfica 4. Produccién Aguas Kpital Cucuta

8.000.000,00
7.000.000,00
50000000 %
5.000.000,00
T —— T ——
e ————— _-‘-‘_'—'l-.....--"'-_
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00 —_— 9—6*%—
1.000.000,00
ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15  jul-l5  ago-15 sep-15 oct-15 nov-15  dic-15 Promedio
——— Produccidn (Proye) ——— Produccion (Real) ——— Pamplonita (Proy)
Pamplonita (Real) Zulia (Proy) Zulia (Real)

b. Costo energia proyectado y causado

El costo de Energia en el periodo del 2015 tuvo un incremento del 6.47% con
respecto al proyectado el cual fue de $7.063 millones de pesos comparado
con el causado de $7.520 millones de pesos, este incremento fue a causa de:

> Costo Por Bombeo: El costo de Energia por efectos de Bombeo el costo
causado estuvo por encima en 9,03 % con respecto al proyectado, este
incremento se presenta a causa del Costo del Kw-h y del aumento de la
energia consumida en dicho proceso.

Grdfica 5. Costo energia por bombeo
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> Costo de Energia por Bombeo Sistemas: El costo de Energia por Bombeo del
Sistema Zulia estuvo por encima del 10,12% de lo proyectado y para el Sistema
Pamplonita fue del 9,12%, este incremento en lo real a lo proyectado se
evidencia en el consumo de energia y el costo KW-h.

Grdfica 6. Costo de energia por bombeo de los sistemas
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> Costo Por Alumbrado Publico: El costo de Alumbrado Publico como es
proporcional al costo de Energia que se causa 6 factura y con respecto al
proyectado tuvo un incremento del 12.43% de lo proyectado.

Grdfica 7. Costo por alumbrado publico
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> Costo Por Otras Instalaciones e Infraestructuras que NO estan por Concepto
de Bombeo: El costo de Energia total por Infraestructura estuvo cerca de lo
proyectado por debajo en un 3,44% este valor aun con los costos Unitarios de
KW-h se mantuvo en lo proyectado.
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Grdfica 8. Costo de energia por concepto de infraestructura
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> Costo de Energia

¥v" Costo Unitario del KW-H por concepto de Generacion: El costo Unitario
del KW-H por Generacioén presentd un incremento del 3.61% con respecto
al valor promedio proyectado, los cuales fueron de $154,84 pesos contra
$160,64 pesos del real, este incremento fue a causa de la proyeccion del
IPP.

Grdfica 9. Costo de KW-H por generacién proyectado vs real
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v' Costo Unitario Ponderado de KW-H por concepto de Facturacion
(Incluye Generacion + Otros regulados): En referencia al costo del KW-H
ponderado de la facturacidén estuvo por encima en un 582% del
proyectado generando incremento en la Facturacion.
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Grdfica 10. Costo ponderado de KW-H total proyectado vs facturado
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v Consumo de Energia: La proyecciéon total del consumo de Energia
para el 2015 estuvo por encima en un 3,63% con respecto a lo

proyectado.

Grdfica 11. Consumo energia proyectado vs causado
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Durante todo el ano a excepcidon de febrero y Diciembre fueron los meses en
donde el consumo real fue menor que el proyectado.

> Consumo de Energia por Concepto de Infraestructura: El consumo de
energia en las Instalaciones de la Empresa que No tiene ninguna injerencia en
el Bombeo su consumo estuvo en un 7,42% por debajo del proyectado.

Grdfica 12. Consumo energia por infraestructura
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> Consumo de Energia por Concepto de Bombeo: El consumo de Energia
consumida por concepto de Bombeo estuvo en un 3,21% por encima del
Proyectado.

Grdfica 13. Consumo de energia por bombeo
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El consumo de Energia consumida por concepto de Bombeo en el sistema Zulia
estuvo en un 2,54% de lo proyectado y para el Sistema Pamplonita estuvo en
un 5,71% por encima también de lo proyectado.

Grdfica 14. Consumo de energia por bombeo de cada sistema
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> Eficiencia: La Eficiencia ponderada de todo el sistema de Bombeo
causada estuvo por debajo de lo proyectado en 2,57%

Grdfica 15. Eficiencia ponderada bombeo
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» Cabeza Hidrdulica: La Cabeza Hidrdaulica durante el ano del 2015
estuvo en 1,14% por debajo del proyectado, este resultado al mayor
bombeo de trasvase desde el sistema Portico a Zulia.

Grdfica 16. Cabeza hidrdulica ponderada
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» Volumen Promedio Bombeado: El Volumen promedio de Bombeo de
las Estaciones estuvo por debajo del proyectado en un 0.34% esto se
debe a que en los meses de Septiembre a Noviembre los volUmenes
Bombeados fueron disminuyendo en las diferentes estaciones.

Grdfica 17. Volumen bombeado por estaciones
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« 3.3. GESTION MANTENIMIENTO DE
REDES

La gestion de la Direccion de
Mantenimiento de Redes de
Acueducto y Alcantarillado durante el
ano 2015 estuvo enmarcada por el
uso eficiente de sus recursos tanto
econdmicos como operativos; fue asi
como se decidid, al interior de la
Direccidn, reorganizar las cuadrillas,
ajustar y variar los horarios de entrada
acorde a la afluencia de reporte por
atender vy, disponer de cuadrillas
nocturnas con el fin de bridar
atencion las 24 horas del dia; en
consecuencia, se han obtenido
mejora en los procesos que han
conllevado a ofrecer una atencion
inmediata  a  aquellos  reportes
categorizado como urgente, ademdads
de una importante reduccién en los
tiempo de atencidn de danos vy
actividades conexas; mejoras que
fueron muy oportunas y trascendental

para la gestion e imagen de Ia
organizacion  por el  ambiente
expectante  que  originaron, las

advertencias del gobierno sobre las
consecuencias del fendmeno del
nino, en la comunidad y la opinién
publica quienes han estado muy
pendientes a la reaccidon de la
empresa ante la atencidon de danos
de acueducto.

{ 3.3.1 Mantenimiento de Redes de
Acueducto

Las labores de mantenimiento en las
redes de acueducto realizadas
durante el ano 2015, fueron en total
de 11.010 reparaciones, reflejdndose

[ 2014 | 2015@) | 2016)

No. DANOS EN LA RED DE 8.398 8.936

ACUEDUCTO RED < 3°

No. DANOS EN LA RED DE

ACUEDUCTO RED > O =3’ U772

1.234

Pdgina 55 de 221



una disminucion del 6,23% con
respecto al 2014 en donde la cifra se
ubicd en 11.472; el 82,95% de estas
reparaciones correspondid a redes
menores (@ 2" a 2 %") y el 17,05% a
redes =2 @3". En cuanto a los danos
ocasionadas por causas inherentes a
la operacioén del sistema, se repararon
un fotal de 8.936 averia, presentado
una disminucion del 12,13% respecto
al ano 2014; del total de estas
reparaciones el 81,75% fue ejecutado
en redes menores (@ 2" a 2 %") y el
18,25% en redes = @3". Esta
disminucion estuvo motivada por el
sostenimiento y control de los sectores
hidraulicos existentes y Sus
componentes, de igual forma, por las
nuevas inversiones realizadas durante
el ano 2015 en las sectorizacion
hidraulica, instalacidn y puesta en
marcha de nuevas estaciones
reguladoras de presion y, por
reposicion de redes de distribucidon en
sectores donde previamente se habia
identificado un alto numero de
roturas.

En cuanto a los tiempos de atencion
de reparaciones de danos, el tiempo
medio, durante el ano que nos
ocupa, fue de 23,52 horas,
observdndose, una disminucion 2
horas, al cotejarse con el ano
inmediatamente anterior que se ubico
en 25,56 (Ver Grdfica 24. Tiempos de
atencion reparacion danos
acueducto (horas)- Ano 2015)

Para el 2016, el tiempo medio de
reparaciéon se tiene proyectado en
22,50 horaos.

TIEMPO PROMEDIO DE
REPARACION (horas)

2534 23,52 22,50

Grdfica 18. Evolucién y proyeccién total
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Grdfica 24. Tiempos de atencidn reparacién
danos acueducto (horas)- Aho 2015
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> Obras Civiles

Durante la vigencia que nos ocupa se
realizaron 5.683 reparaciones en obras
civiles entre concreto y asfalto, roturas
que se ocasionaron, principalmente,
Como consecuencia de las reparaciones
de acueducto y alcantarillado.

Importante mencionar que, al final del
mes de Septiembre de 2015, el grupo
responsable de este proceso fue
reforzado con dos nuevas cuadrillas
debido a que su capacidad operativa
no era suficiente para cubrir todas las
actividades que les correspondia; esta
deficiencia operativa conllevaba a que
se mantuviera un retraso en las labores
por atender lo cual generaba una
inconformidad en la comunidad por el
largo tiempo que duraban las obras sin
ser atendida. A partir de entonces se ha
tenido una atencién oportuna reflejada
en una mejor imagen en la comunidad y
en los medios de opinidn.

El fiempo promedio de atencion de
estas actividades fue de 14,42 dias,
logrdndose una mejora progresiva a lo
largo del ano 2015. (Ver Grdfica 23.
Evolucidn y  proyeccion fiempo
promedio reparacién Obras Civil (Dias) )

Grdfica 21. Evolucién y proyeccién tiempo
promedio de reparacién danos de
acueducto (Horas)
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Grdfica 23. Evolucién y proyeccién tiempo
promedio reparacién Obras Civil (Dias)
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{ 3.3.2. Mantenimiento de Redes de
Alcantarillado

En cuanto al mantenimiento de las redes
de alcantarillado, se efectuaron 1.389
mantenimientos preventivos con el
equipo de lavado de presidon y succién
en redes menores, colectores y sistemas
de aguas lluvias de la zona valle de la
ciudad, 336 reparaciones, 2.367 sondeos
a colectores y domiciliarias.

Las actividades correctivas tales como
sondeo, reparaciones, instalacion de
tapas y ofras atenciones relacionadas
con el sistema de Alcantarillado, fueron
atendidas en un tfiempo promedio de
12,33 horas, lapso de fiempo que se
considera muy aceptable en la gestion
de la organizacién.

Para el ano 2015, se continué con el
proyecto de realce de pozos vy
reposicion de tapas que se encuentran
selladas a causa de procesos de
pavimentacion por parte de la alcaldia
o0 en avanzado estado de deterioro, a
su vez se redliza el mantenimiento
preventivo para evitar sobrepresiones en
el sistema de alcantarillado. A través de
este proyecto, el cual tuvo un costo de
$229,7 millones, se ejecutaron 912
acftividades.

Grdfica 25. Evolucién y proyeccion danos
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En la siguiente grdfica se muestra algunas
las actividades realizadas del drea de
dlcantarilado en el ano 2015 y lo
proyectado para el 2016.

Grdfica 26. Proyeccidn otras actividades
alcantarillado 2016
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Tabla 3. Atencién total de danos Centro de Negocio Alcantarillado - Afo 2015

Inspecciones y | Instalacion . Oftras Total
s Sondeos | Reparaciones . .
Exploraciones de tapas Atenciones | Actividades

Enero 50 13 136 37 7 243
Febrero 100 11 220 16 10 357
Marzo 62 1 201 31 9 304
Abril 122 10 186 20 9 347
Mayo 11 12 185 35 14 357
Junio 79 29 160 35 11 314
Julio 97 34 192 30 26 379
Agosto 88 4] 192 21 14 356
Septiembre 112 54 188 33 9 396
Octubre 11 14 226 25 9 385
Noviembre 120 20 312 31 10 493
Diciembre 93 4 169 22 8 296
Total 1.145 243 2.367 336 136 4.227
« 3.3.3. Mantenimiento de

Desarenadores y Canales de Aguas
Lluvia

El compromiso contractual de limpieza
de los canales a cargo de la EIS Cucuta
S.A. E.S.P, se cumplié con la limpieza de
los canales contemplados en el anexo
técnico mencionados a continuacién:
Canal Bogotd, Claret, Sevilla, Puente
Barco — Tres Pitos, Alfonso Lopez — San
José, Cuberos — Alfonso Lopez y Ciudad
Jardin”; tarea que exigid una inversion
de $393,7 millones de pesos.

(€ 3.3.4. Manejo de Vertimientos

En  cumplimiento al compromiso
contractual  A.T. Il.7, Aguas Kpital
Cucuta S.A. ES.P. realizé seguimiento y
control a los vertimientos de aguas
residuales en tiempo seco,
implementando acciones operativas y
legales para su eliminacion, logrando
minimizar el riesgo de contaminaciones
que afecten el medio ambiente y la
salud de nuestros usuarios.
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Es asi como, con el apoyo de la Policia Ambiental, en el ano 2015 se eliminaron
60 vertimientos de los 73 que quedaron pendientes del ano 2014, quedando
solo 13 vertimientos de usuarios que tienen viabilidad de conexidn hacia
nuestras redes principales de alcantarillado, se pudo detectar que algunos de
ellos no tienen el dinero para adecuar sus viviendas y realzar sus unidades
sanitarias para poderse conectar a las redes principales, sobre esta situacion
tiene conocimiento la policia ambiental y los estd gestionando por medio del
comparendo ambiental.

Por ofro lado se detectaron vertimientos en asentamientos subnormales, el cual
no tienen los servicios de acueducto y alcantarillado, al respecto se estd
realizando la gestion para que se le suministre el servicio por medio de Pila
Publica y, a través de la Fundacion VyC, se donen e instalen las tuberia de
acueducto y alcantarillado y evitar la contaminacién a barrios vecinos.

(€ 3.3.5. Costos jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Los costos de mantenimiento y actividades conexas realizadas en los sistemas
de Acueducto y Alcantarillado corresponden al 12% de la ejecucion del OPEX,
reflejaondo un incremento del 0,6% frente al presupuesto proyectado para el
2015, aofectado principalmente el rubro de Otros Contratos, debido a
necesidades propias de la operacion que requirieron ampliar los confratos de
limpieza de canales y alquiler de equipos y maquinaria.

Tabla 4. Detalle de los Costos de Mantenimiento de Redes de Acueducto

RUBRO 2014 | 20155 | DIFERENCIA | PART. 2016() | PART. |

sueldos y Salarios 1.172.449.830 1202762571  2.59%  39.39% 1.485.659.866 42,33%
belieEles Y 781005120  795357.672  1,84%  2605%  735.194042 20,95%
Suministros y equipos

Transporte 832.345.196  767.539.519  -7.79%  2514% 974730337 27.77%
Otros Confratos 188.272.326 120626527  -3593%  395%  137.942.968 3.93%
Otros 172993111 166930747  -3.50%  547% 176291837 502%

TOTAL 3.147.065.583 | 3.053.217.035 -2,98% 100% | 3.509.819.050| 100%

Tabla 5. Detalle de los costos de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado

RUBRO 2014(5) 2015 | DIFERENCIA | PART. 2016() | PART. |

Sueldos y Salarios 1.388.518  504.929.770  0,71% 18,63%  505.004.343 17,92%
Ofros Contratos 2%.723.903 344291.643  1603%  1271%  345.146.986 12,25%
Transporte 266337720  249.378.130  -6,37% 920%  267.197.583 9,48%
ieiEeles Y 140020661  170.825092  22,00% 630%  160.960.287 571%
Suministros y equipos

Tasa Refributiva 1.276.634.172 1321316364  3,50%  48,76% 1.403.195.346 49,80%
Ofros Costos 72.110.681  118939.815  6494%  439%  136.085.120 4,83%

2.553.215.655| 2.709.680.813 2.817.589.664
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(€ 3.3.6. Inversion

La optimizacion del sistema de
distribuciéon de la ciudad ha sido
orientada, con algunas
modificaciones, a la planeada en
la Reformulacion del Plan Maestro,
que incluye la actualizacion del
POT y del Reglamento Técnico de
Agua Potable RAS. La ampliacién
de redes, se ha basado en la
creacion de una red matriz
principal y en una sectorizacion,
para el mejoramiento del
funcionamiento  hidraulico  del
sistemna de acueducto, con miras a
atender el incremento proyectado
de las demandas. Esta red matriz ha
permitido ampliar la capacidad de
oferta  del sistemma  -mejorar
continuidad de servicio- al
posibilitar la conduccién de los
nuevos caudales de ampliacion
derivados del rio Pamplonita.

En junio de 2015, Aguas Kpital
Cucuta S.A. ES.P. cumplié con las
inversiones en redes de acueducto
y alcantarillado establecidas en los
numerales Il.4.1, .42 y lll.L11 del
Anexo Técnico del contrato de
operacion, la flexibilizacion en el
servicio de alcantarillado, y las
clausulas Décima, Décima Primera,
Décima Tercera, y Decima Quinta
del OTROSI N°3 del 3 de junio de
2014, correspondiendo al noveno
ano operativo (5 de Junio de 2014
a 5 de Junio de 2015), se
construyeron las redes necesarias
para aumentar la cobertura de los
servicios de acueducto y
alcantarilado, asi como las obras
de reposicidn de redes. En el ano

Tabla 6. Inversion en Redes

INVERSION EN REDES ~ $20.321  $23.357  $27.056

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Tabla 7. Ampliacién de Redes
INVERSION LONGITUD

AMPLIACION REDES (millones) (m)
2015

$ 5.559 7.866

ACUEDUCTO $ 833 3.181

ALCANTARILLADO $4.727 4.685

Tabla 8. Comparativo Ampliacion de Redes
Acvueducto

AMPLIACION DE REDES
il $8.765  $833  $3.208

Red matriz Anillo vial occidental-Simdén Bolivar
L[=1389 m- 12"- Aumento cobertura y
disminucién drea abastecida por bombeo

Tabla 9. Detalle Ampliacién de Redes de
Acueducto en el ano 2015

TIPO FUNCION LONGITUD InYer5|on
(m) (millones)

MAESTRA 1.439 $ 578
1.742 $ 255

AMPLIACION
SECUNDARIA
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noveno con una inversidn de
23.357 millones de pesos, se Tabla 10. Detalle de los Principales Proyectos en
cumplié con el 100,05% de las Ampliacién de Redes de Acueducto

metas contractuales de inversion

i > L, COMUNA :7:Xi{{[e] DIAMETRO (*)
en ampliacidon y reposicion de
redes de acueducto y 5 Benjamin Herrera 3 486
. T Camilo Daza, anillo

alcantarilado, invirtiendo el 61% en 6 ViakTrigal, Crispin -~ 3,10,12  2168,01

ampliacion y reposicion de redes Duran

de alcantarillado y el 39% en redes ; Cgazi”efo g 7&%5
oaeo

de acueducto. 9 Bolén 3 64,35

Total 2940,21

En el ano 2015 se han ejecutado
$23.357 millones de pesos en
infraestructura de redes de
acueducto y alcantarillado, de los
cuales $12.200 millones de pesos
que equivalen al 42,5% del ano
décimo de operacion (junio 2016).

En ampliaciéon y reposicion de
redes de acueducto, se instalaron
30.608 m de tuberia por un valor
de $9.282 millones de pesos y en
alcantarillado se instalaron 16.425
m por un valor de $14.074 millones
de pesos.

> AMPLIACION Y REPOSICION
DE REDES DE ACUEDUCTO

Se continué con la ampliaciéon de
redes matrices de refuerzo de los
sectores y de secundarias a las
zonas en donde se requeria
ampliar la cobertura del servicio.
(Ver Tabla 10. Detalle de los

Principales Proyectos en
Ampliacion de Redes de
Acueducto)
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> REPOSICION DE REDES  Tabla 11. Inversién en Reposicion de Redes
ACUEDUCIO,

Con el obje’ro de reducir el nUmero REPOSICION EN REDES ~ $11.557 $17.797  $27.056

de danos que se presenfon en las (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)
redes de acueducto y

alcantarillado de la ciudad, en Tabla 12. Detalle de Reposicion de Redes
sectores en donde desde hace i
sesenta anfos o mds no se REPO:;%'E(EN = (millones) (m)
intervenian, la empresa, acorde $17.797 m
con el catfastro de redes y  acuebucto $8.449 28.902
comparando con el reporte de  , c ANTARILLADO $9.348 13.447

reparaciones, acometié el plan de
reposicion de éstas.

Tabla 13. Reposicion de Redes de
En el ano 2015 la empresa continud Acueducto

con el acompanamiento a la SERVICIO FUNCION Inversién
.. ., .. (millones)

administracidbn  municipal en el

“PROYECTO , D|SE|<IIO, ACUEDUCTO MAESTRA 4314  $2.773

CONSTRUCCION, ADECUACION, SECUNDARIA 24588  $5.676

MANTENIMIENTO Y

RECONSTRUCCION DE VIAS  Tabla 14. Principales Proyectos de Redes de

URBANAS EN LA MALLA VIAL DEL Acveducto

SR e

CUCUTA", de modo que se

realizara  una gestion  integral, Cgri':ofeggnzlc‘éiggm 12051

logrando que no sélo se renovara Callejon

la carpeta de rodadura de la 2 Ceiba y Quinta Oriental 3 479,7

malla vial sino que se ejecutara la 3 SonLULiS Lviitf;k;?cobm SIAle | 2lER

reposicion de las redes de 4 Praclos del Ete,  3,610.12 27963

acueducto y alcantarillado. (Ver Torcoroma

Tabla 14. Principales Proyectos de 5 (SRl e imEeel s e R
Trigal, San Faustino, Crispin

Redes de Acueducto) o Duran 3.46y8 6212.7

Motilones, Chapinero,
Instalacion TUBERIA @16"PVC, L= 7 Eg:;fg:mog:rgzgs; 3,4y12 396045
783 mts, PARA REPOSICION TUBERIA Pérez

DE IMPULSION @12"PVC, ESTACION p  AmonasamosERSpoO s g0
DE BOMBEO SAN LUIS — TANQUE LA e m e, VI oo e

Loma de Bolivar, Sector 31

LIBERTAD. Objetivo: Reponer 9 Cundinamarca, Pueblo 3,4y6 2983,5
tuberia de impulsidén existente para Nuevo

y: . Puente Barco, Redoma-
reduccion del IANC Y Omp“Or el 10 Cementerio, San José, 3,4y8 2152,8
diametro de 12" a 16" para Circunvalacion
aumentar la  capacidad de Total ZA 7t

fransporte hacia la ciudadela de la
Libertad, reduciendo perdidas por
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friccion y evitando gastos
adicionales de energia en el
bombeo de San Luis, en este
sistema que representa una buena
parte del agua bombeada de la
civdad.

> AMPLIACION Y REPOSICION
DE REDES DE ALCANTARILLADO

En cuanto al sistema de
alcantarillado, acorde con nuestra
responsabilidad con la comunidad
cucutena, el fortalecimiento de
nuestra gestion y responsabilidad
ambiental y en observancia de
nuestro compromiso contractual, en
el 2015 AGUAS KPITAL CUCUTA S.A.
E.S.P. continué desarrollando los
programas de saneamiento vy
manejo de vertimientos mediante
obras de rehabilitacion, ampliacion
y reposicibn de redes de
alcantarillado sanitario con el fin de
confrolar los vertimientos de la
ciudad, mitigar el impacto
ambiental de los mismos, y respetar
la normatividad ambiental. Los
problemas de vertimientos a cielo
abierto que aun persisten en la

actualidad obedecen a varios
factores, siendo el de mayor
impacto el crecimiento

desordenado de la ciudad, Ila
proliferaciéon de zonas no
legalizadas, el desarrollo de zonas
de alto riesgo - cerros y canadas- y
la invasion del espacio publico,
entre otros. Estos factores han traido
como consecuencia la aparicion
de vertimientos a cielo abierto, que
en algunos casos no fienen solucion
técnica y cuya Unica solucidén es la
recuperacion del espacio invadido.

Tabla 15. Comparativo Ampliacion de Redes
de Alcantarillado

INVERSION EN REDES $12.416  $13.447  $16.960

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Tabla 16. Ampliacién de Redes de
Alcantarillado en el ano 2015

FUNCION LONGITUD INV.ERSION
(m) (millones)
. MAESTRA 4.132 $ 4.467
AMPLIACION
SECUNDARIA 553 $259

Tabla 17. Detalle de los Principales Proyectos de
Redes de Alcantarillado

COMUNA BARRIO DIAMETRO “
3 10 82

Colector Nuevo
Milenio
Interceptor Margen
4 Derecha _Rio 36
Pamplonita-
Comercial Bolivar
Interceptor Margen
Izquierda Canal
Bogotd sector
Tasajero-Anillo Vial
Hermita,

6 Panamericano,
Cerrito, Crispin Duran
Interceptor
Quebrada seca,
Ospina Pérez,
Cormoranes-Paraiso
8 Palmeras 8 94

Delicias, P10-Emisario  10,20,24,27 y
T " 1548
Delicias 30
Total 5083,03

1082

36 762
8,10,12y 16" 766

8,18y 20" 749

Tabla 18. Reposicion de Redes de

Alcantarillado
v | rion | o e
millones
MAESTRA 1470 $2.265
ALCANTARILLADO
SECUNDARIA 11911 $7.082
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A la fecha se han ampliado y renovado redes de alcantarillado en un total de
125.072 m, con una inversion de 65.000 millones de pesos. En el 2015 se
ejecutaron obras en una longitud de 13.106 m, con una inversion de 14.074
millones de pesos.

> REPOSICION ALCANTARILLADO

Se renovaron 11.342 m de redes de alcantarilado por valor de 9.384 millones
de pesos

Los principales proyectos de reposicion de alcantarillodo se resumen a
continuacion:

Tabla 19. Principales Proyectos de Redes de Alcantarillado

Contento, Paramo, Canal Bogotd&-Callejon, Av. Primera-La Playa 8,12,24y 30 562,95

1

2 Quinta Oriental y Av. Primera — La Playa 8 532,35

4 San Luis, Chiveras, Torcoroma 8,12y 24 1018.8

5 Guaimaral, La Merced, Prados del Norte, Emisario final Atalaya 8,20y 36 1449

6 Camilo Daza, Trigal, Hermita, Crispin Duran 8,10,12y 16 3428,1

7 Motilones, Chapinero, Comuneros, Paraiso 8y 24 1794,83

8 Antfonia Santos, El Reposo, Minuto de Dios, El Rodeo 8,10y 12 1942,2

9 Rudesindo Soto, Pueblo Nuevo 8y 10 514,8

10 Circunvalacién 8 99
Total 11342,03

(( 3.4. PROYECCION ANO 2016

En el ano 2016 se tienen planeadas inversiones para ampliacion y reposicidén de
redes en los servicios de acueducto y alcantarillado por $27.056 millones de
pesos, las cuales permitirdn atender una poblacion de 722.729 habitantes
logrando una cobertura de acueducto del 99,6 y del 96% para alcantarillado.

En el sistema de produccion se tiene planeado el cambio de un mddulo de
placas planas en los sedimentadores de la Planta Pértico y Tonchald por valor
de 343 millones de pesos.

En el sistema de almacenamiento y bombeo se invertirdn $1.082 millones de
pesos que incluye el programa de modernizaciéon de los Equipos de Control de
la Estacién Nidia vy la implementacién del Bombeo De Trasvase por Loma De
Bolivar para un caudal de 200 I/s del Sistema Pamplonita al Sistema Zulia.
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La Empresa Aguas Kpital Cucuta S.A.
E.S.P continué con el programa de
Agua No Contabilizada - PANC,
buscando mejorar el servicio de
acueducto en todos los sectores de
la ciudad y reduciendo las pérdidas
de agua en la red de acueducto por
causas técnicas y comerciales.

Al respecto tfenemos que la
sectorizacion, la regulacion de
presiones y la reparaciéon de fugas
no visibles, permitieron conseguir un
IANC en el ano 2015 de 56,59%,
cumpliendo con los compromisos
contractuales y consolidando unas
perdidas inferiores en relacion al
indicador que tenia la ciudad hace
fres anos y que superaba el 57%.

« 41. GESTION EN PERDIDAS
TECNICAS
v Redes Matrices y secundarias:

Sin duda «alguna una de las
actividades que mds importancia
tuvo en la gestiéon de IANC, fue la
reposicion de tuberias con edad
avanzada que presentaban fugas
tanto visibles como imperceptibles,
interviniendo  28.961 metros vy
convirtiéndose en el mayor ano de
inversidon en este concepto desde el
inicio de la operacion:

Este incremento de la inversidén sin
lugar a dudas ha generado un
impacto muy positivo en la gestidon
de pérdidas técnicas, que se va
claramente reflejado en la
disminucion de las roturas en la red.

vz‘i
=

=~

Grdfica 27. Histérico Reposicién de Redes
de Acueducto
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Grdfica 28. Histérico de Roturas
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Las reposiciones que se readlizaron en
algunas redes matrices de la zona alta
del sector oriental de la ciudad son un
ejemplo de un caso de éxito, logrando
reducir su IANC en 4 puntos.

Para el ano 2016 se tiene proyectado
ejecutar un numero similar en longitud
de reposicion de tuberia, en tramos
seleccionados para generar el mejor
impacto positivo en la gestion de IANC.

v Obras de Aislamientos: En el
presente ano se continué con la
intervencion en la zona norte,
consiguiendo el aislamiento entre el
sector 28 (zona alta y que es
suministrada mediante bombeo) y el
sector 20 (zona baja y suministrada
mediante gravedad).

Con estas obras y las realizadas desde
el inicio de la operacion de la empresa,
existen 89 entidades hidrdulicas, de las
cuales 11 se han culminado en su
totalidad, 66 se encuentran
infervenidas  y/o en proceso de
comprobacién de estanqueidad, y las
12 restantes se encuentran sin intervenir.
Lo que evidencia que de la estrategia
emprendida aln queda pendiente el
87.64 % respecto de la realizacion total
de las obras requeridas.

v Otras acciones: Adicionalmente
a las estrategias descritas para la
disminucion del IANC, se implementd la
busqueda nocturna y reparacion de
fugas no visibles, mediante la
verificacion de caudales anormales en
los POZOS de inspeccién de
alcantarillado arrojando un valor total
de 86 reparaciones efectivas para el
periodo de 2015.

. eP02015 |
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Grdfica 29. IANC mévil zona oriental
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(( 4.2. GESTION DE PERDIDAS COMERCIALES

Para la organizacion estd muy claro que las pérdidas comerciales estdn
principalmente en la submedicién, iregularidades en la acometida y/o
medidor, y en los predios no vinculados por encontrarse ubicados en zonas
subnormales o de riesgo, es por ello que la empresa no ha escatimado
esfuerzos y para cada uno de estos factores, se han disenado e implementado
estrategias que buscan reducir su impacto en el consumo de los usuarios, con
la salvedad de que estas medidas, por la naturaleza misma del problema,
arrojan resultados de manera paulatina y con una gestion significativa en el
largo plazo.

v Irregularidades: Durante el 2015 se detectaron 3.008 irregularidades
relacionadas con pérdidas comerciales. De la totalidad de las anomalias
encontradas el 66%, correspondieron a reconexiones realizadas por el usuario,
luego de haberles suspendido el servicio y el 26% a acometidas no autorizadas,
el 8% restante corresponde a derivaciones no autorizadas y otros tipos de
iregularidades.

Para el 2016 se desarrollara como estrategia la busqueda de irregularidades en
sectores de bajo consumo unitario (I/usu/dia), después de un piloto que se
ejecutd en el 2015 en el sector 3802, donde se revisaron las bases de datos de
110 usuarios, resultando de ello la caracterizacién de los mismos, o que nos
permiti¢ identificar 45 predios con posible bajo consumo; al respecto se
efectuaron visitas técnicas a estos usuarios, de los cuales se encontraron con
submedicion o irregularidad el 96% de usuarios idenfificados en
caracterizacion.

o Submedicion: Con el fin de confrarrestar el deterioro de la ya conocida
curva de error, la organizacidon decidid, instalar medidores de gran precision
como los R-160 de alta gama, que de acuerdo a sus caracteristicas, en
condiciones ideales, mantienen su curva, dentro de la norma, por un largo
periodo de tiempo.

Mediante este esfuerzo, se han logrado instalar 43.458 medidores a usuarios
desde septiembre de 2012 a diciembre 2015 con las condiciones mencionadas
anteriormente, logrdndose normalizar y reducir el nivel de submedicion; en
cuanto a los instalados en acometidas directas y nuevos usuarios, se garantiza,
inicialmente, la no existencia de sub-registro en el consumo.
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Reducir el nivel de submedicion es una tarea lentq, si se tiene en cuenta, que
los medidores que se repusieron corresponden al 25.89% de la totalidad de los
suscriptores registrados; obtener resultados en el corto plazo se requiere de
realizar un cambio de medidores a gran escala, situacion que es muy dificil por
las condiciones que se establecen en la norma para poder cambiar un
medidor, ademds de la gran inversion que se requeriria en el corto plazo.

v Pilas PUblicas — Plan Conéctate: Ademds de tener un ingrediente social,
la estrategia de vincular los predios ubicados en zonas subnormales o de riesgo,
también busca reducir las pérdidas comerciales que ocasiona esta poblacion.

Este ano se logré vincular 1.619 beneficiarios mediante pila publica, y para el
proximo ano se tiene proyectado vincular una cantidad similar, con lo que se
lograria la inclusion de por lo menos la casi totalidad de las zonas de
asentamiento mds grandes y significativas de la ciudad.

Sin embargo en el ano 2016 se tiene como objetivo prioritario la disminucion del
agua consentida (volumen de agua medido pero no facturado) que
actualmente estd en el 32% y que en varias pilas publicas superan el 60%
(algunas alcanzando el 90%). Se espera que las estrategias que se
implementaron desde ya fraigan resultados positivos inmediatos al IANC.

(( 4.3. INVERSION

Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P. ha cumplido con su obligacién de reducir el
indicador de IANC, al tener un indice promedio anual para este ano menor al
57%.

La empresa ha realizado una inversion acumulada de $38.890 millones de
pesos, de los cuales se ejecutaron $8.000 millones de pesos en el 2015,
buscando cada dia la mejora del servicio de acueducto en todos los sectores
de la ciudad, reduciendo las pérdidas de agua en la red de acueducto.

Tabla 20. Inversién con destino a disminuir el IANC (millones)

| 20156) | 2016() |

$8.539 $8.000 $ 6.493
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Tabla 21. Inversion ejecutada en 2015 (millones)

CONCEPTO

INVERSIONES EN GESTION TECNICA $2.272
MATERIALIZACION EN LA SECTORIZACION DE LA CIUDAD ~ $1.153
MACROMEDICION POR ZONAS $18
MEDICIONES $1

INSPECCION DE TUBERIAS MATRICES $62
DETECCION DE FUGAS $ 330

REDUCCION DE TIEMPOS $16

ANCLAJE DE TUBERIA DE 14" LA CANADA $4
UNIDAD DE AGUA NO CONTABILIZADA $ 364
OPTIMIZACION CONDUCCION TONCHALA - NIDIA $10
VALVULAS Y VENYTOSAS CONTROL OPERATIVO $314
INVERSIONES EN GESTION COMERCIAL $5.728
MICROMEDICION $1.353

NUEVAS ACOMETIDAS $2.717

PLAN "CONECTATE" $1.658

(( 4.4. PROYECCION ANO 2016

En cuanto a los programas que se enfocan a la reduccidon del indice de agua
no contabilizada se invertird un valor de $1.575 millones de pesos, continuando
con el proyecto de materializaciéon de la sectorizacién, la construccion de
estaciones reguladoras de presion, la Macromedicidon por Zonas y el programa
de deteccion de fugas en las redes matrices y secundarias.
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((5.1. RECAUDO

Para el ano 2015 se obtuvo un
recaudo total de $84.80 0 millones,
discriminados de la siguiente forma:
$76.776 millones por servicios de
acueducto y alcantarilado, $7.161
millones por otros conceptos, 821
millones por recaudo del plan
conéctate y $42 millones
pertenecientes al pago de la
comision del 15% por la recuperacion
de la cartera EIS.

El  recaudo promedio mensuadl
durante el 2015 sin pilas publicas fue
de $6.998 millones, destacdndose los
meses de octubre y diciembre que
presentaron un tope promedio del
recaudo de $7.577 millones.

((5.2. COMPORTAMIENTO DE PAGO

Con respecto al comportamiento de
pago se debe destacar que en el
2015 se incrementd en 2,86 puntos
porcentuales de los usuarios
pagando entre cero y dos atrasos,
pasando de 147.181 usuarios a
finales de diciembre 2014 a 151.397
usuarios en el 2015, logrando asi, una
participacion del 90,65% con respecto
al total de los suscriptores de la base
de datos.

((5.3. SUSPENSIONES Y RECONEXIONES

Las actividades de suspensiones
confribuyen de forma satisfactoria al
impacto econdmico en la empresaq,
ya que con estas acciones se logra la

Tabla 22. Usuarios entre cero y dos atrasos

|__ANO__| PARTICIPACION |
2006 79.57
2007 83,37
2008 89,43
2009 89,86
2010 90,01
2011 90,01
2012 90,53
2013 91,04
2014 91,42
2015 90,91

Grdfica 30. Usuarios entre cero y dos
atrasos

94

91,42
92 sos3 9104 90.91

943 0986 9001 9001

90
88
86
84
82
80

78

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pdgina 73 de 221



recuperacion de la cartera morosa
de los usuarios con mds de un atraso
en el pago de la factura, impacto
que se genera a ftfravés de la
suspension o el corte de la
acometida domiciliaria de
acueducto, para el cual se presentd
una  efectividad  del 73.78%,
realizdndose 78.594  suspensiones,
impactando de esta forma a la
generacion de 58.019 reconexiones,
que con respecto al ano anterior se
presentd una diferencia porcentual
positiva de crecimiento del 3,93%.

(( 5.4. GESTION CARTERA

La cartera total en el ano 2015
finalizd en $33.837 millones, al
compararla con el ano
inmediatamente anterior se observa
un incremento de $2.981 millones, es
decir, un 9,66%. Para un andlisis mds
exhaustivo existen fres componentes
esenciales de la cartera, que
permiten enfender el
comportamiento de la misma; en
primer lugar se encuentra la cartera
por servicio de acueducto vy
alcantarillado, en segundo lugar la
cartera por nuevas acometidas y
micromedicion y en tercer lugar la
cartera por intereses de mora y ofros
conceptos.

La cartera por consumos de servicio
de acueducto y alcantarillado, sin
tener en cuenta Pilas Publica,
presentd un incremento nominal de
$1.179 millones de pesos. Esta
cartera, presentdé un aumento del
9.32% con relacion al ano anterior, lo
cual obedecié al ajuste de tarifas

; GBAL Cg, a,
“ i 4

(3}

N

Tabla 23. Suspensiones y Reinstalaciones

Enero 6.717 5.190
Febrero 6.385 4715
Marzo 5.561 4.422
Abril 5.897 4.529
Mayo 6.200 4.871
Junio 5.776 4.251
Julio 6.972 5.334
Agosto 5.624 4.269
Septiembre 7.488 5.302
Octubre 5.571 4.024
Noviembre 5.150 4.130
Diciembre 6.265 4.788
Total 73.606 55.825

Grdfica 31. Suspensiones y reinstalaciones

@el5  feb 1S mard5  abrolS  meydS  jundS  juld5  ago-15  sep-s  octl5  mowdS  dieIS

Caova | 20150 | 20160 |

MEmee  [POMECIo | o o | sy | y50w

de Atencién (Horas)

CARTERATOTAL  $30.855 $33.837 $37.500

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)
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por acumulacion del IPC realizado en los meses de enero y agosto de 2015,
aplicados para los meses de marzo y octubre respectivamente,
adicionalmente se debe mencionar que dentro de la cartera por consumos la
que tuvo un mayor impacto fue la cartera mayor a 90 dias pasando de $8.432
millones de pesos en el 2014 a $9.244 millones de pesos en el ano 2015,
presentando un aumento de $813 millones de pesos; la cartera entre 0 y 60 dias
incremento en $215 millones de pesos, se puede decir que se mantuvo estable.

Por ofra parte la cartera de Pilas PUblicas finalizd en el ano 2015 en $1.727
millones de pesos, presentando una disminucion de $973 millones de pesos,
cabe mencionar que la gestion para la recuperaciéon de esta cartera se realiza
a través de la fundacion VyC y no directamente con los usuarios beneficiados
del servicio.

En cuanto a la cartera de nuevas acometidas y micromedicién se puede decir
que se manftuvo pasando de $882 millones de pesos en el 2014 a $1.252
millones de pesos en el 2015, presentando un incremento de $370 millones de
pEesos.

La cartera de infereses por mora y ofros conceptos se incrementd en $520
millones de pesos y $1.072 millones de pesos respectivamente, el primero
corresponde al valor de los intereses que se facturan a aquellos usuarios que
presentan atrasos y que son de dificil recuperacion, por esta razon se presenta
su incremento mes a mes y la cartera por ofros conceptos que resume a
actuaciones administrativas, usuarios caidos por financiacion y de cartera por
CONSUMOS EXCESIVOS.

Tabla 24. Cartera por conceptos (millones)

CONCEPTO DIC 2014 | DIC 2015 2';52131201
66

Consumo corriente 1.591 1.658 4,17%
Consumo 30 dias 2.019 2.168 149 7.37%
Consumo 60 dias 618 770 152 24,51%
Consumo 90 a 360 dias 2.353 2.789 436 18.51%
Consumo mayor a 360 dias 6.079 6.456 377 6,21%

Subtotal cartera por consumo m 13.840 1.179 9,32%
Subtotal cartera P. Conéctate m 1727 -36,03%

Ventas y Micromedicién 882 1.252 370 41,91%
Intereses por mora 3.544 4.064 520 14,67%
Ofros conceptos 3.351 4.424 1.072 32,00%
Cartera diferida 7.719 8.531 813 10,53%
| Subtotal cartera ofros conceptos | 15.496 | 18.270 |
| 2981 ]  9.66%]
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( 5.5. COSTOS DE OPERACION ;ERROR! NO SE ENCUENTRA EL ORIGEN DE LA
REFERENCIA.

Los costos de la gestion comercial corresponden al 7,2% de la ejecucion del
OPEX, reflejando un incremento 0,7% frente al presupuesto proyectado para el
2015. El incremento se debe principalmente al rubro de energia y celulares, el
primero por el incremento de tarifas por consumo de energia y el segundo por
la compra de equipos de reposicion.

Tabla 25. Costos Operativos Gestion Comercial

Sueldos y Salarios 1.422.611.174  2.891.326.160 103,24% 80,04%  3.570.169.515 82,57%
Transporte 136.878.120 159.158.747 16,28% 4,41% 106.908.550 2,47%
Impresos y Publicaciones 139.395.112 145.402.739 4,31% 4,03% 170.115.940 3,93%
'(;";Jgg'es y SUMINStos 'y 4510762 61718974 32533%  1.71% 106.224.592  2.46%
Dotacion 34.126.452 36.814.957 7.88% 1,02% 57.032.033 1,32%
Energia Eléctrica 20.761.380 43.353.857 108,82% 1,20% 26.030.584 0,60%
Celulares 42.885.068 62.360.827 45,41% 1,73% 53.135.877 1,23%
Papeleria y Utiles de Oficina 19.651.912 62.524.433 218,16% 1.73% 50.613.365 1,17%
Oftros 99.985.527 149.624.878 49,65% 4,14% 183.352.133  4,24%

[ ] 1.930.805.507 | 3.612.285.571 87,09% 100% | 4.323.582.588| 100%

(( 5.6. PROYECCIONES ANO 2016

Para el ano 2016 se realizardn estrategias enfocadas a recuperar los usuarios
que presenten mds de 3 atfrasos en el pago de la factura los cuales
corresponden al 9,35% del total de nuestro suscriptores, se espera recuperar,
normalizar e incentivar el pago oportuno de la factura de 2.400 usuarios con las
siguientes estrategias: visitas personalizadas, seguimiento a predios suspendidos,
programas de integraciéon a la comunidad, cobro pre juridico, tele cobro,
convenio con los lideres comunales, alianzas comerciales y reporte a las
cenfrales de riesgo, igualmente se estdn adelantado convenios con las
cooperativas recaudadoras con el objefivo de que puedan generan
duplicados o abonos sin que el usuario se acerque a la instalaciones de la
empresa, y también se estdn adelantado las gestiones para realizar el recaudo
de la factura por medio de la pdagina web. Adicionalmente se iniciaran
procesos penales por defraudacion de fluidos a los usuarios que no se acojan a
los mencionados beneficios y se encuentren con servicio de manera irregular.
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Atencion al Cliente(ATC), dentro de
sU Modelo de Servicio ofrece a
nuestros usuarios la satisfaccion
integral de SUS solicitudes,
Peticiones, Quejas y Recursos (PQR)
a fravés un personal iddéneo,
calificado y capacitado para
atender y responder de manera
presencial, semipresencial y escrita
de excelente calidad, oportuna y

eficaz  todas las  solicitudes,
controversia e inquietudes
inferpuestas  por los Usuarios vy

frabajando en conexién con cada
cenfro de negocios de la empresa
buscando una refroalimentacion
efectiva, que no permita una
reiteracion de sus requerimientos.

Todo lo anterior, complementado
con una infraestructura instalada de
Ultima tecnologia, con canales de
comunicacion, efectivos, como:
Puntos de Atencién Personalizada,
Call Center las 24 horas, Aplicativo
APP para reporte de danos,
WhatsApp, PIN, E-mail, Buzdn vy
Pagina Web con el fin de facilitar el
contacto de la organizacién con
nuestros Usuarios y que conforman
la logistica que ofrecemos para
garantizar una atencién con los
mejores estandares de calidad, con
indicadores que nos permiten un
control eficaz de la gestiéon cuyos
resultados nos ubican dentro de la
media de las mejores empresas del
pais en el sector de AA, permitiendo
ademds, cumplir con nuestros
indicadores y Compromisos
contractuales (C030/2006), como se
describe en la tabla a continuacion.

ora | 20150

Nivel de Servicio ATC 90,8% 94%
Nivel de Servicio Call

Center 85% 87%
Tiempo Promedio de 9 8

Atencién a un PQR (dias)
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Tabla 26. Indicadores y compromisos confractuales cumplidos

Clausula
ITEM ACTIVIDAD Contrato Avance de la Meta
/Anexo

Instalacién 'y operacién de Call Cldusula
4.1. Center. (7 dias x semana- 24 horas/ AfRo 1 13.28/ A.T. CUMPLIDA
dia) .12.1
CUMPLIDA. Actualmente el
Operador tfiene habilitados 4
puntos de atencién al usuario.
e En la Empresa: Punto de
Atencién: Calle 11 A N° 6-
56 Barrio Centro.
. Cldausula e Punto de Atencién: Avenida
42 Niiielis do gloi (2] Funies Cle Afo1 1328/ AT 7%, Calle 12, 2do. Piso: Bartio
atencion a usuarios
l.12.2 Centro
e Punto de Atencién
CAC Libertad: Calle 15 A No.
16B-59 Br. Torcoroma
e Punto de Atencién
CAC Atalaya: Avenida 79
Calle 0; Barrio Comunero
Peficiones, Quejas y Recursos,
resueltos en tiempo de la ley. A partir
del tercer ano, el nimero de A parir Clausula
43 reclamos por ano, atribuibles a del afio 13.28/ AT CUMPLIDA Con corte a Junio del
’ la falla gestion de AKC, deben 3 |'||]23" 2015 la meta fue del 6.68%.

ser menor o igual al 10% del nUmero
de suscriptores vigentes al 31 de
diciembre de dicho ano.

En cuanto la atencién al Usuario hemos logramos simplificar, homogenizar y
optimizar muchos de los procesos necesarios para el desarrollo del servicio por
lo que los niveles de abandono y tiempos de atencidn se han reducido
significativamente. Producto de la gestidon unificada de PQR y en una
redistribucién unificada de traficos y momentos de atencidn a nivel
cuantitativo y cualitativo entre los diferentes canales de atencidén, logramos
optimizar los costos de todos los canales de atencidn, y asi mismo la
informacion se refroalimenta a fravés de una plataforma especial que
garantiza la trazabilidad de los datos a las Direcciones y Centros de Negocios
donde se generan los productos no conformes para que minimicen las causas
o las erradiqguen y con ello garantizar una atencion efectiva de los
requerimientos de nuestros Usuarios, y ser sus Defensores ante la organizacion.

> Tiempos de Atencion

En la gestion realizada durante lo corrido del ano 2015, nuestros indicadores
reflejan un tiempo de atencién personalizada promedio de 5 minutos, para
respuesta de PQR 8 dias hdbiles, y para atencion telefénica de 2 minutos en
promedio, lo que estd por debajo de la media nacional para empresas de
Servicios PUblicos Domiciliarios.
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Tabla 27. Tiempos de atencién 2015

nocso v 1t wr L o [y L 1 2 0 ot o i | X
ATC 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
PQR 6 8 7 6 8 8 8 8 10 9 9 10 8

CALL
CENTER 21 27 27 25 27 24 25 26 23 21 20 18 2

> Reclamos accedidos

Peticiones escritas: Durante el ano 2015 se recibieron entre, peticiones, quejas y
recursos, un total de 20.210 radicados, siendo atendidos, en su totalidad, dentro
de los 15 dias establecido por la norma, es decir, ningun reclamo fue
respondido extempordneamente; el 46% de estos radicados correspondieron a
reclamos, el 34% solicitud de informacién o de un nuevos servicio, un 15% entre
quejas y recursos de apelacion y el 5% a ofros fipo de solicitud.

Hoy, orgullosamente podemos decir que sélo 0,51% mensual, del total de los
suscriptores registrados (162.087 a diciembre de 2014), reclaman y se les
concede, de acuerdo a la norma, un fallo a su favor, cifra que se encuentra
muy por debajo de la media nacional que se ubica en el 2%.

De igual forma, esta gestion nos ha permitido cumplir ampliamente con Ia
meta confractual de reclamos accedidos por productos no conformes de la
operacion de la empresa, al contar, durante el noveno (?) ano de operacion
del confrato No. 030, con 10.833 de los 16.209 reclamos que exige el contrato,
es decir, que la meta fue cumplida cabalmente ya que se estuvo por debajo
en un 3,32%, del 10% requerido contractualmente.

Tabla 28. Meta contractual (5-jun-2014 al 30-may-2015)

Meta contractual (9 ano de Operacion Meta 10%

Usuarios registrados a dic-2014 162.087 16.209
Accedido 2015 10.833 6,68%

Es importante senalar y destacar que durante la vigencia del noveno ano
confractual, no se presentd ningun silencio administrativo positivo y los tiempos
promedios de respuestas a los usuarios por reclamos escrito fue de ocho (8)
dias hdbiles.

Toda la trazabilidad de los radicados es registrada y visualizada a través del
software: Sistema de Gestion Documental MERCURIO, herramienta que nos
permite, en tiempo real, un monitoreo y control de la gestion con alertas que
nos previene incurrir en respuestas fuera de términos.
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|_Detalle | _Ene | Feb | Mar | _Abr | May | Jun |

Accedidos
Valores

Mensualmente se lleva un estricto control de las reclamaciones accedidas por
los procesos ATC y PQR donde realizamos un informe de gestion que es
expuesto a la Gerencia General y se redliza la respectiva retroalimentacion
efectiva a los centfros de negocios donde se origind el producto no conforme
buscando eliminar o minimizar las causas; en este informe se incluyen las
principales causas de reclamacién, encontrdndose en detalle las tipologias
con mayor incidencia en la reclamacién, los valores descontados y metros
cubicos eliminados, zonas donde se genera mayor reclamacion y demds.

Tabla 29. Detalles de accedido - Direccion Servicio al Cliente

937 1.098 1.063 900 978 743

descontados 92.846.333 96.408.697 91.315.095 89.870.087 82.768.271 62.801.232 74.322.600 66.149.861 64.070.389 73.181.175 65.565.808 61.000.231

($)

M3 aceptad
(Acu-Alc)

M3 aceptad

Acueducto

M3 aceptad

[e]

72.291 82.824 94.130 82.313 57.018 75.143 54.797 66.754 61.903 71.915 58.046 24.332.649
@ 36.279 41.393 46.845 39.685 28.561 35.780 26.916 33.227 30.245 35.764 28.821 12.167.595
@ 36.013 41.465 47285 42.628 28.457 39.363 27.881 33.526 31.658 36.152 29.225 12.165.021

Alcantarillado

Tabla 30. Reclamos, Valor y M3 accedidos
T . Reclamo Vqlor _EE_
entro de negocios . . >

ATC 4.036 38% 222.326.367 24% 169.873 0.7%
PQR 6.668 62% 697.973.410 76% 24.939.910 99.3%
Total 10.704 100% 920.299.778 100% 25.109.783 100%

(¢ 6.1 ATENCION AL CLIENTE

Contamos con cuafro Puntos de Atfencion Personalizada ubicados
estratégicamente en la ciudad donde mensualmente atendemos 15.000
usuarios con respuestas inmediatas, concretas y de excelente calidad.

En la Atencién personalizada para el ano 2015 acercaron a nuestros cuatro (4)
puntos de atenciéon 182.323, para un promedio mes de 15.194 los cuales que
fueron aftendidos por nuestros Asesores Comerciales; el 46% de esta atencion
estuvo representada por Abonos y Duplicados de Facturas, el 28% presentaron
una Reclamacién, el 18% solicitaron la instalacion de un nuevo servicio,
medidor y/o cdijilla, el 5% Financiacion y 3% restante a otro tipo de solicitudes.

{{ 6.1.1 AKC Turno Fase IV:

A finales de 2015 entrd en operacion la nueva version de AKC TURNO
herramienta clave para el éxito de la Operaciéon del ATC cuyo desarrollo es
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netamente Kpitalino, logrando la optimizacion de tiempos, garantizando la
ocupacion de los colaboradores y midiendo la percepcion del cliente sobre
nuestra atencion a través del calificador del servicio, obteniendo informacion
en tiempo real y en linea para tomar acciones encaminadas al mejoramiento
continuo de la operacién con la que anteriormente no se contaba, esta
herramienta contribuye a disminuir los tiempos que anteriormente eran de 17.8
min a 5 min actualmente. La nueva version es mds interactiva y con nuevas
funcionalidades creada en una plataforma Web.

Se cuenta con un equipo humano profesional y capacitado para la atencion
efectiva a nuestros usuarios los cuales realizan su labor de manera integral
permitiendo tener mayor capacidad de maniobrabilidad en la casuistica
propia del Cenfro de Negocio de Atencion al Cliente logrando asi un
empoderamiento en el momento de verdad con nuestros usuarios.

(€ 6.1.2 Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

Consientes de nuestro compromiso de brindar la mejor atencidn a nuestros
Usuarios podemos decir orgullosamente que las calificaciones que ellos dan
respecto a las atenciones de nuestros Colaboradores son la consecuencia
l6gica de la planeacidén estratégica que va de la mano de nuestra funciéon de
Defensor del Usuario, para fortalecer las relaciones comerciales y se convierta
en un aliado estratégico en la gestion de la Organizacion. La meta es del 96% y
se tiene un acumulado del 99%

Tabla 31. Satisfacciéon del usuario en Atencién al cliente

____Periodo | Mefa | Real | Cumplimiento

1 Enero 7% 99% 928%
2 Febrero 7% 100% 99%
3 Marzo 7% 95% 99%
4 Albril 7% 94% 101%
5 Mayo 97%  99% 99%
6 Junio 7% 101% 103%
7 Julio 7%  109% 104%
8 Agosto 7%  107% 104%
9  Septiembre 7% 92% 101%
10 Octubre 7% 95% 106%
11 Noviembre 7% 7% 106%
12  Diciembre 7% 98% 106%
Acumulado 7% 99% 101%
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(( 6.2 CALL CENTER

Con el objetivo de brindar un mejor
servicio para todos nuestros usuarios los
cuales pueden reportar sus solicitudes,
danos, inquietudes y quejas las
veinticuatro (24) horas de los siete dias
de la semana; durante la vigencia que
nos ocupda, se recibieron 123.324
llamadas, para un promedio mes de
10.277, de las cuadles el 65%
corresponde a Informacién y Estado del
Servicio, 25% correspondieron a Reporte
de Danos Acueducto y Alcantarillado, y
el 9% a Quejas.

Respecto de las llamadas salientes
tenemos un fotal de 153.499 para un
promedio mes de 12.792, de las cuales .
el 50% corresponden a Encuestas, 25% a
Telecobros y 25% Gestion al interior de la s
Organizacion y a los Usuarios; por ultimo
importante destacar que se enviaron
120.000 mensajes de texto para cobro
de cartera y publicidad de eventos de
la Empresa. El soporte operacional de la
mision del Call Center estd basado en
DYALOGO, software informdtico que
garantiza una operacion con
seguimientos y confroles en cada
momento de la atencién; redireccionar
automdaticamente la llamada en espera
o entrante hacia la linea disponible, la
obtencidon de reporte para evaluar la
gestion por agente, el envio masivo de
mensaje de texto hacia los usuarios,
productividad de los agentes, son ofras
de las bondades que nos ofrece esta
herramienta; hoy nuestro promedio de
atencién telefénica se encuentra 02:40
minutos y el de espera en 00:44
segundos.

AGUAS -KPITAL-CUCUTA

cata
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La APP AKC, desarrollo kpitalino mediante el cual nuestros usuarios de manera
sencilla y gratuita a través de sus equipos Smartphone pueden reportar danos
en fiempo real con tan solo tomar una foto del sitio y por georeferenciacion
esta informacién es cargada a nuestro Sistemas para la atencién oportuna de
sus reportes, asi como conocer la ubicacién geogrdfica de puntos de pago y
puntos de atencidn.

A su vez contfinuo con la estandarizacion del proceso de atencion telefénica
tanto en sus protocolos como en el control y seguimiento a las promesas de
servicio asi como el aumento de la productividad de la gestion de cartera en
cuanto los telecobros y la readlizacion de encuestas permitié reducir
considerablemente los costos de este canal.

Por ultimo relacionamos otras herramientas que apoyan la gestion y que se
crearon en el ano 2015:

> La instalaciéon de la plataforma MEPE que es para el envio masivo de
mensajes de texto a usuarios o clientes de la empresa, para darles
informacién general o realizar gestion de cobro.

> La retroalimentacion de los danos pendientes y quejas para contribuir a
mejorar el tiempo de atencion, el confrol de las deficiencias que nos
permite identificar el estado del servicio por zonas y sectores par asi
mejorar el servicio.

> La implementacion de llamadas salientes para la devolucion de las
llomadas abandonadas.

> Se generd accidon preventiva para minimizar el riesgo de enfermedades
de cardcter laboral en las Agentes Call Center, donde se han realizado
exdmenes de audiometria, entre ofras actividades.

(6.3 PQR

Ha venido evolucionando en estos Ultimos anos buscando una mejora
contfinua en las actividades que desarrollamos a diario, con el fin de mejorar
nuestro compromiso con los usuarios satisfaciendo sus necesidades dando
respuestas claras, de fondo y de manera congruente con sus reclamaciones y
en los tiempos oportunos de ley, actualmente los tiempos de respuesta escrita
estdn en 8 dias hdbiles.

Por su parte el canal de atencidén escrita PQR continua con la radicacién en los
Puntos Presenciales con atencidn personalizada en donde nuestros Usuarios
pueden aclarar sus dudas y/o solucionar sus controversias en el primero
momento de atencion esto redujo el ingreso de escritos a la Empresa con lo
cual se generan ahorros en correspondencia y papeleria como también en
tiempos de atencion.
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Asi mismo para destacar y ser mds eficientes en nuestra gestion se llevaron a
cabo los siguientes ajustes:

» Se propuso a Gerencia el proyecto de Correspondencia para que se

>

maneje directamente y no por el operador 472, para ello se requirid
concepto a la Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios,
donde nos permiten realizar estas entregas, y obtener una reducciéon de
costos anuales por un valor de 150 millones de pesos aproximadamente,
y aumentar la efectividad en las entregas y disminuir los riesgos por
Silencio Administrativo Positivo, y por consiguiente de multas.

Se realizaron modificaciones en la guia de radicacién con fipologias
mas certeras que permitieran una mejor designacion de los PQR's y con
ello una mejor atencién al usuario en la radicacién, andlisis y respuesta.

Se realizaron modificaciones a las rutas de mercurio enviando de forma
original y en poniendo en conocimiento de primera mano los PQR'S a los
centros de negocios responsables de dar tfrdmite buscando con ello una
mejor certeza, eficacia y responsabilidad frente a los conceptos emitidos

(€ 6.4 COSTOS jERROR! NO SE ENCUENTRA EL ORIGEN DE LA REFERENCIA.

Los costos de la gestion de atencién al cliente corresponden al 3% de la
ejecucion del OPEX, reflejando una disminucién del 11,9% frente al presupuesto
proyectado para el 2015, originado principalmente, en el rubro de salarios,
debido al manejo eficiente de los costos y la supresion del cargo de Direccidon
Servicio al Cliente, conformdndose un solo centro de negocios que gestiona,
controla y opera PQR’s, la atencién al cliente a través de ventanilla y Call

Center.

Tabla 32. Costos Operativos Gestion Servicio al Cliente

RUBRO___| 20140 | 20150 | DIFERENCIA | PART. | 2016p) | PART

Sueldosy Salarios  1.002.484.411 928392992  -7,39%  71,51% 1.023.617.495 70,12%
gr(r:zT:Somemo 120.923.035  111.691.656  -7.63% 8,60% 116.558.041  7.98%
AITEMEISITIEI® 40.869.950 51247801  2539% 3,95% 52.570.245 3,60%
Computadores

Energia Eléctrica 37.001.227 26.119.034  -29.41%  2.01% 35.204.866 2,41%
Ofros 195320.474  180.820.953  -7,42% 13,93%  231.871.269 15,88%

TOTAL 1.396.599.097 | 1.298.272.436 -7,04% 100% | 1.459.821.915| 100%
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({ 6.5 PROYECCIONES ANO 2016

Convencidos de que estamos en el camino correcto y de seguir
desempenando la funcion de Defensor del Usuario, nuestro cometido para el
ano 2016, es seguir fortaleciendo nuestro Modelo de Atencion al Cliente,
presencial, semipresencial y escrita el cual ha sido ovacionado y referenciado
como ejemplo, por empresas del Sector de Servicios Publicos a Nivel Nacional,
y con ello continuar siendo referente y lider de las mejores prdcticas y
experiencias exitosas en Servicio al Cliente. Para ello tenemos planeado los
siguientes ajustes e innovaciones:

> Se reforzard el modelo de servicio de la Kpilinea 116 con la actualizacion
tecnologica del Software Dyalogo que nos permitira ser mads eficientes
en la Atencién de Nuestros Usuarios, disminuyendo los tiempos, teniendo
un mayor control de la operacidén en linea y de manera remotaq,
permitiendo integralidad de funciones para las diferentes software y
campanas del cenfro de negocios de Atencion al Cliente (Digiturno
Fase IV, asignaciéon de citas por la Kpilinea, envio masivo de mensajes de
texto GSM para Telecobros, retroalimentaciéon de cierre de danos a los
Usuarios), asi mismo puede actuar como agente robdtico el cual el
usuario al digitar o marcar el cédigo de Usuario obtiene datos de su
factura como: saldo, valor del Ultimo pago y fecha, entre otras
funcionalidades que no tenemos con la herramienta actual el cual esta
desactualizada y nos estd generando reprocesos.

» Se creard otro canal de comunicacidn con nuestros usuarios a fravés en
un CHAT interactivo que serd manejado por las agentes call center.

> Se ampliard las funciones de la APP AKC para no solo reportar danos,
sino la atencidn de solicitudes e informacion general.

> Se instalaran dos dispensadores de cupones de factura en los Puntos de
Atencion al Cliente de la Calle 11 Ay la Av. 7 para disminuir el trafico de
atenciones en ventanilla y por consiguiente apuntar a la reduccién de
costos.

Seguiremos capacitando a nuestros colaboradores que ejercen esta funcion
para que sus competencias laborales sigan manteniendo esa idoneidad que
los caracteriza y que se requieren para seguir mejorando |os indicadores que
miden la gestion y la calidad del servicio que ofrecemos. De igual forma,
continuaremos siendo la voz del usuario hacia el interior de la organizacién,
buscando una retroalimentacion efectiva, cuidando y contribuyendo en la
salud financiera de la empresa.
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Nuestro objetivo es Fortalecer los
espacios de participacion ciudadana
que tiene dispuestos Aguas Kpital
Cucuta S.A ES.P para las
comunidades, impactandolas
favorablemente y siendo reconocida
por ellas como una Empresa que
apoya el desarrollo de la Ciudad.

(( 7.1 GESTION SOCIO COMUNITARIA

Para el 2015 se ejecutaron 992
actividades donde se impactaron
16.063 personas entre poblacién
adulta, jovenes, ninos y ninas,
entregando 6.671 piezas informativas
como volantes y plegables, suvenires
con imagen institucional, apoyo a los
presidentes JAC con los regalos en las
épocas de octubre y diciembre entre
otros.

De acuerdo al plan de accion
establecido  para el 2015 a
continuaciéon  se  presentan  los
programas que se establecieron los
cuales van acompanados
respectivamente con cada proyecto
que da cumplimiento al objetivo
frazado.

MENU

ANTECEDENTES

Tabla 33. Gestion social * actividades

_ ejecutadas
No No No SOUVENIR
ANO ACTIVIDADES PARTICPANTES /MATERIAL

__EJECUTADAS  IMPACTADOS  INFORMATIVO/ETC
2009 232 11.435 10.528
2010 528 18.448 10.603
2011 269 12.417 7.836
2012 251 2.685 3.951
2013 462 9.659 15.525
2014 868 13.286 10.169
2015 992 16.063 6.671
TOTAL 3.602 83.980 65.283

Como se puede evidenciar en la tabla el nimero
de actividades ha aumentado en los tres Ultimos
anos donde en el grupo de Gestidn Social ha
contado con personal y practicantes universitarias
de trabajo social de las Universidades Simén Bolivar
y Francisco de Paula Santander, lo que ha
confribuido a lograr aftender cada una de las
solicifudes de los Centro de Negocios de la
Empresa como las de las comunidades de manera
oportuna y rdpida. También se ha logrado
fortalecer los lazos de amistad los diferentes lideres
de los barrios y de las poblaciones donde se
inferviene como por ejemplo los Hogares
fradicionales y FAMI' pertenecientes al ICBF2

Para Gestién Social es un logro significativo llegar a
impactar a 83.980 personas entre ninos y adultos de
los diferentes sectores de la ciudad llevando
informacién, socializando obras de infraestructura
para el mejoramiento de su calidad de vida,
resolviendo conflictos que se presenten de manera
personal o colectiva derivados de la intervencién
de la Empresa, ejecutando eventos de
inauguracién  de obras de infraestructura,
capacitaciones a madres comunitarias, presidentes
JACS, ediles, vocales, realizando jornadas, talleres y
charlas de uso eficiente del agua vy fodo lo
relacionado con el medio ambiente en sectores
seleccionados para tal fin, acompanar de manera
decidida a los diferentes procesos de la Empresa,
realizando reuniones de socializacién al proceso de
taludes y pila publica entre otras actividades que
buscan conquistar corazones con el sello de Aguas
Kpital Cucuta.

FAMI: Familia, Mujer e Infancia
2 |CBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

3 IAC: hintn Aa ArciAn Camiinal
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Tabla 34. Programas del 2015

PROGRAMA OBJETIVO

Participaciéon comunal y ciudadana
(Gestidn Socio- Comunitaria)

Socializacién y seguimiento de obras
de infraestructura

Educacion Ambiental

(« 7.1.1. Participacién comunal y

Generar y participar en espacios de cardcter
comunal y ciudadano que permitan constantemente
retroalimentar y fortalecer las relaciones con estos
grupos buscando el reconocimiento continto de las
acciones que redliza la Empresa.

Garantizar espacios de informacion y participacion
activa de la comunidad, como compromiso en el
empoderamiento de las obras de infraestructura de
acueducto, alcantarillado asi como su sostenibilidad
en el marco de la prestacion del servicio.

Ejecutar programas de Educacion, Cultura del Agua
y el medio Ambiente con diferentes grupos de interés
que permita fortalecer conocimientos, crear hdbitos,
actitudes positivas, valores ambientales y personales
entorno al cuidado, proteccién y conservacién de
este recurso no renovable.

civdadana (gestion socio -
comunitaria)

El 28% de las actividades ejecutadas
corresponden a reuniones que se
llevaron a cabo con las comunidades
donde se les hizo claridad de temas
como obras de infraestructura, costos
de nuevas acometidas y domiciliarias
entre ofros; el 22% corresponde a
talleres de facturacion donde se les
explico a las madres comunitarias
“FAMI", padres de familia de estas
instituciones y docentes de algunos
colegios de la ciudad de todas las
partes que conforman la factura; para
la ejecucidon de cada una de las
actividades y eventos es necesario
realizar un proceso de convocatoria
(19%) donde se invite a las personas a
participar de lo programado por la
Empresa para este caso el proceso de
gestion  social  readliza  contactos
telefénicos, entrega de convocatoria,
ubicacién de afiches entre otros y de
esta forma garantizamos la
participacion de los ciudadanos.
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Tabla 35. Actividades ejecutadas - participacion comunal

ACTIVIDAD EJECUTADAS % PARTICIPANTES
Reunion 50 28% 793
Taller 39 22% 599
Visita 6 3% 24
Contacto telefénico 6 3% 57
Evento 27 15% 3.567
Acompanamiento 14 8% 76
Capacitacion 4 2% 214
Convocatoria 35 19% 524
Total 181 100% 5.854

En el 2015 llevamos a cabo 27 (15%)
eventos que corresponden a Aguas Kpital
Clcuta se toma su barrio (5),
participamos en las ferias de atencion al
ciudadano y de servicios organizados por
diferentes entidades Municipales vy
Nacionales (2), inauguraciones de obra
(7), apoyo a comunidades con la
enfrega de obsequios (7), recorrido a la
planta de tratamiento Carmen de
Tonchald y compartir de fin de ano con
presidentes de Junta de Accion Comunal
los cuales nos permitieron afianzar lazos
de amistad con la poblacion(2) y el
evento de clausura al proceso de
capacitacién realizado con las madres
comunitarias (4); el 14% que agrupa las
visitas, contactos telefénicos y los
acompanamientos que se ejecutaron por
solicitud de oftros centfros de negocio
para permitir el inicio de alguna accién
por parte de la Empresa y por Ultimo se
llevaron 4 actividades de capacitacion
con los presidentes JAC en los cuales se
pudo evidenciar la participacion, el
compromiso y el interés de los asistentes a
los procesos de la Empresa.
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{(( 7.1.2. Socializacién y seguimiento de obras de infraestructura

La siguiente tabla muestra la ejecucion de las actividades realizadas en el
programa de socializacion y seguimiento de obras de infraestructura.

Tabla 36. Actividades ejecutadas - Seguimiento de obras

ACTIVIDAD EJECUTADAS %o PARTICIPANTES

Recorridos 87 17 206
Socializaciones 257 50 3.009
Seguimientos 174 34 556

Total 518 100 3.771

El 50% de las actividades desarrolladas corresponden a las socializaciones de
obras de infraestructura solicitadas por la Direccidon de Proyectos o el
conftratista ejecutor Transivic para informar a las comunidades sobre la
infervencion de la Empresa en el sector, dejando ver los beneficios de la obra y
en caso de ser necesario mitigar desde el inicio las molestias que se puedan
ocasionar por la ejecucion de la obra de manera individual o colectiva,
ademds le damos a conocer a los beneficiarios del proyecto la importancia
que tiene el pago oportuno de las facturas para que de esta forma se pueda
invertir en modernizar, ampliar y reponer las tuberias existentes en la ciudad.

Por ofro lado al 34% de las obras socializadas se les realizo el proceso de
seguimiento con el objetivo de verificar con la comunidad del drea de
intervencion, el presidente JAC o lider del sector y los mismos ejecutores
(supervisor e inspector de Transivic) el desarrollo de la misma e identificar el
nivel de satisfaccion o insatisfaccién con la obra y en caso de ser necesario
entrar a resolver la problemdtica, con esta labor buscamos estar siempre en
contacto con la comunidad y conocer su opinidn respecto a la obra.

Para el 2015 se readlizd la implementacion del formato MPS-GSO-F-01-09
denominado Check List de obras de infraestructura que fue implementado
durante los recorridos que se ejecutan antes de iniciar cada obra donde se
evallan diferentes aspectos que se puedan generar antes de iniciar el
proyecto, conocer el detalle de cada uno por parte del disenador, identificar
predios existentes, obstrucciones por material vegetal o viviendas entre otros.
Esta actividad en el 2015 correspondid al 17%.
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(( 7.1.3. Educacion Ambiental

Para dar cumplimiento al item de
educacién ambiental durante el ano
2015 se ejecutaron 197 charlas que
corresponden a un 91% donde se
impactd de manera positiva en el tema
ambiental a diferentes poblaciones
entfre ellas las Asociaciones de Madres
comunitarias y FAMI que pertenecen al
ICBF de diferentes comunas de la
ciudad, también logramos impactar
instituciones educativas que se
encuentran cerca a las pilas publicas,
en estos colegios se trabajd con
estudiantes de 4° primaria a 11° de
bachillerato y algunos jardines infantiles.
También se readlizaron 19 talleres
creativos con material reciclable donde
los ninos, ninas y jovenes pusieron a
prueba la imaginacion.

Durante estas actividades mediante
videos y presentaciones se buscan
concienfizar a los estudiantes vy
poblacién en general sobre la
importancia de cuidar y preservar el
medio ambiente, el enfoque esta
dirigido a la proteccién de los pdramos
y el cuidado de las quebradas y los rios,
principalmente a los que abastecen a la
ciudad de Cucuta, ademds de explicar
sobre los fendmenos naturales, su
impacto y las medias que se deben
tomar en caso que se presente alguno
de ellos en los hogares.

( 7.2. SOLUCION DE CONFLICTOS

Durante el 2015 se presentaron 77 casos
de atencion conflicto derivados algunos
por las obras que ejecuta la Empresa
para la ampliacién o reposiciéon del
Acueducto o Alcanfarilado vy ofros

Tabla 37. Actividades ejecutadas -
educaciéon ambiental

ACTIVIDAD | EJECUTADAS PARTICIP.
19 9 523

Taller
Charla 197 91 5.351
Total 216 100 5.874
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producto de danos o situaciones de la Tabla 38. Actividades ejecutadas -

normal operacion de la Empresa, estos Soluc oo ios
fueron atendidos y resueltos @
. ., . ACTIVIDAD | EJECUTADAS | PARTICIPANTES
satisfaccion de los usuarios o la -
comunidad que estuvo involucrada en  Afencion 77 564

; conflicto
el proceso, es importante tener en

cuenta que estos se~cn‘e.nd|eron con la Tabla 39. Integrantes de la red
respuesta y acompanamiento oportuno comunal

de ofros procesos de la organizacion. INTEGRANTES CANTIDAD

Presidentes 219
(( 7.3. RED COMUNAL Ediles 91
Vocales 22
En el 2015 se continuo con Ila Ptes Asojuntas 10
consolidacién y permanente Amigos de emergencia 29
actualizaciéon de la base de datos de los Ancianatos 5
diferentes actores sociales que hacen Colegios 165
parte de esta Red Kpital donde se  Asociaciones madres ICBF 78
persiguen dos objetivos importantes el Sector ecuménico 131
primero consiste en una Total 750

retroalimentacion permanente de los
procesos que readliza la Empresa vy
porque no que esta también sirva de
puente de comunicacion entre las
personas que la conformar y la segunda
en caso de emergencia desplegar de
manera rapida y oportuna la atencién a
los usuarios con la prestacion del servicio
mediante los mecanismos y acciones
que se fienen descritos en el Plan de
Contingencia.

Para mantener la comunicacion se
cuenta con el correo electréonico
red.comunal@akc.co donde
constantemente se reenvian los
mensajes que desde la Empresa se
emiten y son de interés externo, por otro
lado los lideres que cuentan con red
social Facebook se vincularon a Ser
Kpital.

Como se observa en el grdfico esta red
cuenta con 750 entidades y actores
sociales que la conforman, para el 2016
esperamos contfinuar fortaleciendo las
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relaciones con dichos actores sociales
mediante un proceso de capacitaciéon e
informacion permanente y mas fluida
logrando generar sinergia donde en
conjunto se logren desarrollar ideas en
beneficio de las partes.

((7.4. COMUNICACION EXTERNA

Durante el ano 2015 la oficina de
comunicaciones mediante el uso de
diferentes medios de comunicacion se
encargod de realizar diferentes
estrategias comunicativas que
permitieran informar oportunamente a
los publicos de interés de las actividades
que planificaba y desarrollaba Aguas
Kpital CUcuta al interior y exterior de la
empresa.

El uso de cada canal informativo, en los
cuales se publicé comunicados, disenos
informativos, material audiovisual como
capsulas, entrevistas, notas periodisticas,
entre ofros, se orientaron a la emision de
eventos y datos de interés que
ayudarian al conocimiento de Ia
comunidad, generando de esta forma
una imagen positiva de la organizacion
en cada trabajo efectuado.

A través de los medios digitales, la
oficina administré las redes sociales de
Facebook con la cuenta Ser Kpital, el
Fan Page Aguas Kpital CUcuta y Twitter
@AKCucuta donde se publica
diariamente informacion de los hechos
gue son nofticia en la empresa y que la
comunidad necesita conocer, al igual
que se afienden y se dan respuestas con
la informacién de los lideres encargados
sobre los llamados de la comunidad a
casos que son competencia de la
entidad.

] C;“ . :'-"'-Y'-; » "bv“"
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Igualmente estuvo activa la pdgina web con el dominio hitp://akc.com.co
donde constantemente se publicd informacién de las actividades que
ejecutaba a diario la empresa y que los usuarios debian conocer.

De las anteriores publicaciones que se difundieron por medio de redes sociales
y pdgina web, gracias a la gestion, contactos y relaciones publicas con los
periodistas de la ciudad, se lograron emitir algunos de los comunicados por
prensa, radio, tv y paginas digitales.

Asimismo mediante los programas institucionales de la empresa por radio
“Planeta Hidrico” y television “Zona Hidrica” el equipo de frabajo desarrolld
semanalmente y cada mes una emision donde se explicd las funciones y temas
de interés para la comunidad, con el fin de aclarar dudas, orientar e informar
las actividades y competencias de la empresa dependiendo los casos.

(( 7.4.1 Resultados - Comunicacion Externa

v Dentro del programa AKC VISIBLE EN LA CIUDAD, Conectados On-Line
Facebook-Ser Kpital.

Un medio de comunicacion Tabla 40. Comportamiento en Facebook

sencillo, dindmico y altamente -

usado por la comunidad, en este o . . %

canal el afo inicid con 4.900 o i e 1 e

seguidores y termind con 5.000, - 552 e 4999

numero mdximo de contactos de a0 % &

la cuenta, lo cual requirid que se o I o

creara una pdgina adicional para b

Ompllor lared de amigos. Pqu:ilones o s Cost:r‘tlidas Reprgszjacliones e
WENERO  WFESRERO  EWARZO  mAGRIL

Los contactos de la cuenta estdn EMAYO  mIUNIO o WAGOSTO

W SEPTIEMBTRE - OCTUBRE B NOVIEMBRE M DICIEMBRE

distribuidos en diferentes grupos
como con un ftotal de: 316
colaboradores, 7 concejales, 6
senadores, 4 representantes a la .
cdmara, 4 diputados, 88 empresas, e —
65 periodistas, 4 columnistas, 12 @
presidentes de juntas de accion 7]
comunal, 11 acueductos, 17
instituciones publicas y el restante
4.466 en la categoria general de
amigos.

Mediante esta herramienta la
empresa tuvo la oportunidad de
compartir mensualmente entre 40 y
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http://akc.com.co/

70 publicaciones sobre actividades que diariamente se desarrollaban con un
total de 566 difusiones durante el ano, de las cuales se obtuvo una
refroalimentacion de 370 a 690 me gustas mensualmente por publicaciones
para un acumulado del ano de 5.395; igualmente por cada difusion los
contactos compartiaon desde 3 hasta 1860 veces la informaciéon que era
montada a la red para un total de

660 al afo. Potencializando este Grdfica 32. Comporfamiento Fan Page
medio se publicé videos o 122/ e
capsulas informativas . 1309

mensualmente  que  arrojaron 0%

desde 261 a 3.050 reproducciones 60%
para un total de 10.579 en el ano. o
40% === 1029
. 30%
En cuanto a este medio de 20%
comunicacion la  oficina  logrd 10%

. . 0%

Cumpllr |O meTO eSTObleCIdO de 40 Total Total Me Total Total Total Seguidores

pUbl|COC|OneS por mes, Superondo Publicaciones  Gustas Compartidas  Alcanzadas Reproduciones

el 8% del cumplimiento del nUmero RENERO  WPEORCRO MVARZO mABRL

de me gustas con relacion a la TR mwieo e Raeen

C(jn’[’d d de eg .do e B SEPTIEMBTRE m OCTUBRE NOVIEMBRE m DICIEMBRE

[efe) seguiaores.

v FAN PAGE e
G . . v nE

Con la creacion de la pdgina L0 Magor dul Catharnss 2015 Soguads

“Aguas Kpital COcuta S.A. E.S.P.” la
cual se administra desde
Facebook, se ha logrado llegar a
la poblacidén que no estd incluida
en la cuenta de Facebook con
informacion  referente  a la
empresa, lo cual ha ayudado en el
posicionamiento y fortalecimiento
de la imagen.

Grdfica 33. Comportamiento en Twitter
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compartieron la informacién de 1 a 189 veces para un fotal de 686
multiplicaciones al ano.

Una de las ventajas que tiene esta herramienta es que refleja el nUmero de
personas a la cuales llegd la informacién sin que hayan tenido que dar un me
gusta o un compartir, con el sistema de personas alcanzadas. De las
publicaciones realizadas mensualmente se logré impactar de 388 a 31.160
personas alcanzadas para un total de 116.156 al ano. Igualmente mediante
esta red se difundieron videos que llegaron a las 4.179 reproducciones
mensuales para un total de 11.577 al ano.

v TWITTER

Por medio de esta red social @ AKCucuta, la empresa ha tenido la oportunidad
de cubrir todos los publicos, emitiendo informacién de Aguas Kpital Cucuta
con tweets que los motivan a consultar la pdgina web, sitio donde se publica
los comunicados referentes a la organizacion y los cuales son de interés
general.

En cuanto a los seguidores, esta cuenta tuvo un crecimiento considerable
pasando de enero con 4.863 a diciembre con 6.203 contactos. Durante el ano
se publicaron desde 14 a 85 informaciones para un total de 458 en el ano, de
las cuales se obtuvieron hasta 28 me gustas por mes con un total de 99 al ano,
igualmente sobre estas difusiones se generé hasta 95 retwitts para un
acumulado de 338 al ano, entre los cuales se encuentran las cuentas de
algunos periodistas y medios de comunicacién como “@catatumbo77”,
“@NoftiCucuta” y “@AreaCucuta” que nos han ayudado a potencializar la
informaciéon que se emite a los cibernautas.

v PAGINA WEB

A fravés del portal de Aguas Kpital
Cucuta http://akc.com.co/ se publico
informacién constantemente de las
actividades, campanas y datos de
interés dirigidos a la comunidad, con un
promedio de 11 hasta 25
actualizaciones mensuales para un total
de 197 comunicados durante el ano
que ayudaron a mantener informados
tfanto al usuario como a los periodistas
que recibian la misma publicacién.

AHHHAMD

De esta forma mediante la pdgina web se logré cumplir la meta de 12
actualizaciones mensuales, obteniendo un pico en el mes de septiembre y

Pagina 97 de 221




noviembre con la publicacidon de 25
comunicados relacionados con la
informacion que se generd durante
estas fechas, permitiendo que la
oficina generard mas difusiones.

En la pagina web también se publicd
semanalmente la galeria de audios
del programa radial  “Planeta
Hidrico”, al igual que se alimentd las
portadas de los banner con las
infografias correspondientes a las
actividades, servicios y campanas
que adelantd la empresa durante el
ano.
v PRESENCIA MASIFICADA
Hacemos referencia al impacto de
las noficias, su cantidad, tamano y
duracién publicados en la prensa,
television y programas institucionales
de medios externos referentes Aguas
Kpital CUcuta su implementacion fue
de la siguiente manera:

a. Impacto de las noticias escritas
cantidad y tamano (La Opinion y
Q Hubo)

En el 2015 Ila Oficina de
Comunicacién y Prensa gestiond, un
total de 140 noficias, siendo 76 de
estas de La Opinidn y 64 del Q' Hubo,
permitiendo de esta manera reducir
costos a la empresa en $236 millones
durante el ano, es decir entre 11y 37
millones mensuales, dado que cada
publicacién positiva se encuentra
entre los 10x5 cm y una pdgina
completa de tamano de la editorial.

En las difusiones se resaltaron hechos
como ejecucidén e inauguracién de
grandes proyectos e inversiones en
los sistemas de acueducto vy

v

0
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alcantarillado en la ciudad a lo largo
de todo el ano, como Plan 40.000 ,
frabajo de nuestra organizacion junto
con la Alcaldia Municipal en el
mejoramiento y reposicion de nuestro
sistemas y la malla vial de la ciudad,
programas como la estabilizacion de
taludes en las zonas mds vulnerables,
asimismo actividades como El Saléon
del Agua, Pijomada Tierra 2015 y el
Pesebre en Vivo redlizado en el
Puente de Guadua.

Sin embargo se evidencia que en los
meses de febrero, abril y noviembre se
emitieron 7 hechos negativos por los
diarios locales, relacionados con
roturas de tuberias, huecos,
filtraciones de agua potable y aguas
negras en algunos sectores de la
ciudad, los cuales crearon ciertos
inconformismos en la comunidad
pese a la buena gestion que realiza la
organizacion en Cucuta.

Las anteriores noticias equivalen a $79
millones, valor que debe ser restado al
acumulado de las noticias positivas
para un total real de costos ahorrados
de $157 millones.

b. Impactos de Ila noticia en
Television (TRO, Tu Kanal, ATN
Television)

Resaltamos un 97% de favorabilidad

en la meta propuesta para el ano

2015 con la cantidad de noficias de

television emitidas en los canales

cable operadores (TU KANAL, ATN,

CANAL TRO) de la ciudad de Cucuta,

promediando en el franscurrir del ano

un total de 7 noficias positivas por mes

para un total de 94 noticias en los 12

meses, y alcanzando un umbral de 13

de estas en noviembre.

o

AGUAS KPITAL
OBRAS DE ACUEDUCTO EN SAN LUIS

=N

AGUAS KPITAL PATROCINA LA FIESTA
DEL TEATRO CUCUTA

Grdfica 35. Noticias positivas vs
negativas tv
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En cuanto a las noficias negativas el
porcentaje de las mismas fue
bastante bajo, gracias a la pauta
brindada a los 3 canales de tv.

c. Programas Institucionales

> ZONA HiDRICA (Tu Kanal y ATN
Television)

Por medio de este espacio
informativo en dos canales de la
ciudad gue registran un alto nUmero
de seguidores, la oficina de
comunicaciones y prensa organizo,
dirigié y presentd durante el ano
alrededor de 4 emisiones que
resaltaban e informaban sobre las
actividades, proyectos y campanas
que redliza la empresa, como
también se socializd con los
televidentes las funciones y aspectos
que desempena la empresa y de los
cuales la comunidad debe estar
informado con claridad. Cada una
de estas emisiones se difundié de 20
a 22 impactos al mes con un
acumulado anual de 96 veces la
presentacion del programa,
teniendo en cuenta que son varios
los impactos semanales.

De acuerdo con la medicidon que se
efectUa mediante el Call Centery se
evalua trimestralmente para conocer
la cantidad de personas que han
visto o escuchado el programa, en
los tres primeros meses del ano el
numero de personas fue de 171 vy el
segundo de 211, para un acumulado
de 382 ciudadanos en el 2015,
cumpliendo de esta manera con la
meta establecida de 170 personas al
mes que deben conocer el
programa.

il

Lunes, miércoles y viernes
2 p.m. por ATN televison.
Miércoles y viernes {
9 p.m. por TU KANAL television.
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Aunqgue el cumplimiento de la meta fue positiva, es necesario mejorar una serie
de aspectos para fortalecer la difusion del programa, entre ellas realizar una
reestructuracion del formato, con el fin de que sea mds atractivo y de interés
para los televidentes.

Asimismo es importante, implementar estrategias de promocién que permitan
posicionar y mantener un nivel alto de conocimiento y visualizacion del
producto, como medio alterno a la difusion de informaciéon de la empresa.

> PLANETA HIDRICO (Radio Oxigeno 980 AM)

Con el fin de difundir la informacién de la empresa a toda la comunidad
cucutena, la oficina dentro de sus programas institucionales gestiond la
produccion y transmisidon en vivo durante el 2015 de 43 emisiones de Planeta
Hidrico, con un total de 93 llamadas al aire, es decir de 10 a 12 llamadas por
mes, con un aumento en marzo y septiembre debido a la presentacion de
temas como las actividades que realiza la empresa en los barrios, tarifas de
pagos, proyectos ambientales, funcionamiento de las pilas publicas, sistema de
alcantarillado, modalidad de pagos, obras y ciclismo urbano.

Aungue en junio se socializaron temas como el informe de gestion de los 9 anos
de la empresa, la realizacion de las olimpiadas e informacion de obras, hubo
una disminucion de interacciones, bajando a é participaciones y reflejando
que el impacto de los programas durante este mes no fue positivo.

Sin embargo en los demds meses fue un espacio donde los oyentes se
enteraron de las actividades, campanas y servicios de la empresa mediante la
participacion de los colaboradores e invitados especializados en los temas que
fueron compartidos.

lgualmente los oyentes tuvieron la oportunidoad de wusar este canal
comunicativo para exponer y escuchar la respuesta a las solicitudes y
orientacion de casos a través de la linea de la emisora, la cual permitid
interactuar cada miércoles por 30 minutos con los usuarios.
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((7.5. ARTE Y CULTURA

A través del arte y la cultura,
buscamos tfrasmitir ~ al publico
sentimientos y conciencia por cuidar
nuestros recursos hidricos; sumdandose
el apoyo que se redlza a
cortomeftrajes, obras de teatro
locales, el programa 5 a las 5, el saldn
de artes visuales para ninos, titeres y
juegos pedagodgicos que se realizan
en diferentes puntos de la ciudad,
ademds nuestro de los eventos
culturales que se presentan todos los
viernes en el puente de guadua en la
redoma elevada Arnulfo Briceno.

Asimismo el evento de El Salén del
Agua es un espacio para reconocer
el arte y talento regional, donde
participaron 500 personas entre ellas
invitados especiales, personalidades y
colaboradores de la empresa que
calificaron como buena y positiva la
iniciativa de Aguas Kpital Cucuta,
arrojando un resultado del 94% sobre
la meta establecida del 70%.

Sin embargo en cuanto a los
asistentes la meta propuesta era de
30%, la cual no fue alcanzada por un
minimo porcentaje al obtener un 29%
de asistencia de invitados especiales,
lo que demuestra que hay que
fortalecer las estrategias utilizadas
para el cumplimiento de este
indicador y dando como calificacion
un 5,98 en una escalade 1 a 10.

De ofra parte en La Feria de Artistas
Regionales del Oriente una exposiciéon
para apoyar y comercializar las obras
de la regidn en alianza con el Grupo
Salvador Moreno, conté con la
presencia de dalrededor de 120
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personas entre colaboradores de
Aguas Kpital Cucuta S.A. ESP. e
instituciones publicas y privadas, que
visualizaron 191 obras y compraron 17
de 43 artfistas independientes y de
academias de aprendizaje de artes
pldsticas que se interesaron por
participar de la feria. Aunque desde
la oficina se hizo un amplio trabajo de
convocatoria, no se logré cumplir con
los  asistentes  esperados como
tampoco con la meta de venta.
Igualmente en la cdlificacion de la
actividad, el publico que nos visitd en
un 80% senald como excelente y
buena la actividad, sin embargo
resalfaron que en cuanto a la
organizacion y  exhibicion  son
aspectos que se deben fortalecer en
la préoxima version.

Finaimente el Pesebre en Vivo,
espectdculo que se desarrolld en el
Puente de Guadua para integrar las
familias en la época navidena como
también para unirnos al llamado del
gobierno nacional de disminuir la
iluminacion por la presencia del
fendbmeno del nino, la empresa
ejecutd esta novedosa experiencia
que resultd un éxito para la
comunidad cucutena durante los 27
dias de presentacion de escenas, (un
promedio de 6 a 10 diarios,
acumulado mes 229 presentaciones),
que interpretaron este importantisimo
hecho religioso con la personificacion
de la Anunciacién, Matanza de los
Inocentes, Nacimiento del Nino JesUs
y la Llegada de los Reyes Magos.

Cada dia la realizacién del Pesebre
en Vivo contd con la asistencia desde
102 hasta un pico de 875 personas
distribuidas en adultos y ninos para un

TORRE DEL RELOJ
CUCUTA

Diciembre 17 y 18

Organiza

©

Grupo Salvador Moreno
Cal 3003658086
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total de mds de 8.752 visitantes que calificaron con un 100% entre excelente y
bueno la readlizacion del pesebre, igualmente con el mismo porcentaje
evaluaron como positiva la idea de que el mismo publico fueran sido los
actores y ademdas con un 90% calificaron como excelente y buena la iniciativa
de disminuir la iluminacion navidena en la temporada decembrina.

((7.6. GASTOS

Los costos de la gestion comunal corresponden al 1% de la ejecucion del OPEX,
reflejando una disminucion del 12,7% frente al presupuesto proyectado para el
2015.

Tabla 41. Gastos de la Gestién Comunal

RUBRO m 2015 DIFERENCIA m 2016p) PART.

Sueldos y Salarios 237.381.428 189.245.325 -20,28% 38,33%  204.780.482 36,92%
Publicidad, Propaganda,

s . > 63.683.516  193.600.746 204,00% 39.21%  232.432.952 4191%
Promocion y Divulgacion
Bienestar organizacional 36.624.528 4.495.360 -87,73% 0.91% 0 0.00%
imegreieion CemuAeeel VI s | arasipe]|  9e0% 554% 28288925 5,10%
AKC al Barrio
Seguridad Industrial 77.522.079 297.305 -99.62% 0,06% 1.104.002 0,20%
Honorarios 40.414.720 7.538.480 -81,35% 1,53% 10.890.540 1,96%
Otros Gastos Generales 0 3.305.456 - 0,67% 0 0,00%
Alimentaciéon Comprada 15.994.011 321.712 -97.99% 0,07% 7817940 1,41%
Transporte 13.480.782 14.995.881 11,24% 3,04% 14.969.058 2,70%
Energia Eléctrica 4.608.000 11.502.420 149,62% 2,33% 8.696.805 1,57%
Impresos y Publicaciones 10.164.747 3.436.200 -66,19% 0,70% 11.206.793 2,02%
VIETEEIES . SUMMIARIES | seo geml ) ssesen| <9067 032%  12.195.483 2,20%
equipos
Mantenimiento 821.256 782.237 -4,75% 0,16% 1.825.767 0,33%
Otros 45.686.814 35.303.894 -22,73% 7.15% 20.399.914  3,68%

TOTAL 565.722.522 | 493.748.217 -12,72% 100% 554.608.660 ( 100%
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(( 7.7. PROYECCIONES ANO 2014

Para el 2016 se proyecta desde la Gestion Comunal la consolidacién y
fortalecimiento de la red comunal mediante capacitaciones y comunicacion
permanente con cada uno de los grupos que la conforman; igualmente para
el décimo ano de Aguas Kpital CUcuta S.A. ES.P. se proyecta destacar los
eventos como las Veladas Culturales y el Salon del Agua a través de las
siguientes estrategias:

a. Trasladar las Veladas Culturales al Barrio, los Ultimos jueves de cada mes con
el propdsito de dar a conocer a las comunidades de este evento que
realiza la Empresa para apoyar el arte y la cultura Norte Santandereana y
ofrecer un espacio de esparcimiento a los ciudadanos de manera gratuita
y en la comodidad de su barrio.

b. El Salén del Agua como maximo evento de pintura y arfes mixtas no sélo en
la ciudad sino también en el departamento Norte de Santander, se
propone implementar diferentes acciones que integren a las instituciones
educativas y de administracién publica, dejando en alto el nombre de
Aguas Kpital CUcuta S.A. E.S.P. como promotor y gestor del mismo.

c. Acompanar a la administracion municipal (Secretaria de Culfura) en sus
politicas y programas tendientes a la promocién y desarrollo de las
diferentes manifestaciones de la cultura.

Respecto a la difusion de la informacion y consolidacion de la imagen Kpital, se
estructura el programa “Corazén y Voz Kpital”, con el cual se promueva el
fortalecimiento de las estrategias comunicativas para el publico interno vy
externo de la empresa, a través de las cuales se logre sensibilizar a las personas
mediante mensajes que motiven el cambio comportamental dentro y fuera de
Aguas Kpital Cucuta; igualmente se multiplicara externa e internamente el
conocimiento y aceptaciéon de los programas institucionales.
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En la gestion del ano 2015 el Cenfro de Negocios de Talento Humano
proporciond un equipo de trabajo diverso, tanto en disciplinas como en niveles
de formacién, cuya caracteristica principal fue el compromiso con el logro de
los objetivos propuestos y el alto sentido de pertenecia con la empresa y sus
proyectos.

A corte 31 de diciembre de 2015 la empresa cuenta con 632 tfrabajadores de
los cuales 618 se encuentran con vinculacion directa, conformando la Planta
de Personal de Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P. y 14 trabajadores en Misidon
vinculados a fravés de las empresas de suministro de personal Mantenimientos
Helio.

De igual forma, la empresa cuenta con un flujo importante de estudiantes en
etapa de prdactica de diversos programas universitarios, y aprendices de
programas técnicos del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, los cuales
ademds de contribuir con las labores diarias de la gestion institucional, ayudan
a fortalecer las alianzas.

(( 8.1. COMPETENCIAS LABORALES

Para la Empresa Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P es una de las herramientas
principales en el desarrollo del Capital Humano; la gestion por competencias
hace la diferencia entfre lo que es un curso de capacitacidon, ya que esta
posee una estructura que encierra; capacitacion, entrenamiento vy
experiencia, los cuales son necesarios de definir a la hora de identificar las
capacidades de nuestros colaboradores.

En el ano 2015, la empresa continud con el proyecto de certificaciéon de
competencias laborales, en convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, continuando con la busqueda del reconocimiento social de las
competencias laborales, aprendizaje permanente, mejora contfinua; ya que la
misma esta encamina a las policitas de productividad y competitividad.

Durante este proceso se cerfificaron 83 colaboradores de los centros de
negocios de facturacion, Micromedicion y produccion.

Tabla 42. Certificacién de competencias laborales

Centro de
Descripcion
Negocios Personal

280201193 Ejecutar el Procedimiento de Lectura de los Medidores Facturaciéon

280201073 Reponer los medidores de Acuerdo con la Normatividad — Micromedicion 19

Operar los Equipos y Componentes de los sistemas de

2OV 120 Potabilizacion de Acuerdo con las Normas Técnicas

Produccién 12
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(¢ 8.2. BIENESTAR KPITAL

La oficina de Bienestar organizacional
desarrollé durante este ano, programas
encaminados a mejorar la calidad de
vida de sus colaboradores en su dmbito
emocional, fisico, educativo, social y
material; dando cumplimiento a los
objetivos planteados.

A continuacién se relaciona los
programas desarrollados y el resultado
de dicha gestion.

 8.2.1 Nivelacion Educativa

Se continud con el programa, buscando
no sélo perseguir el segundo objetivo
del milenio (Educacién Bdsica para
todos) y eliminando de esta manera el
analfabetismo en nuestra organizacion,
sino  fambién proporciondndole a
nuestro capital humano los
conocimientos y las herramientas de un
personal competitivo y preparado para
mejorar su calidad de vida.

Durante la ejecucion del programa se
conté con la participacion de 28
personas entre trabajadores y familiares.

Y para findlizar dicho  proceso
educativo, en el mes de diciembre se
realizd el evento de graduacion,
caracterizado no solo por el gran orgullo
que genera que seis (6) de nuestros
colaboradores hayan logrado su sueno
de ser bachilleres, sino que también fue
la  oportunidad para mostrar  1os
resultfados del curso que hicieron las
esposas Kpitalinas en convenio con
Comfanorte, exponiendo en este
evento todo Ilo aprendido en la
decoracion navidena del lugar.
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De la misma manera y en busqueda de
fortalecer el interés investigativo de estos
estudiantes, se incluyd el programa de
Bibliokpital en las instalaciones del colegio
sede del programa, para ello se puso a
disposicion de los estudiantes un total de
64 textos escolares de diversas catedras.
Igualmente y para el fortalecimiento de
las habilidades informdticas, se dispuso de
una pequena  sala de coémputo (2
equipos) para investigacion, lo que no
solo reforzd la calidad de la educacion
sino que también generd gran interés
entre los beneficiados.

¢ 8.2.3 Programa Bibliokpital

Durante el 2015 se realizaron seis (6)
jornadas de  préstamo de  libros
evidenciando un total de 209 lectores en
el ano, destacdndose el cenfro de
negocios de Acueducto con mayor
numero de lectores, igualmente se realizd
una (1) jornada de donacién de textos
con la participacién de los trabajadores
logrando obtener un promedio de 144
libros donados.

 8.2.4 Arte Kpital - Escuela de Mdisica

Aguas Kpital Cucuta en convenio con
nuestra caja de compensacion, continua
con la formacién musical a 20 personas
entre trabajadores y familiares (Esposos e
Hijos), bajo la exploracion de talentos vy
en la busqueda de generar en dichos
beneficiados el amor por el arte y la
muUsica vy la buena utilizacién del tiempo
libre.

Tabla 43. Inventario de Libros Donados

|_ANO | CANTIDAD
2014 166
2015 144
TOTAL 310

Tabla 44. Relacién del nUmero de
lectores durante el 2015

PERSONAL CANTIDAD

Administrativo 159
Operativo 50
TOTAL 209

Tabla 45. Comparativo 2014 - 2015
Personas
beneficiadas

Trabajadores 16 20
Familiares
2 1
(Esposas e Hijos) 7 0
Total 43 30
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{{ 8.2.5 Escuela de ballet

Con la inclusidon de 11 hijas de nuestros
tfrabajadores al programa CUCUTA TE
FORMA EN ABC PARA BAILAR, se certificod
a hijas de nuestros trabajadores como
técnicas en ballet cldsico, aplicados en
géneros como la danza
contempordnea, la danza urbana,
estilos latinos, danza drabe, danza
ritmica y teatro para la danza; este
programa consolido alianzas
estratégicas entre el ministerio de
Cultura, el colegio INEM vy nuestra
empresa, entforno a un programa que
buscaba beneficiar sin ningun costo a
los ninos de estrato 1 de la ciudad de
Clcuta enfre ellas nuestras ninas
Kpitalitas.

(( 8.2.6 Vacaciones Recreativas

Aguas Kpfial Cucuta S.A. E.S., durante
los recesos escolares (Junio y Diciembre)
de los hijos de nuestros trabajadores,
direcciono a través de la oficina de
bienestar organizacional actividades
lUdico - deportivas como teaftro, circo,
ballet, natacién, Futbol, Globoflexia,
show de marionetas, talleres de
lectoescritura, cine y creacion.

Como novedad, para el mes de
diciembre se incluyd dentro de las
actividades tradicionales del programa
el curso de manualidades en papel
reciclable el cual logrado a través de la
adlianza con la Caja de Compensacion
Familiar Comfanorte, quienes tenian
como objetivo proporcionarle a la

Tabla 46. Cantidad de Beneficiados
(hijos de nuestros trabajadores)

Junio 85 75
Diciembre 83 55

organizacion el pesebre de Navidad elaborado con material que se recicld,
especialmente papel de las oficinas de nuestra organizacién; esta actividad no
solo ensend a los ninos la importancia del reciclaje, sino que también
aprendieron a trasformar dicho material en un resultado que motivaba al

espiritu navideno.
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( 8.2.7 Programa Colaborador Feliz

Siendo la mejor oportunidad para
reconocer |la buena labor de los
colaboradores se llevé a cabo durante
el 2015 el programa del Colaborador
feliz y la premiacién al Panche Dorado,
haciendo la entrega de este importante
reconocimiento en el marco de Ila
integracion de fin de ano.

En el mes de mayo se le reconocidé a 24
colaboradores como colaboradores
felices, quienes disfrutaron de un dia en
las instalaciones de la  granja
Experimental Villa Marina, iniciando la
manana con una caminata ecoldgica,
gue les permitié desconectarse del ruido
y estrés laboral y al tiempo disfrutar de la
belleza de la naturaleza, el sonido del
aguaq, aire fresco y bellas cascadas.

Para el mes de septiembre, también
fueron 24 los colaboradores quienes
iniciaron el dia una charla sobre Salud
mental a cargo de la Psicéloga de la
organizacion y continuaron con un dia
de relajacion en las instalaciones del
Balneario y restaurante Villa Campestre,
una divertida sesion de bailoterapia y
una sesidon de spa, donde nuestros
colaboradores tuvieron una experiencia
de relajaciéon absoluta.

Y como entrega del gran Panche
Dorado, fueron 8 los colaboradores
exaltados, a quienes se les premio con
una bonificacion econdmica y al gran
ganador se le hizo enfrega de la tan
anhelada estatuilla.
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( 8.2.8 Clima Organizacional

Aguas Kpital Cucuta, a travées de la
aplicaciéon de la encuesta del Clima
Organizacional evalud a los
trabajadores en cuatro (4) aspectos
fundamentales como son: Laboral,
Familiar, Motivacional y Emocional;
permitiendo esto medir el ambiente
laboral.

Como resultado de este proceso se
evidenciaron algunas debilidades en
factores Ccomo: empoderamiento,
resiliencia organizacional y relaciones
interpersonales, generando esto un plan
de accion encaminado al
fortalecimiento de los mismo; el cual fue
direccionado por el drea de Bienestar
Organizacional en compania de la
Psicologa y el apoyo de los dos (2)
estudiantes de psicologia de la
universidad Simon Bolivar.

A través de diversas actividades de
formaciéon y IUdicas brindaron asesoria
personalizada y dieron pautas bdsicas
para el manejo adecuado de temas
como la ansiedad, el delirio, la
depresién, trastorno de estrés, entre
otros, que ayudaron a reconocer a
todos los colaboradores los hdbitos
poco saludables que tienen.

1 8.2.9 Olimpiadas AKC

En el 2015 se celebraron las VIl
Olimpiadas Aguas Kpital Cucuta, un
programa que en el que no solo se
incentiva en las expresiones artisticas y
culturales, sino que también se
promueven los estilos de vida saludable,
la sana competencia e integracion
entre lo colaboradores.

Tabla 47. Encuesta del Clima

Organizacional

Aspecto Ano | Ano
Evaluado | 2015 | 2014

Laboral
Familiar

Motivacional

Emocional
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A continuacién se relaciona el porcentaje de participacion de los
colaboradores en el programa de las Olimpiadas (Inauguracién — Encuentros
deportivos).

Tabla 48. Parhc:pac:on en el programa de las Olimpiadas

TOTAL DE (W)
PARTICIPACION PARTICIPACION Aﬂf\TIETNA%gsDE EN LOS
EN BAILES EN JUEGOS JUEGOS
7%

2014 23% 20%
2015 54% 64% 1057 14%

8.2.10 Club Deportivo Tabla 49. Trabajadores Beneficiados

. Deporte NUmero de
Grupos como las selecciones y el curso P TralhEeE Rrea

de natacion lograron mantenerse Bolas Criollas 9
durante todo el ano, siendo este Ultimo Minitejo 7
una de las actividades lUdico- Futbol 17
deportivas con mayor aceptacion FUtbol Sala 13
entre los Kpitalinos. El balance general Voleiboll 7
del 2015 en cuanto estas actividades Natacion 23
fue:

« 8.2.11 Dias Especiales

Reconocer, exaltar y promover la infegracion de nuestra familia Kpital por
medio del programa Dias Especiales, a los cuales asistieron 2.024 personas
sumados unos con otros, con la participacion en fechas como dia de la madre,
VIl aniversario de la empresa, dia del nino Kpitalino, compartir navideno entre
ofras.

Tabla 50. Participacién en eventos de fechas especiales

[ MES | DIA ESPECIAL TOTAL ESPERADOS | TOTAL ASISTENTES

Marzo Dia de la Mujer 183 174
Marzo Dia del Hombre 468 450
Abril Dia Mundial de la Salud 180 110
Abril Dia del Nifno 246 192
Abril Dia Secretaria 6 6
Mayo Dia de la Madre 92 53
Junio Jornada Donacién de Sangre 50 73
Octubre Dia del Nifo Kpitalito 432 387
Noviembre Jornada Donacién de Sangre 50 47
Diciembre Integracién Fin de Afo 610 532
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« 8.3. COMUNICACION INTERNA

Durante el ano se disenaron y aplicaron diferentes campanas y estrategias
comunicativas para vincular, resaltar e informar el trabajo de los colaboradores
mediante el programa “El Grifo” un espacio de televisidon interno donde se
publican las actividades que redliza Aguas Kpital CuUcuta para  sus
colaboradores mensualmente; igualmente “Kpital al Muro” una herramienta
para opinar y plantear ideas personales.

La “Intranet” como canal informativo para el publico interno permitid que se
enteraran de manera rdpida y sencilla de todas las funciones que se
realizaban; de igual forma la implementacion de campanas internas ayudaron
a estimular el frabagjo de los colaboradores por medio de mensajes de
sensibilizacién y reconocimiento a labor desarrollada por cada uno de los
centros de negocios. Finalimente la oficina realizé el acompanamiento
periodistico para registros de video y fotografia en las actividades que se
cumplieron al interior y exterior de la empresa.

En cuanto al comportamiento de las herramientas de comunicacion interna
CORAION Y VOI KPITAL colaboradores 100% informados la implementacion
fue de la siguiente manera:

 8.3.1. Resultados comunicacion interna 2015
v El Grifo

Con el objetivo de fortalecer el

programa interno El Grifo, en el ano —

2015 se aplicd una encuesta ‘ .

frimestral de percepcidon a una

muestra de 152 colaboradores de la r, Dtv

empresa que laboran entre el
Portico, Talleres y Edificio San José,
logrando con ello identificar que el Grdfica 37. ¢Cémo califica el programa
inferés por el programa aumento en Interno El Grifo?- 2015

relacién al ano anterior, pasando de 100,00%

90,00%

un 70% al 89% que lo califican como [/

Bueno y de un 21% a un 6% de 70,00%

regular, asimismo de un 13% a un 4% oo mBueno
como malo. En diciembre fue el mes 20,00% -:ﬂ::spﬂ"“
con el porcentagje mds alto en 30,00%

aceptacion con el 88% y en el mes Lo

de septiembre el dato mds alto fue 0,00%
para la calificacion regular de 9%.

Marzo Junio Septiembre  Diciembre
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La estrategia que se implementd para
motivar a los colaboradores fue albrir
una nueva seccion llamada Qué
onda que consistid en resaltar los
hobbies y gustos de los Kpitalinos que
son apoyados por la empresa para
realizarlos. En total fueron 10 historias
que se presentaron.

En el ano se realizaron 12 emisiones
del programa, distribuido en las tres
sedes, ademds de publicarlo en la
Intranet y redes sociales (YouTube y
Facebook).

0\\1\' C u,,,

\7
“

\\

Grdfica 38. ¢Cémo califica el programa
Interno El Grifo? - 2014

90,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

80,00% |
70,00% |

T Malo
™ B B B, B Regular
= T T T T

= Bueno

Tabla 51. ¢ Cémo califica el programa Interno El Grifo? — 2015

Trimestre Participantes | Bueno Parhmanies

Marzo 132 86,84%
Junio 136 89,47%
Septiembre 133 87.,50%
Diciembre 144 94,74%
Total 136,25 89,64%

10

15

6
9.75

5,26%
6,.58%
9.87%
3.95%
6,41%

mm

7.89%
6 3.95%
4 2,63%
2 1,32%
6 3,95%

Toblo 52 ¢Cémo cadlifica el programa Interno El Grifo? - 2014

mm

Marzo 115 80,42%

Junio 95 66,43% 36
Septiembre 98 68,53% 88
Diciembre 91 63,64% 31

Total 99,75 69,76% 29,75

Para el 2016 se confinuard trabajando
e innovando en el contenido y la
realizacion del programa. Para ello se
tiene planeado fortalecer la amistad
que existe entre empresa, colaborador
y familia, por medio de su participacion
en la nueva seccion “Hoy en mi dia
feliz’, que frata en compartir
momentos significativos como
maftrimonios, graduacién, compra de
vivienda de los Kpitalinos y sus familias,
donde gracias al apoyo y estabilidad
que brinda la empresa ha sido posible
lograrlo.

13.29%
25,17%
23,08%
21,68%
20,80%

6,29%

] 2 8.39%
12 8.39%
21 14,69%
13,5 9,44%

Tabla 53. ¢Por qué de la calificacién regular?

No tengo tiempo

No me gusta

Se me olvida verlo
Total

4 44,4%
3 33,3%
2 22.2%
9 100,0%

Grdfica 39. Por qué regular

= No tengo tiempo = No me gusta Se me olvida verlo
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v' Kpital al Muro

La participacion del Kpital al Muro en
el ano 2015 obtuvo un resultado
positivo, que se evidencidé en la
cantidad de mensajes aportados por
los colaboradores del Edificio San José
y Talleres, a los diferentes temas
abiertos a sus comentarios.

Tabla 55. Participacion de los
colaboradores en Kpital al Muro 2015

[ MES | MENSAJES

> =
Grdfica 40. Participacién de los colaboradores en
Kpital al Muro 2015

160
Enero 118 9.90% 140
Febrero 115 9.65% 120
Marzo 108 9.06% 100
Abril 110 9,23% 80
Mayo 85 7.13% "
Junio 73 6,12% 20
Julio 72 6,04% 0
- Agos‘rct)) ]9]45 ZEZZO ‘g&l@é@o‘& & & \\3\)0\».(90!’&3’\{0@%@20\5%2{5@@& &
eprempore 0 () & < <
Oc’rubkr)e ]gg 8'56%7 Tabla 54. Andlisis trimestral
Noviembre 1 11,66% [ MES | MENSAJES | %
Diciembre 61 5.12% Marzo 341 113,67%
Total 1192 101% Junio 268 89.33%
Septiembre 311 103,67%
p . Diciembre 302 100,67%
Con el 101% se supero el |r)d|codor Total 1222 101%
propuesto para este medio, que Grdfica 41. Andlisis Trimestral

recibié un fotal de 1.192 mensajes en
los 12 meses, el mes con mayor

341
302
participacién fue noviembre con 139 - -
comentarios, y el mes con menos
participacion fue diciembre con 61
mensajes.
13,67% 89,33% 03,67% 00,67%

Con los mensajes recibidos se logrd Marco Jurio septiembre_ Didembre
identificar requ erimientos de los Grdfica 42. Mes de mayor participacién Noviembre

colaboradores a los  diferentes ot
procesos y actividades de la

organizacion, gracias a estos datos se
implementaron acciones de mejora, =
para las celebraciones internas y se .

generoron 2 compoﬁos de & Qué cursote & Qué opinas de las ¢ Qué actividades te ¢ Que estrategias
. . ustaria que AKC te  activdades para la ustaria que AKC ropones para hacer
reconocimiento al colaborador y una o resea 7 pr.:venc.g"ndue “mtauzar‘i—. e ‘en use Zs. nero
. i enfermedades emporada que recibes en
de Sen-l-ldo de perTenenCIO por IO cronicas? navidefia? diciembre ?
empresa.

Pagina 116 de 221



Para el ano 2016 se continuard
exponiendo temas de interés a los
colaboradores para que participen de
este medio de libre expresion. De la misma
manera se seguird premiando su fidelidad
con los medio internos (Grifo, Revista y
Kpital al Muro), como se ha hecho con
Ponte Play el concurso que ha sorteado
dos Tablet entre los colaboradores.

v Intranet

En el ano 2015 se continud actualizando la
informacion de manera diaria, generando
aproximadamente 51 publicaciones por
mes, y 203 al ano, con las nofticias de
interés y las campanas realizadas, de igual
manera para aumentar las visitas a la
Infranet se publican los videos del Grifo y
el programa radial externo Planeta
Hidrico, lo que permite el facil el acceso a
los colaboradores.

Tabla 56. Publicaciones en la Infranet

| MES__ | PUBLICACIONES

Marzo 48 96%
Junio 51 102%
Septiembre 53 106%
Diciembre 51 102%
Total 203 101,5%

v" Campanas Internas

El diseno e implementacion de campanas
infernas son un elemento importante para
el logro de los objetivos de cada centro
de negocio que conforman Aguas Kpital
Cucuta, En el ano 2015 se disenaron e
implementaron cerca de 7 campanas
enfocadas al  reconocimiento  del
colaborador, Estilos de vida saludable,
Beneficios AKC y preservacién del medio
ambiente. Obteniendo como resultado el
promedio de participacion en cada
campana de un 75%.

Grdfica 43. Mes de menor participacion
Diciembre

u Total 61

29 27
19
15

¢ Cudl es tu deseo
de navidad?

éCualestu ¢ Qué opinasde la ¢ Cualesson tus
prioridad de gasto celebracion de fin  propositos para el
en diciembre? de afio y de la 20167
ancheta AKC?

LSTABLZADON D€ TALUDLS

COMUNIDAD DF PALMENAS PANTE

" Grdfico 44. Publicaciones en la

NOCME TROPICAL EN LA VELADA .

Intranet
M Participacion & Porcentaje
51 3 51
48
]6,00% Ioz,on% Ios,no% Ioz,on%
Marzo Junio Septiembre Diciembre
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(« 8.4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Objetivo: Promover y desarrollar
actividades encaminadas a mejorar
el nivel de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores de AGUAS
KPITAL CUCUTA S.A. ES.P., con el fin

de crear cultura ante la salud
ocupacional, al igual que
ambientes seguros de frabagijo,

mejorando asi la calidad de vida y
la productividad de la empresa.

« 8.4.1 Comportamiento de Ia
accidentalidad ano 2013-2014-2015

Es importante dentro del programa
de gestion  SST  anadlizar el
comportamiento de lo
accidentalidad ano a ano, a
confinuacion  se muestra la

comparaciéon de como se ha
venido logrando reducir la
accidentalidad en nuestra

organizacion.

Tabla 57. indice de accidentalidad

No. de Accidentes de
Trabajo

89 72 65

Grdfica 45. Accidentalidad 2013-2014-2015

18

16

14

12

o N & o 0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Junio

Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

w2013 7 6 7 13 10

3 10 8 11 14 8

w2014 9 9 ] 2 9

6 7 10 & 11 8

2015 5 11 8 9 3

4 6 11 5 5 2
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« 8.4.2 indice de Frecuencia en
Accidentalidad (I.F)

El ano 2015 cerrd con 72 accidentes de
trabajo, evidenciando una disminucién
en 17 eventos con respecto al 2014,
esto representa el 19.1% menos de
accidentes que reflejan el compromiso
de drea SST para generar ambientes
de trabajo seguros.

« 8.4.3 indice de Severidad por
Accidentalidad (1.S)

Los dias perdidos por accidentalidad
en el ano 2015, fueron de 333 dias,
evidenciando una disminucidn con
respecto al 2014 el cual culmino con
367 dias de incapacidad, lo que refleja
una disminucién de 34 dias.

« 8.4.4 Programa de investigacion de
accidentes e incidentes de trabajo

Una de las actividades fundamentales
en la prevencion de accidentes de
trabajo es la investigacion de AT y de
los incidentes, esta tarea se realiza con
el fin de establecer las causas
generadoras y  fomar  acciones
preventivas y correctivas a fin de evitar
que se generen nuevamente
accidentes de trabajo.

« 8.45 Promocion de la salud y
prevencion de enfermedades laborales

Uno de los metas mds ambiciosas vy
necesarias por parte del drea de
Seguridad y Salud en el Trabajo es
controlar la aparicibon de nuevas
enfermedades laborales y conftribuir a
mejorar la calidad de vida de quienes

incidentes

Tabla 58. indice de frecuencia y

Severidad

2014 | 2015k | 2016(p)
Iele® €2 o | ias | 95
Frecuencia
indice  de
Severidad g s =

Tabla 59. Investigacion e incidente de

trabajo
InvesTngocién 72 70 100%
Investigacion 21 2] 100%

e
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ya padecen estas, para ello ha disenado diferentes programas como
Reubicacion y reincorporacién laboral, Programa Pilo, Programa de Estilos de
Vida Saludable, Trabajadores de Alto Rendimiento y demds que contribuyen a
conftrolar los factores de riesgo los cuales se mencionaran en el presente
informe de gestion.

» Comportamiento de las enfermedades

Actualmente en la empresa existen 85 casos médicos que corresponden al
13.4% de la poblacion trabajador por: secuelas de accidentes de trabagjo,
enfermedades laborales calificadas, enfermedades en procesos de
calificacion de origen y enfermedad general, de los 85 casos registrados se ha
logrado reubicar con éxito 53 trabajadores quienes a pesar de la pérdida de
capacidad laboral que presentan se desempenan tareas diferentes para las
que fueron contratados con total normalidad, 18 laboran con disminucién de
la carga laboral, 11 poseen incapacitados y 1 caso se encuentra en proceso
de recibir la pensiéon por invalidez.

Tobla 60. Proceso de calificacién de origen

mmmm

Accidente de trabajo
En estudio para definicidon

. . 22 8 14 16

profesional o comun
Enfermedad calificada laboral 3 6 10 21
Enfermedad calificada comun 0 12 12 16
Enfermedad general 0 8 13 11
Total casos 32 58 72 85

Con el fin de contribuir al mantenimiento del estado de salud de quienes ya
padecen enfermedades Seguridad y Salud en el frabajo realiza actividades:
seguimiento a casos médicos que consiste en brindar asesoria a los
trabajadores con enfermedades diagnosticadas y con sinfomatologia que
puedan suponer la aparicion de nuevas patologias, posteriormente se les
indica cual es proceso a seguir para lograr el reconocimiento de las
prestaciones econdmicas y asistenciales por parte de la ARL.

Durante el 2015 se ha logrado que la ARL reconozca el origen laboral de 11
casos que se enconfraban en estudio de origen luego de aportar la
documentacién pertinente para iniciar los trdmites en la EPS hasta llegar a
Ultima instancia como las juntas de calificacién de invalidez.
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Tabla 61. Trabajadores con recomendaciones médicas

Reubicados 100% 53

Reduccién de la carga laboral 18

Incapacitados 13
Proceso de pensién 1

Total 85

« 8.4.6 Programa de Prevencién Integral de Lesiones Osteomusculares

En el ano 2015 se continuaron ejecutando las actividades del programa PILO
con el apoyo de los estudiantes en formacién de los programas de Fisioterapia
y Terapia ocupacional bajo la orientacion de la Fisioterapeuta especialista en
Salud Ocupacional, en este periodo se tomd en cuenta para incluir los
trabajadores dentro del programa PILO la informacion confenida en la matriz
de identificacion de peligros y valoraciéon del riesgo hallando un total de
poblacién expuesta a peligros biomecdnicos en rangos medio y alto a 387
tfrabajadores.

Tabla 62. Comparativo ano 2014 vs 2015

ACTIVIDAD %o 7o
REALIZADA CONVOCADOS | EJECUTADO COBERTURA CONVOCADOS | EJECUTADO COBERTURA

Intervencion
personal
sinfomatico con 150 127 84,67% 173 173 100%
valoraciones
osteomusculares

Ejecucién

teraplas fisicas 18 18 100,00% 35 35 100%
Inspecciones
ergondémicas a
puestos de 0 0 100% 173 147 85%
frabajo
Fortalecimiento 144 129 90% 189 189 100%

Muscular

Comparando la ejecucion del programa PILO durante el ano 2015 con relacion
al 2014 se evidencia un aumento en la poblacion beneficiada, quiere decir
enfonces que la cobertura o el alcance del PILO 2015 fue mayor al obtenido
durante el 2014.

En el 2015 se realizaron 173 valoraciones a trabajadores sinfomdticos, es decir
que refirieron molestias en algin segmento del cuerpo, contra 150 valoraciones
logradas en el 2014, lo cual refleja un aumento en la cobertura del 15%, de mds
trabajadores valorados.
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En cuanto a la ejecucion de pilo terapias
en el 2014 se lograron ejecutar 18 pilo
terapias, para el 2015 el grupo de frabajo
priorizo 35 casos que referian molestias en
mds de un segmento corporal, estos 35
casos representan el 94% mds de
trabajadores beneficiados, Cabe resaltar
que de los 35 casos priorizados 12 de ellos
al terminar la pilo terapias refirieron
disminucion en los sinfomas.

Posteriormente podemos indicar que
gracias a la alianza estratégica lograda
con la UDES se pudo ejecutar 147
inspecciones de puestos de trabajo de
173 programadas dando como resultado
el 85% de cumplimiento. La realizacién de
las inspecciones es una actividad de
suma importancia ya que nos ayuda a i s e
identificar condiciones inseguras que  Tablg 63. Disminucién de la frecuencia
pueden aumentar el nUmero de y severidad

trabajadores sintomdaticos. o FRECUENCIA | SEVERIDAD
ANOS i o

Finalmente podemos ver que se logro gg}g }Z 22
aumentar el numero de trabajadores que Disminucion AT 1% T

realizan fortalecimiento muscular en un N
31%, lo cual se debe a la mejor e
participacion de los supervisores y lideres
de Facturacion, Cartera e
Iregularidades.

( 8.4.7 Trabajadores de alto rendimiento

En el 2015 se continuo con el programa
Trabajadores de alto rendimiento, el cual
busca fomentar en el trabajador la
cultura del autocuidado mediante la
ejecucion de activada fisica deportiva,
con el fin de aumentar la resistencia en
los diferentes segmentos corporales
disminuyendo de esta manera la
ocurrencia de lesiones osteomusculares.

Comparando el ano 2014 vs 2015, se
logr6 aumentar el nUimero de
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convocados en el programa de
fortalecimiento muscular pasando de 144 a
189 trabajadores logrando que estos
asistieran en su totalidad.

El aumento en la poblacién se refleja en la
incorporacién al programa, de los Centros
de Negocios como Facturaciéon, Cartera y
Control de Irregularidades.

Impacto en frecuencia y severidad en
accidentalidad por sobreesfuerzo a nivel
de columna

El ano 2015 la accidentalidad por
sobreesfuerzo a nivel de columna cerro
con 15 eventos, evidenciando una
disminucion en 4 eventos con respecto al
2014, lo cual representa un 21% menos en
este fipo de accidentes, en cuanto a la
Severidad por dias de incapacidad de esta
accidentalidad por sobreesfuerzos en el
2015, este género un incremento de 1,5 %,
equivalente un dia mds de incapacidad; se
resalta que la gestion en los ejercicios de
fortalecimiento muscular, evidencian
disminucidn o mantienen sin incremento la
presentacion de las lesiones
osteomusculares en columna.

« 8.4.8 Programa de estilos de vida
saludable

En el 2015 se ha implementado el
programa de Estilos de Vida Saludable, el
cual busca cambiar la conducta de los
trabajadores a fravés de diferentes
campanas de promocién y prevencién de
las salud, en estas campanas se resalta la
importancia de readlizar activad fisica,
alimentacion sana, hdbitos de vida
saludables y a su vez se recuerda a toda la
comunidad AKC los riesgos que generan a
la salud, los hdbitos como el tabagquismo,
alcoholismo y el sedentarismo entre otros.
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Lo implementacion  de  este Tabla 64. Actividades estilo de vida
programa se apoya con las EPS, la saludable

caja de compensacion familiar y el
proceso de Bienestar Organizacional
quienes adelantan diferentes Actividad
programas de actividad fisica vy
deportiva.

8

(%]
o o
o o
£ S
s 3
1= (1]
S i
o.

Convocados
Asistentes

Jornadas de salud Coomeva EPS. 2 2

N , A Jornadas de salud Saludcoop EPS. 2 2 342 69
Adicionalmente se logro la alianza Jornadas de salud Nueva EPS. 2 1
1 1

estratégica con la universidad de L
Pamplona, quienes nos apoyan con
estudiantes de Nutricion y Dietética
de decimo semestre vy readlizan
continuamente formacién en temas
relacionados con hdbitos alimenticios
saludables.

Dentro de las actividades mds
representativas  realizadas durante
este ano, se encuentran: tamizaje
cardiovascular, higiene oral, tamizaje
visual, exdmenes de laboratorio de
colesterol vy triglicéridos, valoracién
riesgo  psicosocial, remisiones a
diferentes programas de promocion y
prevencion.

Es importante resaltar el apoyo de la
caja de compensacion familiar
Comfanorte, que durante una
semana traslado un equipo de
profesionales para dar cobertura a la

mayor cantidad de trabajadores Tabla 65. Actividades estilo de vida
posible. saludable

Al inicio de 2015 se realizd un tamizaje
arrojando los siguientes resultados.

Actividad

Programadas
Ejecutadas
Convocados
Asistentes

Del total de 632 trabajadores que
o Jornadas de salud 9 5 921 77
hacen parte de la familia AKC, se Coomeva EPS.

logré dar cubrimiento al 73.1%. Jornadas de salud 0 2 340 9
Saludcoop EPS.
Jornadas de salud Nueva
EPS.
Comfanorte 1 1 632 421
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Como resultado inicial del Programa velsie 66, el dn il

de Estilos de Vida Saludable, se logrd DESCRIPCION VALORADOS

cambios de acfitud y condiciones Bajo peso 4

fisicas de salud para prevencion del Peso normal 190

riesgo cardiovascular, en 13 Sobrepeso 188

colaboradores, los cuales lograron Obobdesgic‘d 'deved ?g

mejoria en lo siguiente: €sidad moderada

ejonaeniosiguiente Obesidad mérbida 3

Total poblacién 462

« 8.4.9 Plan estratégico de seguridad Tabla 67. Tamizajes cardiovascular

vial DESCRIPCION VALORADOS
Hipotensiéon 1

Como parte de las actividades Tensr']%r:rgglem' 392

es’rob!ecidos. en el Plan Estratégico de Pre hipertension 55

Seguridad Vial antes llamado PREVIAL Hipertenso con 4

en pro de la reduccidn en la tratamiento

accidentalidad laboral relacionados Total poblacion 462

con eventos de ftrdnsito para el

. - Tabla 68. Cambios de condiciones fisicas
personal motorizado al servicio de la

. . X de salud
organizacion y otros particulares, en el 4 DE T
ano 2015 se realizaron campanas de TRABAJADORES  INICIAL OBTENIDO
concientizaciéon sobre la seguridad Obesidad erinueen

. . . s . esiaa
vial,  capacitacion  en  manejo 1 mérbida d6021 kg en
. . . . 10 meses
defe.nswo, ‘reollzo.ron revisiones s O bere O
tecnicomecanicas, inspeccion a la moderada leve
documentacién exigida para rodar en 9 Obesidad SobIo e

leve

el territorio colombiano, seguimiento a o —
Inspeccidn Técnicomecanica

los vehiculos contratistas. Esta
actividad se readliza con alianzas
estratégicas con entidades privadas y
oficiales.

« 8.4.10 Cobertura de capacitacién en
prevencion y control de riesgos
laborales 2015

En la prevencién de accidente de
frabajo y enfermedades laborales es
importante brindar a los trabajadores
una confinua capacitacién en temas
relacionados con el autocuidado, la
identificacion de peligros y riesgos,
ademds de recalcar la importancia de
realizar pausa activas.
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Adicionalmente, se manftuvo Ila
brigada de emergencias en
constante entrenamiento, con el fin
de dafianzar los conocimientos
adquiridos para que actien de
manera eficaz en el momento que se
presente una emergencia. Durante
este ano, se logrdé realizar 415
capacitaciones dirigidas a todo el
personal, logrando la cobertura del

100% de la poblacién trabajadora.

( 8.4.11 Capacitaciones

NO
TEMAS CENTRO DE NEGOCIOS EVENTOS

Compras, Ventas Y Servicio-Talento Humano, Seguridad Y

GIMNASIA LABORAL  Salud En El Trabgjo, Financiera, Bienestar Organizacional, 52
Informdtica, Ceindoc, Call Center, Prensa, Juridica
FORTALECIMIENTO Acueducto Y Alcantarillado, Cartera, Cortes Y 043
MUSCULAR Reconexiones, Facturacion,
Talento Humano, Seguridad Y Salud En El Trabagjo,
Financiera,  Bienestar  Organizacional, Informdtica,
(Programa PILO) Ceindoc, Gerencia, Distribucién Y Bombeo, Facturacion,
CAPACITACION EN Iregularidades, Actuaciones  Administrativas, P.Q.R,
PREVENCION DE Acueducto Talento Humano, Seguridad Y Salud En El 20
PELIGRO Trabagjo, Financiera, Bienestar Organizacional,
BIOMECANICO Informdtica, Ceindoc, Gerencia, Distribucion Y Bombeo,
Facturacion, Irregularidades, Actuaciones Administrativas,
P.Q.R, Acueducto
CAPACITACION )
PELIGRO MECANICO Alcantarillado, Acueducto )
PROCEDIMIE’NTOS DE
ACTUACION DE Brigadistas Akc 48
EMERGENCIAS
CAPACITACION DE .
USO DE EPP Mantenimiento, Acueducto 3
ELANIACOL] [ Gestién Y Control, Talento Humano, Pértico, Tanques,
SO DI Mirador, Informdtica, Facturacién, Ceindoc, Cartera L
SALUDABLE ’ ! ’ ’
CUIDADO DE MANOS Nuevas Acomehd'o's: Foc‘ruramo.n., Cartera, Micro 5
Medicion, Obras Civiles
CAPACITACION - o
PELIGRO FiSICO Electromecdnica, Distribucién Y Bombeo 3
CHARLA DE SEGURIDAD . .
EN ACCIDENTES DE Irregularidades, Cartera, Cortes Y Reconexiones, 3

TRANSITO

Electromecdnica, Distribucion Y Bombeo
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NO
m CENTRO DE NEGOCIOS EVENTOS

Gl o]l Distribucién Y Bombeo, Alcantarillado, Electromecdnica,

:Egg\:ggiss Acueducto, Obras Civil &
CAPACITACION DE
PREVENCION DE Cartera, Financiera, Ceindoc, Facturacién 2
LESIONES DE RODILLA
TOTAL EVENTOS REALIZADOS 415

 8.4.12 Inspeccion de seguridad
. . . Tabla 69. Inspecciones de seguridad
El programa de inspecciones tiene
como objetivo identificar condicionesy Iiisnishitiiatemas i A
Z . . programadas ejecutadas
actos inseguros, a fin de evitar la
ocurrencia de accidentes; asi mismo
inspeccionar el estado de los equipos y
elementos para la afencion de
emergencias Ccomo botiquines,
extintores, senalizacién de seguridad vy
emergencias. Ademads el uso
adecuado de elementos de
proteccion personal, obras en via
publica y excavaciones, con el fin de
mantenerlos en un estado éptimo para
su Uulilizaciobn en caso de que se
requiera.

« 8.4.13 Seguimiento a contratistas y
acompanamiento actividades de alto
riesgo

En el ano 2015 se implementd el
Manual para Conftratistas, elaborado
por el drea de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Dentro de las actividades que
establece el manual se encuentran: a)
inspeccionar las diferentes  obras
desarrolladas por los contratistas y b)
revision documental en cuanto al plan
bdsico legal que deben tener las
empresas para  cumplir  con 1A inspeccién vehiculos
normatividad en Seguridad y Salud en contrafistas

X X Inspeccién obras
el Trabaojo, cumpliendo de esta contratistas = = 100%

Tabla 70. Inspecciones a contratistas

Actividad

Programado
Ejecutado
cumplimiento

54 64 119%
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manera con los requisitos de ley que
obligan a nuestra organizacion a
verificar que sus contratistas cumplan
con la legislacion legal vigente. Esta
labor contribuye a mejorar las
condiciones de seguridad de los
trabajadores directos, en mision y
contratistas.

« 8414 Acompanamiento de
actividades de alto riesgo

Se realiza acompanamiento
permanente a las actividades de alto
riesgo que desarrolla la empresa
como los son:

o Trabajo en espacios
confinados,

o Trabajo en alturas,

o Trabajos de corte y soldadura.

Dentro de las activadas mas
destacadas en el 2015 se encuentrq,
la inspeccion realizada a la linea del
Rio Zulia, trabajo que conllevo una
jornada de mas 24 horas, debido a
que la gran mayoria de las
actividades realizadas por el equipo

de electromecdnica tenian un alto
riesgo de accidentalidad. Para ello, Colaboradores Capacitaciones
se monitorio permanentemente las 2313 73
condiciones ambientales para evitar
la acumulacion de gases al interior de
las  distinfas  cdmaras,  utilizando
equipos de medicidén de gases las 24
horas y equipos de ventilaciéon
artificial.

« 8.5 FORMACION

Durante el 2015 se efectuaron un total
de 73 capacitaciones en temas
como: motivacién y cambio de
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actitud laboral, conferencia "el desafio y la estrategia en la evoluciéon
organizacional”, conferencia "lo fascinante de la felicidad" fundamento para el
desarrollo de proyectos taller autoestima conferencia: "la autoestima, un viaje
para encontrarte configo y claves para ser feliz, identificacion de
imregularidades y medios de reportarlas, formacidn en habilidades:
concentracién, liderazgo, andlisis de competencias, trabagjo en equipo,
socializacion del manual de contratistas AKC, prevencion de accidentes de
fransito, enfre ofras.

(8.6. GASTOS

Los costos de la gestion del Talento Humano corresponden al 2% de la
ejecucion del OPEX, reflejando una disminucion del 33% frente al presupuesto
proyectado para el 2015.

Tabla 71. Gastos de la Gestion Humana

RUBRO 2015(p) m DIFERENCIA | PART. 2016p) PART.

Sueldos y Salarios .120.383  528.821.905 -2,27% 65,47% 662.242.692 49,71%
Seguridad Industrial 245.345.798 19.926.887 -91,88% 2,47% 263.485.613 19,78%
HEEBE] 114.451.651 98071759  -1431%  12,04%  148.198.895 11,13%
organizacional

Honorarios 108.287.000 47.281.449 -56,34% 5,85% 69.400.500 5.21%
Alimentacion 49.257.475  1.840.132  -9626%  0,23% 61.324011  4,60%
Comprada

Auxilios, primass

extralegales, 34.304.802 29.540.423 -13,89% 3.66% 26.701.823 2,00%
bonificaciones y ofros

Energia Eléctrica 16355306 16.355.306 0.00% 2,02% 9337044,851 0,70%
IS e L) 12178360  19.300.067  58.48%  2,39%  17.905086 1,34%
Computadores

Transporte (vehiculo) 11.920.494 10.770.893 -9.64% 1,33% 11.901.684 0,89%
Oftros 67.254.277 35.773.342 -46,81% 4,43% 61.585.373 4,62%

TOTAL 1.200.475.546 | 807.682.163 100% | 1.332.082.722 | 100%

8.7 PROYECCIONES ANO 2016

Para el 2016, se propenderd por el dafianzamiento de cambios
comportamentales en los Kpitalinos, basados en el autocuidado y la
conciencia por mantener un completo estado de Bienestar fisico, mental y
social; proceso que se desarrollara a fravés del programa Riesgo Psicosocial y
con la vinculaciéon del frabajo social a través de los siguientes aspectos:

e |dentificar la condicion de riesgo y proteccion de los factores psicosociales
intfralaborales, extralaborales y del individuo.
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e Ejecucion de visitas domiciliarias a colaboradores y sus familias.

e Diseno y ejecucidon de capacitaciones al personal en temdticas que se
deriven de la identificacion del riesgo psicosocial.

e Fortalecer el tema de competencias del personal (Competencias bdsicas,
competencias especificas y las competencias genéricas o generales).

Igualmente se vincula el proyecto Estilos de vida y frabagjo saludable,
comprendido por actividades fisicas, deportivas, culturales y de promocién y
prevencion de la salud donde se realizaran diagndsticos y seguimientos en
riesgo cardiovascular para la minimizacién y control de la hipertensién,
sobrepeso, obesidad, diabetes, se fomentara la alimentacion saludable con el
apoyo de estudiantes en prdctica de Nutricion y Dietista, e igualmente
seguimientos nutricionales, los cuales aportan a mejorar la salud de nuestros
colaboradores y su calidad de vida.

Proyectos de actividad fisica como: “Activa tu corazén” que se desarrollard de
la mano con Comfanorte, ciclismo Urbano, grupo de danza, Tamboband vy el
Cineclub Cinescrupulos, serdn la novedad para el 2016, y aportardn gran
bienestar y mejoramiento de la salud al talento humano AKC.

En cuanto al programa formacién, nos comprometemos con el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible del pacto de las naciones unidas y en
apoyo al proceso de paz de nuestra nacidn, con la realizacidon de un taller
sobre el tema “Posconflicto” para toda la familia kpitalina en “Construccion de
paz y justicia transicional”, el cual se direcciona a las conductas de cambio
actitudinal en beneficio de todos frente a la realidad nacional.

Se dedicara con especial interés los espacios que se requieran para fortalecer
en el personal de la empresa el tema: “Economia familiar”, que buscara
controlar el sobreendeudamiento que en los actuales momentos se observa en
gran parte de esta poblaciéon. Se diseharan mecanismos especiales de control
y se atacara el endeudamiento de los colaboradores a tfravés de prestamistas
usureros.

Haremos seguimiento especial al nuevo indicador de la confianza delegada a
los colaboradores de la empresa, a través de la medicion de los programas
especiales que existen y otros ya implementados como: Supermercado la
Confianza, cumplimiento de las jornadas laborales, cambio de los sGbados por
actividades lUdicas entre semana, etc.
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MENU

La gestion legal estd encaminada a ejercer la defensa de los intereses de
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P. en los estrados judiciales y ante las
autoridades administrativas, a través de acciones efectivas y oportunas; asi
mismo, de prever cualquier riesgo o evento que pueda afectar las diferentes
relaciones de la compania con los grupos de interés con los que interactua. En
razon a esto, la Direccidén Juridica y la Secretaria General realizan de manera
permanente el seguimiento y la actualizacion legal de los procedimientos y
actuaciones que adelantan las diferentes dependencias de la empresaq,
mediante la revision de los procesos de forma transversal, en observancia de
las obligaciones establecidas en el Contrato de Operacion 030 de 2006, sus
anexos técnico y tarifario; los lineamientos del ordenamiento juridico, el
régimen de servicios puUblicos domiciliarios y demds normas concordantes.

1« 9.1. GESTION SOCIETARIA

En cumplimiento a las disposiciones estatutarias, legales y de buen gobierno, la
Secretaria General durante el ano 2015 garantizd el cumplimiento de las
reuniones de seguimiento de las actividades societarias establecidas; esto es,
las ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas y las
sesiones mensuales de la Junta Directiva.

 9.1.1 Sesiones de la Junta Directiva

La Secretaria General durante el ano 2015 coordind en observancia a lo
establecido en los estatutos sociales las sesiones ordinarias de la Junta
Directiva, las cuales se desarrollaron en observancia a los lineamientos de la
administracién, en las fechas determinadas en la programaciéon de reuniones
anuales aprobadas por la Junta Directiva, reuniones en las que se presentaron
los informes ejecutivos de gestion y financieros, asi como los asuntos relevantes
para el desarrollo y ejecucion de los objetivos empresariales y la ejecucion del
Contrato de Operacion 030 de 2006, asi como de conformidad al derecho
societario y el marco legal que rige a las empresas de servicios publicos
domiciliarios por acciones, de naturaleza privada, guedando consignado en
las respectivas actas de cada reunidén, los asuntos tratados, las actividades y
compromisos aprobados.

 9.1.2 Sesiones de la Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas de la sociedad, sesioné de forma
ordinaria el veintisiete (27) de marzo del 2015, para aprobar el Informe Anual de
Gestidn presentado conjuntamente por el Gerente General y de la Junta
Directiva, el balance general y los estados financieros correspondientes al
ejercicio fiscal del 2014; la presentacion del informe de la Revisoria Fiscal y la
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eleccion de los miembros de Junta Directiva de la sociedad, quedando
registrada en el acta N° 21 del libro de actas de la Asamblea General de
Accionistas

A su vez en esta anualidad sesiond extraordinariamente, el dia primero (1) de
septiembre de 2015, con la finalidad de aprobar el cambio de la firma que
venia ejerciendo la revisoria fiscal en la compania y consecuentemente elegir
el nuevo revisor fiscal de la compania y su remuneracion.

« 9.1.3. Acuerdos Colectivos

El dia 19 de Diciembre de 2015 se suscribid entre AGUAS KPITAL CUCUTA S.A
E.S.P y el Sindicato de Trabajadores y Empleados Publicos de las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios de Norte de Santander "SINTRAEMSPDNS" la
Convencién Colectiva de Trabagjo 2016 — 2018 como consecuencia de la
Denuncia de la Convencién Colectiva Vigente (2013 — 2015) ante el Ministerio
de Trabagjo y luego de sendas conversaciones entre los negociadores
designados por las partes. Su vigencia se establecié hasta el 31 de diciembre
de 2018. Esta negociacion estuvo precedida de un andlisis minucioso de las
pretensiones econdmicas frente a la estabilidad del proyecto, propendiendo
siempre por el bienestar de los colaboradores y hacerlo lo mds estable posible.

Los beneficios principales concedidos a través del mecanismo mencionado
antferiormente se resumen en:

e Se acordaron GARANTIAS LABORALES como la reubicacion de los
trabajadores que insta a la empresa en los casos de eliminacion o
restructuracion de un centro de negocios, efectuar los estudios de viabilidad
para determinar la reubicacion del personal afectado con la decision en
cargos similares o superiores, el mismo tratamiento se aplicard en los casos
de restricciones médicas, tomando como base las recomendaciones
previstas por el médico laboral. De ofra parte la jornada de trabajo ordinaria
para todos los trabajadores a quienes se aplica la convencidn, se establecid
de 48 horas semanales distribuidas de lunes a viernes, de las cuales tres (3)
serdn destinadas para actividades IUdicas coordinadas por la EMPRESA.

e Respecto al REGIMEN DE SALARIOS Y PRIMAS se acordd un INCREMENTO
SALARIAL a partir del primero (1) de enero del ano 2016, igual al porcentaje
del incremento del salario minimo mensual legal vigente ordenado por el
gobierno nacional mas 1,5% adicional. En los siguientes anos se seguird
incrementando en el mismo porcentaje del incremento del salario minimo
mensual legal vigente, hasta que se denuncie la convencion. Asi mismo se
otorgd la PRIMA DE NAVIDAD equivalente a siete (7) dias de Sueldo Bdsico,
los cuales serdn cancelados durante los primeros 15 dias del mes de
diciembre; la PRIMA BASICA DE ANTIGUEDAD O DESGASTE FISICO, con el fin
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de compensar la labor del personal con mds tiempo de servicio, segun el
total de anos de servicio continuo o discontinuo por diez (10) anos de
servicio, un 50% del salario minimo mensual convencional; los cuales serdn
cancelados como fecha institucional el dia 6 de junio de la respectiva
vigencia y la PRIMA DE SANEAMIENTO reconocida como un incremento
adicional del 22% al personal de Alcantarillado que labora en contacto con
aguas negras.

e Como un tema de BIENESTAR SOCIAL LABORAL se cred el COMITE DE
SOLIDARIDAD bipartito sobre el cual la empresa reservard anualmente la
suma de cuarenta millones de pesos ($40'000.000) para apoyar situaciones y
calamidades especiales de sus trabajadores.

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P., a través de la Convencion Colectiva de
Trabajo, dio trdmite a las peticiones en beneficio de los trabajadores en el
marco de la negociacién colectiva, respetando las leyes colombianas, los
convenios y acuerdos internacionales adoptados por Colombia ante la
Organizacion Internacional de Trabajo y las demds organizaciones que
protegen los derechos laborales y las normas legales mds favorables.

« 9.1.4. Asuntos relacionados con la ejecucion del Contrato de Operacién
030/2006

> Control al seguimiento y cumplimiento del Contrato de Operacion.

Durante la vigencia del 2015 se realizé el continuo seguimiento al cumplimiento
de las diferentes obligaciones y compromisos contractuales, teniendo como
fundamento salvaguardar las metas anuales establecidas en el Contrato de
operacion 030 de 2006 y sus anexos, logrando satisfactoriamente un buen
resultado, producto del gran compromiso y frabajo interdisciplinario con las
dreas de la Compania, superando en algunas metas los porcentajes de
cumplimiento exigidos para el ano noveno (?) de operacion, lo cual fue
ratificado por la interventoria del contrato Consorcio Hidrogestion CUcuta y por
la Superintendencia de servicios PuUblicos Domiciliarios en la evaluacion y
seguimiento anual que le hace a la Compania.

De igual forma, en la vigencia del 2015 se cumpli®¢ con la obligacion
contractual de enfregar mensualmente a la inferventoria Consorcio
Hidrogestion Cucuta el informe del cdlculo de los indicadores de gestion de
primer y segundo nivel contenidos en la Resolucion CRA 315 de 2005.

Asi mismo, en observancia y acatamiento de lo dispuesto en el Ofrosi 3 del
Contrato de Operacion 030 de 2006, se elabord el Informe de Gestion de
periodicidad anual (enero a diciembre), de fin de ejercicio del ano 2014, sobre
el estado de cumplimiento de las obligaciones contractuales a su cargo y las
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proyecciones financieras, el cual fue entregado el quince (15) de enero del
2015, esto es, mediante escrito de radicado N° 201500007805.

El 3 de Junio del 2015 la compania cumplié con su obligacién contractual de
presentar a la EIS CUCUTA S.A. ES.P. vy la interventoria Consorcio Hidrogestion
Cucuta el informe del cumplimiento de las obligaciones a su cargo en su
noveno (9) ano de operacion, las cuales fueron debidamente evaluadas por la
interventoria del Contrato 030 del 2006, validando el cumplimiento de las
mismas mediante oficio de radicado N° 2015000177501 del 11 de junio del 2015.

> Solucién de la reclamacion originada durante la ejecucion del contrato
mediante Arreglo Directo.

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. como Operador del Confrato 030 del 2006
presentd reclamacion ante la EIS CUCUTA S.A. E.S.P., mediante los radicados
201400252696 del 20 de noviembre del 2014 y 201500007812 del 15 de enero del
2015, en aplicacién de lo dispuesto en la cldusula 40 del Confrato de
Operaciéon N° 030 de 2006, con la finalidad de resolver la diferencia originada
enfre las partes por asuntos contractuales mediante arreglo directo, que
conllevaron a un desequilibrio econdmico asumido por el Operador a causa
de eventos imprevistos, relacionados con la creacidon de nuevos impuestos y/o
la variacion de algunos existentes, que condujo a que la EIS CUCUTA S.A. E.S.P.
estudiard dicha solicitud, considerando conducente el reconocimiento
econdmico en los términos convenidos en el acta suscrita entre las partes el 16
de Junio del 2015 a favor del Operador, correspondiente a los mayores costos
asumidos por el pago de los impuestos relacionados a continuaciéon: a.) el
nuevo impuesto CREE en los anos 2013 y 2014, y b.) las variaciones del impuesto
al Patrimonio de los anos 2007-2010, 2011-2014 y el impuesto a la riqueza ano
2015; lo anterior, mediante compensacion a través de tarifa consistente en la
modificacion del CMAac y CMAalc, de conformidad a lo contemplado en la
cldusula 29 del Contrato de Operacion 030 de 2006, por tratarse de actos
sobrevinientes, pues dichas obligaciones fiscales no existian en la fecha de
celebracion del contrato y, en consecuencia, no se tuvo en cuenta para la
determinacion del modelo financiero ofrecido en la oferta inicial por el
Operador. De conformidad a lo expuesto, se autorizd el reajuste de la tarifa
aplicada a los consumos del mes de julio, facturados en el mes de agosto del
2015.

(¢ 9.2. DEFENSA JUDICIAL Y ACCIONES JURIDICAS

((9.2.1 Acciones populares

En el ano 2015 se nofificaron 7 nuevas acciones populares para sumar a las 29
existentes, en trdmite desde la vigencia 2006, todas con alta probabilidad de
éxito. Se fallaron 2 populares amparando los derechos colectivos de
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comunidades ubicadas en zonas sub normales (Crispin Durdn y Colinas de Bello
Monte) donde el municipio debe ejecutar obras de canalizacién de aguas
lluvias, construccidon de taludes y vias, mientras el operador controlar los
vertimientos, lo cual se cumplié dentro del programa de plan conéctate con el
acompanamiento de la comunidad y la Fundaciéon VyC sin repercusiones
econdémicas. Se notificé un fallo favorable.

(( 9.2.2 Acciones de reparacion directa

Se notificd la admision de Un (1) Medio de Confrol con pretension de
reparaciéon Directa en contra de la empresa, impetrada por HEMEL ANTONIO
QUINTERO por presunta falla en la prestacion del servicio al omitir en el cuidado
al excavar en la construccidon de canal de aguas lluvias y alcantarillado en el
sector de chiveras, pretendiendo el resarcimiento o pago de los presuntos
perjuicios materiales e inmateriales causados con los trabajos realizados.
Sumadas a las 7 existentes para totalizar 8 medios de control.

Las demandas promovidas por AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. contra
ECOPETROL por los perjuicios ocasionados por los derrames de crudo sobre el
rio Pamplonita del 2007 permanece al despacho para descorrer los alegatos
de conclusidon y la demanda del 2011 se encuentra en etapa de pruebas
agotdndose en la audiencia los testimonios y se radicd el informe del perito
sobre los perjuicios por un valor de $2.100 millones de pesos.

€ 9.2.3 Medio control nulidad y restablecimiento del derecho

Se encuentra en apelaciéon ante el Concejo de Estado el fallo de primera
instancia denfro del medio de contfrol No. 2014-00086 instaurado contra
CORPONOR por las Resoluciones que aprobaron el Factor Regional.

Se presentd demanda contra CORPONOR cuya pretensidn es la eliminacion
del cobro de Tasa Retributiva y Factor Regional de los periodos Enero — Junio
2015 la cual se encuentra al Despacho para la admision.

(( 9.2.4 Procesos sancionatorios

Ambientales (CORPONOR): Se notificaron y contestaron pliegos de cargos
formulados por la autoridad ambiental en ? investigaciones administrativas.

Se presentd objecion durante toda la vigencia 2015 a las facturas de
CORPONOR por concepto de Tasa Retributiva y Factor Regional.

Sena: Se recurrid anfe el SENA |la Resolucion 88 de Febrero de 2015 la cual

sanciona a la empresa y ordena un pago, encontrdndose pendiente por
resolver.
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( 9.2.5 Actuaciones administrativas

Se presentd reclamacion administrativa ante la empresa GASES DEL ORIENTE
por los danos causados en las redes operadas por la empresa, logradndose
condicionar el pago a sus contratistas hasta que cancelen el valor de los
danos. Se adelantan gestiones de verificacion de danos en etapa de
conciliaciéon con los contratistas.

Se presentd ante la Alcaldia de Cucuta Recurso de Reconsideracion contra las
resoluciones No. 0728-15, No. 1006-15 y No. 1534-15 por medio de las cuales se
cobré el Impuesto de Alumbrado PUblico a la Estacion Tasajero encontrédndose
pendiente la respuesta .

(( 9.2.6 Procesos coactivos
Se presentd excepcion de pago frente a proceso coactivo iniciado por

CORPONOR por la tasa de aguas, el cual ya habia sido cancelada
obteniéndose el archivo.

( 9.2.7 Acciones de tutela

Para el ano 2015, se radicaron en sede de la empresa 138 acciones de tutelas
de las cuales, a las 138 se presentod la debida notificacion y defensa:

Por derecho de peticion 37 Oportunidades
Por prestacién de servicio 58 Oportunidades
Por asuntos laborales 6 Oportunidades
Otros, ejemplo manejo de aguas lluvias, minimo vital etc. 53 Oportunidades
Favorables 105 Oportunidades
Desfavorables 33 Oportunidades

Porcentualidad
Porcentaje de efectividad 76%
Porcentaje de desfavorabilidad 24%

(€ 9.2.8 Procesos laborales

Se redlizé la respectiva nofificacion, contestacion de demanda de un (1)
proceso ordinario de primera instancia, radicados 2015-0610-00.

Se encuentran en el Tribunal Superior, por recurso de apelacién, dos procesos

laborales, uno en relacion a la vinculacion de la aseguradora y el otro fallado a
favor de la empresa con apelaciéon del demandante.
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1 9.2.9 Procesos de restitucion y formalizacion de tierras

En el ano 2015 se noftificaron 30 vinculaciones en litisconsorte dentro de
procesos de Restitucion y Formalizaciéon de tierras, 1 requerimiento del Tribunal
Superior Sala Civil de Restitucion de Tierras, 27 requerimientos de los Juzgados
de Restituciéon de Tierras, 2 requerimientos de la Unidad de Restitucion de Tierras
y 1 fallo dentro del proceso 2013-00097 por parte del Tribunal Superior Sala Civil
de Restitucion de Tierras ordenando la implementacion de un sistema de alivio
y/0o exoneracion de cartera morosa de servicios publicos del predio ubicado en
la Mz C Lote 1A del Barrio Minuto de Dios, informdndose al despacho que el
predio no presenta deuda para con los servicios prestados por la empresa por
encontrarse al dia en los pagos.

 9.2.10 Gestiones de saneamiento ambiental ante autoridades municipales

Se siguid solicitando a la Policia Ambiental y Ecoldgica acompanamiento
policivo para el personal de la empresa AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P.
encargado de la Inspeccion de Vertimientos a Canales de Aguas Lluvias y Vias,
con el fin de requerir a los propietarios de los predios que actualmente estdn
vertiendo sus aguas servidas y residuales a los canales de aguas lluvias de la
ciudad, para que realicen las adecuaciones correspondientes y se conecten a
las redes de alcantarillado.

« 9.2.11 Gestiones de recuperaciéon de espacio publico ante planeacion
municipal y secretaria de gobierno

Se confinuo gesfionando ante Planeacién Municipal amparos policivos
conforme el art. 29 de la Ley 142 de 1994, para poner en conocimiento
construcciones ilegales presentadas en diferentes sectores de la ciudad, las
cuales impedian la intervencion de la empresa para ejecutar proyectos,
reparar y/o ponian en peligro su infraestructura.

« 9.2.12 Asesorias y conceptos juridicos

Se acompanaron los procesos de los diferentes centros de negocios en los
temas que pudieran generar impactos de tipo legal y de responsabilidad civil
extracontfractual en los sectores de San Luis (C.C Bolivar), Belén-Las Delicias-
Brisas de los Andes, Barrio San José (Pasaje lbarra), Anillo Vial-Tasgjero, La
Ermita-Camilo Daza-Crispin Duran, Nuevo Milenio-Las Margaritas, Ospina Pérez-
Paraiso, 28 de Febrero-Arnulfo Briceno). Se emitieron ochenta y seis (86)
conceptos juridicos a los diferentes cenfros de negocios para atender
solicitudes y derechos de peticidon formulados por los usuarios.
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(€ 9.2.13 Procesos disciplinarios internos

La direccidn juridica orienta y revisa que los procesos disciplinarios adelantados
confra los trabajadores de la empresa se adelanten garantizando el debido
proceso y derecho de defensa. Se revisaron 23 procesos.

« 9.2.14 Participacion comités internos

Se asesora y apoya juridicamente a los diferentes comités de la empresa
como: CEAKC, Comité de Viabilidades, de Pérdidas, de Gestion Documental,
de Confratacion, Atencion al Usuario, COOPASST, Fondo de empleados
(FOEMPAKC), Convivencia Laboral, del cual se ha logrado por su intervencion
en los casos puestos en su conocimiento la terminacion de cada caso de
manera amigable o conciliada y el Comité de Conciliacion, encargado del
andlisis y coordinacion de estrategias encaminadas a orientar la forma de
asumir responsabilidades e indemnizacién de perjuicios por danos imputables a
la prestacion del servicio, como resultado de la gestion realizada en el comité
de conciliacién se frataron 13 solicitudes de conciliacion de presuntos perjuicios
por diferentes motivos, de los cuales se obtuvo: Una (1) ante del centro de
conciliacioén de la UNILIBRE y doce (12) por medio de Derecho de Peticion,
logrdndose 3 acuerdos conciliatorios obtenidos como gestion de la Direccion
Juridica y la Gerencia General (2 ante la Cdmara de Comercio de Cucuta y 1
acuerdo y/o contrato de transaccidén), con dicha actuacién se logrd evitar el
inicio de actuaciones judiciales en contra de la empresa, en cuatro (4) casos
no se accedid a lo solicitado por el peticionario y actualmente se estd
desarrollando el trdmite de seis (6) solicitudes de conciliacién para lograr los
acuerdos propuestos por el Comité. Igualmente se llegd a un acuerdo
conciliatorio con PARAVIVIENDA con ocasion del canon de arrendamiento del
punto de atencidn, logrdndose disminuir el canon por renovacion.

9.3. GASTOS

Los costos de la gestion juridica corresponden al 0,4% de la ejecucion del OPEX,
reflejando una disminuciéon del 5,6% frente al presupuesto proyectado para el
2015.

Tabla 72. Gastos de la Gestidon Juridica

RUBRO 2015) 2015 | DIFERENCIA | PART. mm

Sueldos y Salarios 196.771.897 182.800.754 -7.10% 90,91%  250.558.176 91%
Arrendamiento de

Computadores 3.096.000 4.333.837 39.98% 2,16% 7.104.000 3%
Energia Eléctrica 3.272.240 3.517.925 7.51% 1.75% 2.801.785 1%
Oftros 9.797.819 10.421.693 6,37% 5,18% 15.522.303 6%
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DERECHOS DE AUTOR.

La Compania informa a sus accionistas e interesados, que en la elaboracion de
este informe de gestion de la administracion y la Junta Directiva, se dio
cumplimiento a todas las disposiciones del cddigo de comercio; de la ley 603
de 2000 y a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, en
acatamiento a lo consagrado en el articulo 61 de la constitucion nacional; la
Ley 23 de 1982; ley 44 de 1993 y demds normas concordantes, especialmente
en cuanto a los software instalados para el funcionamiento de las actividades
comerciales y administrativas de la Empresa, constatando la existencia y
originalidad de las respectivas licencias suministradas por el fabricante.
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MENU

En el 2015, nuestro objetivo fue afianzar el modelo de gestion, del proceso de
contratacion y compra, a través de la herramienta tecnolégica (Almacén
Virtual), desarrollada por la empresa y el acompanamiento de los proveedores
estratégico, continuando con una gestion transparente, justa y responsable en
la cadena de suministro.

Con todo lo anterior se busca enlazar con nuestros aliados comerciales, los
valores y compromisos éticos, que permitieran asegurar, que las compras se
realizaran en las mejores condiciones econdmicas, con ellos conseguiremos
aliados estratégicos que puedan asumir las necesidades técnicas, de calidad y
cumplimiento exigibles.

Se garantizara la igualdad de oportunidad, promovido por proceso de
licitacion transparente y plural, estos procesos son ofertados por pdgina WEB
mediante una urna virtual.

Esta gestidon nos permite descentralizar los procesos de compras, para brindar
agilizar la consecuciéon de las necesidades y nos dejard realizar seguimiento a
las solicitudes, facilifando el proceso, disminuyendo el tiempo, costos y
esfuerzos invertidos en las actividades humanas realizadas en los trabajos
operativos.

El perfeccionamiento en el proceso, se alcanzard realizado diferentes
auditorias internas, buscando eliminar las no conformidades en el ejercicio. El
seguimiento de las auditorias nos entregard recomendaciones las cuales
entenderemos como oportunidades de mejora al proceso, teniendo como
objeto de mantener una mejora continua en la cadena de valor.

««10.1. PROVEEDORES

Los proveedores, son un componente fundamental para Aguas Kpital CUcuta
S.A. ES.P., por ello son considerados actores estratégicos, por lo tanto se
continuo con el compromiso en un proceso de sensibilizacién de no permitir, ni
admitir ninguna prdctica corrupta, fraudulenta, ilicita o contraria a las politicas
y principios del pacto global.

Para el 2016, se continuard apoyando el principio N° 10 en relacién a la lucha
contra la corrupcidn, donde la empresa continuard exigiendo a sus
proveedores poner en conocimiento cualquier situacion en la que se verifique
el incumplimiento del principio antes mencionado, asi como el plan para
remediar la situacion presentada. Para tal fin, se buscaran los mecanismos para
verificar que el proveedor adopte los planes correctivos, de lo confrario la
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empresa se reserva el derecho de excluir al proveedor en préximos procesos
de licitacién o suspender o cancelar el contrato.

Al respecto, durante el ano se verificaran los proveedores participantes en
licitaciones de productos criticos para la empresa.

Adicionalmente, se adoptaran las medidas para revisar que se cumplan con el
Principio de los derechos humanos de los frabajadores vinculados
laboralmente a nuestros Confratistas y Proveedores; esta decision se sustenta
con nuestro compromiso con el Pacto Global y la gestion de responsabilidad
social en las condiciones de Compras y Contratacién que acompanan cada
una de las relaciones comerciales que se generan en nuestro actuar.

€ 10.1.1. Programa Pluralidad de Proveedores (PPP)

Este programa se fortalecerd en el 2016, a través de innovacion tecnoldgica
aplicada en el proceso de compras y contratacion, es decir, contar con
proveedores virtuales en todo el mundo; favoreciendo la creacion de nuevas
oportunidades de negocio.

«10.2. PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION ANO 2014

Tabla 73. Principales Indicadores de la Gestion de Compras

INDICADOR RESULTADO cié OBSERVACIONES
204 [ s [

Se continud con la reorganizacién del alimacén
en cuanto al manejo del aplicativo "Almacén
Virtual', garantizando un mayor control sobre

Disminucion las entradas y salidas de material. Se realiza la
$2378  $2.404 . :
de . . 0.01% venta de elementos o suministros con ninguna
. Millones  Millones > . - 9 .
Inventarios rotacion de inventario. Esta gestion nos dio

como resultado el mantener unos inventario sin
incremento significativos, el incremento que se
dio fue de un 0.01%.
Se realizaron nuevas alianzas estratégicas con
los proveedores que nos permitid reducir el
precio de venta, con mayores plazos de
financiacién, manteniendo la calidad de los
Andlisis de $3.371. $2.424 28% productos. Nuestro compromiso arrojo como
Costos Millones  Millones ° resultado una mayor credibilidad crediticia,
bajar costos y mejorar los plazos de entrega de
los productos o materiales de alta rotacién. Esta
gestién da como resultado una disminucion en
las compras de inventarios en un 28%.
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INDICADOR RESULTADO OBSERVACIONES

Se realizd una revision del Listado Maestro de
Bienes y Servicios, identificando los productos o

Rotacion de materiales de alta rotacién, que nos
R R 1,42 1.92 -26.04% e
inventario permitieron programar las compras de acuerdo
al consumo del usuario final (Centros de
Negocios).
Se redlizaron campanas de divulgacién a
Pluralidad 4,1 3,7 -0.9% proveedores, con el fin de aumentar el nUmero

de proponente

En conclusién, la Gestion de Compras le genero a la empresa un ahorro de
$946 millones de pesos y sus costos y gastos administrativos en el ano 2015
fueron de $303 millones de pesos, generadndose un superavit de $643 millones.

€ 10.3. GASTOS

Los costos de la gestion de compras corresponden al 0,6% de la ejecucion del
OPEX, reflejando una disminucion del 9,8% frente al presupuesto proyectado
para el 2015.

Tabla 74. Gastos de la Gestion de Compras

RUBRO m 2015 DIFERENCIA | PART. 2016(p) m

Sueldos y Salarios 209.079.432 195.660.269 -6,42% 64,48% 275.872.731 66,15%

Servicios de Vigilancia 22.448.801  24.290.080 8.20% 8.00% 26.132.417  6,27%
Otros 104.940.129  83.500.630  -20,43% 27.52% 115.016.710 27,58%

TOTAL 336.468.362 | 303.450.979 100% | 417.021.858 | 100%

« 10.4 PROYECCIONES ANO 2016

La gestion de compras tiene proyectado para el ano 2016;

e Ampliar los horarios de atencion en el almacén general, con el fin de alinear
nuestro accionar con la operacidn de mantenimiento de redes de
acueducto y alcantarillado.

e Evaluar los proveedores estratégicos de la empresa.

e Ampliar el portafolio de proveedores.

e Readlizar negociaciones para fortalecer la credibilidad de la empresa desde
el pago oportuno segun los tiempos de crédito.

e Disminuir el porcentaje de errores que se presentan en el proceso.

e Disminuir el porcentaje de pérdidas en inventarios.

e Fortalecer el sistema de contratacion verificando que todos los negocios de
la empresa estén formalizados.
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MENU

Nuestra empresa a nivel de software cuenta con implementaciones propias, lo
cual hace referencia al software desarrollado por los colaboradores de nuestro
Centro de Negocios de Informdtica con la finalidad de optimizar procesos, en
la actualidad nuestros desarrollos tiene caracteristicas de implementacion
sobre plataforma web, escritorio y en dispositivos moviles (Smartphone), entre
los desarrollos mds representativos tenemos:

Plataforma Web y Escritorio: software implementado para ejecutarse desde
cualquier navegador y/o con simple programas ejecutables.

Mantenimiento de Equipos V 2.0: Sistema que permite llevar el registro y control
del inventario de equipos, mantenimientos, calibraciones.

AKC-turnos: El objetivo principal a cubrir por el software es la asignacion,
muestra y gestion del proceso de turnos en los centro de servicio al cliente,
teniendo confrol en mdltiples sedes, tiempos de atencidn, motivos, vy
visualizacion de los mismos. Optimizando el proceso de asignacion teniendo en
cuenta multiples colas, tales como las de prioridad y citas. Apoyando de una
manera mds eficiente la toma de decisiones, obteniendo los datos en tiempo
real de todos los puntos de atencion de la empresa.

Laboratorio de Aguas: permite almacenar informacion de las muestras del
laboratorio de aguas, asi como la captura de la informacién que se genera al
procesar las muestras de aguas a las cuales se les realizan una serie de andlisis
(fisico-quimicos y micro bioldgicos).

Portal de Actividades: permite llevar el control y gestion de las diferentes
actividades asignadas a un colaborador

Sistema de Gestion documental: permite llevar el control documental del
Sistema Gestion de calidad de nuestra empresa y de las del grupo.

Laboratorio de Calibracion de Medidores: Software que permite llevar el control
y seguimiento del proceso de calibracion del medidor, asi como la generaciéon
del certificado con el resultado final de este proceso.

Datamanager: Permite el diseno de consultas de los diversos sistemas con que
cuenta nuestra empresa (OpenSmartFlex, Solin, Mercurio, etc.).

Portero: brinda la posibilidad del mantener registro de entradas y salidas de
nuestros funcionarios a través de dos medios como lo son lectura de huellas
digitales y codigo de barras de las cedulas de ciudadania, ademdas automatiza
el proceso de salida de los equipos de la empresa, registro de visitantes.
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Telecobro: Aplicativo que permite llevar a cabo la gestion, asignacion, vy
control de los procesos como financiaciones, presupuestos y suspensiones
empleando esquema de telecobro.

Inventario Virtual: Aplicativo que permite la generacion virtual de solicitudes de
material al Almacén general, ya no se requiere el uso de formatos pre-impresos,
este aplicativo también permite registrar las devoluciones que eventualmente
realicen desde las unidades operativas hacia el Aimacén principal permitiendo
registrar su motivo (reintegros).

Formatos para captura de datos: Por medio de este paquete software es
posible que la informacién que actualmente se tienen en formatos similares a
tablas para el alimacenamiento de registros en cualquier proceso pueda ser
configurado a partir de formularios y campos, configurando el control de
captura (texto, fechas, listas). Es 6ptimo para el caso reemplazar tablas en
Excel que no tienen control de seguridad permitiendo integrar la informacién
ingresada con la que ya se encuentra en la base de datos de la empresa.

Supermercado: Permite la administracion y ventas de productos. Posee
funcionalidad que permiten registrar los proveedores, facturas de compras,
productos, documentos faltantes y sobrantes y proceso de reconstruccion de
inventario. En la venta permite la identificacion a través de cedula y huella
para pagos en efectivo y ndmina. También permite ajustes ordenas por ley,
como el gjuste del IVA.

Cobro Personalizado: Software de Confrol para el cobro y gestion de la cartera
de la empresa. Permitiendo realizar importacion de los predios por ciclo a visitar
de acuerdo a condiciones comerciales establecidas por empresa. Apoyando
de una manera mads eficiente en la toma de decisiones, obteniendo los datos
en tiempo real que permiten ver en forma estadistica la gestion de cada uno
de los gestores, permitiendo su evaluacion de rdpida y eficaz.

Software de Aplicaciones Expuestas: Software disenado para mejorar la
atencién de nuestros usuarios, en la cual se pueda en una misma herramienta
desde cualquier lugar realizar todos los servicios que brinda el punto de
atencién, adiciondndole Pagos Online. Hasta el momento iniciamos con la
generacion de comprobantes de abonos tanto por los puntos de atenciéon
como por las entidades recaudadoras de acuerdo a un flujo disenado para
calcular el valor minimo a pagar por el usuario que permita realizar el pago
total de la deuda, el pago parcial o anticipado, evitando la suspensidon y
lanzando la reconexion del servicio. Posee un nuevo diseno grdfico y
tecnoldgico que le da un valor agregado a la aplicacién. En tiempo real
nuestras empresas de recaudo aliadas pueden verificar si el pago ingreso a
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nuestro sistema informando oportunamente al usuario que realizo el pago en
dicha entidad, evitando reclamaciones en los puntos de atencién al cliente.

Empleando Dispositivos Maviles: software desarrollado para trabajarse desde
Smartphone, los cuales ofrecen caracteristicas como: Asignaciéon de frabajo en
linea, permite su funcionamiento fuera de linea y se sincroniza al recuperar la
conexiéon, Seguimiento del funcionario empleando GPS, Blogueo de
funcionalidad que no estén asociada al tfrabajo diario del funcionario

Inventario Fisico: Sistema que permite readlizar el proceso de toma de
inventarios fisicos en linea.

Toma de Lecturas: Sistema que permite realizar el proceso de toma de lecturas
en linea y efectuar una precritica asociada al proceso de relectura. Ademds
realiza en tiempo realizar el cdlculo de la desviacion significativa ayudando a
los tiempos de la notificacion al usuario por alto o bajo consumo. Este desarrollo
también fue implementado en Agua de los Patios.

Revisiones Internas: implementacion que permite el diligenciamiento del
formato unificado de revisiones internas por parte de nuestros colaboradores
directamente en terreno, ademds de lo anterior se incorporan el uso de
impresoras portables la permite dejar al usuario de nuestros servicios una
impresion estilo a las que se nos genera cuando efectuamos pagos con tarjetas
de crédito/debito.

Atencion de danos: implementaciéon que permite el diligenciamiento del
formato unificado de revisiones internas por parte de nuestros colaboradores
directamente en terreno, ademds de lo anterior se incorporan el uso de
impresoras portables la permite dejar al usuario de nuestros servicios una
impresion estilo a las que se nos genera cuando efectuamos pagos con tarjetas
de crédito/debito.

APP reporte de danos: App movil para dispositivos Android e iOS que permite
reportar danos por medio de registro fotogrdfico geolocalizado, a la vez
guarda registro de los reportes hechos los cuales actualizan su estado
dependiendo de la atencidén que la empresa ofrece. Adicionalmente ofrece
informacion respecto de la ubicacion de Puntos de Atencion y Pago.

Cobro Personalizados: Permite listar el frabajo asignado a cada gestor,
realizando la digitacion en el dispositivo Android, sincronizando cada visita en
tiempo real, permitiendo ver la efectividad de la misma. Ademds si es
necesario de acuerdo a las causales reprograma la visita para confirmar la
efectividad de la misma.
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«11.1 GASTOS

Los costos de la gestion informdtica corresponden al 1,05% de la ejecucion del
OPEX, reflejando una disminucion del 11,7% frente al presupuesto proyectado
para el 2015.

Tabla 75. Gastos de la Gestion de Informdética

) 2015,) 2015¢ | DIFERENCIA | PART. [ 20165 | PART. |

Sueldosy Salarios  484.404.531 455057382  -606%  8670%  602.624.893 80,10%
Capacitacién 21491840 3190000 -8516%  061%  21.491.840 2,86%
’éréféfﬂ?éi?é‘i 33000000 19761800  -40,12%  377%  19.500.000 2,59%
Energia Eléctrica 17.484.730 18.494.795 5.78% 3.52% 35.052.814 4,66%
Mantenimiento 8.498200  2.862.505  -6632%  055% 8915000 1,18%
Otros Costos 29672744 25514959  -1401%  486% 64768209 861%

« 11.2 PROYECCIONES ANO 2016

Para la vigencia 2016 se tiene las siguientes proyecciones:
Desarrollos de Software:

Pagos Online

Dispensador de Factura Punto ATC

Ordenes de Trabajo

Mapas Web

Aplicaciones Expuestas: duplicados facturas, identificacion colaboradores
que visitan a los usuarios

Mejora Software Mantenimiento e inventario de equipos.
App AKC Android: reporte de danos

App AKC IOS: reporte de danos

Mejora Software Laboratorio Medidores

Software CN Produccién version 2

Pagina Web

Automatizacién del cdlculo IANC

Proyecto GENESIS - Etapa 3 Modelamiento / Construccion
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Infraestructura:

Reemplazo de 60 Equipos alquilados con procesador I3 0 con mds de tres
anos de uso por equipos con procesador |7

Retoma de 50 PC alquilados de telefébnica que nos generar una
proyeccion de ahorro de aproximadamente 6 millones de pesos Mensuales
Implementacion de la réplica semi automdatica del software OpenSmartflex,
permitiendo reducciéon del fiempo de parada antes una eventualidad a
menos de 4 horas.

Implementacion de virtualizacion a nivel del software SOLIN y MERCURIO,
con la finalidad de optimizar los tiempos de ejecucidn de copias de
seguridad.
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La gestion del mejoramiento continuo de la empresa arraigada en su normal
operacion y en la busqueda y logro de sus objetivos organizacionales, los
cuales se encuentran alineados a su misidn y vision, obedecid a la medicidn
mensual y acumulada de los indicadores consolidados en la matriz de
indicadores con cédigo documental MCA-01-D-03, la cual redne a la fecha un
total de 284 indicadores, 40 indicadores mds que los confemplados en el ano
2014 y distribuidos en los diferentes procesos Estratégicos, Técnicos,
Comerciales y de Soporte, en donde el cumplimiento de las metas estimadas y
proyectadas para el 2015 se calificaron con un valor de 6,67 en la escala de
cero (0) a Diez (10) y que se consolida a través del tablero de mando
presentado mensualmente a la Junta Directiva, tal y como se muestra a
contfinuacion:

Tabla 76. Indicadores por procesos 2014 - 2015

Frocesos (SETIbEEICD % Participacion el EE % Participacion
Indicadores | ”° P Indicadores | ”° P
78 70

De Soporte 31.97% 24.65%
Estratégicos 43 17.62% 81 28.52%
Comerciales 80 32.79% 86 30.28%
Técnicos 43 17.62% 47 16.55%
Total 244 100.00% 284 100.00%
Grdfica 46. Indicadores de Gestién / Proceso
35,00% m 2014
30,00% - 2015
25,00% - 8 e
S = o
20,00% - n 0 8
q o~
15,00% - 3 s
10,00% - I
w
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0,00% - : . . :
De Soporte Estratégicos Comerciales Técnicos
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Tabla 77. Indicadores por objetivo organizacional 2014 - 2015

Objetivos Organizacionales Cantidad de % Cantidad de %
Indicadores | Participacion | Indicadores | Participacion
! Prestar el servicio con‘colidod y eficiencia 95 38.90% 102 35.99%
y lograr que la comunidad o reconozca.
Cumplir con los compromisos
2 contractuales, las normas legales y las 44 18.00% 65 22.89%

adoptadas por la organizacion.
Desarrollar y mantener el recurso humano,
creando sentido de superacion,

3 responsabilidad y pertenencia, 25 10.20% 34 11.97%
propendiendo por su felicidad y bienestar
integral.
Gestionar ambientes de frabajo sanos vy

4 seguros en el desarrollo de nuestras 7 2.90% 6 2.11%

operaciones.
Propiciar  dlianzas  estratégicas  de

5 crecimiento mutuo con nuestros 8 3.30% 8 2.82%
proveedores.
Asumir con responsabilidad  nuestro

6 compromiso con el medio ambiente y la 7 2.90% 6 2.11%

cultura ciudadana.
Mediante el continuo mejoramiento de su

eficiencia, fortalecer el sistema de gestiéon
4 y hacerlo memoria e identidad de la g ez 2 g
organizacion.
Lograr las mejores condiciones financieras
8 como consecuencia del cumplimiento de 43 17.60% 43 15.14%
los anteriores objetivos.
Total 244 100.00% 284 100.00%

Grdfica 47. Indicadores de gestion/Objetivo organizacional
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De lo anterior se deduce que para el ano 2015 se incremente sustancialmente
los indicadores y controles para el cumplimiento del objetivo organizacional 1y
2, asi como en los procesos estratégicos de la compania.

Tabla 78. Tablero de mando con corte a 31 de Diciembre de 2015 (Informe a Junta
Direcﬁva)

NOTA

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES INCIDENCIA CALIFICACION
PERIODO | ACUMULADO

Prestar el servicio con calidad y
1 eficiencia y lograr que la 22.0% 6.58 6.47 1.44
comunidad lo reconozca.
Cumplir con los compromisos
confractuales, las normas

2 22.0% 7.08 6.92 1.54
legales y las adoptadas por la
organizacién.
Desarrollar 'y  mantener el
recurso humano, creando
3 sentido de superacion, 7 0% 6.59 716 0.48

responsabilidad y pertenencia,
propendiendo por su felicidad y
bienestar integral.
Gestionar ambientes de frabajo
4 sanos y seguros en el desarrollo 7.0% 7.55 6.28 0.48

de nuestras operaciones.

Propiciar alianzas estratégicas
5 de crecimiento mufuo con 7.0% 7.35 7.22 0.51
nuestros proveedores.
Asumir con responsabilidad
nuestro compromiso con el
medio ambiente y la cultura
ciudadana.
Mediante el continuo
mejoramiento de su eficiencia,
7 fortalecer el sistema de gestion 6.0% 5.00 3.81 0.49
y hacerlo memoria e identidad
de la organizacién.
Lograr las mejores condiciones
financieras como consecuencia
del cumplimiento de los
anteriores objetivos.

Total 100.0% 6.69 6.01 6.57

7.0% 873 4.39 0.35

22.0% 6.73 4.94 1.28
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Tabla 79. Tablero de mando con corte a 31 de Diciembre de 2014 (Informe a Junta
Directiva).

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES INCIDENCIA CALIFICACION
PERIODO | ACUMULADO

Prestar el servicio con calidad y
1 eficiencia y lograr que Ia 22.0% 7.1 6.2 1.46
comunidad lo reconozca.
Cumplir con los compromisos
contractuales, las normas

2 legales y las adoptadas por la = et /S =
organizacién.
Desarrollar y  mantener el
recurso humano, creando

3 sentido de superacion, 7 0% 73 75 0.52

responsabilidad y pertenencia,
propendiendo por su felicidad y
bienestar integral.
Gestionar ambientes de trabajo
4 sanos y seguros en el desarrollo 7.0% 5.0 5.6 0.37

de nuestras operaciones.

Propiciar alianzas estratégicas
5 de crecimiento mutuo con 7.0% 6.5 5.5 0.42
nuestros proveedores.
Asumir con responsabilidad
nuestro compromiso con el
medio ambiente y la cultura
ciudadana.
Mediante el continuo
mejoramiento de su eficiencia,
7 fortalecer el sistema de gestion 6.0% 5.9 8.3 0.49
y hacerlo memoria e identidad
de la organizacién.
Lograr las mejores condiciones
financieras como consecuencia
del cumplimiento de los
anteriores objetivos.

Total 100.0% 6.2 6.8 6.6

7.0% 7.3 7.5 0.52

22.0% 4.5 6.8 1.24

En los anteriores cuadros de mando se compara 2014 Vs. 2015, en los que el
resultado se consolida mediante la ponderacioén de cada uno de los resultados
obtenidos en la medicidn de los objetivos organizacionales a tfravés del
porcentaje de incidencia, el cual no indica el grado de importancia de los
objetivos organizacionales sino la participaciéon sobre el resultado consolidado,
el cual mejoré en el ano 2015 en un 0,49 con respecto al ano 2014 en la
evaluacién del periodo y presentd un decrecimiento del 0.8 en la evaluacion
acumulada; para una calificacién general de la gestion de 6,57.
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«12.1. SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestion de Aguas Kpital CUcuta S.A. ES.P. incluido el sistema de
gestion de calidad de los laboratorios recibieron auditorias internas y externas
(de seguimiento y renovacion) como se relaciona a continuacion:

Organismo -

Fecha

AKC S.A. ES.P.
- Mayo / 2015

AKC S.A. E.S.P.
— Agosto /
2015

AKC S.A. E.S.P.
— Agosto /
2015

SGS de
Colombia —
Septiembre/20
15

ONAC -
Noviembre /
2015

ONAC -
Noviembre /
2015

Total

Tabla 80. Auditorias internas y externas

Alcance de

Auditoria Resultados

Fortalezas = 38

NTC ISO 9001:2008 Weime | DeolieeREss s
Riesgos = 17
NC =113
NTC ISO/IEC
17025:2005
Laboratorio de Interna NC =4

Calibracion de
Medidores

NTC ISO/IEC
17025:2005
Laboratorio de
Ensayo de Aguas

Interna NC=3

Concepto Positivo

de  Seguimiento
Seguimiento  de Sello de

Calidad

NC =0

Concepto Positivo

de Seguimiento y

NTC ISO 9001:2008

TS 'SQ/'EC Externa de confinuidad  del
17025:2005 -
: seguimiento  Sello de
LelBOEieND Ci2 Vigilancia  Acreditacién
Ensayo de Aguas yvig
NC =6
Concepto Positivo
NTC ISO/IEC de Seguimiento vy
17025:2005 Externa de contfinvidad  del
Laboratorio de seguimiento  Sello de
Calibracién de y Vigilancia  Acreditacién
Medidores
NC =6
Sellos de Calidad Logrados = 1
Sellos de Acreditacién Logrados =
2
é Auditorias Total Fortalezas = 38
Debilidades =7
Riesgos = 17
NC =132

Estado Actual

64 Acciones de
Mejoramiento
En proceso vy
pendientes de
cerrar

Cerradas

3 Acciones de
Mejoramiento
En proceso vy
pendientes de
cerrar

6 Acciones de
Mejoramiento

En proceso vy
pendientes de
cerrar

6 Acciones de
Mejoramiento
En proceso vy
pendientes de
cerrar

79 Acciones de
Mejoramiento
En proceso vy
pendiente  de
cerrar

* Costo ($)

$ 67650.000
$17°000.000
$2°000.000

$ 47700.000

$
14°500.000

$ 97356.329

$
387206.329

* Los valores antes descritos corresponden a las auditorias realizadas durante el aino 2015 y fueron
llevados a proyectos de inversion de la empresa.
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« 12.1.1 Ciclo de auditorias 2013, 2014y 2015
Objetivos:

e Determinar la conformidad del Sistema de Gestion (Calidad — S&ST') y del
Sistema de Gestion de calidad de los laboratorios, de acuerdo con las
disposiciones planificadas, con los requisitos de las normas vigentes y los
requisitos de Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P.

e Asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad
continua del SG y del SGC de los laboratorios, a través de herramientas de
autoevaluacion como son las auditorias.

e Controlar la forma de operaciéon de los procesos, la administracion del
riesgo y el direccionamiento estratégico de Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P.

Tabla 81. NUmero de auditorias por ano

Hori . AR

auctiorss 2013 | 2014 | 2015 | 20160 |
De Calidad NTC ISO 9001:2008 2 2 2 2
De Calidad NTC ISO/IEC 17025:2005 (Laboratorios) 3 5 4 4
De Salud y Seguridad en el Trabajo (S&ST) — NTC OHSAS : 0 .

18001:2007

Confrol Intferno 17 18 32 40
Revisoria Fiscal 3 3 3 3
Gestién y Resultados 4 4 4 4
Total 29 33 45 54

« 12.1.2 Generacién y seguimiento a las acciones de mejoramiento

Para el ano 2015 se le dio cumplimiento al Cronograma de Actividades del
Sistema de Gestion (MPE-01-F-05-01) en donde se planifican cada una de las
actividades que permiten el seguimiento y mejora continua de nuestro Sistema
de Gestion y aseguran el cumplimiento de los requisitos obligatorios para la
organizacion.

Asi mismo se confinud frabajando en el fortalecimiento de la Mejora Confinua
del Sistema de Gestion a través del seguimiento al tratamiento de las Acciones
de mejoramiento (ACPM), haciendo de este seguimiento el reflejo de cada
uno de los procesos que integran la empresa para asegurar el sostenimiento y
la eficacia de la empresa, asi como el grado de madurez de su SG (acciones
de mejoramiento mdas adecuadas a las necesidades de la organizacion y que
aportan valor al SG).

1 S&ST: Salud y Seguridad en el Trabajo
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A continuacién se relacionan los resultados del sistema de gestion de Aguas
Kpital CUcuta S.A. E.S.P.:

o Estado histérico de las Acciones de Mejoramiento - ACPM (Acciones
Correctivas, preventivas y de Mejora) - (Los datos aqui consolidados son
acumulados ano fras ano):

Tabla 82. Estado de las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (ACPM)

Abiert P Cerrad Anvlad s . Incremento / aho
ierta roceso errada nulada | Suspendidas

2009 - 69 206 = = 275 =

2010 163 149 356 g8 = 701 426
2011 12 147 761 43 - 963 262
2012 4 174 982 53 - 1213 250
2013 - 136 1.153 80 = 1369 156
2014 32 140 1.312 83 10 1577 208
2015 22 162 1624 116 16 1940 363

Grdfica 48. Generacién de Acciones de Mejoramiento / Afo
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e Seguimiento al Portal de Actividades - Aplicativos WEB, (Creacion de tipos de actividades y uso de las mismag?

desde la implementacién en el aio 2011 hasta el afo 2015), herramienta mediante la cual se realiza

seguimiento y se deja frazabilidad a la gestidn que realiza la empresa en pro del mejoramiento del servicio y
el logro de los mejores resultados en la medicidon de los objetivos organizacionales.

Tabla 83. Actividades creadas por ano 2013, 2014, 2015

TOTAL TIPO DE
ACTIVIDAD
EXISTENTES A
31 DE

DICIEMBRE NOMBRE TIPO ACTIVIDAD

Consultorio Comunall

Soporte Técnico

Consultoria Manejo de Software Corporativo (Medio)
Reunién de CEAKC?

Administracién de Usuarios, Perfiles y/o Roles
Mantenimiento Preventivo

Consultoria Manejo de Software Corporativo (Alto)

Solicitud de Accién Correctiva (SAC)

354 489 551

Solicitud de Accidén Preventiva (SAP)
Solicitud de Accién Mejora (SAM)
Generacién de Reportes o Consultas
Realizar Disefo Hidraulico
Comité de Calidad
Oftros Tipos de Actividades
Total

2 CEAKC: Comité Estratégico de Aguas Kpital Cucuta

Cantidad
de
actividades
creadas x
tipo
actividad
4,052
2,713
2,219
2,014
1,486
982
631
389
80
120
330
312
246
3,708
19,282

T
Participacion

21.00%
14.10%
11.50%
10.40%
7.70%
5.10%
3.30%
2.00%
0.40%
0.60%
1.70%
1.60%
1.30%
19.20%
100%

Cantidad de
actividades
creadas x
tipo
actividad

4,479
3,503
2,955
2,308
2,008
1,324
674
508
132
233
403
536
293
4,721
24,077

T
Participacion

18.60%
14.50%
12.30%
9.60%
8.30%
5.50%
2.80%
2.10%
0.50%
1.00%
1.70%
2.20%
1.20%
19.60%
100%

Cantidad
de
actividades
creadas x
tipo
actividad
4,872
4,044
3,748
2,550
2,578
1477
784
707
159
381
448
786
335
6,135
29,004

%
Participacion

16.80%
13.94%
12.92%
8.79%
8.89%
5.09%
2.70%
2.44%
0.55%
1.31%
1.54%
2.71%
1.16%
21.15%
100%




o Estado actual de los documentos del sistema de gestion, consignados en el
portal documental — Aplicativos WEB:

Tabla 84. Estado actual de los documentos del sistema de gestion

Pasaron a
Nuevos Creados Modificados medio
. Electrénico
Descripcion
)
o
~
UEE L R R e I T O R T R T A G
(Procedimientos e Instructivos)
Total formatos 34 41 126 36 38 91 39 71 176 204 140 55
Total Documentos existentes a 31 2013 2014 2015
de Diciembre (Procedimientos,
instructivos y formatos) 1139 1511 1055
Docum_entos (Procedimientos e 469 487 439
Instructivos)
Formatos 670 1024 616

A continuacion se muestra el estado de version y actualizacion de la
documentacién del Sistema de Gestion Aguas Kpital CUcuta S.A. E.S.P., la cual
ha mejorado en la medida que se ha requerido como resultado del
seguimiento y las diferentes auditorias internas/externas.

Tabla 85. Madurez del Sistema de Gestion

Madurez del

Sistema de Versién Total
Gestion

general
o | 3 [ 2[5 [+ [5]e 7] o [w0]ul]n]

2010 2 1 3

2011 32 7 4 43
2012 33 29 26 14 4 106
2013 25 39 16 8 5 6 3 1 4 107
2014 25 17 29 23 30 29 26 27 6 7 7 2 228
2015 37 44 21 31 23 24 24 17 20 9 8 4 1 263

154 137 96 76 62 59 53 45 30 16 15 4 3 750
Total General
21% 18% 13% 10% 8% 8% 7% 6% 4% 2% 2% 1% 0% 100%

De acuerdo a la anterior tabla se puede concluir que el 15,6% (117/750 X 100)
de los documentos se encuentran en version 1 (V1) con vigencia mayor a |
ano y el 79,5% (596/750 X 100) de los documentos del sistema de gestion ya se
encuentran en versiones superiores a la version 1.

Pagina 160 de 221



v' Total Documentos con V1 > 1 ano de vigencia = 117 documentos; 15,6%
v" Total Documentos con V1 < 1 ano de vigencia = 37 documentos; 4,9%
v' Total Documentos con Vn3 > V1 = 596 documentos; 79,5%

Grdfica 49. Estado de Vigencia Documentos / Aho
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12.1.3 Gastos

2013 2014 2015

Los costos del sistema de gestion corresponden al 0,36% de la ejecucion del
OPEX, reflejando una disminucion del 4,1% frente al presupuesto proyectado

para el 2015.

Tabla 86. Gastos de la Gestién de la Calidad

RUBRO | 2015y | 20155 | DIFERENCIA | PART. | 20165 | PART

Salarios y Salarios 164.247.635 161.902.143
Arendamiento  de  , 4g9000  5.815.894
Computadores

Serv. Pub. Energia 4.458.001 4.792.717
Ofros 11.367.000 6.339.097

| total | 186.561.636| 178.849.850

( 12.1.4 Proyecciones ano 2016

-1,43% 90.52%  178.602.990 91%

-10,37% 3.25% 6.678.000 3%
7.51% 2,68% 4.211.989 2%
-44,23% 3,54% 7.721.742 4%

Para el 2016 se tiene proyectado continuar con el mantenimiento del sistema
de gestidon, asi como realizar auditorias externas de seguimiento y la
implementacion la certificacion de norma OHSAS 18001.

3Vn: Version y Afo
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« 12.2. ACREDITACION DE LABORATORIO DE CALIBRACION DE MEDIDORES DE
AGUA

Con el Laboratorio de Calibracion de Medidores de agua, Aguas Kpital CUcuta
S.A. E.S.P. ha logrado consolidar en el ano 2015 el soporte para mantenimiento
de la correcta medicién de los consumos, que representa una facturacion justa
tanto para el usuario como para la empresa, ademds que aporta informacion
valiosa para el andlisis y foma de decisiones con relacion a la disminucion del
IANC#y la sub medicion en el parque de medidores.

Lo anterior mediante el mantenimiento del proceso de Acreditacién con el
Organismo Nacional de Acreditacion — ONAC conforme la NTC ISO/IEC
17025:2005, lo cual otorga validez internacional de las calibraciones realizadas
por parte del laboratorio ya que el ONAC es signatario de los Acuerdos de
Reconocimiento mutuo (MRA) del ILAC, el otorgamiento de la acreditacion es
vdlido hasta el mes de enero del ano 2018, con auditorias de seguimiento
anuales, lo que permite a la empresa dar cumplimiento al Art. 145 de la Ley
142:1994, la obligacion No. 28 del Capitulo Il del Confrato de Condiciones
Uniformes, los Articulo 10 y 13 del Capitulo Il de la Resolucion CRA 413 de 2006
incluida su modificaciéon mediante la resolucidon CRA 458 de 2008.

Para el mantenimiento del SGC vy la acreditaciéon se tienen asociados costos
tales como:

Tabla 87. Costos del mantenimiento del SGC y acreditacion

Costo (Pesos)/ oo’

Auditorias de seguimiento y otorgamiento $ 9.356.329
Participacion en Programas de Ensayos de Aptitud $3.311.904
Mantenimiento y Calibracién de instrumentos de medida $ 21.288.365
Capacitaciones de personal $ 4.000.000

Total $37.956.598

*Costos que son llevados a los proyectos de inversion de Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P.

Tabla 88. Medidores procesados

Medidores Procesados Cliente Interno, AKC S.A. E.S.P. Clientes Externos S
otales

2013 2.979 10.830 3.406 17.602
2014 4.737 5.892 2.437 925 237 241 13.639
2015 2.156 3.376 2.548 279 279 209 8.847
Sub-Total 9.872 20.098 8.371 396 601 730 40.088

4|ANC: Indice de Agua No Contabilizada
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« 12.2.1 Costos de Operacion jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Los costos de la acreditacion del laboratorio de calibracidén de medidores
corresponden al 0,2% de la ejecucion del OPEX, reflejando una disminucion del
5,8% frente al presupuesto proyectado para el 2015.

Tabla 89. Costos del Laboratorio de Calibracién de Medidores

RUBRO | 2015, | 20150 | DirerenciA | PART. [ 20146 | PAr.

Salarios y Salarios 80.060.076 77.900.557 -2,70% 79,69% 89.916.836 81%
Oftros Contratos 0 50.000 - 0,05% 0 0%
Otros 23.761.196 19.808.766 -16,63% 20,26% 20.812.086 19%

103.821.272|  97.759.323|  -6% | 100% | 110.728.922| 100%

(t 12.2.2 Proyecciones ano 2016

Para el 2016, se proyectan actividades técnicas para el mantenimiento de la
acreditacion, ademds de la busqueda continua por ampliar nuestros servicios a
otros municipios de la region, un apoyo mas fuerte con las demds dreas de la
empresa relacionadas con la micro medicion para fortalecer y garantizar
medidas correctas, la continua formacién de los actores claves tanto internos
como externos y asi contribuir al mejoramiento de la imagen corporativa de la
empresa.

« 12.3. LABORATORIO DE ENSAYOS DE AGUA (MICROBIOLOGIA Y
FISICOQUIMICA)

En el ano 2015, Aguas Kpital CUcuta S.A. E.S.P. realizo una serie de actividades
encaminadas al logro de objetivos que ratifican el sentido del servicio y
bienestar para los usuarios, por esto se ha esmerado en tener a su disposicion
un Laboratorio de ensayos de aguas acreditado conforme los lineamientos de
la Norma NTC ISO/IEC 17025:2005, el cual se encarga de realizar la vigilancia de
la calidad del agua para consumo humano cumpliendo con las exigencias de
la Resolucion 2115 de 2007 para agua potable, proporcionando todos los
materiales y reactivos para la realizacion de los diferentes andilisis con una
ejecucion presupuestal anual 2015 de $357 millones de pesos.

1 12.3.1. Control de Calidad - Proceso Potabilizacién de Agua
El Laboratorio de Ensayos de Agua realizd el contfrol de calidad para el

tratamiento y distribucién del agua para el consumo humano con una
ejecucion de:
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Tabla 90. Andlisis realizados

. 2 IRCA Promedio en la Red
Proceso Cliente Seitlee el AelEh IRCA Max. = 5%) *

2014 | 2015
Produccién 71.593 70.681 - -
Distribucion y
Bombeo 20.931 19.526 0.1% 0.4 %
Oftros Clientes 6.416 939 - -
Total 98.940 91.146 Sin Riesgo Sin Riesgo

*Resolucion 2115 de 2007

Se calculé el Indice de Riesgo de la Calidad de Agua ( IRCA) sobre la Red de
distribucién y de acuerdo a los puntos de control concertados con la secretaria
de Salud, el cual fue en promedio de 0,4% en el 2015, el cual corresponde al
valor calculado mensualmente de los andilisis fisicoquimicos y microbioldgicos
practicados a las muestras de la red de distribucion de los dos sistemas de
fratamiento; en donde se pudo corroborar que se cumplid con los requisitos
exigidos para la calidad de agua potable segin Resolucién 2115 de 2007,
ubicdndonos en el Nivel Sin Riesgo, siendo agua apta para el consumo
humano y continuar la vigilancia.

Tabla 91. indice de Riesgo de la Calidad de Agua

000 e e e war o i Ao oct v o e

IRCA% 00 00 04 0.14 00 17 0.7 022 00 O1 1.1 0.36 04 %

€ 12.3.2. Acreditacion

En el mes de Noviembre de 2015 se realizd la primera auditoria de seguimiento
por parte del Organismo Nacional de Acreditaciéon (ONAC) conforme la norma
NTC ISO/IEC 17025:2005, para cumplir con este proceso se requirid de una
inversion aproximada de $75,5 millones de pesos, para cubrir los procesos de
mantenimiento y calibracion de equipos, participacion  programas
interlaboratorios, plan de formacion, auditorias internas y externas, los cuales
son numerales importantes de la norma en la auditoria de seguimiento por
ONAC, como también para el mantenimiento del sistema de gestion de
calidad, distribuidos asi:
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Tabla 92. Costos mantenimiento del sistema de gestion de calidad

Descripcion Costo / ano*

Aud|’rorlqs de seganlen"ro y $14'500.000
otorgamiento por un valor aproximado
participacién en Programas de Ensayos ,
de Aptitud y/o interlaboratorio $6 000000
Mantenimiento y  Calibracion  de ,
instrumentos de medida 2 0n0Te
Capacitaciones de personal $5'000.000

Total $ 757500.000

*Costos que son llevados a los proyectos de inversion de Aguas Kpital Cdcuta S.A. E.S.P.

Lo anterior permite el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1575 de
2007 donde se establece que los Laboratorios que realizan andlisis de agua
para consumo humano deben tener implementado un Sistema de Gestion de
la calidad y Acreditacion por Pruebas de Ensayo ante entidades nacionales o
internacionales.

Adicionalmente es de interés para la Organizacién en que exista una
evaluacién de los procedimientos que emplea el Laboratorio de Ensayos de
Agua, con el fin de asegurar la confiabilidad de los resultados que se generan
para nuestros clientes, ademds de cumplir con las politicas de trazabilidad del
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC definidas en el ano
2015, por lo tanto ha ejecutado una inversion aproximada de $4 millones de
pesos para la participacién a nivel nacional (PICCAP?, IDEAMS) e internacional
en Programas Interlaboratorio (Reino Unido - Laboratorio LGC7), los cuales son
una herramienta fundamental de evaluacion de la competencia y el
desempeno del Laboratorio, brindando oportunidades de mejora vy
fortalecimiento para el sistema.

1 12.3.3. Costos de Operacion jError! No se encuentra el origen de la referencia.
Los costos de la acreditacion del laboratorio de ensayos de agua

corresponden al 0,71% de la ejecucion del OPEX, reflejando una disminucion
del 3,5% frente al presupuesto proyectado para el 2015.

5 PICCAP: Programa Interlaboratorio de Control de Calidad de Aguas Potables
6 IDEAM: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
7 LGC: Laboratorio de Gestidn en Calidad
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Tabla 93. Costos del Laboratorio de Ensayo de Agua

RUBRO 2015) 2015¢ | DIFERENCIA [ PART. | 2016r | PART.

Sueldos y Salarios 227.461.530  219.063.193 -3,69% 61,37%  266.714.499  64%
Transporte 52.101.055 55.156.730 5.86% 15,45% 58.067.436 14%
Otros Contratos 0 2.060.000 = 0.58% 0 0%
Reactivos 27.142.015 32.198.550 18,63% 9.02% 30.782.564 7%
Materiales 24.578.647 16.317.123  -33,61% 4,57% 26.116.964 6%
Otros 38.768.428 32.136.770  -17,11% 9,00% 36.322.621 9%

| total | 370051.675] 356.932.366] 4% | 100% | 418.004.085 100%

€ 12.3.4. Proyecciones ano 2016

Para el ano 2016, se pretende el desarrollo de actividades que aseguren la
preservacion de la acreditacion del laboratorio de ensayos, servir de apoyo a
los diferentes centros de negocios, iradiar el logro de la Acreditacion del
Laboratorio de Ensayos con el objetivo de establecer acuerdos para la venta
de servicios de andilisis aprovechando que a la fecha es el Unico Laboratorio
Acreditado del Departamento para las matrices de agua fratada y agua
cruda.
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La gestion ambiental en nuestra empresa
estd enfocada a consolidar la cultura y la
conciencia ambiental de la organizacion,
posiciondndonos a nivel nacional como
una empresa ambiental y socialmente
responsable. Para ello, debemos cumplir
nuestra funcion social y promover cambios
de actitud individual y colectivamente,
conservando el capital natural y
cumpliendo la normativa que nos regula.

Durante el ano 2015, El Comité de Gestion
Ambiental ha venido ejecutando su misidon
y estrategia corporativa a través de la
implementacién gradual de proyectos
coordinados desde la Gerencia General,
con la finalidad de promover cambios de
actitud entfre nuestros frabajadores y la
ciudadania respecto a su visibn y
consideracion hacia la naturaleza, al
mismo tiempo que hemos co-participado
en los procesos regionales ambientales
que buscan preservar nuestros
ecosistemas  estratégicos y  recursos
naturales.

La integracion de las instfituciones
alrededor de procesos y propuestas
ambientales, es ardua, compleja y de
dificil logros, dado que se requiere del
compromiso real de los  actores
institucionales y sociales y de mecanismos
vinculantes entre los actores; desde hace
algunos anos hemos iniciado el recorrido
de este camino con decepciones vy
conquistas, entre estas Ultimas se
mencionan el Fondo del Agua para Norte
de Santander - Alianza Biocuenca,
acuerdos de cooperacion entre entidades
en proyectos concretos y el
reconocimiento mutuo entre los actores
institucionales.
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Se realizaron dos eventos que se vislumbran generosos en sus resultados, a) el
proyecto Rio Light (recoleccién y transformacion de aceite usado de cocina) y
b) Pijamada Tierra, el cual busca institucionalizar un espacio de didlogo entre
expertos ambientalistas con propuestas innovadoras en materia ambiental.

Se ha continuado frabajando en el estudio de normas que regulan nuestro
quehacer institucional, contindan las acciones en fitorremediaciéon de aguas
residuales y estabilizacion de taludes; ha surgido el proyecto de silvicultura
urbana (especies vegetales apropiadas para el espacio publico de la ciudad),
apoyo a comunidades y puntos verdes, clasificacion de residuos y reciclaje; asi
mismo existen materias pendientes para 2016, como es el caso de un programa
de ahorro de energia en las dependencias e instalaciones de la empresa, en
donde tiene que haber una gran esfuerzo en reforzar la cultura y conciencia
ambiental de nuestros companeros de trabajo.

La realizaciéon de inventarios forestales como parte componente de la
ejecucion de obras (instalacion de redes de acueducto y alcantarillado) por
contratistas, asi como la compensacion ambiental en dichas obras, es ofra
actividad del Comité de Gestion Ambiental CGA; la supervision de obras de
prolongacion de colectores (instalacion de redes) a partir de 2015, se trasladé
al Centfro de Negocios de Estudios y Disenos como estrategia para evitar la
duplicidad de funciones y racionalizar costos.

A continuacion se relacionan los diferentes proyectos.
«13.1. RiO LIGHT
Inicié el 22 de marzo de 2.015 en la

conmemoracion del Dia Mundial del
Agua mediante la suscripcidon de un

Tabla 94. Recoleccién y
transformacioén del aceite usado de
cocina, a través del proyecto Rio

acuerdo  de cooperacion entre  El Light. Cécuta, 2015.
Instituto  José Eusebio Caro INEM. [ Mes | Aceite procesado(l) |
Institucion Educativa Colegio Municipal Julio 20
de Bachillerato, Escuela de Lideres Agosto 20
Ambientales y Aguas Kpital CUcuta SA Septiembre 29
ESP; el proyecto significa rio sin grasas. Octubre 18
Su objetivo es recolectar y procesar el Noviembre 15
aceite usado de cocina con la Diciembre 4

finalidad de evitar el vertimiento de
aceite en nuestras principales fuentes de agua y ayudar a mejorar la salud de
la ciudadania en general al evitar consumir aceite en malas condiciones.

Desde julio a diciembre/15 se tomaron datos sobre el aceite procesado.
Inicialmente formulamos una meta de 50 litros de aceite usado y recolectado
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por mes. Como el proyecto se inicié en los citados colegios (posteriormente se
implementa en empresas), la recoleccion estd muy relacionada con el periodo
académico. Es de anotar que ya se inicid la recoleccion del aceite al interior
de la institucion y se realizé una prdctica de produccién de jabdn para lavar
ropa.

La estrategia del proyecto es incorporar otros colegios de la ciudad y al SENA,
dado el interés de esta entfidad en el proyecto y como un mecanismo para
alcanzar la meta de recoleccidn inicialmente propuesta; ha sido interesante la
participacion del colegio Municipal de Bachillerato mostrando liderazgo entre
los actores suscriptores del acuerdo de voluntades.

«13.2. PIJAMADA TIERRA 2.015

Evento ambiental realizado los dias 20 vy
21 noviembre/15 que contd con la
participacion de 27 expertos
pertenecientes a 21 organizaciones del
pais (Ver Cuadro 2). Al evento asistieron
alrededor de 200 personas interesadas en
el tema ambiental.

Se traté de abordar diferentes temdaticas
del ambiente (7) con la finalidad de
proporcionar una visidn integral a los
asistentes; la organizacién del evento
considerd la elaboracion de memorias de
las distintas ponencias, la concrecidn de
acuerdos y proyectos, asi como la
evaluaciéon del evento mediante la
realizacion de una encuesta.

Tabla 95. Conferencistas participantes en Pijamada Tierra 2.015, El Pértico (Cucuta),

nov 20-21.
T ponia e |
Dr. Diego Arévalo Director Regional de GSI LAC.
Dr. Carlos lbarra Gerente Técnico. EIS CUcuta.
Dr. Henry Quijano Sdnchez Secretario Técnico Alianza Biocuenca.
Ing. Luz Marina Barbosa Directora de Proyec’rlczass:guos Kpital CUcuta SA
Ing. Claudio R. Daza Jiménez Gerente Comercial Vetivercol.
Ing. Néstor Urbina Director del ProgroijJFg; Ingenieria Ambiental-
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Gerente Desarrollo Proyectos. Biomecdnica
Energias Renovables.
Profesional de Desarrollo de Proyectos.
Administracion
De empresas Agropecuarias. Biomecdnica
Energ. Renov.

Ing. Carlos Eduardo Escobar

Dra. Nelly A. Lugo Calderén

Ing. Carlos E. Canizares Puerto Ingeniero de Sistemas Comsecurity.

Sr. Juan Diego Ferrer Asesor Comercial Renaulf.

Sr. Cristian Villamizar Asesor Comercial Renault.

Ing. Sergio Nino Herndndez Ingeniero Forestal. Corponor.

Dr. Nevy W. Villamil Vdsquez Subdirector de Evaluacién Ambiental. CBMB.
Dr. Darlin Tobén Gonzdler Profesional PIoneccEig;\w/\Aguo y Saneamiento.
Dr. Rodolfo Caicedo Arias Ingeniero Agrobnomo. ICA_Bogotd.

Dra. Phd. Carmen L. Barajas Docente Universitaria-UFPS.

Subdireccion Ejecucién De Politicas
Ambientales. CQR.

Arq. Edgar Erazo Profesional Experto en Guadua. SENA Quindio.
Ing. Angel A. Bohérquez J. Ingeniero Ambiental. ASEO URBANO

Disenador Industrial. Gte General Domo
Arquitectura.

Ing. Néstor Jairo Rodriguez

Ing. Carlos Mario Jaramillo

Ing. José Suaza Asesor Comercial-Crudesan.

Dr. Alfonso Sanabria Presidente Asociacion de Ciclismo Urbano.
Ing. Mauricio Bolivar Ing. Civil. Aguas Kpital CUcuta SA ESP

Ing. Carlos Rico Herndndez Especialista en Gestidn Tecnoldgica Ambiental.
Dra. Ayda Pdez Docente Colegio Municipal de Bachillerato.
Ing. Angel A. Bohérquez J. Lider de Gestion Ambiental-Ecoground SAS.

Coordinadora Progr. Educacion Ambiental-
Corponor.
Grupo Protecciéon Amb. Ecolégica
Metropolitana Cuc.

Dra. Aima Castillo

Sarg. Francesca Pabén Sandoval

Se ha acordado la institucionalizacion de Pijamada Tierra; con toda seguridad
en 2016, las entidades participantes en 2015 mostrardn  avances en los
acuerdos expresados durante el evento, asi como se presentardn proyectos
ambientales innovadores (experiencias y logros).
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« 13.3. ESTABILIZACION DE TALUDES

Durante este ano, este proyecto ha trabajado con la especie Vetiver, entre
otros aspectos por la faciidad de su multiplicacion, su bajo costo de
produccion y obviamente por su capacidad para estabilizar taludes.

Son varios los componentes de la estrategia del proyecto, asi: 1) reduccion de
costos, 2) la participacion de la comunidad, 3) la busqueda de recursos
externos, y 4) la vinculacion de colaboradores y amigos del proyecto en los
sectores intervenidos.

En 2015, el fendmeno de El Nino se reveld como una limitante, particularmente
en los Ultimos meses del ano; intervenimos en los barrios Belén, Los Yabos,
Islandia, Cumbres del Norte, Barrio Nuevo y Panamericano, fundamentalmente
con Vetiver y Pasto Chino; simultdneamente se estd produciendo Grama Dulce
en la Estacién Bellavista y Pasto Chino en El Tanque de La Libertad con apoyo
de pasantes SENA (apoyo de recursos externos), para ufilizarse en 2016; asi
mismo Corponor a finales del ano, nos invitd a realizar conjuntamente
estabilizaciones de taludes en el vecino municipio de Los Patios.

En estas instalaciones de la empresa hemos empezado a propagar especies
vegetales para atender solicitudes de las comunidades y es una forma de
hacer educacion ambiental con los proximos tecndlogos de la region.

Tabla 96. Taludes estabilizados en Cucuta, 2015

m BARRIO AREA (m2) BE;‘::IACIZLITSAS ESPECIE

1 Barrio Nuevo 120 Vetiver
2 Belén 150 1 O Vetiver
S Islandia 100 15 Vetiver
4 Los Yabos 150 3 Vetiver
5 Panamericano 100 12 Pasto Chino

Desde 2011 a través del programa se han intervenido 25 sectores de la ciudad
estabilizando 4.000 metros cuadrados en zonas de riesgo geoldgico;
aproximadamente el 50% de estas empradizaciones han contribuido a
estabilizar estas zonas.

Comparativamente, las estabilizaciones realizadas en 2015 tienen una mayor
eficiencia de costos respecto a las realizadas en 2011, dado que las coberturas
vegetales las producimos en nuestros viveros satélites, asi como el abono
orgdnico, que reemplaza el sustrato sobre el cual se desarrollan las gramas.
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« 13.4. FITORREMEDIACION DE AGUAS RESIDUALES

Este es un proyecto que requiere el apoyo
decidido insfifucional  para que aroje Siembra de Buchén de Agua y Juncos, en
resultados en forma medidtica; hemos ido vertimiento del bario San Jerénimo.
aprendiendo en el camino, recogiendo Alircezdor cis 28 ieimilies clol DD S
. . . Jeronimo, se benefician con esta
experiencias tales como prevenir o tomar e ——
medidas antes crecientes fruto del periodo
de lluvias. El proyecto quiere brindar mejores
condiciones de vida a los residentes en
barrios periféricos de la ciudad por donde
fluyen estas aguas contaminadas.

Un aspecto positivo de nuestra experiencia
es que La Universidad Francisco de Paula
Santander y el SENA han tomado interés en
este tema; asimismo se ha hecho educacion
ambiental con las comunidades en donde
hemos intervenido, aunque si  bien,
quisiéramos contar con mayor apoyo por
parte de estas. La comunidad ha
empezado a observar los efectos positivos
de la fitoremediacion de aguas residuales
(se hace necesario corroborar esta
afirmacion a través de una encuesta). Por el
momento, la percepcidon organoléptica,
demuestra las bondades de la
fitorremediacion de las aguas residuales.

Fundamentalmente hemos trabajado con dos especies vegetales, Buchdn de
Agua y Juncos, aungque se puede contar en nuestro medio con Pasto Alemdn,
Vetiver, Munequita-Sombrerito y Lechuga de Agua, por citar algunas otras
especies vegetales.

Queremos en 2.016, contar con mayor apoyo de la comunidad en un
vertimiento del barrio San Jerénimo (4l/s), para luego abordar otros vertimientos
de la ciudad. Es necesario realizar andlisis de laboratorio para confirmar la
restauracion de la calidad del agua de las fuentes hidricas contaminadas.

(€ 13.5. SILVICULTURA URBANA
Los rompimientos en las tuberias de alcantarilado traen inconformidad para

nuestros usuarios por los olores indeseables y los danos en las vias e incluso
deslizamientos en zonas de riesgo; un 5% de estos rompimientos estdn
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asociados a raices de drboles ubicados en las zonas del espacio publico de la
civudad.

La Alcaldia Municipal y el Consejo de Especies ornamentales a usar en el
CuUcuta no han establecido un manual proyecto Silvicultura Urbana
de espacio publico con cardcter
vinculante para la ciudadania, en
donde se establezcan las especies
vegetales apropiadas que deben
sembrarse dentro del espacio publico;
los grandes drboles que hoy se tienen
en la ciudad, ademds de brindar
sombra y regular nuestro cdlido clima,
afectan las tuberias de alcantarillado y
acueducto.

En tal sentido, La Gerencia General y el
CGA han formulado el proyecto de
Silvicultura Urbana a desarrollarse a
partir de 2.016 en los barrios y urbanizaciones nuevas de la ciudad para
sembrar diferentes tipos de drboles con “contenedores de raices modificados”
(sobrantes de tuberias de alcantarillado); se espera realizar 3 pilotos al ano (tres
urbanizaciones nuevas en sectores que se encuentren en desarrollo), iniciando
en la Urbanizacion Arrayanes. Como en todos nuestros proyectos se requiere
de la vinculacion de actores sociales.

Es de anotar que los arbolitos a sembrar en estas zonas de espacio publico,
tienen el cardcter de ser ornamentales, porque servirdn de referente a nivel de
la ciudad para los sectores intervenidos y nos ayuda a posicionar nuestra
imagen corporativa.

El proyecto Silvicultura Urbana pretende que mdas del 50% de las viviendas en
los sectores intervenidos tengan dentro de su espacio publico, las especies
recomendadas por la empresa.

€ 13.6. NORMATIVA

Este proyecto-objetivo del CGA tiene por objeto revisar, sistematizar, divulgar y
hacer cumplir la normativa ambiental que regula nuestras actividades; pero
fundamentalmente lo que busca, es blindar a nuestra empresa frente a
sanciones y multas en materia ambiental, por no aplicacién de las mismas. Asi,
de las aproximadamente 300 normas ambientales colombianas, 150 regulan a
las empresas de acueducto y alcantarillado.
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Si bien, este objetivo requiere mayor celeridad (En 2.015 se revisaron 42 normas)
posiblemente con el apoyo de pasantes SENA; con esta informacion Se estd
configurando una matriz de normas e impactos ambientales con el apoyo del
Sistema de Gestion y Control; a través de NORMITA periddicamente se dan a
conocer estas normas a los trabajadores de la empresa en donde se muestra
un resumen de las normas con la finalidad motivar su estudio e informar.

Como estrategia para blindarnos por la no aplicaciéon de estas normas, se
propone abordar mensualmente (seguimiento en Gerencia General) las que
actualmente cumplimos parcialmente o no cumplimos.

«13.7. PROCESOS Y MOVIMIENTOS AMBIENTALES REGIONALES

Como un actor social de trascendencia para la ciudad, hemos acompanado
e impulsado las diferentes iniciativas ambientales de la regién, por citar
algunas, La Agenda del Agua, El Consejo de Cuenca del Rio Pamplonita, Los
Sistemas de Alertas Tempranas, Alianza Biocuenca (Fondo del Agua para Norte
de Santander), Declaratoria del Paramo Sanfurbdn como drea protegida,
Gobernanza y Desarrollo para la region Santurbdn, PLANEAR (para las cuencas
del Zulia y Catatumbo); se espera que los frutos de estos esfuerzos colectivos
institucionales ocurran en el mediano y largo plazo. Especificamente nuestro
papel ha sido el de participar en talleres, aportar nuestros conocimientos,
brindar asesoria, informacién y frabajar conjuntamente con los distintos actores
sociales.

«13.8. PROYECTO REFORESTACION DE LA CUENCA DEL RiO PAMPLONITA

Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P. ha iniciado su formulacion mediante la
metodologia MGA (Metodologia General de Formulacién de proyectos de la
Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas del DNP) con la finalidad de
reforestar 1.000 hectdreas en los 10 municipios pertenecientes a la cuenca en
un periodo de cuatro anos, para aumentar la oferta hidrica de este ecosistema
para los habitantes del Area Metropolitana de Cucuta.

El proyecto busca lograr su financiacion mediante trdmite ante el Ministerio del
Ambiente y Desarrollo Sostenible a través de la Secretaria de Aguas del
departamento, dado que el mismo requiere de recursos significativos para
llevarse a cabo; como empresa privada debemos apoyarnos en la
institucionalidad para presentar este tipo de iniciativas.

El proyecto ha contado con la asesoria de expertos en la formulaciéon de
proyectos, funcionarios de la Secretaria de Aguas y funcionarios akc (financiera
y proyectos); asi, a finales de 2.015 se realizd6 una primera revisién no formal del
proyecto, el cual nos proporciond nuevas bases para su reformulaciéon. La
elaboracién del proyecto estd en su etapa final.
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«13.9. VIVE AMBIENTAL

Este es un proyecto de educacidon ambiental realizado al interior de la
institucion con la finalidad de crear conciencia y cultura ambiental
(colaboradores), para luego extenderla a las diferentes comunidades de la
civudad.

En 2.015, hemos iniciado las primeras acciones en la gestion de residuos
especiales (fluorescentes y pilas), asi como continuado con los programas de
Ahorro de Energia, Clasificacion de Basuras y Recicloje, Cero Papel
(reutilizaciéon del mismo), aunque este Ultimo operado y dirigido por el CN
Ceindoc.

En Ahorro de Energia, se pasé de un consumo promedio en 2.013 de 46.000
Kwh/mes a 44.000 Kwh/mes en 2.014, y 45.600 Kwh/mes en 2015 (dato no
consolidado), no obstante las altas temperaturas que se registran en la ciudad
por efectos de la variacion climatica. Como estrategia para reducir (3%) el
consumo mensual de energia se propone implementar un concurso que
estimule el ahorro entre nuestros colaboradores, avalado por la Gerencia
General. Asimismo la propuesta de independizar el consumo de energia de las
diferentes empresas (EIS, Hidrogestion, Transivic, Aguas Kpital CUcuta) que
operan en El Edificio San José traerd ahorros significativos.

Hoy en dia en la empresa, estamos separando cartdn y en menor proporcion
las botellas de pldstico para su posterior entrega a recicladores locales,
disminuyendo asi la cantidad de basuras con destino al relleno sanitario.
Impactar la cultura es una tarea de largo aliento, por lo tanto debemos
continuar frabajando en esta linea de accién; se estiman 50-60 kg de cartén al
mes generados en el Edificio San José. A finales de 2.015 se logré la
consecucion de un sitio adecuado dentro de nuestras instalaciones para
operar como cenfro de acopio de estos materiales.

En 2.016, mediante la supervision del Sistema de Gestion y Control, cada

entrega de cartdn y ofros productos, se medird para asi conocer con exactitud
la generacion mensual de estos residuos ordinarios.

¢ 13.10. GLORIETA ARNULFO BRICENO
Desde el inicio de nuestras operaciones en 2.006, la empresa adoptd para si “El
Pargue Ambiental Puente de Guadua” haciendo de este un sitio representativo

de la ciudad, destinado para el disfrute de los cucutenos vy visitantes.

Este Parque Ambiental es una zona verde caracterizada por la presencia de
especies vegetales del Tropico adaptadas a nuestras condiciones locales que
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conforman un sustento bdsico para las aves de la regidén y pulmoén para la
ciudad; sentimos que los cucutenos reconocen cada vez mas esta linda labor
de mantenimiento de este parque que realiza la empresa.

La estrategia para 2.016 en el proyecto Puntos Verdes, es continuar apoyando
ofras zonas verdes de la ciudad y estimular a otros actores institucionales a
apoyar a las comunidades de Cucuta para conformar parques para el
descanso y disfrute de sus vecinos.

La importancia de este proyecto, radica precisamente en que si bien somos un
territorio reconocido a nivel internacional por la abundancia de hermosos y
variados darboles (“La Ciudad Bosque”), tenemos una deficiencia notoria en
zonas verdes por habitante (0.36 m2/hab) que unido a ofros indicadores
ambientales, nos dan la mas baja calificacidon ambiental del pais; asi pues, se
tiene un gran reto social regional.

El vivero, ahora trasladado a algunas de nuestras dependencias fisicas, es una

herramienta de apoyo para otfros programas tales como Estabilizacion de
taludes, Glorieta Arnulfo Briceno, parques de la ciudad, etc.

«13.11. GASTOS

Los costos de la gestion ambiental corresponden al 0,09% de la ejecucion del
OPEX, reflejando una disminucion del 15,3% frente al presupuesto proyectado
para el 2015.

Tabla 97. Gastos Gestion Ambiental

RUBRO | 2015,y | 2015¢ | DIFERENCIA | PART. | 20165 | PART.

Sueldos y Salarios 22.254.509 12.979.277 -41,68% 28,89%  14.897.311 28,53%
Seguridad Industrial 7.267.695 431.624 -94,06% 0.96% 0 0,00%
Alimentacién Comprada 1.499.439 0 -100,00% 0,00% 0 0,00%
Transporte 1.263.823 12.036.049 852,35% 26,79% 2.908.268 5,57%
Energia Eléctrica 432.000 0 -100,00% 0.00% 0 0,00%
g"éﬂgg’es y Suminisfros 'y 475986 311269  -3461%  069%  19.029.404 36,45%
Mantenimiento 76.993 0 -100,00% 0.00% 0 0,00%
Otros 19.766.042 19.170.143 -3,01% 42,67%  15.375.903 29,45%

TOTAL 53.036.487 [ 44.928.362 100% | 52.210.886| 100%
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 13.12 PROYECCIONES ANO 2016

Acompanar en el proyecto proteccion de la cuenca del rio Pamplonita, a la
administracion departamental en la gestion de recursos del orden nacional,
para implementar pilotos que sean modelos a seguir y que involucren a los 10
municipios ubicados en la cuenca de este rio.

Como aprendizaje indirecto, que tendrd como contenido el cuidado del
medio ambiente y las prdacticas sanas hacia el mismo, se crea el programa
GUARDIANES DEL PLANETA CON KPITAL CUCUTA, con el objetivo de sensibilizar,
concientizar y promocionar la cultura del cuidado, uso eficiente y racional
del agua, en los ninos de las instifuciones educativas pertenecientes a la
comuna 8, a fravés de actividades lUdico recreativas, entre las que se destaca
el JAMBOREE AMBIENTAL 2016.

Fortalecer el proyecto ambiental de la empresa a través de la vinculacién de
estudiantes universitarios de Ultimo ano en prdctica, para convertir a la
empresa en un laboratorio y semillero de experiencias para los futuros
profesionales en la carrera de Ingenieria Ambiental.
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MENU

En el proceso de seguimiento y evaluacion anual de la gestion del riesgo de
Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P., se actualizaron y revaloraron las matrices de
riesgo MPE-05-F-01-02 para cada uno de los procesos que integran la empresa
(Procesos Estratégicos, Técnicos, Comerciales y de Soporte), identificando los
procesos criticos en cuanto al riesgo que se configura bajo su normal
operacion.

De igual forma se plantearon nuevas propuestas de mitigacion del riesgo
(acciones preventivas — SAP’s) en Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. incluyendo la
actualizacién del Plan de Emergencias y Contingencias de acuerdo a
requerimientos de la empresa, el CMGRD 8 y la resolucion 0154 de 2014, entre
las que se encuentra la definicion de planes de accidon a corto, mediano y
largo plazo (Documental/procedimental - Pdélizas — Banco de Proyectos — Plan
de Emergencia y Contingencia AKC).

Grdfica 50. Acciones Preventivas / Aho
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Los lineamientos que orientan el funcionamiento del sistema de control interno
de la empresa se fundamentan principalmente en lo siguiente:

Control posterior a la ejecucioén

Bajo la revisidn de lo escrito y formalmente establecido en el SG
Responsabilidades en dreas criticas delegadas

Participacion de los Lideres de Proceso en el seguimiento y confrol interno
(reporte de desviaciones y/o hilos de la madeja).

e Revisiones aleatorias — Disparos al pareddn.

8 CMGRD: Consejo Municipal de la Gestidn del Riesgo de Desastre
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De igual manera se aplica bajo 3 tipos de seguimiento (Aleatorio, Confinuo y
Programado), ademds de tener en cuenta lo dispuesto en la constitucion
politica de 1991 y en la Ley 142:1994 fitulo IV, capitulo |, articulo 46 y 49 y la
resolucion 002 de 26 de mayo de 1995, por medio de la cual se adopta al
interior de la empresa el control inferno como instrumento orientado a
garantizar el logro de los objetivos institucionales a través de actividades de
planeacién y ejecucion, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y control, que permitan evaluar los resultados, asi como orientar estrategias y
acciones de mejoramiento en los eventos que se detecten desviaciones sobre
lo formalmente establecido en el SG o en la ley, lo anterior para alcanzar los
objetivos propuestos y articular integralmente el control interno con el SG de
Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P.

Las labores desarrolladas por control interno en el ano 2015, pueden medirse
con base en el cumplimiento del programa de auditorias internas aplicadas a
los diferentes procesos de la empresa dentro del marco administrativo,
financiero, comercial y técnico; donde se reportan a la gerencia general los
respectivos informes resultantes y en los que se incluyen y relacionan los
respectivos hallazgos, riesgos y posibles mejoras, traducidos en acciones de
tipo correctivas, preventivas y de mejora.

Tabla 98. Auditorias de control interno

e . Ao ]
Auditorias Internas
| orssIotemes o ng T peis [ zore ]
17 18 32 -

Ejecutadas

Control Interno Planeadas 24 20 22 40
% Cumplimiento 70.8% 90.0% 145,0% =
No. de Auditores Internos 3 2 3 3

Tabla 99. Hallazgos y acciones generadas en el 2015
Acciones de

Proceso Auditado por Control Interno - 2015 No. Hallazgos Mejoramiento

Generadas

5
1
0
2
2
14 3
0
3
1

Control de Irregularidades, Cartera y
Actuaciones Administratfivas

Caja Menor

DRSE y Compras

Distribucién y Bombeo

Electromecdnica y Compras

Ventas, Estudios y Disenos

Direccién Comercial - Direccién de

Produccién y Distribucién — Comité IANC
Facturacién

Procesos Criticos
Percepcion al  Cliente- Encuesta de

A O — 00 0 0O

N
N XN
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Acciones de
Proceso Auditado por Control Interno - 2015 No. Hallazgos Mejoramiento
Generadas

Satisfaccion

Distribucién y Bombeo 4 0
CN Estudios y Disenos, CN Talento 5 0
Humano
Micromedicion 2 0
Arqueos de Caja Menor 1 0
Direccién de Mantenimiento 3 1
Casos Criticos 7 0
Direccion de Mantenimiento 3 1
Actuaciones Administrafivas 7 0
Contratacién y Compras, Financiera 10 3
Talento Humano 24 10
Talento Humano 5 1
Casos Criticos 12 1
Facturacién 3 1
Confrol de Irregulridades 3 0
Cartera 2 0
Atencién al Cliente 4 1
Total 182 40

«14.1. GASTOS

Los costos de la gestidn del riesgo y control interno corresponden al 0,15% de la
ejecucion del OPEX, reflejando una disminucion del 4,1% frente al presupuesto
proyectado para el 2015.

Tabla 100. Gastos de Gestion de Control

RUBRO m 2015 DIFERENCIA | PART. PART.

Sueldos y Salarios 70.391.843 69.386.633 -1,43% 90,52%  76.544.138 91%
Arrendamiento de

Computadores 2.781.000 2.492.526 -10,37% 3.25% 2.862.000 3%
Serv. Pub. Energia 1.910.572 2.054.021 7.51% 2,68% 1.805.138 2%
Ofros 4.871.571 2.716.756 -44,23% 3,54% 3.309.318 4%
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 14.2 PROYECCIONES ANO 2016

Para el ano 2016, se proyecta un control interno priorizado (dependiendo del
Nivel de Criticidad de los procesos) fundamentado en los lineamientos antes
referenciados y los tipos de seguimiento (aleatorio, continuo y programado),
partiendo del andlisis de informaciéon consolidada y macro (bases de datos,
informacion resultante de los procesos de la empresa, sin olvidar los hilos de la
madeja que surjan), y profundizando donde se detecten desviaciones
significativas o posible alteracion de la informacién ya consignada o
almacenada, ademds de establecer controles puntuales sobre los procesos
que serdn ejecutados por los mismos lideres de los Centros de Negocios que
dardn fe de la informacion y de la validez de los datos que se consolidan como
resultado de la gestion de sus procesos.

La aplicacién de este modelo de control interno nos permitird medir al interior
de nuestra organizacién la estrategia, la gestion y los mecanismos de control
propios de evaluacion de cada uno de los procesos (Estratégicos, Técnicos,
Comerciales y de Soporte); en términos generales esto permitird a la alta
direccion de la empresa, propiciar el autocontrol y la autoproteccion
necesaria para la construccién de la visidon y el cumplimiento de la mision de la
empresa.
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La gestion documental y la politica de cero papel en la empresa ha sido
fundamental y pieza clave en el desarrollo de nuestras operaciones, lo anterior
teniendo en cuenta que permite:

» Mayor frazabilidad, agilidad en la consulta y respuesta a los requerimientos
que hacen los usuarios y diferentes publicos de interés a la empresa.

> Mejor aprovechamiento de los espacios fisicos y recurso humano al no tener
que estar organizando archivos activos 6 de gestidon oficina por oficina,

> Disminucion en los costos de papeleria,

> Un archivo centralizado que obedece a tablas de retencion documental
(TRD) y a lineamientos generales para la gestion documental (LGGD)
establecidos en el SG,

> Consultas virtuales, motores de busqueda, rutas de trabajo predefinidas
(Work-Flow),

> Mayor proteccion y seguridad de la informacion con la garantia de la
disponibilidad y legibilidad de los documentos,

» Digitalizaciéon del 100% del archivo histérico de la empresa,

» Eliminacion de aproximadamente el 90% del archivo histérico fisico de la
empresa, esto de acuerdo a la TRD y directrices del archivo general de la
nacion AGN,

» Digitalizacion 100% de la produccion de documentos diaria,

» Custodia del 100% del archivo de la empresa por parte del Centro de
Informaciéon documental CEINDOC.

Tabla 101. Documentos Digitalizados, Eliminados y Custodiados durante el ano 2012,
2013, 2014 y 2015.

: 8 |3 - 8 |3 - 8 g - 8 2
g (88| = g (88| = 3 (8§ E |88
PRiopo | S e |ef| = £ 35| = £ |3f| & £ |32
2 o =9 2 ] = 9 2 ] = 9 2 o = 9
e “ 53 2 @ 53 e @ 53 e @ 53
g g 80 g o 80 8 o 80 8 8 80
a a a Q a Q a a
1 ENE 38.536 - 20 531.551  1.133.688 67 96.421 164688 70 125.137 122937 71
2 B 45202 - 20 369.153 851819 77 56315 179.785 70 120369 123718 71
3 MAR 40.707 - 20 266784 1115370 49 40.692 99337 70 85.749 107048 71
4 ABR 25.774 - 28 184.683 898816 50 71781 127825 70 9378 218063 71
5 MAY 74168 3250482 35 202.168 321424 52 88.632 189.094 71 114.298 147015 71
6 JUN 297.839 5245 38 100.597 383358 51 87.648 106995 71 92.461 150339 71
7 L 429,63 69 38 116.051 07733 52 88.949 152518 71 96.02 87.388 71
8 AGO 366.083 119.445 45 92.789 120475 56 67.659 162862 71 116.413 152862 71
9 sep 393.881 519847 55 92911 181394 65 78726 12602 71 130971 132918 71
10 oct 401,62 714335 92 100.002 67793 68 71.069 125331 71 100.442 12446 71
11 NOV 607.437 811135 103 93973 333506 69 48269 113804 71 105.762 17864 71
12 DIC 759.029 987,91 136 75.667 126199 70 83814 133046 71 103.083 164381 71
I;:r,\leral 3.479.906  6.996.654 136 2226327 5941575 77  879.975  1.681.305 71  1.284.485  1.709.769 71
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Tabla 102. Cantidad de documentos digitalizados, eliminados y custodiados
Digitalizados 3.479.906 2.226.327 879.975 879.975
Eliminados 6.996.654 5.941.575 1.681.305 1.681.305
Custodiados 136 77 71 71

Grdfica 51. Gestién en la Digitalizacién y Eliminacion
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A fravés del proceso de radicacion (Soffware Mercurio) se han gestionado los
documentos asi:

Tabla 103. Gestién de documentos - Software Mercurio

Generados
. or Usuarios / Total
Radicados FIEe DS 0 [P (] FiTEIeas pPlﬁblicos de Documentos
Interés Gestionados
__Externos | Infernos | Recibidos |

2009 7.969 751 20.172 28.892

2010 129.258 2.822 42.184 174.264

2011 115.278 2.333 38.262 155.873

2012 181.482 1.627 34.921 218.030

2013 189.259 177 33.435 222.871

2014 222.234 2.279 35.984 260.497

2015 174.309 2.192 40.295 216.796

Total 845.480 9.989 204.958 1.277.223
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Gestion y Disminucion de fotocopias y consumo de resmas de papel,
aportando a la politica de cero papel implementada en la empresa, lo que se
logré a través de la centralizacion del servicio de fotocopiado y la busqueda
de la eficiencia haciendo uso de formatos pre impresos sobre los que requerian

mayor volumen de fotocopias e impresiones.

Numero de Fotocopias

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Promedio Mensual

600000

Tabla 104. Total Fotocopias

s sro o

44.48]1
41.048
44.604
36.248
40.719
48.708
35.581
45.357
53.392
37.696
37.416
37.416
502.666
41.889

31.918
27.119
3.837
18.272
12.535
8.076
9.357
6.846
11.603
6.884
9.674
5.673

9.764
5.205
5.034
3.106
2.832
1.413
1.679
1.146
721
719
775
847

151.794 33.241

12.650

2.770

Grdfica 52. Total Fotocopias / Aho
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Variacion del Costo por Consumo de Resmas de Papel por aio.

Tabla 105. Costo por Consumo de Resmas de Papel por ano.

m Cantidad Resmas| Valor Total Resma

2012 2.417 17.295.873,27

2013 1.913 $ 13.696.839,00 $ 3.599.034,27

2014 1.497 $ 11.840.928,00 $ 1.855.911,00

2015 1.392 $ 11.400.480,00 $ 440.448,00
Total general 5.827 S 42.833.640,27 $ 5.454.945,27

Grdfica 53. Variacién del Costo por Consumo de Papel / Aho
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Adicionalmente se han obtenido los siguientes ingresos resultantes de la
eliminacién del archivo fisico correspondiente a la tabla de retencidon
documental - TRD:

Tabla 106. Eliminacién de papel (archivo histérico — recuperadora)

2012 $ 3.897.430
2013 $ 3.379.100
2014 $ 687.000
2015 $ 365.600

Total $§ 8.329.130
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«15.1 GASTOS

Los costos de la gestion documental corresponden al 0,21% de la ejecucion del
OPEX, reflejando un incremento del 1,8% frente al presupuesto proyectado
para el 2015, afectado principalmente por los rubros de correspondencia y
salarios, el primero corresponde a un mayor volumen de entregas realizadas
por 472 y el segundo por personal contratado finalizando el ano para la
implementaciéon del proyecto de correspondencia que entra en ejecucion en
el ano 2016 como proyecto de inversion.

Tabla 107. Gastos de CEINDOC

Correspondencia 227.621.747  239.661.183 5.29% 52,65% 22.744.553

Salarios de trabajador 153.092.864 160.546.585 4,87% 35,27%  163.427.660 65%
Serv. Pub. Energia 7.242.431 7.786.206 7.51% 1.71% 6.017.127 2%
égfqgi‘:(ﬂi[g? 9 15450000 14.143240  846%  311%  17.490000 7%
Servicios de Vigilancia 9.369.742 9.692.589 3.45% 2,13% 10.320.071 4%
Otros 34.370.592  23.339.435 -32,09% 513% 32.030.687 13%

447.147.376 | 455.169.238] 27 | 100% | 252.030.099] 100%

(« 15.2 PROYECCIONES ANO 2016

Para el ano 2016, Aguas Kpital CuUcuta S.A. ES.P. procederd a implementar el
proyecto de correspondencia, en el que se apersonard del reparto y entrega
hacia el usuario, disminuyendo con ello el costo anual histérico por este
concepto para la empresa de la siguiente forma:

Tabla 108. Proyecto de correspondencia

Valor por
Correspondencia

2012 $ 123.476.734
2013 $ 193.514.622
2014 $ 216.782.616
2015 $ 239.661.486
2016 $ 93.380.194*

* De lo cual se proyectd un costo operativo del proyecto de $ 69.380.194,25 y un costo que
seguiremos generando anual con pago hacia la empresa ADPOSTAL 472 de 24.000.000, para un
total de § 93.380.194.
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Grdfica 54. Costo de Correspondencia / Aho

$300.000.000

$250.000.000
- “

—

$200.000.000 -

$150.000.000

$100.000.000

$50.000.000

4
2012 2013 2014 2015 2016
m Vr. Correspondencia Causado

Pagina 190 de 221



O
—
=
-
=
—
Q.
=
=
O

¥ CONTRACTUAL

{1
1‘ 1J \:( v: “] || || :||




MENU

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. ha cumplido en su integridad con el objeto y
alcance del Contraté de Operacidén, operando y ejecutando las
correspondientes obras de ampliacién, rehabilitaciéon y mantenimiento de la
infraestructura de los servicios de acueducto y alcantarillado; a su vez, ha
fortalecido su gestion comercial, con el fin de ofrecer un mejor servicio cada
dia, actuado con total compromiso frente a sus usuarios, contratante y demds
grupos de interés, en observancia a lo dispuesto en el Contfrato 030 de 2006, sus
otrosies y anexos, direccionada a darle pleno cumplimiento a los deberes
contractuales, con el mds alto nivel de responsabilidad social empresaria, con
la finalidad de contribuir con su accionar a la construccion de una mejor
ciudad para los Cucutenos.

> GESTION COBRO DE LA CARTERA (Cldusula 13.4)

El Operador continUa realizando la gestion para el cobro de la cartera de la EIS
CUCUTA, S.A, ES.P., con mds de fres (3) meses de vencida, a fravés de
diferentes estrategias comerciales, habiéndole cancelado a la EIS CUCUTA S.A.
E.S.P. por este concepto hasta el mes de diciembre del 2015 el valor de
$281.526196.

> PARTICIPACION (Cldusula 13.5 y 14)

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P. cancelé de enero a diciembre a la EIS
Cucuta S.A. ES.P. la suma de $1.193 millones mensuales, para una suma total
enel2015de $ 13.712 millones de pesos.

>  CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DE LA LICENCIA AMBIENTAL (Cldusulas
6y 13.17)

El Operador ha cumplido con el apoyo para las licencias ambientales a que
haya ligar para garantizar la oferta hidrica que se encuentra representada por
los rios: a.) Pamplonita; mediante la licencia otorgada a través de la licencia
790 del 2003 referente a 1600 I/s, la cual fue posteriormente ampliada en 9200 I/s
mas por virtud de la resolucion 030 del 17 de enero del 2013, para un total de
2500 I/s; y b.) Zulia. Cuenta con una concesidén de 1500 I/s otorgada mediante
resolucion 131 del 12 marzo del 2014.

> PAGAR LAS TASAS A LA AUTORIDAD AMBIENTAL (Cldusula 13.31 y 29)
El operador ha cumplido con la redlizacién de la gestidon del pago de las tasas
de uso vy retributivas que a la fecha ha facturado la autoridad ambiental,

respecto a la tasa de uso, se informa que el operador ha cancelado los cobros
facturados en el ano 2015, los cuales corresponde a la vigencia del 2014, toda
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vez, que la facturaciéon de la vigencia 2015 la realiza esta entidad dentro de los
primeros meses del 2016.

Es pertinente aclarar, que en lo que corresponde a la facturacion de la tasa
retributiva, CORPONOR ha cobrado este concepto junto con el factor regional,
lo que ha generado objecidn y devolucion de la facturacidn para su
reliquidacion y ajuste, por no corresponderle al operador el tfratamiento de las
aguas residuales ya que esta es una obligacion de competencia de la alcaldia
municipal; por tanto, CORPONOR debe encausar su accidén hacia el municipio.
En todo caso, se ha estado pagando el valor de la tasa retributiva sin el factor
regional mientras se falla por parte del Tribunal Administrativo de Norte de
Santander la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho que AGUAS
KPITAL CUCUTA S.A ESP impetrd en la busqueda de esta pretension.

> ENTREGAR A LA EIS CUCUTA S.A. E.S.P., A MAS TARDAR EL 30 DE ABRIL DE
CADA ANO, LA PROYECCION REQUERIDA SOBRE SUBSIDIOS FALTANTES A FIN DE
QUE ESTA PUEDA REALIZAR OPORTUNAMENTE SU GESTION ANTE LA ALCALDIA
MUNICIPAL. Decreto 1013 de 2005. (Clausula 13.33)

La empresa cumplié con su obligacién contractual de remitir a la EIS CUCUTA
S.A. ES.P. la proyeccion del déficit de subsidios del ano 2016, dentro de la
fecha establecida, esto es, mediante el radicado N° 201500078653 del 30 de
abril de 2015, el cual fue objeto de revision por parte de la interventoria,
realizdndole ciertas precisiones que se vieron reflejadas en el oficio de
radicado N° 100-201500107119 Se anexa soporte.

> SUMINISTRAR INFORMACION AL SUI (Clausula 13.29)

La empresa periodicamente realiza los reportes al SUl atendiendo los
requerimientos de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

> GARANTIAS DEL PROYECTO (Cldusula 13.26; 17 y 18)

De conformidad a los compromisos confractuales establecidos en las clausulas
17 y 18 del Confrato de Operacion N° 030 de 2006, es pertinente informar que
Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. estd cumpliendo debidamente con su deber de
asegurar los riesgos a los que pueda estar expuesto el Contrato de Operacion,
en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones, asi como de cualquier dano
por Fuerza Mayor o Caso Fortuito que puedan presentarse en las obras, bienes
y equipos incluidos en el Proyecto, asi como los amparos de responsabilidad
civil extra contractual.

A Continuacién se relaciona las garantias vigentes a la fecha:
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Tabla 109. Garantias vigentes a la fecha

No. POLIZA DESCRIPCION Dia Mes Afo Dia Mes Afo
3000084 Responsabilidad Civil 8 10 2015 8 10 2016
3000056 Incendio 1 5 2015 1 5 2016
1001031 Todo Riesgo Contratista 1 5 2015 1 5 2016
3000014 Sustraccion 1 5 2015 1 5 2016
1001081 Dafnos Materiales Combinados 1 5 2015 1 5 2016
1002285 Incendio Pdliza Todo Riesgo 1 5 2015 1 5 2016
3000031 Rotura de Maquinaria 1 5 2015 1 5 2016
3000018 Corriente Débil 1 5 2015 1 5 2016
3000287 Automoviles 2 5 2015 2 5 2016
3000042 Manejo Péliza Global Sector Privado 1 1 2015 1 1 2016

Cumplimiento del Confrato, Pago de
0582569-5 Salarios, Prestaciones Sociales e 2 5 2011 2 5 2016
Indemnizaciones Laborales

7640681-7 Responsabilidad Civil Extracontractual 2 5 2011 2 5 2016

> PLAN DE CONTINGENCIA (Cldusula 13.21)

La empresa ha dado cumplimiento a este compromiso, actualmente cuenta
con un Plan de Contingencia que se encuentra en su version N° 11,
actualizacién que se llevd a cabo el 19 de septiembre del 2015, la cual fue
enviada a la SSPD mediante Radicado No. 201500169711 y subido al SUl el 08
de Octubre de 2015, como se evidencia en el archivo adjunto. Adicionalmente
la Empresa realizé socializacion del Plan de Contingencia a la interventoria
Consorcio Hidrogestion el dia 07 de Enero de 2016, entregando formal una
copia del mismo el dia 13 de enero de 2015 mediante el radicado No.
201600005432.

> INVERSIONES (Cldusula 13.14y AT. 11.4.1, 1I.4.2 y 111.3.1)

En el ano 2015 al igual que los anos anteriores, el Operador cumplié con la
inversidon establecida en el Contfrato de Operacion N° 030 de 2006 para la
ejecucion de obras en infraestructura de acueducto y alcantarillado.

En cuanto a la ampliacién y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado
en la vigencia del 2015, se ejecutaron $23.357 millones de pesos, los cuales se
encuentran distribuidos en $9.282 millones en acueducto y $14.074 millones en
alcantarillado.

Referente a la ampliaciéon del sistema de acueducto se instalaron 3.181 meftros

de redes por un valor de $833 millones, realizindose proyectos importantes en
la expansion de redes de acueducto como la linea expresa desde el anillo vial
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a los Peracos por 1.570 metros en 10 y 12 pulgadas por valor de $627 millones
de pesos. Estas inversiones acompanadas de otras gestiones técnico-
comerciales, nos permitieron vincular 4.926 usuarios de acueducto.

En cuanto al sistema de alcantarillado se instalaron 4.685 metros en ampliacion
de redes, para un total de $4.727 millones de pesos. Entre las obras de mayor
magnitud se encuentra las redes del Centro Comercial Bolivar - Puente Gaitdn
en 36 pulgadas y 1.530 metros por valor por 2.225 millones de pesos, asi la
instalacion de 481 metros de tuberia del colector Tasajero-Metropolis de 10
pulgadas de didmetro, inversiones que permitieron vincular aproximadamente
4.850 nuevos usuarios.

En cuanto a la reposicion de redes en el ano 2015 se instalaron en diferentes
sectores de la ciudad 28.902 metros en redes de acueducto, por un valor de
$8.449 millones de pesos y 13.447 metros en reposicibn de redes de
alcantarillado, por un valor de $9.347 millones. En la vigencia del 2015 se aportd
continuamente en la construccion de ciudad mediante el trabajo conjunto
gue se adelanté con la alcaldia municipal, en el cual de la mano con la
ejecucion del plan de pavimentacion de las principales vias de la malla vial, se
iba adelantando la reposicién de las redes de los servicios publicos domiciliarios
hasta el monto establecido en el Contrato de Operacion, originando el menor
impacto ambiental y social.

Entre los proyectos mds importantes en cuanto a la reposicion de redes se
encuentran la instalacion de 933 metros en el emisario Atalaya en tuberia de 36
pulgadas, la reposicion en la Red Matriz Estacion San Luis-Tanque La Libertad
en 10 pulgadas por 363 metros.

> REDUCCION INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (Clausula Décimo Sexta
del Otrosi N° 3)

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P. ha cumplido con su obligacién de reducir el
indicador de IANC, es asi como la meta promedio alcanzada en la vigencia
2015 fue de 56.41%, menor al promedio anual establecido contractualmente
para este ano que fue del 57%.

v Gestion en Pérdidas Técnicas: Este ano para la reposicion de tuberias
con edad avanzada que presentaban fugas tanto visibles como
imperceptibles, se intervinieron 28.961 metros, convirtiéndose en el mayor
ano de inversidon en este concepto desde el inicio de la operacién. Este
incremento de la inversiéon sin lugar a dudas ha generado un impacto
muy positivo en la gestion de pérdidas técnicas que se va claramente
reflejado en la disminucion de las roturas en la red presentes este ano.
Las reposiciones que se realizaron en lagunas redes matrices de la zona

Pagina 195 de 221




alta del sector oriental de la ciudad son un ejemplo de un caso de éxito,
logrando reducir su IANC en 4 puntos.

Adicionalmente a las estrategias descritas para la disminucion del IANC,
se implementd la busqueda nocturna y reparacion de fugas no visibles,
mediante la verificacidn de caudales anormales en los pozos de
inspeccién de alcantarillado arrojando un valor total de 86 reparaciones
efectivas para el periodo de 2015.

v Gestion de perdidas comerciales: Conscientes en que las pérdidas
comerciales estdn principalmente en la submedicion, irregularidades en
la acometida y/o medidor, y en los predios no vinculados ubicados en
zonas subnormales o de riesgo, se han disenado e implementado
estrategias que buscan reducir su impacto en el consumo de los
usuarios, con la salvedad de que estas medidas, por la naturaleza misma
del problema, arrojan resultados de manera paulatina y con una gestion
significativa en el largo plazo.

En gestion en irregularidades, durante el 2015 se han detectado 2.713
relacionadas con pérdidas comerciales. Este ano se implementd la
estrategia de la buUsqueda de iregularidades en sectores de bajo
consumo unitario, con un ejemplo de caso de éxito en el sector 3802
que tenia un consumo unitario promedio de 270m I/usu/dia, y luego de
las actividades implementadas ha tenido un consumo de 350 |/usu/dia.
Esta estrategia se continuard en el ano 2016 con los que se espera tener
mayores casos de éxitos y medir sus bondades.

En cuanto a la vinculacién de asentamientos mediante pilas publicas,
gue también busca reducir las pérdidas comerciales que ocasiona esta
poblaciéon, este ano se logrd vincular 1.615 beneficiarios y para el
proximo ano se tiene proyectado vincular una cantidad similar, con lo
que se lograria la inclusién de por lo menos la casi totalidad de las zonas
de asentamiento mds grandes vy significativas de la ciudad.

> CONTINUIDAD (Cldusulas 13.7 y 13.8 / A.T. l11.6)

Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P cumplido durante el ano 2015 con su obligacion
de garantizar una continuidad del 96% tal como lo dispone el anexo técnico
del Contrato de Operacion 030 del 2006. Para el efecto, se continud con el
proceso de optimizacion de la infraestructura de los sistemas de acueducto y
alcantarilado de la ciudad de San José de Cucuta, ejecutdndose proyectos
que permitieron alcanzar una continuidad Piezométrica del servicio de
acueducto promedio en el 2015 del 96.65%, asi como el 91,23% de la
continuidad SUl'y el 99% de la cobertura de acueducto.
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Se avanzd en la sectorizacion principalmente en las zonas Norte y Sur de la
ciudad, se instalaron reductoras de presiones con su correspondiente control
activo de presiones; fambién nuevos puntos para el monitoreo de presiones por
sectores. Inversiones que han permitido contfinuar con la mejora en la
prestacion del servicio en la busqueda de la ciudad ideal mejorando del 89% al
90.2% en este propdsito.

Con el apoyo de la Alcaldia, la Policia Ambiental y CORPONOR se realizaron
actividades de seguimiento y monitoreo de la fuente rio Pamplonita para
afrontar el fendmeno El Nino y disminuir su impacto en la prestacion del servicio.
Se retiraron trinchos de desviacidon no autorizados a través de los cuales se
deriva el agua para uso industrial y agricola, con el fin de evitar afectaciones
en la continuidad del servicio.

Grdfica 55. Continvidad Piezométrica
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Compromiso Contractual ® Continuidad del Mes

> EVITAR EL VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES A CANALES EN TIEMPO
SECO y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL (A.T. lll.7)

Con una inversion de $393.684.444 millones de pesos, la empresa, cumplié al
realizar la limpieza de los canales a cargo de la E.LS CuUcuta S.A. ES.P, los
cuales son "Bogotd, Claret, Sevilla, Puente Barco — Tres Pitos, Alfonso Lopez — San
José, Cuberos — Alfonso Lopez y Ciudad Jardin”.

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. realizo seguimiento y control a los vertimientos
de aguas residuales en tiempo seco, implementando acciones operativas y
legales para su eliminacién, por causas tales como conexiones erradas, la falta
de definicidon de rondas de canales y canadas y la invasién de predios sobre
infraestructura pluvial, entre otros.
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> CALIDAD DEL AGUA (Cldausulas 13.9 y 13.22/ A.T. lIl.5)

El agua entregada a los usuarios cumplid con los requisitos de calidad
establecidos en el ARTICULO 15 de la RESOLUCION. 2115 DE 2007, IRCA
MENSUAL. NIVEL DE RIESGO, (IRCA promedio ano 2015=0,4% <5 %), por lo que
es totalmente apta para el consumo humano.

Tabla 110. IRCA 2015

2 P S S
0.14

IRCA% 0.0 1.7 07 022 1.1 036 0.4 %

Las muestras recolectadas se realiza en cumplimiento al ACTA DE
CONCERTACION DE PUNTOS firmada entre la secretaria de salud y AGUAS
KPITAL CUCUTA S.A ES.P del 19 de diciembre del 2014, la cual se encuentra
vigente, dando cumplimiento a la resolucion 0811/2008 articulo 5°. Paragrafo
Acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo.

Asi mismo, informamos que la compania cuenta con un laboratorio de Ensayos
de Agua acreditado en su competencia técnica, para realizar los andlisis
fisicoquimicos y microbiolégicos para agua cruda y fratada conforme a la
norma NTC-ISO/IEC 17025:2005 ante el organismo nacional de acreditacion
ONAC.

> OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS
(Clausula 13.20/AT 1L.9)

Durante la vigencia del 2015 las estructuras y los componentes del sistema rio
Pamplonita y Zulia, operaron en forma normal; realizdndose las actividades de
mantenimiento preventivo y/o correctivo requeridas para garantizar la
prestacion del servicio.

Dentro de las medidas acogidas para garantizar la operacion del sistema
Pamplonita, especialmente en épocas de verano estuvieron el monitoreo de la
fuente, aguas arriba del lugar de captacion, mediante el seguimiento a la
estacion hidrometereoldgica instalada por el IDEAM en este sitio y con el
contfinuo monitoreo de los niveles de entrada a cada una de las tuberias de
aducciéon; también se realizaron aforos de caudal del rio antes y después de la
captacion.

En cuanto al sistema rio Zulia, entre el 23 y 24 de Septiembre la termoeléctrica
Tasajero suspendié por mantenimiento las estructuras de captacion del agua
desde esta fuente con la consecuente afectacion de produccidon en este
sistema, siendo necesario realizar trasvase desde el Sistema Pamplonita para
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disminuir su impacto en la prestacion del servicio para los usuarios del
occidente de la ciudad, especialmente los localizados en la ciudadela
Atalaya. A finales del mes de Diciembre se tuvo inconvenientes técnicos en la
estacion de bombeo Nidia afectando su normal operaciéon, condicidon que fue
sorteada mediante la instalacion de una unidad de bombeo adicional diesel,
que junto con el transvase desde el sistema Pamplonita permitid mantener la
prestacion del servicio.

Con referencia a las labores de mantenimiento en las redes de acueducto,
durante el ano 2015 se realizd un total de 8.936 reparaciones, presentado una
disminucion del 6,23% respecto al ano 2014. Del total de estas reparaciones el
81,75% fue ejecutado en redes menores (D 2" a 2 '2") y el 18,25% en redes =
@3". Esta disminucion se obtiene como resultado del sostenimiento y control de
los sectores hidrdulicos existentes y sus componentes, asi como también por las
nuevas inversiones realizadas durante el ano 2015 en las sectorizacion
hidrdulica, instalacion y puesta en marcha de estaciones reguladoras de
presidon y la reposicion de redes de distribucion en sectores donde previamente
se habia identificado alto nUmero de roturas. El tiempo promedio de
reparacion estuvo en 23,52 horas. Es importante senalar que el detalle de la
operacion y mantenimiento de los sistemas se encuentra en los informes que
mensualmente rinde el operador a la interventoria.

En cuanto al mantenimiento de las redes de alcantarillado, se efectuaron 1.389
mantenimientos preventivos con el equipo de lavado de presidon y succidon en
redes menores, colectores y sistemas de aguas lluvias de la zona valle de la
ciudad, 336 reparaciones, 2.367 sondeos a colectores y domiciliarias
presentdndose un incremento del 29,84% con respecto al ano 2014.

Las actividades correctivas del sistema de Alcantarilado fueron atendidas en
un tiempo promedio de 12,33 horas.

Para facilitar la operacién y el mantenimiento de la infraestructura de
acueducto vy alcantarilado, el operador observd lo establecido en los
manuales pertinentes que se pueden consultar en el portal de documentos del
sistema de gestion, de conformidad a la obligaciéon establecida en la clausula
13.20; el cual fue debidamente oficiado a la interventoria mediante radicado
N° 201300194345.

>  ELNUMERO DE RECLAMOS POR ANO DIRECTAMENTE ATRIBUIBLES A FALLAS
EN LA GESTION DE LA EMPRESA DEBE SER IGUAL O INFERIOR AL 10% DEL NUMERO
DE SUSCRIPTORES VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE DICHO ANO (Cldusula 13.28/
AT.11.12.3)

En cuanto a las obligaciones confractuales con los usuarios, se estd
cumpliendo con el deber; en este ano se han presentado 10.704 reclamos
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atribuibles, lo que equivale a un 6.40% del total de los usuarios registrados a 31
de diciembre de 2015.

> INSTALACION Y OPERACION DE CALL CENTER (Cldusula 13.28/ A.T. lil.12.1)

Seguimos cumpliendo con este compromiso, al continuar con un Call Center
instalado y funcionando de manera ininterrumpida y a través a la linea 116, las
24 horas del dia los 7 dias de la semana.

Adicionalmente, a través del Call Center administramos los reportes recibidos
por el Whatsapp, PIN o a tfravés de la linea exclusiva para el reporte de danos
por parte de los Colaboradores de la empresa y por la APP, desarrollada por
nuestro ingenieros, donde los usuarios y colaboradores, de manera sencilla y
gratuita a tfraves de sus equipos Smartphone, pueden reportar danos en fiempo
real con tan solo tomar una fotografia, registrdndose su ubicaciéon a través del
software de georeferenciacién que tiene el movil; esta informacién es cargada
a nuestro Sistema para su atencion.

>  MONTAJE DE DOS (2) PUNTOS DE ATENCION A USUARIOS (Cldusula 13.28/
AT. 11.12.2)

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P., actualmente tiene y mantiene instalados,
cuatro (4) Puntos de Atencidn que funcionan nueve (?9) horas diarias de lunes a
viernes y los dias sGbados atiende cuatro (4) horas de 8:00 a 12:00 a.m. en el
centfro de atencion de la calle 11°.,

. Calle 119 N° 16-56 Centro.

. Avenida 7 con calle 11
. CAC La Libertad. Calle 15 N° 16B-59 Torcerme
. CAC Atalaya. Avenida 7 con calle 0 Comuneros.

> FACTURAR EL CONSUMO DE CADA SUSCRIPTOR Y ADELANTAR GESTIONES
DE COBRO (Clausula 13.10)

El operador cumplié con su obligacién de facturar los consumos a sus usuarios,
facturando 33.409.685 m3 por el servicio de acueducto a 167.013 usuarios vy
30.209.206 m3 por el servicio de alcantarilado a 159.605 usuarios
respectivamente.

En cuanto a las tarifas, en el ano 2015 se presentaron dos actualizaciones
tarifarias por incrementos por IPC, el primero del 3,11% aplicado en el mes de
marzo y 3,31 en el mes de octubre del 2015, asi mismo, se aumentd la tarifa en
el mes de agosto debido a variaciones en el componente CMA reflejada en el
cargo fijo.
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Los ingresos generados por estos servicios se vieron afectados por la medida
adoptada por la CRA en la Resolucidon 695 de 2014, donde se establece el
cobro al desincentivo a los usuarios por el consumo excesivo, esto es, consumos
superiores a 32 m3 el cual empezd a regir a partir del mes de Octubre del 2014
y culminé en julio 2015.

En cuanto a la gestion de recaudo, el comportamiento de pago de nuestros
usuarios, entre cero y dos atrasos, presento en un promedio mensual del
90,21%, reflejando el éxito de las estrategias de fidelizacion y programas
enfocados a la gestion personalizada de recuperacion de cartera, que se
realizaron con el fin de contrarrestar los efectos provocados por los dos eventos
mencionados anteriormente.

> ATENDER LAS SOLICITUDES DE CONEXIONES DE SUSCRIPTORES A LOS
SISTEMAS (Cldusula 13.11)

El operador cumplid con este compromiso, en el 2015 vinculo 5.230 nuevas
instalaciones.

Para el mes de diciembre de 2015 la compania alcanzé un porcentaje de
cobertura de micromediciéon del 99,27% y un promedio en la vigencia del aho
del 99.15% de suscriptores con medidor bueno, optimizando asi el parque de
medidores, en cumplimiento a lo dispuesto en el régimen de servicios publicos
domiciliarios, y al contrato de operacion 030 de 2006. (Ver Tabla)

Tabla 111. Estado de la Micromedicion (Corte a 31 de Diciembre de 2015)

Estado de medidor Cantidad

o . Sin medidor 195
Bsvierntes sl el eler Suspendidos y desocupados sin medidor 1554
Usuarios con medidor parado o no funciona 269
Medidor con lectura mayor a 3.000mts 744
Medidor con lectura menor a 3.000mts 164.013
Contrato en proceso de depuracion 75
Total usuarios facturados 167.013
Total usuarios para cobertura 165.384
Cobertura de micromediciéon 99.27%

> INDICADORES FINANCIEROS
AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. ES.P., presenta al cierre del afio 2015 un indicador

financiero IFA en nivel | bajo, determinado por el nivel de los indicadores de
primer y segundo nivel. (Capitulo 1, item 1.4)
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AGUAS KPITAL CUCUTA S.A ES.P.
proyecta y prioriza, para su ejecucion,
los proyectos técnicos, comerciales y de
soporte, acorde con las necesidades
operacionales 'y las  condiciones
financieras de la organizacion,
procurando el mayor retorno de las
inversiones mediante el aumento de
ingresos y/o mejorando la eficiencia de
los procesos operacionales y
administrativos.

La gestion se desarrolla como un
proceso transversal (Banco de
Proyectos) que no sélo acompana a los
diferentes centros de negocio en la
generacion de proyectos y/o
posibilidades de negocios para la
organizacion, que estdn a la espera de
recursos para su ejecucion, sino que
paralelamente apoya técnicamente a
la EIS Cucuta S.A. ESP. y a la
administracion municipal, en la gestion
ante organismos del estado para la
consecucién de recursos para el Area
Meftropolitana en  proyectos que
potencian el desarrollo regional y por
ende el mejoramiento de vida de la
comunidad.

Cada obra es planeada, disenada,
ejecutada vy supervisada, de forma que
se garantice la prestacion eficiente de
los servicios de acueducto y
alcantarillado, permitiendo el logro de
los propositos  organizacionales, la
formulacion de nuevas oportunidades
de negocio, la minimizacién de los
riesgos en la prestacién de los servicios y
el aporte al mejoramiento de las
condiciones de vida de nuestros
usuarios, apoyando y posibilitando a las
administracion municipal y
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departamental el acceso a recursos
externos, tales como “Programas de
vivienda VIP, VIS Y  VIPA”",
“Mejoramiento Integral de Barrios”,
“Subsidio a Conexiones
Intradomiciliarias”, “Planes de Drenaje
Urbano™ y programas de
pavimentaciéon de la malla vial, entre
ofros.

Las inversiones en infraestructura,
comerciales, de RSE y de soporte
administrativo ejecutadas hasta la
fecha por valor de $234.498 millones
de pesos, $33.344 millones en el ano
2015, se han desarrollado acorde con
las especificaciones técnicas
requeridas, con el Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado, el PSMV,
el Plan de Obras e Inversiones para el
quinguenio 2012-2016, la
actualizacién del POT, logrando el
cumplimiento de las metas
confractuales: inversion minima en
redes, confinuidad, cobertura de
micromedicion, gestidn sanitaria para
evitar derrames de aguas negras en
tiempo seco, y el mantenimiento de
la capacidad requerida en el
almacenamiento.

« 17.1. VIABILIDADES,
DISPONIBILIDADES Y REVISION DE
DISENOS DE URBANIZADORES

Aguas Kpital CUcuta S.A E.S.P con su
equipo de la Direccion de Proyectos,
Estudios y Disenos evaludé durante el
ano 2015, 360 solicitudes de
viabilidades, de las cuales el 35%(126)
fueron recibidas por el CN Ventas y
Servicios para vinculacién de nuevos
usuarios. El 19% (67 solicitudes), fueron
presentadas por las comunidades

Grdfica 56. Viabilidades servicios

m aprobadonss de
Disefios

167

B Comunidades para
Aplfiacion y/o
Reposicon de redes
Constructores y
Urbanizadores

==

T TESREETR

Tabla 112. Gestion SIG

[ GestonSIG | 2015
Reparacién de Acueducto 1.349
Inspecciones de redes de Acueducto 317
Reparaciones de redes de Alcantarillado 1.762
Planos Records de Tuberia y Accesorios
Nuevos Instalados en ampliacion  y/o 0
Reposicién de redes, incluyendo Tuberias y
Acometidas
Nuevas Redes de Urbanizaciones, Barrios,
e 14
Edificios
Eloboracién y digitalizacion de planos de
Nuevos Proyectos de Acueducto vy 144
Alcantarillado Disenados por el CN Proyectos
Estudios y Disenos
3.646

Total
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para solicitar ampliaciéon y/o reposicion de redes y el 46% (167 solicitudes) por
los constructores y urbanizadores solicitando viabilidad de prestacion de
servicios de acueducto y alcantarillado sanitario para sus proyectos.

«17.2. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA - SIG

Todas las actividades de planeacion y diseno son desarrolladas por
profesionales de la direccion, todos oriundos de la ciudad, con el empleo de
software especializado como el Watercad, para modelacion de redes de
acueducto, EpaSWMM, para modelacion de colectores sanitarios y pluviales y
el ArcGis que soporta el Sistema de Informacion Geogrdfica SIG en donde se
condensan los catastros de redes de acueducto, alcantarilado, canales de
aguas lluvias y el catastro de usuarios.

La plataforma se trabaja en red local y se realiza la georeferenciacion de obras
nuevas, pilas publicas, estaciones de muestreo y macromedidores entre otros.
El censo de usuarios estd totalmente integrado con el sistema OPEN lo cual
permite extraer multiples consultas grdficas, rutas de reparto, consumos, cortes
y reconexiones, estrato y uso entre otfros. La base de dato se actualiza con la
informacion del centro de negocios de mantenimiento y de las obras
ejecutadas no sélo por nuestra firma contratista Transivic SAS, sino de ofras
empresas, urbanizadores y entidades.

«17.3. ESTUDIOS, DISENOS Y SUPERVISION DE OBRAS

Tabla 113. Redes disenadas

Desde el ano 2006 se han ek

disenado las redes de Servicio Tpo | 2005 ]
acueducto y alcantarillado que — T°*' C°"S"’id°s P'YGC‘““S
se han construido con recursos  Alcantarilado g A Ples | o S EN
Reposicidon  39.738,60 12.206,00 3.661,80
propios de la empresa por valor —
. o mpliacion . b b i . ,
de $133 mil millones de pesos, Acueducto o osicion  116.866,52 2901900 10.156,65
represen‘l‘odos en 369267 Subtotal 252.567,01 32.187,00 11.265,45
, | Total 369.267,26 50.219,00 17.840,25
metros de ’ruberlos, de (ON Disefiadas para Gestion de Proyectos 1.200.00 6.503.00
cuales el 14% se realizaron en el con entidades externas o o
Subtotal 7.703,00
2015. Total 75.762,25

Se han realizado disenos de 7.703 metros de redes para proyectos de gestion
de recursos externos, como el caso de Corponor que entre los anos 2013 - 2014
ejecutd la construccion de tres emisarios finales en la cuenca de la Quebrada
Tonchald por valor de $6.431 millones de pesos y en el mes de Agosto de 2015
se presentd ante Minvivienda la Fase Il del Interceptor Q. Tonchald, por un valor
de $4.595 millones de pesos.
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Tabla 114. Gestion recursos para emisarios finales

fem Nombre Proyecis S o Volor hecurr |

Cogestor Belén De Umbria, Rudesindo Soto, Maria Gracia,
Vilas De La Paz, Quebrada Tonchald con suministro
1 instalacién de tuberia de @8" (607m), tipo PVC @109" Ejecutado Fase | por

(30m), tipo PVC @12" (387m), tipo PVC @16" (718m), tipo  Corponor 2013-2014 LZALTIOOELE
PVC @20" (248m), tipo PVC @24" (899m), tipo PVC @27"
(104m)
PSMV, Interceptor 15, Quebrada Tonchald, con suministro e .
2 instalacién de fuberias de @30" (22,36m), @36" (553,85m), HECUIado 20132014 45 434 500 000

@39" (81,12m) Sepensy
PSMV, Interceptor 54 y 56, Quebrada Tonchald - La )
3  Cahada, con suministro e instalacién de tuberias de @16” EJecu’ngo 202007
(42,12m), @20" (82,41m), @39" (540,74m) orponor
Inscrito ante el
PSMV, Interceptor54 y 56 Fll, Quebrada Tonchald — La Ministerio de Vivienda,
4 Cahada, con suministro e instalacién de tuberias de @16” Ciudad y Territorio por ~ $4.595.120.244
(22,84 m), @20" (49,71m), @39" (339,39m), @42" (1450,34m)  Corponor para gestiéon
de recursos

Total $11.025.728.381

$2.030.608.137

Grdfica 57. Interceptor 15, Quebrada Tonchala

14544 PSMV, INTERCEPTOR 15, QUEBRADA TONCHALA, 13-00

06 TONOUAA 2

Se han formulado proyectos de ampliacion del servicio de acueducto en las
zonas no legalizadas (mediante la figura de pila publica) priorizando los
sectores donde se requiera la menor infraestructura.

Una vez viabilizados los proyectos -para ser ejecutados en armonia con el flujo
de caqja- se realiza la Orden de Obra para iniciar el proceso de ejecucion;
paralelamente se informa a la E.IS. Cucuta S.A. ES.P y al Consorcio
Hidrogestion Ltda., quien ejerce las funciones de interventoria del Contrato 030
de 2006. Esta direccion mantiene contacto permanente con el personal
técnico de este consorcio, suministra la informacién sobre avance vy
cumplimiento de los indicadores contractuales de inversion -en ampliaciéon y
reposicion de redes de acueducto y alcantarillado sanitario- suscribiendo las
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actas respectivas con base en las
metros lineales ejecutados y con los
precios unitarios establecidos en el
Anexo Técnico e indexados acorde con
el IPC. De igual forma se hace
seguimiento anual al POI.

En el ano 2015 se realizaron disenos que
representaron una inversion en la
gestion técnica de $24.613 millones de
pesos y gestion de recursos externos por
valor de $4.595 millones de pesos. Estos
valores adicionados a los proyectos por
8.000 millones que se tienen disenados
para el ano 2016 arrojan un total de
$32.208 millones de pesos. Con los
costos de los disenos: $707 millones de
pesos —que incluyen SIG, fopografias,
disponibilidades, seguimiento y control
de obraos- representan el 1,9% de los
costos de inversion. En Colombia las
tarifas por concepto de diseno de redes
hidrosanitarias se encuentran entre el 5%
y 8% del valor de la inversion y la
supervision técnica entre el 4% y el 5%, lo
cual muestra que los costos de nuestra
gestion se encuentra muy por debajo
de los costos de mercado (9% minimo),
representando un ahorro del 77%, si
estas actividades se contrataran con
una firma consultora.

(«17.4. PROYECTOS ESPECIALES

Tabla 115. Ejecucién presupuestal
Ejecucion Total o
Presupuestal 2015 | Ejecutado °

579.754.421  82%

Proyecto Estudios

y Disenos
Proyecto SIG 127.263.165 18%
Total 707.017.586 100%

Grdfica 58. Ejecucidn presupuestal
2015

® PROYECTO ESTUDIOS ¥
DISERCS

PROYECTO SIG

Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. ha elaborado directamente con el recurso
humano de la Direccién de Proyectos, Estudios y Disenos los siguientes estudios

especiales:

» Plan Maesfro de Acueducto y Alcantarillado Sanitario. Por ser una

herramienta flexible de planeacién
proyecto y de la ciudad. La Version Il, se ha
dotaciones del

necesidades del
actuadlizado acorde con las

se actualiza conforme a las

RAS, las nuevas

proyecciones de crecimiento del DANE y la actualizacion del POT.
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» Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos. Se actualizé acorde
con las inversiones incluidas para ampliacion y reposicion de redes de
alcantarilado del Anexo Técnico y el Ofrosi No. 03 de 2014. Incluye
frazado, predimensionamiento de colectores, interceptores y emisarios
finales; localizacion de las PTARs, plan de inversiones y su respectivo
cronograma. Este documento es la reformulacion del PSMV aprobado
por CORPONOR segun Resolucion 276 de Mayo del 2008 el cual fue
presentado por la EIS CuUcuta S.A. ES.P. colocando inversiones en
cabeza del Operador por encima de las establecidas en el Contrato 030
de 2006.

> Avutodeclaracion de vertimientos. Anualmente se presentan a la
autoridad ambiental las proyecciones de cargas contaminantes y el
cdlculo del valor de la tasa retributiva a pagar en la vigencia, acorde
conlos decretos 901 de 1997 y 3100 de 2003

» Plan de Obras e Inversiones 2012-2016 y actuadlizacion tarifaria.
Documento elaborado como base para la actualizacion tarifaria por
concepto del costo medio de inversiones que se aplica desde el primero
de Enero de 2012. Se realiz6 el aumento tarifario del Il quinquenio 2012-
2017 cumpliendo con los techos estipulados en el anexo tarifario. Se
determind el Valor Presente del Plan de Inversiones en Reposicion,
Expansion y Rehabilitacion del Sistema de Acueducto y Alcantarillado
(VPI) incluyendo Unicamente las inversiones planeadas para los activos
relacionados con la prestaciéon del servicio. Todo lo anterior acorde con
lo especificado en el Anexo Tarifario del Confrato 030 de 2006 y en el
ARTICULO 27 de la Resolucidn CRA 287 de 2004, obedeciendo a
metodologias de costo minimo y cuellos de botella -sin
sobredimensionamientos- y priorizadas acorde con el cumplimiento de
las metas de cobertura, continuidad y reduccion de pérdidas técnicas.
Se hace seguimiento y actualizacion anual al POl y se readliza la
actualizacién tarifaria por efecto de ajuste por IPC y energia, acorde
con el Anexo Tarifario.

« 17.5. ASESOR,I'A TECNICA Y APOYO A LA GESTION DE LA EIS CUCUTA Y LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL PARA ACCEDER A RECURSOS DEL ESTADO

En el ano 2015 se continué con el acompanamiento a la administracion
municipal, de modo que articuladamente entre el equipo de profesionales de
la secretaria de Planeacidén, infraestructura municipal, Metrovivienda vy la
direccién de proyectos de Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P. se lograra la gestion
de proyectos de saneamiento bdsico, de los cuales en este momento ya se
concretd por parte del municipio y del Fondo Adaptaciéon la Reconstruccion
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de la margen derecha y colector en el Sector Villa Camila por un valor de
$3.936 millones de pesos. Asi mismo, se trabajé de la mano para la gestion de
los recursos ante el Ministerio de Vivienda del proyecto continuacion
Prolongacion Canal Bogotd por un valor de $15.000 millones de pesos. En lo
relacionado a la red vial, se presentd la ejecuciéon articulada en el frabajo de
reposicion y mantenimiento de redes de acueducto y alcantarillado para las
obras de mantenimiento y rehabilitacion de 378 Km de vias urbanas dentro de
los corredores intervenidos mds representativos encontramos:

Tabla 116. Listado de proyectos articulado con la administracion municipal
Proyectos Articulados con la Administracion Municipal

Rehabilitacion Avenida Panamericana.
Rehabilitacién vias paralelas Canal Bogotd.

Vias principales en la Urbanizaciéon Trigal del Norte.

Via paralela a la Autopista Atalaya (Calle 0) desde la Avenida Canal Claret hacia la
Avenida Las Américas.

Proyectos Articulados con la Administracion Municipal

Avenida principal Barrio El Rodeo — Calle 1N entre el puesto de salud Barrio El Rodeo
hacia el centro de desarrollo infantil C.D.I El Rodeo — Calle 3N entre Avenida 5E hacia
la 2E Barrios Minuto de Dios y Coralinas (Sector Cuatro Esquinas)

Calle 10 desde el Canal Bogotd hacia la avenida 21 Barrio Cundinamarca — Corredor
Vial que comunica el Barrio 28 Febrero — El Barrio Rudesindo Soto

Calle 7 desde la avenida 3 Barrio San Luis sector Silla Coja hacia la entrada de Barrio
Torcoroma

Transversal 17 desde el monumento Loma de Bolivar hacia la Calle 0 del Barrio Pueblo
Nuevo - Sector El Tierrero — Transversal 17 desde el monumento Loma de Bolivar hacia
la Calle 0 del Barrio Pueblo Nuevo - Sector El Tierrero

Corredor: Calle 10 desde la Avenida 10 hacia el Cementerio Central — Magdalena —
Barrio Nuevo — Belén — Divina Pastora — Rodeo — Entrada a Las Coralinas — Juana Rangel
— Anillo Vial Oriental.

Calle OAN desde la Avenida Demetrio Mendoza hacia la Avenida 11 (Subida Chiveras)
y Avenida 14 Calle 9 Torcoroma Sector Jardin Social y Vias de inicio del Canal de las
Chiveras; 3. Subida 13 de Marzo San Martin — Anillo Vial.

Avenida 13E desde la Calle 6N (Antigua ISS) hacia la Urbanizaciéon Zulia y Calle 9AN
entre Avenidas 12E hacia la Avenida 13E.

Ruta de Buses de Antonia Santos

Pavimentacién con Adoquines de las Calle 0 y 1 entre las Avenidas 9E y 11E del Barrio
Quinta Oriental

Avenida 6 Sector Pescadero — Colpet La Merced

Aguas Kpital Cucuta S.A E.S.P., coordind el proyecto Conéctate con el Agua o

Conexiones Intfradomiciliarias, a través de la direccion de proyectos y liderd el
desarrollo de las etapas de seleccion, promocion, priorizacion de barrios,
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levantamiento de Informacion y Digitalizacion de la informacién, con el
acompanamiento de Secretaria de Planeacion, Metrovivienda, Secretaria de
Desarrollo Social y ANSPE Red Unidos, programa que beneficid a siete(7)
barrios : BELISARIO BETANCOURT , JERONIMO URIBE, LA PRIMAVERA, NUEVA
ESPERANZA, EL OASIS, NINA CECI Y SANTA ANA, permitiendo la adecuacion
baterias sanitarias a mds de 1000 familias de estrato 1y 2 por valor de $4.090
millones de pesos para la ejecucion del proyecto y avanzar en las fases 5 a 10
del ciclo del proyecto: Estructuracion del programa vy viabilizaciéon, Ejecucion
del programa, Terminacion de los proyectos y Seguimiento y evaluacion. En
Mayo de 2014 se inicid la ejecucion del programa que culmind en el mes de
Marzo de 2015.

En el 2015 se confinu6 acompanando a la EIS Cucuta S.A. ES.P., a la
Administracion Municipal de CuUcuta a través de la Direccidén de Proyectos en
la gestion de recursos para obras de mitigacion del riesgo, obras de
alcantarillado pluvial con el Fondo de Adaptacién y la UNGRD y emisarios
finales y estructuraciéon de la linea base de diseno para los emisarios finales y
construccion de las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTARs) que
requiere la ciudad, ante el DNP, Fonade y CORPONOR, lo cual posibilitara la
incorporacion de recursos del orden de los $350 mil millones de pesos.

Los proyectos fueron presentados ante el Fondo Nacional de Adaptacion por
la Alcaldia de Cucuta y CORPONOR; actualmente se encuentran en la fase de
estudios y disenos.

Tabla 117. Proyectos desarrollados

Nombre Proyecto Entidad Responsable HEEUEEE (E EOIERE 261
Aprobados

Recuperacién Margen derecha Rio Alcaldia de Cucuta 4.800.000.000
Pamplonita

Obras de proteccidon del talud vy

reposicion tuberia de 24"

alcantarilado de aguas residuales, CERFEINER $
colector Quebrada La Canada
Obras de estabilizacion de taludes,
sector Canoitas - la Unidn", Linea de
aduccidn  desarenadores  Planta
Portico Sistema Pamplonita

1.177.553.284

CORPONOR $ 1.132.304.326

Construccion estructura disipadora y
rehabilitaciéon colector para evitar
vertimiento de aguas residuales Mz.
30 Lt. 4 del Barrio Palmeras Parte Alta

Rehabilitacion  Colector margen
5 derecha Rio Pamplonita - Fase | (L= Alcaldia de CuUcuta $ 480.000.000
417m)

SUBTOTAL S 8.479.235.998

Alcaldia de Cucuta $ 889.378.388
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En el 2016 se continuard con el apoyo teniendo en cuenta que se realizard la
etapa de construccion.

(t 17.7 INFORME SOBRE LAS GESTIONES ADELANTADAS CON ECOPETROL -
ACUEDUCTO METROPOLITANO

Aguas Kpital Cucuta S.A. ES.P. forma parte del Comité Técnico de la Veeduria
Ciudadana a la Accién Integral de la Emergencia Ocasionada por el Derrame
de Crudo en el Rio Pamplonita, cuyo objeto inicial era el garantizar el normal
suministro de agua al acueducto de CUcuta, mediante una solucion definitiva
que permitiera captar agua en un punto no vulnerable a la eventual
contaminacién del rio Pamplonita por pérdida de integridad del Oleoducto
Cano Limén — Covenas.

ESQUEMA GENERAL ALTERNATIVA SELECCIONADA
Aguas Kpital Cucuta S.A. E.S.P. prestd - e
la asesoria técnica, a través de la
Direccién de Proyectos, en las tres (3)
mesas de frabajo que se desarrollaron
en la ciudad de Bogotd.

Desde Marzo de 2014 se desarrollan los
estudios y disenos definitivos del
“Acueducto Metropolitano de los
Municipios de Cucuta, Los Patios y Villa Obrssosi
del Rosario, del Departamento de TEEOTRGIRS o es ——

Norte de  Santander”  Objetivo:

Garantizar el normal suministro de agua a los acueductos de Cucuta, Los Patios
y Villa del Rosario, mediante una solucidn que permita captar agua en un
punto no vulnerable a la eventual contaminacion del rio Pamplonita por
pérdida de integridad del Oleoducto Cano Limén — Covenas.

Alcance: Captacion rio Zulia (2,95 m3/s), entrega al sistema Tonchald (1 m3/s),
bombeo rio Zulia - El Pértico (1,95 m3/s), la Ampliacion del sistema de
captacion, transporte y potabilizacion sistemma Pamplonita — El Pértico (de 1,95
a 2,95 m3/s) y el suministro por bombeo a los municipios de Los Patios y Villa del
Rosario (0,85 m3/s). En el mes de Julio de 2015 se realizd la entrega del
documento que contiene los disenos de ingenieria de detalle.

« 17.8. BANCO DE PROYECTOS
Aguas Kpital CUcuta S.A. ES.P en el ano 2015 continud con la implementacion
del "“BANCO DE PROYECTOS DE INVERSION AKC", una herramienta de apoyo al

proceso de planeacion, liderado por la Direccidn de Proyectos, en donde se
registran, formulan, modelan y viabilizan las ideas para proyectos o nuevas
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oportunidades de negocios. En general, es un proceso transversal (Banco de
Proyectos) que no sélo acompana a los diferentes centros de negocio en la
generacion de proyectos y/o posibilidades de negocios para la organizacion,
que estdn a la espera de recursos para su ejecucion, sino que paralelamente
apoya técnicamente a la EIS CUcuta S.A. E.S.P. y a la administraciéon municipal,
en la gestion ante organismos del estado para la consecucion de recursos para
el Area Metropolitana en proyectos que potencian el desarrollo regional y por
ende el mejoramiento de vida de la comunidad.

Para su implementacion, los colaboradores de los diferentes centros de
negocios, orientados por el lider, hacen llegar a la direccion de Proyectos las

ideas que, segun ellos, puedan producir

organizacionales. Este planteamiento inicial incluye:

Descripcidn del proyecto
Descripcién del producto o servicio

Hitos o actividades importantes
Presupuesto preliminar

Listado de involucrados
Amenazas o riesgos

Supuestos

LAY

Todas esas ideas son registradas en un
aplicativo en el portal llamado “Banco
de Proyectos”, herramienta que permite
tener una base de datos donde se puede
tener el historial de los proyectos:
formulados, en ejecucidn y puestos en
marcha, al igual que un facil andlisis
comparativo de cudles son  sus
indicadores econdmicos y SUS
presupuestos.

Aportes a los objetivos organizacionales
Objetivos medibles con factores de éxito

[ p— I
-

§ Aplicaciones Web

Informacién del Proyecto.

mejoras

en los procesos

Ultima Fase de la interconexién de los sistemas Zulia Pamplonita
en el sector de la Estacién del Indio.

Luego de revisarse la idea, mediante un trabajo realizado entre el lider del
Centro de Negocios y/o colaborador o dueno de la idea vy la Direccién de
Proyectos se define un andlisis financiero que originan unos indicadores con

base en:

Estudio de Ingenieria.

Consideraciones ambientales y legales.

Andlisis de los beneficios econdmicos.

v
v
v Impactos a los objetivos organizacionales.
v
v

Estudio econdmico.
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v" Financiamiento

En el COMITE DE PROYECTOS, que se redliza mensualmente, con la
participacion del gerente general y los directores de las diferentes dreas de la
empresa, se revisan los impactos que producirian los nuevos proyectos
presentados en los objetivos organizacionales y la disponibilidad presupuestal, y
segun las decisiones tomadas se realiza una reestructuracion de la proyecciéon
del CAPEX (si los recursos son originados por el POIl), o se determina su
encapsulamiento o gestion de recursos con ofra fuente.

La direccion de proyectos hace un acompanamiento en la gestion de los
recursos, en la ejecucion de proyecto y en la puesta en marcha, mediante un
seguimiento a:

El presupuesto.

El cronograma.

Gestion del riesgo.

Cumplimiento de los criterios de éxito planteados en los objetivos del
proyecto.

ANENENEN

Este andlisis es registrado en el aplicativo del portal y se deja evidencia de las
lecciones aprendidas en su ejecucion para futuros proyectos, y haciendo
aportes al Sistema de Gestion de Calidad de la empresa en caso de requerirse.

Los proyectos que actualmente conforman el banco de proyectos son:

PROYECTOS DE PRODUCCION

1.1 SISTEMA TONCHALA

TALUD DE LA CAMARA DE QUIEBRE. INCLUYE ADECUACION DE VIA

REPOSICION DE PURGAS Y VENTOSAS TASAJERO - TONCHALA-NIDIA
REPOSICION PLACAS PLANAS DE ASBESTO CEMENTO

RECONSTRUCCION DEL SISTEMA DE CONTROL DE CLORO PLANTA CARMEN DE TONCHALA
ADQUISICION DE MOTOVARIADOR SISTEMA FLOCULACION TONCHALA
CAPTACION DE EMERGENCIA

FALSOS FONDOS PLANTA

TRATAMIENTO DE LODOS PLANTAS PORTICO Y TONCHALA

INSPECCION Y REDUCCION EN PERDIDAS TUBERIA TONCHALA NIDIA
RECUBRIMIENTO POLIMERICO BOMBA TASAJERO

1.2 SISTEMA PORTICO

CAPTACION DE EMERGENCIA D=14"

OPTIMIZACION DEL TRATAMIENTO DE AGUA

REHABILITACION Y SUMINISTRO DE VALVULAS

MONITOREQ, SISTEMA DE ALARMA Y CONTROL DE FUGAS DE CLORO GASEOSO.
REPOSICION DE PURGAS Y VENTOSAS PORTICO

ADQUISICION DE MOTOVARIADOR SISTEMA FLOCULACION PORTICO

PASOS ELEVADOS ADUCCION PAMPLONITA PUENTE LATA

DOSIFICADORES DE CLORO INCLUYE INSTALACION
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PROYECTOS DE PRODUCCION

IMPLEMENTACION SISTEMA DOSIFICACION DE HIDROXICLORURO
REFUERZO CANAL AUXILIAR DE CAPTACION

PROYECTO DE ALMACENAMIENTO Y BOMBEO

IMPLEMENTACION PUNTOS DE ACOPIO EN RED MATRIZ
AUTOMATIZACION ESTACION DE BOMBEO SANTO DOMINGO
AUTOMATIZACION ESTACION DE BOMBEO TOLEDO PLATA
ADECUACION CUMBRES DEL NORTE BOMBEO NUEVO

OBRAS DRENAJE TANQUE LA LIBERTAD

INSTALACION BOMBEO AUXILIAR LOMA DE BOLIVAR

REPARACION TANQUE 2 EL PORTICO

REPUESTOS PARA UNIDADES LOMAS

INTERCONEXION TANQUES SAN LUIS

REPOTENCIACION SISTEMA BOMBEO TASAJERO (2 BOMBAS)
PLANTA DE EMERGENCIA EN LOMAS

MODERNIZACION TABLEROS DE CONTROL TASAJERO ETAPA 1
INSTALACION SISTEMA DE BOMBEO BELEN PARTE ALTA SECTOR CERRO PASTEL
CAMBIO SISTEMA DE BOMBEO LAVADO DE FILTROS PLANTA 1 PORTICO
GENERACION DE ENERGIA SISTEMA HIDRAULICO

CAMBIO DE NIVEL DE TENSION ESTACION ATALAYA

CAMBIO DE NIVEL DE TENSION ESTACION INDIO

TRASVASE SISTEMAS ZULIA Y PAMPLONITA, LOMA DE BOLIVAR
EQUIPOS DE CONTROL ESTACION NIDIA

RECUPERACION TABLEROS DE CONTROL NIDIA - TASAJERO
REPOTENCIAR UNIDADES DE BOMBEO ESTACION SAN LUIS
PROYECTOS DEL PLAN DE AGUA NO CONTABILIZADA

CONTROL ACTIVO DE PRESION

SECTORIZACION (ESTACIONES REGULADORAS DE PRESION)
MATERIALIZACION EN LA SECTORIZACION DE LA CIUDAD
GEOFONIA

MACROMEDICION POR ZONAS

ESTRUCTURAS DE CONTROL Y MEDICION DE NIVEL EN TANQUES Y MACROMEDICION
TELEMETRIA Y CENTRO DE TELEMANDO Y CONTROL

DETECCION DE FUGAS

REDUCCION DE TIEMPOS

VALVULAS Y VENTOSAS CONTROL OPERATIVO

PROYECTOS DE INFORMATICA

SOFTWARE GENESIS

PROYECTOS DIRECCION COMERCIAL

SUSTITUCION ADELANTADA DE MICROMEDIDORES ALTA GAMMA
NUEVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

VENTA DE SERVICIOS ENSAYO DE MEDIDORES

VENTA DE DESARROLLOS INFORMATICOS

VENTA DE ELECTRODOMESTICOS

RECUPERACION CARTERA DE TERCEROS

SERVICIO DE CALLL CENTER

AMPLIACION AMBITO DE OPERACION A OTROS MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA
ALCANTARILLADO PLUVIAL

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
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«17.9. ASESORIA TECNICA INTERNA Y EXTERNA

Se brinda asesoria y asistencia técnica en el sector de saneamiento bdsico, en
presentacion de proyectos y de modelacion financiera a los Centros de
Negocios en la solucidn de problemas técnicos como consecuencia de la
ejecucion de sus actividades, asi como a los lideres comunales, usuarios,
urbanizadores, disenadores, estudiantes, concejales, entre otros.

v

ANENEN

Emisidn de conceptos y asistencias a las audiencias para rendicion de
testimonios cuando se requiere por citacion de juzgados o de Direcciéon
Juridica como soporte técnico en defensa de AGUAS KPITAL CUcuta SA
ESP, ante Tutelas, Acciones Populares.

Asesoria  permanentemente a  disenadores,  urbanizadores y
constructores de proyectos urbanisticos y edificaciones en el andlisis
técnico de alternativas de disenos y construccidon de redes de
acueducto y alcantarillado sanitario y pluvial en la ciudad.

Participacion permanente de apoyo a la Aerondutica Civil en el Comité
de Prevencion de Peligro Aviario.

Participacion permanente en el Consultoria con Comunidades.
Participacion permanente en el Comité Pila PUblica — Plan Conéctate.
Participaciéon en el Proyecto de nueva nomenclatura de la ciudad,
Convenio Alcaldia de Cucuta — IGAC - Empresas de Servicios PUblicos
de la ciudad.

Cursos de capacitacion e induccion sobre el estado técnico de los
servicios de acueducto y alcantarilado a los nuevos y antiguos
colaboradores de la empresa.

Cursos de actualizacidon en disenos de acueducto y alcantarillado,
instalaciones hidraulicas internas de edificaciones para colabores de la
empresa.

Asesoria técnica en diseno y construccion a proyectos comunitarios
ejecutados por los interesados.

Elaboracién de levantamientos arquitecténicos de edificaciones
pertenecientes a la empresa y elaboracion de disenos arquitectonicos
para reformas en edificaciones de la empresa o de sitios o lugares a su
cargo.

Atencidn a comunidades en sitios de ejecucidn a solicitudes de
ampliacién o reposicidn de redes de acueductos o alcantarillado.

Se coordina y acompana con co laboradores del CN Gestion
Social en la solucion de conflictos enfre comunidades, o relacion
comunidad — Contratista Consorcio Vergel y Castellanos.

Asesoria técnica y de proyecciones financieras para presentar informes
a la banca, a la EIS CuUcuta S.A. ES.P. y para modelar diferente
escenarios de nuestra operacion.

Elaboracién de informes técnicos de soporte para posibles
modificaciones al Contrato 030 de 2006 en los temas:

Pagina 215 de 221




Alcantarillado pluvial

Plantas de tratamiento de aguas residuales

Reconocimiento de precios unitarios adicionales para proyectos de
alcantarillado con profundidades mayores a 3,2 m

Planteamiento de alternativas para solucionar los vertimientos a cielo
abierto de las zonas con dificultades técnicas y/ o legales para
construir un alcantarillodo convencional.

% Flexibilizaciéon de inversiones del Anexo Técnico

7 7
0.0 0.0

3

¢

7
0.0

€ 17.10. COSTOS ;ERROR! NO SE ENCUENTRA EL ORIGEN DE LA REFERENCIA.

Los costos de planeacion, proyectos, estudios y disenos corresponden al 0,49%
de la ejecucion del OPEX, reflejando un incremento del 3% frente al
presupuesto proyectado para el 2015, afectado principalmente por los rubros
de salarios y energia, el primero corresponde a la creacion de dos
coordinaciones para dos procesos frasversales IANC y Modelacion y el
segundo corresponde al incremento en las tarifas por consumo de Energia.

Tabla 118. Costos de Gestidon

RUBRO 20155 2015 | DIFERENCIA | PART. 2016() | PART. |

Sueldos y Salarios 175.419.291 187.055.316 6,63% 76,69% 288.848.599 95%
Vidticos y Gastos de

Vigie Operacionalss 6.005.023 2.537.000 -57.75% 1,04% 0 0%
Energia Eléctrica 29.794.404 32.031.381 7.51% 13,13% 2.330.714 1%
Servicios de Vigilancia 7.586.185 8.118.163 7.01% 3,33% 3.070.220 1%
Ofros 17.927.634 14.161.910 -21,01% 581% 10.151.337 3%

TOTAL 236.732.537 | 243.903.770 100% | 304.400.869 | 100%

«17.11 PROYECCIONES ANO 2016

Aguas Kpital CUcuta S.A E.S.P. confinuard en el ano 2016 con la planeacion de
los proyectos, la realizacidon de los disenos y la ejecucion de las obras
priorizadas acorde con las necesidades operacionales y las condiciones
financieras de la organizaciéon, procurando el mayor retorno de las inversiones
mediante el aumento de ingresos y/o mejorando la eficiencia de los procesos
operacionales y administrativos.

En el ano 2016 se realizard la tercera actualizacién del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado, documento de planeacion que fue entregada su
primera version en Diciembre de 2007 y el 31 de Octubre de 2011 su segunda
version, la cual fue la base para la realizacién del Plan de Obras e Inversiones
2012-2016 y actualizar la tarifa por concepto de Costo Medio de Inversiones en
el segundo quinquenio. En este ano se realizard la Tercera Version del Plan
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Maestro incluyendo las inversiones planeadas
para los activos relacionados con la prestacion
del servicio, obedeciendo a la metodologia de
Costo Minimo, sin sobredimensionamientos y
priorizadas acorde con el cumplimiento de las
metas de cobertura, continuidad y reduccién
de pérdidas técnicas. Estas inversiones serdn
las  necesarias para ampliar, renovar,
rehabilitar y optimizar la infraestructura
necesaria para el cumplimiento no sélo del
Contrato 030 de 2006 suscrito con la E.LS.
CUCUTA S.A. ES.P. sino para el logro de
nuestros objetivos organizacionales, buscando
prestar el mejor servicio y que la comunidad no
lo reconozca.

El Plan de Inversiones en reposicidon, expansion
y rehabilitacion de los sistemas de acueducto y
alcantarillado sanitario que serd entregado a
la EIS Cucuta SA ESP el 31 de Octubre de 2016
serd la base para la actualizaciéon tarifaria
para el tercer quinquenio (2017-2021) por
concepto del valor presente de las inversiones

Para la adecuacion, ordenamiento,
optimizacion y ampliacion de las redes de
distribucion de agua potable y el saneamiento
ambiental, se confinuard con el plan de
ampliacién y  reposicion  de  tuberias,
priorizando las que permitan la disminuciéon del
IANC y en lo posible acompanando el plan de
pavimentacion del alcalde municipal en su
programa de Comunidad - Gobierno. Se
invertirdn $10.086 millones de pesos en redes
de acueducto y $16.960 millones de pesos en

ampliacién y reposicion de redes de
alcantarillado.
Adicionalmente, se continuard con el

acompanamiento @ la  administracion

municipal, de modo que articuladamente
entre el equipo de profesionales de la
secretaria  de Planeacidon, infraestructura

municipal, Metrovivienda y la direccién de
proyectos de Aguas Kpital CuUcuta SA se
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realizard la gestion de proyectos de saneamiento bdsico y de planes de
mejoramiento y construccion de vivienda. De igual forma se acompanard a la
EIS CUcuta S.A. ES.P., a la Administracidon Municipal de CUcuta en la gestion de
recursos para obras de mitigacion del riesgo, obras de alcantarillado pluvial
con el Fondo de Adaptacion y la UNGRD y emisarios finales y estructuracion de
la linea base de diseno para los emisarios finales y construccion de las plantas
de fratamiento de aguas residuales (PTARs) que requiere la ciudad, ante el
DNP, Fonade y CORPONOR, lo cual posibilitard la incorporacion de recursos
del orden de los $350 mil millones de pesos.

Los proyectos que fueron presentados ante el Fondo Nacional de Adaptacién
por la Alcaldia de Cucuta y CORPONOR; actualmente se encuentran en la
fase de estudios y disenos.

Tabla 119. Proyectos presentados

Entidad

Recursos
Gestionados y
Aprobados

Nombre Proyecto

Responsable

Obras de protecciéon del talud y reposicién
1 tuberia de 24" dalcantarilado de aguas CORPONOR $1,177,553,284
residuales, colector Quebrada La Canada
Obras de estabilizacion de taludes, sector
Canoitas - la Unién", Linea de aduccion

2 desarenadores  Planta  Poértico  Sistema CORFONCIR $1,132,304,3%¢
Pamplonita
Construccidon  estructura  disipadora vy

3 rehabilitacion colector para evitar  Alcaldia de $ 889,378,388

vertimiento de aguas residuales Mz. 30 Lt. 4 Cucuta
del Barrio Palmeras Parte Alta

Tabla 120. Resumen Proyectos para Gestion Nacional e incluir en Plan de Desarrollo
Municipal 2016-2019

iTEM PROYECTO OBJETO VALOR

El proyecto plantea como objefivo principal el diseno y
construccion del sistema de alcantarilado pluvial de la
1. E{‘SJ;::QAESTRO AEAS ciudad de Cucuta (canales, sumideros, colectores) para  286.358.104.451
solucionar los problemas de inundaciones y evacuaciéon
inadecuada de aguas lluvias.
PLAN MAESTRO DE El proyecto debe incluir en sus alcances el diseho y

5 ACUEDUCTO Y construccién de obras necesarias para el mejoramiento en 50377451
*  ALCANTARILLADO EN la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado R
ZONA RURAL en la zona rural del municipio de San José Cucuta.
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[ iTem | PROYECTO OBJETO VALOR

OPTIMIZACION
ADUCCION

DISENO Y
CONSTRUCION
SISTEMAS DE

TRATAMIENTO  AGUAS
RESIDUALES DE CUcuta

OBRAS DE MITIGACION

Y ESTABILIZACION
TALUD DE SOPORTE DE
LA RED DE
CONDUCCION DE
AGUA  SISTEMA  EL
PORTICO 224"
AFECTADO POR EL

FENOMENO DE LA
NINA 2011

CAPTACION DE
EMERGENCIA SISTEMA
PAMPLONITA 750 I/s

CONTINGENCIA PARA
MITIGAR RIESGO POR
DESABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE

Opftimizacion de las tuberias de aduccidn, tframo bocatoma
- desarenadores, en el cual se busca la disminucién de la
tasa de sedimentos y aguas de infiltracién que ingresan a las
aducciones, asi mismo se garantizard la disminucion de
probables paradas de produccién debido a dafos de las
tuberias existentes a partir de la captacién del sistema de
produccién, con la finalidad de mitigar dafos en tramos de
tuberia que obliguen a la empresa a parar la produccion
para ejecutar reposiciones de emergencia inmediata.
Diseno y construccién de tres plantas de fratamiento de
aguas residuales para la ciudad de Cucuta. La primera para
recolectar las aguas residuales que actualmente son vertidas
a la cuenca del Rio Pamplonita y recibe vertimientos de
CuUcuta, Los Patios y Villa del Rosario con una poblacion
equivalente actual de 591.015 hab con un caudal medio
diario de 1294 Ips sin considerar aportes por infilfraciéon y de
1758 lps considerando estos aportes. Para un periodo de
diseno de 30 anos la poblacién y caudales son los que se
indican en la tabla adjunta

El presente proyecto consiste en construir una obra de
mitigacion y control del efecto erosivo que sobre su ribera
occidental ejerce el rio Pamplonita a través de un jarillén en
concreto ciclopio y sobre éste la construccién de un muro
de contencién del talud a reconstruir, el talud existente que
ha quedado vertical, debe ser perfilado e inclinado y su
superficie protegida de la erosibn con geomantos, Al perfilar
el talud existente también se debe construir tanto la variante
de la via, como la de la tuberia de conduccién de 24"

Abastecimiento de agua cruda a la PTAP PORTICO ante falla
de las aducciones existentes. Captacion Emergencia -
Tuberia Impulsion 14" PTAP EL PORTICO - RIO PAMPLONITA
Costruccion de dos tanques de almacenamiento de 10.230
m3 c/u que permita amortiguar las paradas de produccién
promedio de agua potable que estdn entre 5y 6 horas, y de
esta forma poder contrarrestar el desabastecimiento de
agua potable en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander,
en las instalaciones de la PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE “EL PORTICO", generado por altos niveles de
turbidez debido a la gran tasa de sedimentos transportados
por el rio Pamplonita

LINEA DE CONDUCCION TRANSVASE PARA ABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE ENTRE PTAP EL PORTICO Y PTAP
TONCHALA LINEA NIDIA. El presente proyecto garantiza el
suministro de Agua Potable a la ciudad desde cualquiera de
las los Plantas de Tratamiento, cuando alguna de las dos se
inhabilite temporalmente de operacion por condiciones de
Altas Turbiedades del agua en la Fuente Hidrica, por Ola
Invernal Critica o por dafos en la Infraestructura. El Caudal
Mdximo de Transvase es de 1 m3/s.

A nivel de Actividades de Obra, el presente proyecto
abarca MEDICIONES, SUMINISTRO E INSTALACION DE 5545
metros de TUBERIA DE HIERRO DUCTIL DE DIAMETRO IGUAL A
@30", ACCESORIOS HD, VALVULAS HD Y MOVIMIENTOS DE
TIERRAS.
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LINEA ANILLO
OCCIDENTAL DESDE LA
LINEA  @39" CCP
TONCHALA - NIDIA
HASTA PERACOS

AMPLIACION DE
ACUDUCTO EN ZONAS
DE ALTO RIESGO
(INCLUYE
ALMACENAMIENTO)
AMPLIACION DE
ALCANTARILLADO EN
LONAS DE ALTO
RIESGO (INCLUYE
ALMACENAMIENTO)
OBRAS DE MITIGACION
Y ESTABILIZACION
TALUD DE SOPORTE DE
LA RED DE
CONDUCCION DE
AGUA  SISTEMA  EL
PORTICO 224"
AFECTADO EL
FENOMENO LA
NINA 2011

POR
DE

EMISARIOS FINALES
PARA  PLANTA  DE
TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES
RIO PAMPLONITA

EMISARIOS FINALES
PARA  PLANTA DE
TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES
QUEBRADA TONCHALA

El presente proyecto permitird garantizar el mejoramiento del
suministro de Agua Potable en las Zonas Occidental, Oriental
y Norte del Municipio de Cucuta, cumpliendo con los
pardmetros de Distribucion, Cubrimiento, Continuidad
Efectiva y Mejoramiento del Servicio.

A nivel de Actividades de Obra, el presente proyecto
abarca mediciones, suministro e instalaciéon de 13500 metros
de tuberia de hierro ductil de didmetro igual a @34",
accesorios HD, vdlvulas HD y movimientos de tierras.

Mejorar la calidad de vida de los usuarios ejecutando la
ampliaciéon del servicio de acueducto en los diferentes
sectores de la ciudad con redes adecuadas para brindar un
6ptimo servicio, tanques de regulacion.

Construccién y/o ampliacion sistema de alcantarillado en
zonas de alto riesgo.

El presente proyecto consiste en construir una obra de
mitigaciéon y control del efecto erosivo que sobre su rivera
occidental ejerce el rio Pamplonita a través de un jarilldén en
concreto ciclopio y sobre éste la construccién de un muro
de contencién del talud a reconstruir, el talud existente que
ha quedado vertical, debe ser perfilado e inclinado y su
superficie protegida de la erosibn con geomantos, Al perfilar
el talud existente también se debe construir tanto la variante
de la via, como la de la tuberia de conduccién de 24".

PROLONGACION EMISARIO FINAL MODIFICADO (AKC -
TRAMO 1) A ESTACION BOMBEO
INTERCEPTOR TASAJERO A EMISARIO FINAL (633X33"+139X36")
PROLONGACION INTERCEPTOR MARGEN IZQUIERDA RIO
TACHIRA A INTERCEPTOR MARGEN DERECHA RIO
PAMPLONITA
PROLONGACION INTERCEPTOR MARGEN DERECHA RIO
PAMPLONITA A CANAL BOGOTA
PROLONGACION MARGEN DERECHA RIO PAMP A EST
BOMBEO
EMISARIO BOMBEO A LA MINA
EMISARIO BOMBEO EMISARIO AEROPUERTO VIRGILIO BARCO
TOTAL EMISARIOS PAMPLONITA
PREINVERSION
TOTAL
INTERCEPTOR Q TONCHALA RODEO A LA BATEA (corponor L=
236 de 39")

INTERCEPTOR QUEBRADA TONCHALA DESDE BATEA A
QUEBRADA LA CANADA - corponor 340 de 39" + 900 de 42"
EMISARIO FINAL QUEBRADA TONCHALA
PROLONGACION INTERCEPTOR MARGEN IZQUIERDA
QUEBRADA LA CANADA A EMISARIO FINAL QUEBRADA LA
CANADA (750X36+490X40)

EMISARIO FINAL QUEBRADA LA CANADA (40X450+44x850)

TOTAL INVERSION
PREINVERSION
TOTAL
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41.677.905.464,72

25.000.000.000

20.000.000.000

6.000.000.000,00

1.423.476.479.,74
1.466.586.527,72

781.946.091,56

2.887.886.761,45

720.859.253,24

12.748.000.000,00
1.885.742.922,46
21.914.498.036,17
767.007.431,27
22.681.505.467 44

480.513.724

2.784.307.223
3.637.116.711

2.787.210.519

3.585.031.024
13.274.179.201
464.596.272
13.738.775.473



[ iTem | PROYECTO OBJETO VALOR

EMISARIOS FINALES
PARA  PLANTA DE

TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES
QUEBRADA SECA

DISENO Y
CONSTRUCCION

PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE

AGUAS RESIDUALES

PROLONGACION EMISARIO CRISPIN DURAN A INTERCEPTOR
QUEBRADA SECA ETAPA | (20'x385m + 24"x500m + 24"x825m +
24'x388m)

EMISARIO CRISPIN DURAN,QUEBRADA SECA ETAPA II
EMISARIO OSPINA PEREZ CALLE 22 A EMISARIO FINAL
MOTILONES - OSPINA PEREZ (14"x774m + 18'x460m)
EMISARIO FINAL MOTILONES - OSPINA PEREZ A INTERCEPTOR
QUEBRADA SECA ETAPA |
EMISARIO LA PRIMAVERA INTERCEPTOR QUEBRADA SECA
ETAPA | (18'%632m + 24"x639m)

EMISARIO CAMILO DAZA - SCALABRINI - INT Q SECA (
20"'x423,4m)

EMISARIO MOTILONES CALLE 12 A EMISARIO FINAL MOTILONES
- OSPINA PEREZ
TOTAL INVERSION
PREINVERSION
TOTAL
PAMPLONITA
QUEBRADA TONCHALA
QUEBRADA SECA
TOTAL INVERSION
PREINVERSION

SUB TOTAL

TOTAL EMISARIO Y PTAR
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2.630.969.392,64

1.388.489.074,12
1.113.075.823,10

845.458.759,23
1.503.180.752,10
455.729.094,36

602.684.409,63

8.539.587.305,19
298.885.555,68
8.838.472.860.,87
206.440.900.000
39.700.173.077
19.850.086.538
265.991.159.615
9.309.690.586,54
275.300.850.201,9
2
320.559.604.002,
76



