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Presentamos nuestra décima 
Memoria de Sostenibilidad, 
donde compartimos nuestra 

experiencia de negocios 
enfocada a la creación de valor 

compartido con nuestros 
públicos de interés. Presentación

Les presentamos la décima edición de nuestra Memoria de Sostenibilidad, con la cual 
consolidamos una década de compromiso ininterrumpido con la transparencia y la ren-
dición de cuentas, reportando nuestro desempeño económico, social y ambiental con 
miras a un crecimiento sustentable.
El objetivo de esta publicación es compartir nuestra experiencia de negocios enfocada 
a la creación del valor compartido para nuestros accionistas, clientes, colaboradores, 
proveedores, comunidad y todos nuestros públicos de interés, desde la mirada del ne-
gocio financiero responsable y con foco en la misión de ser un banco inclusivo.
Si bien desde nuestros inicios publicamos Memorias de Directorio, hace 10 años  for-
talecemos en forma continua nuestro ejercicio de rendición de cuentas, adoptando los 
parámetros de reporte del estándar Global Reporting Iniciatiative (GRI) la guía de sus-
tentabilidad más reconocida a nivel internacional.
A través de las páginas de la memoria encontrarán información detallada de nuestro 
negocio, los impactos sociales y económicos detrás de cada crédito y producto finan-
ciero que ofrecemos y nuestro compromiso con el medio ambiente y la comunidad, re-
flejados en forma transversal en todas nuestras operaciones.
Esperamos que disfruten la lectura, se tomen un momento para reflexionar y nos com-
partan sus opiniones con respecto a esta publicación.
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Desde nuestros inicios, hemos tenido la misión de ser un ban-
co orientado a las Microfinanzas, enfocado en crear productos 
a la medida de las necesidades de los clientes con menores in-
gresos y sin acceso a servicios financieros tradicionales. Com-
prendemos que el impacto que generamos va mucho más allá 
de los resultados financieros y  que cada operación financiera 
que formalizamos  se traduce en fuentes de empleo, mejor ca-
lidad de vida, nuevas micro empresas, crecimiento de pymes, 
es decir, se traducen en oportunidades para la gente.
Por este motivo, desarrollamos y ofrecemos cada producto 
considerando los impactos y resultados económico, social y 
ambiental, asumiendo la responsabilidad de convertirnos en 
actores centrales para generar, compartir y potenciar IMPAC-
TOS POSITIVOS para todos nuestros públicos de interés y para 
la sociedad en general.
Estamos comprometidos en  generar valor compartido para 
nuestros clientes, a través de la oferta de servicios financieros 
que los ayuden a superar los desafíos para su desarrollo y va-
lor compartido para nuestros demás públicos de interés, a tra-
vés de un relacionamiento transparente, ético y responsable.
Por este motivo como hilo conductor de esta memoria elegi-
mos el objetivo que vivimos todos los días, ser un Banco con 
IMPACTO POSITIVO.

Impacto positivo
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El 2015 fue un año de desafíos económicos para importan-
tes sectores de la economía como el agropecuario y el co-
mercial, impulsado por los bajos precios de comodities y la 
desaceleración de nuestros principales socios comerciales 
de la Región, a lo que se sumó la devaluación de las mone-
das de Brasil y Argentina con un fuerte impacto en el sector 
comercial y la industria que también fue afectada por el in-
cremento del contrabando. Así también el sector financiero 
afrontó el impacto de nuevos marcos regulatorios que en-
traron a regir este año.
Este escenario nos demostró nuevamente la importancia de 
nuestra misión como banco orientado a la micro empresa, 
siendo este sector uno de los más vulnerables a los impac-
tos inmediatos de los reveses de la economía, con gran ca-
pacidad de reinventarse pero con necesidad de condiciones 
flexibles que le permitan sortear las crisis para seguir cre-
ciendo. 
Nuestra misión de ser un banco inclusivo nos ha permitido 
dar oportunidades de acceso a servicios financieros a micro 
empresarios y emprendedores, que forman parte de un sec-
tor que contribuye enormemente a la economía doméstica y 
al empleo del país y que sin embargo, es uno de los sectores 
que históricamente encuentra más obstáculos para acceder 
al sistema financiero.
Si bien nuestro desafío como país aún es grande y la tarea 
pendiente que tenemos el sector público y el sector privado, 
es la necesidad de generar regulaciones específicas para el 
sector de Microfinanzas que permitan responder adecuada-
mente a sus necesidades. A través de la innovación financie-
ra y un modelo de negocios centrado en las necesidades de 
nuestros clientes, hemos bancarizado a más de 24.000 per-
sonas, a pesar de una coyuntura económica con condiciones 
adversas.

Estimados accionistas,
clientes y público
en general

“Nuestro crecimiento 
está sostenido sobre

el pilar de nuestro
capital humano,
conformado por

un equipo de
colaboradores
competentes y

comprometidos”

Con este enfoque y con miras a los nuevos desafíos de la 
economía y el sector financiero, el Directorio resolvió mo-
dificar la estrategia para afrontar la coyuntura económica, 
implementando ajustes en las políticas de crédito y forta-
leciendo la estructura e infraestructura tecnológica. Estos 
ajustes que han impactado principalmente en los resultados 
del ejercicio 2015 y en  menor grado impactarán el ejercicio 
2016, pero a la vez esto nos permitirá consolidar nuestras 
bases para seguir creciendo, logrando una mayor eficiencia 
en la administración de nuestra cartera crediticia.
Caminamos hacia el futuro con grandes proyectos, avanzan-
do hacia la banca digital, el crecimiento y el cuidado de la 
calidad de nuestra cartera de créditos, orientada siempre 
hacia nuestro segmento meta y la optimización de nuestra 
relación con los clientes, teniendo la sustentabilidad, la efi-
ciencia y la innovación como pilares de gestión.
Con la mayor red de atención física y digital del país, produc-
tos y servicios de innovación financiera al servicio de las mi-
crofinanzas, la bancarización como una de nuestras banderas 
seguimos firmes en nuestra misión de ser un banco inclusivo 
acompañando a nuestras micro y pequeñas empresas en el 
camino del crecimiento, la innovación y la incorporación de 
la tecnología, acompañando a las pequeñas empresas del 
país a convertirse en negocios exitosos, responsables, for-
males y con respeto al medio ambiente.
Nuestro crecimiento está sostenido sobre el pilar de nuestro 
capital humano, conformado por un equipo de colaborado-
res competentes y comprometidos, para los cuales busca-
mos planes de formación permanente, un buen clima laboral 
y la mejora de las condiciones de su calidad de vida y de sus 
familias. 
Visión Banco se compromete a seguir trabajando para gene-
rar desde su operación, productos y servicios que tengan un 
impacto positivo para sus clientes, colaboradores, accionis-
tas, proveedores, comunidad, el medio ambiente y de esta 
forma contribuir al desarrollo del país.

Julio Cesar Jacquet Diarte
Presidente

“Nuestra misión
de ser un banco
inclusivo nos ha

permitido dar
oportunidades

de acceso a servicios 
financieros a miles

de micro empresarios
y emprendedores”
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Somos una banca
orientada a las
Microfinanzas.
Una banca que

considera a la persona 
como centro
de su actuar.

Acerca de esta Memoria
Aspectos generales

Método de elaboración de esta edición

La Memoria de Sostenibilidad 2015 consti-
tuye el reporte de nuestro desempeño social, 
económico y ambiental en el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de di-
ciembre del 2015. 
Esta memoria, desarrollada bajo la metodo-
logía del Global Reporting Initiative (GRI) en 
su versión G4, es la décima publicación con-
secutiva de la Memoria de Sostenibilidad e 
incorpora el suplemento financiero del GR4. 
La metodología del estándar internacional 
de reporte GR4 nos permite abordar con pro-
fundidad nuestra gestión de sostenibilidad, 
partiendo de un diálogo con los diferentes 

Para determinar el contenido y la calidad de 
la información de esta memoria, se siguie-
ron los lineamientos y principios del estándar 
GR4. 
Los contenidos a ser reportados se definieron 
a partir del proceso de identificar y priorizar 

grupos de interés y el análisis del contexto de 
sostenibilidad de la empresa. Esto nos ayu-
da a identificar los principales impactos de 
nuestra operación y realizar el seguimiento 
de la evolución de nuestra gestión sobre es-
tos impactos. 
La información contenida en este documento 
también es revisada por las distintas áreas del 
Banco y verificada por la alta gerencia. Este 
ejercicio, que forma parte de la gestión trans-
parente del banco, nos permite identificar y 
potenciar procesos significativos que contri-
buyen al desarrollo sustentable de nuestro 
negocio.

los aspectos materiales o relevantes que re-
flejan los principales impactos económicos, 
ambientales y sociales de la organización, 
así como los aspectos que son significativos 
o influyen en las valoraciones y decisiones de 
nuestros grupos de interés.



Identificación 
de principles 
expectativas

Analisis de riesgos
ambientales de los

objetivos estratégicos

Contexto de
Sostenibilidad

Encuestas Focus groups

Proveedores AccionistasClientesColaboradores

Determinación
de aspectos 
Materiales

Identificación de 
principles  temas 

en el contexto 
de sostenibilidad

Participación de los 
públicos de interés

Análisis del contexto 
de sostenibilidad

A fin de determinar éstos aspectos se imple-
mentaron dos procesos centrales:

Se determinaron los aspec-
tos que podrían influir de 
forma positiva o negativa en 
la capacidad de la organiza-
ción para poner en práctica 
su visión y su estrategia. Este 
proceso se realizó tomando 
en cuenta los objetivos estra-
tégicos del Banco y la identi-
ficación de los aspectos vin-

Perfil de la MemoriaPerfil de la Memoria

1312

Proceso para determinar
los aspectos materiales

culados a cada uno de ellos, 
que podrían tener un impac-
to positivo o negativo (eco-
nómico, social o ambiental) 
para el banco y/o para sus pú-
blicos de interés más críticos. 
Estos aspectos se analizaron 
en base a criterios de riesgo y 
oportunidad para el negocio 
y sus públicos.

Participación de
los grupos de interés
A través de un proceso de diá-
logo con nuestros principales 
públicos de interés (colabo-
radores, accionistas, clientes, 
proveedores y comunidad) se 
identificaron sus opiniones, 
intereses y expectativas,  a fin 
de determinar los temas de 
mayor interés para los mismos 
con relación a los temas publi-
cados en nuestra Memoria y 
a la gestión de sostenibilidad 
del Banco. Una vez identifica-
dos estos temas, se analizaron 
en función a los criterios de 
madurez en el contexto local 
y del negocio, es decir, si hay 
leyes vinculadas, estánda-
res, relevancia social, buenas 
prácticas, entre otros. 

Para el proceso de diálogo y 
consulta se implementaron 
encuestas y talleres partici-
pativos. Estos mecanismos de 
participación nos ayudaron 
a identificar los aspectos im-
portantes para nuestros pú-
blicos prioritarios e identificar 
posibles brechas entre las per-
cepciones de la organización y 
de los grupos de interés. 
Una vez analizados los aspec-
tos relevantes para la estrate-
gia de la organización y para 
los públicos de interés, se rea-
lizó un proceso de priorización 
de temas, a fin de identificar 
los aspectos más significati-
vos y decidir los temas que 
deben ser publicados.
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Cuadro de priorización

Definición de aspectos a reportar 

En este cuadro se visualiza los temas que tie-
nen mayor impacto en el negocio y los que 
son más relevantes para nuestros públicos de 
interés. Como  criterio de publicación de los 

Una vez validados los temas con la alta ge-
rencia, se definió  publicar los temas que se 
encuentran en los cuadrantes 2, 3 y 4 ya que 
representan temas de riesgo moderado y alto 
para el negocio y/o constituyen una modera-
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Expectativa de los públicos de interés

GUÍA PARA LECTURA DE CUADRANTES

CUADRANTE 1
Temas que constituyen 
un bajo riesgo y baja 
expectativa de los públicos.

CUADRANTE 3
Temas de alta expectativa 
de los públicos y alto riesgo.

CUADRANTE 2
Temas de alto impacto y baja 
expectativa de 
los públicos.

CUADRANTE 4
Alta expectativa de los 
públicos y bajo riesgo.

Gestión con 
Proveedores

Ética y transparencia

Nuestro modelo 
de negocios

Contribución al 
Desarrollo Social

Canales de 
comunicación con 
nuestros públicos

Relación con 
Colaboradores

Gobierno 
Corporativo

Crédito y morosidad

Infraestructura y 
tecnología

Gestión del riesgo 
corporativo

Estrategia de 
Sostenibilidad

Resultados
Financieros

Buenas prácticas 
con clientes

Prácticas laborales y de trabajo digno , Medioambiente ; Derechos Humanos; 
Prácticas de adquisición

Ética e integridad/Prácticas laborales y trabajo digno (Mecanismos de 
reclamación)/Derechos Humanos (Mecanismos de reclamación)/Lucha contra la 
corrupción/Perfil de la organización

Consecuencias económicas indirectas                                                                                                                                                                                                                                                                
Suplemento Financiero: Responsabilidad sobre productos y servicios/Cartera de 
Productos/Comunidades locales/Perfil de la organización/DMA G4

Prácticas laborales y trabajo digno (Capacitación y Educación; Empleo; Diversidad 
e igualdad de oportunidades)/Perfil de la organización/Presencia en el 
mercado/Derechos Humanos/Política Pública/Desempeño Económico

Perfil de la organización

Prácticas laborales y trabajo digno (Capacitación y Educación; Empleo; Diversidad 
e igualdad de oportunidades)/Perfil de la organización/Presencia en el mercado.

Perfil de la organización.

Consecuencias económicas indirectas

Perfil de la organización

Perfil de la organización
Estrategia y Análisis 

Estrategia y Análisis
Efluentes y residuos/Materiales/Agua/Emisiones
Consecuencias económicas indirectas /                                                                                                                                                                                                                                                         
Suplemento Financiero: Responsabilidad sobre productos y servicios/Cartera de 
Productos/Comunidades locales    
Perfil de la organización/DMA G4.

Desempeño Económico ( Valor económico generado y distribuido).

Perfil de la organización 
Responsabilidad sobre productos y servicios 
Consecuencias económicas indirectas

TEMA MATERIAL CONTENIDO GRI4 / SUPLEMENTO FINANCIERO 

Temas materiales y contenidos GRI relacionados

*Los temas graficados en los cuadrantes están detallados en la página 17

temas, decidimos atender los niveles medios 
y altos de impacto y de relevancia según las 
expectativas de los públicos de interés y el 
contexto de sostenibilidad del banco.

da y alta expectativa para nuestros públicos.
En la evaluación realizada de los temas ma-
teriales, ninguno de ellos se ubica en el cua-
drante 1, por lo cual, todos los temas materia-
les identificados fueron reportados.
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En 1992 abrimos nuestras puertas al público como 
VISIÓN S.A. DE FINANZAS Emisora de Capital Abier-
to. Nuestros Estatutos Sociales fueron aprobados y 
nuestra Personería Jurídica reconocida por Decreto 
del Poder Ejecutivo número 14.779 del 7 de setiem-
bre de 1992. En el año 2008, nos convertimos en Vi-
sión Banco S.A.E.C.A., pasando de ser una Financiera 
a una Entidad Bancaria. 

Breve reseña

Ser el banco líder en banca ética, inclu-
siva y sustentable, con mayor presencia 
en los hogares, organizaciones y comu-
nidades. 

Visión

Somos un Banco inclusivo, comprometido a contri-
buir al desarrollo económico, la generación de opor-
tunidades de trabajo, empleo y riqueza para el alivio 
de la pobreza ofreciendo en cada mercado, en cada 
región del país, soluciones sostenibles diseñadas a 
la medida para satisfacer las aspiraciones de la ma-
yoría; personas, emprendedores, familias, empresas, 
organizaciones y comunidades.

Misión

Así somos

Filosofía de trabajo

Nuestra visión 
de servicio al cliente

Basados en nuestro capital humano, los procesos de negocios 
y la mejor tecnología disponible, creamos una atmósfera de 
trabajo responsable que nos permite atender en forma efi-
ciente, ágil y amigable a todos nuestros clientes, proveedores 
y demás grupos de interés. Para generar alta rentabilidad, be-
neficio mutuo y relaciones de largo plazo, el centro neurálgi-
co de la estrategia es “Conocer al cliente”. Alrededor de este 
conocimiento dinámico, nuestra organización existe y evolu-
ciona.

Consideramos a nuestros clientes como la razón de ser de 
nuestra empresa. Por ello, estamos comprometidos a visitar, 
escuchar, atender, conocer y satisfacer uno por uno a nuestros 
clientes.



Desarrollamos relaciones basa-
das en la consideración personal 
y profesional, brindando respaldo 
y seguridad a todos aquellos con 
quienes nos vinculamos.

Confianza

Asumimos una conducta hones-
ta, racional, transparente, cohe-
rente, austera y responsable en 
la gestión diaria.

Integridad

Respeto a la dignidad y a los de-
rechos de la persona; a la igual-
dad y a su diversidad.

Humanidad

Tenemos una actitud prudente, 
tolerante y de aceptacion hacia 
toda persona, que nos orienta al 
crecimiento con espiritu de au-
tocrítica y conciencia de nuestras 
virtudes y debilidades.

Respeto

Construimos una gestión basada 
en el progreso continuo, estimu-
lando la interacción, el esfuerzo 
y la contribución de toda nuestra 
gente hacia el logro de resultados.

Compromiso

Valores
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Hitos 2015
Crecimiento en Activos en un 18.38 %.
Crecimiento en Depósitos del público en un 14,97%.
Incorporación de 30.409 nuevos clientes.
Habilitación de 1.564 nuevos Corresponsales No 
Bancarios (CNBs).
Consolidación de programas de Educación y Protección 
a clientes.
Desarrollo del Sistema de Administración de Riesgos 
Sociales y Ambientales.
Avances claves en el Nuevo Modelo de Negocios con 
enfoque en la omnicanalidad.
Incremento de transacciones por canales digitales, 
logrando 4,3 millones de transacciones en el ejercicio.
Consolidación del programa de voluntariado 
corporativo.
Fortalecimiento de la gestión integral de riesgos.

Desafíos 2016
Crecimiento en Activos en un 12%.
Incorporación de 50.000 nuevos clientes.
Revisión estratégica.
Gestión integral y proactiva del Riesgo.
Ser el banco de preferencia del cliente, con fuerte 
impulso de canales digitales y la omnicanalidad.
Mejoras en los procesos de control y de la calidad de 
los servicios.
Facilitar la bancarización apoyados en la protección 
al cliente y la educación financiera.
Equipo de trabajo profesional, comprometido y feliz.



Nuestro Modelo de Negocio tiene como centro al cliente y por 
ello buscamos diseñar productos, servicios y canales que respon-
dan a sus necesidades y contribuyan a su calidad de vida, preser-
vando siempre su seguridad y acompañando su crecimiento. Las 
exigencias y preferencias de nuestros clientes van migrando a 
nuevas plataformas y desde el banco nos fortalecemos para res-
ponder con productos de alta calidad al menor costo. 
En esta tarea nos hemos abocado a consolidar nuestra banca di-
gital y nuestra red a nivel país, ofreciendo a nuestros clientes una 
plataforma disponible 24 horas, 7 días a la semana, con plata-
forma online y para celulares y el centro de contacto telefónico. 
También acercamos el banco hasta su barrio con la red de Co-
rresponsales No Bancarios y Puestos de Atención al Cliente más 
amplia del país, siempre buscando responder a sus necesidades 
financieras con calidad de atención y sobre todo valorando uno 
de sus activos más valiosos; su tiempo.
Este nuevo modelo de negocios que incorpora la innovación, la 
tecnología y el servicio como principales ejes, nos permitirá ade-
más seguir avanzando hacia nuestra misión de crecer en la in-
clusión financiera y la bancarización que constituyen algunos de 
nuestros principales desafíos como sector financiero.
De forma paralela a estos avances, en el marco de nuestra pro-
yección de sostenibilidad y considerando las condiciones macro-
económicas actuales y las nuevas normativas del sector, hemos 
ajustado nuestra política de créditos y elevado nuestras previ-
siones, preparándonos para seguir creciendo con una adminis-
tración adecuada de cartera de créditos.
Nuestra gestión y mirada hacia el futuro se sostiene en una filo-
sofía de trabajo basada en el capital humano del banco, los pro-
cesos de negocios y la mejor tecnología disponible. 
Como parte esencial de nuestros valores buscamos potenciar a 
nuestros colaboradores, con un liderazgo de puertas abiertas y 
actitud de equipo, dentro de una atmosfera de trabajo positiva 
y responsable que busca aportar el crecimiento de las personas 
apostando a un plan de formación permanente y la búsqueda 
beneficios para la mejora de su calidad de vida. 
Esto nos permite potenciar el desarrollo de cada colaborador 
y atender en forma eficiente, ágil y amigable a todos nuestros 
clientes y demás grupos de interés para generar valor comparti-
do y relaciones de largo plazo desde nuestro negocio.
Hacia el futuro seguiremos enfocados en nuestra misión, poten-
ciando las Microfinanzas y consolidándonos como el banco de 
los emprendedores, las micro y pequeñas empresas y pequeños 
agricultores del sector urbano y rural, a través de la innovación 
financiera y la calidad, buscando siempre el liderazgo como ban-
ca ética, inclusiva y sustentable.

Estrategia de 
gestión corporativa 

Carlos Ávalos
Gerente General

“Nuestro Modelo
de Negocio tiene

como centro al cliente
y por ello buscamos
diseñar productos,
servicios y canales

que respondan
a sus necesidades

y contribuyan
a su calidad de vida”

23



Perfil de la Memoria

24

Calificaciones
y certificaciones

Visión cuenta con clasificación de Solvencia en 
Escala local realizada por Feller Rate de Chile 
desde el año 2006.
Solvencia: A+py 
Tendencia: Sensible (-)
Fecha: Marzo 2016

Visión cuenta con Calificación de Largo Pla-
zo en escala global realizada por Standard & 
Poor’s desde el año 2003
B+/Negativa/--
Fecha: Marzo 2016

Nuestra calificación social es sA, lo que equi-
vale a “Buenos sistemas de gestión de desem-
peño social y protección del cliente. Probable 
logro de la misión social”. 
Rating Social Integral: sA
Fecha: Agosto 2014

Certificación en Norma ISO 9001:2008. 
Para el diseño, desarrollo, comercialización y 
pos venta de productos y servicios financieros. 
Fecha: Julio 2015

Certificación en Norma ISO 14001:2004. 
Para el diseño, desarrollo, comercialización y 
pos venta de productos y servicios financieros. 
Fecha: Enero 2015

Auditoría externa independiente

Información compartida

Estructura organizacional 2015

ASAMBLEA GENERAL

SINDICATURA

DIRECTORIO

Atención a Accionistas

FIDEICOMISOUNIDAD DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE CONTROL INTERNOCOMITÉ DE DIRECCIÓN

PRESIDENCIA

GERENCIA GENERAL

   STAFF
• Dirección de Personas
• Unidad de Riesgos
• Auditoría de TIC

   STAFF
• Desarrollo Corporativo
• Seguridad de TIC
• Secretaría General
• Comités

Gerencia de 
Canales de 

Comercialización

Gerencia de 
Negocios y 
Marketing

Gerencia de 
Finanzas

Gerencia de 
Operaciones

Gerencia de 
Administración

Gerencia de 
Desarrollo 
Sostenible 
y Calidad 

de Cartera

Gerencia de 
TIC

Perfil de la Memoria
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Puntos de
Atención al Cliente

80 Centros de 
Atención al Cliente

19 Puestos de 
Atención al Cliente

1758 Corresponsales 
No Bancarios

Principales magnitudes Nuestra presencia en el país

2032 
Colaboradores

80 
Centros de 

Atenciónal Cliente

19 
Puestos de 
Atención 
al Cliente

435.569 
Clientes 1758  

Corresponsales 
No Bancarios

121 
Cajeros 

Automáticos 
(ATMs) 

44 
Terminales 

de Autoservicios 
(Tauser)



Nuestros productos y servicios
Banca vida | Personas

Préstamos Tarjetas Cuentas

Servicios

TARJETAS DE
CRÉDITO VISA

Visa Clásica
Visa Oro

Visa Universidades
Visa Signature

TARJETAS DE CRÉDITO 
MASTERCARD

Mastercard Clásica
Mastercard Oro

TARJETAS CON ALIANZAS
Visa Olimpia

Visa Cerro Porteño
CIT

Casa Grutter
Los Jardines
Nuevo Super

TARJETA DE CRÉDITO
BANCARDCHECK

Clásica

TARJETA PREPAGA
Visa Olimpia

Visa Cerro Porteño

CAJA DE AHORRO
Ahorro a la Vista 

Clásica en guaraníes 
y dólares

Ahorro Fácil
Ahorrito Visión
Ahorro Mujer

Ahorro Programado

CUENTA CORRIENTE 
EN GUARANÍES

Y DÓLARES 
Cuenta Corriente Clásica
Cuenta Corriente Mujer

Cuenta Combinada

CERTIFICADO DE 
DEPÓSITO EN 

AHORRO
En Guaraníes

En Dólares
En Euros

MICROEMPRESAS/PYMES
Capital Operativo

Acitvo Fijo
Vivienda Productiva

AGRO/GANADERO
Capital Operativo

Activo Fijo
Compra de Maquinarias

Sistema de Riego

VEHÍCULO
Nuevo o Usado

DESCUENTO DE CHEQUE
Descuento de Cheque

Banca emprendedor | Empresas

VISIÓN GIROS
Giros Nacionales
Giros Internacionales

CAJAS DE SEGURIDAD
Alquiler de Cajas de Seguridad

MESA DE CAMBIOS
Cambio de Divisas

PERSONALES
Personal al toque

Borrón y cuenta nueva
Asociaciones

INMOBILIARIO
Mi casa

Mi primera casa
Primera vivienda

Juntos por tu hogar
Construyendo Sueños

VEHÍCULO
Nuevo o Usado

EDUCATIVO
Crédito Educativo

Crédito de Educación
Superior 

TARJETAS DE
CRÉDITO VISA
Visa Emprendedor

Visa Agro
Visa Empresarial

CAJA DE AHORRO EN 
GUARANÍES Y DÓLARES

Ahorro a la Vista Clásica

CUENTA CORRIENTE EN 
GUARANÍES Y DÓLARES

Cuenta Corriente Clásica
Cuenta Combinada

CERTIFICADO DE 
DEPÓSITO EN AHORRO

En Guaraníes
En Dólares

En Euros

Préstamos Tarjetas Cuentas

COMERCIO EXTERIOR
Transferencias Bancarias
Cartas de Crédito (Import/Export)
Cobranzas de Import. y Export.
Fianzas / Avales

NEGOCIOS FIDUCIARIOS
Fideicomiso de Construcción
Fideicomiso de Garantía
Fideicomiso de Administración

CORRESPONSALES 
NO BANCARIOS
Corresponsales de Financiación
Corresponsales de Servicios y 
Cobranzas

OPERACIONES ELECTRÓNICAS
Pago de Tributos
Pago de Salarios
Pago a Proveedores

Pago de Servicios Públicos y 
Privados
Pago de Operaciones
Aduaneras
Pago de IPS
Pago de RUA
Compra de Saldo
Mayoristas Tigo
Tigo Money
Pago de Tasas Poder Judicial
Pago de Tarjetas y Préstamos 

Visión Banco
Transferencias Internacionales
Transferencias Bancarias Plaza 
Local

Banca vida | Personas

Banca emprendedor | Empresas

Servicios

Perfil de la MemoriaPerfil de la Memoria
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Desde hace varios años incorporamos y fortalecemos nues-
tros principios y estándares de buen gobierno corporativo, 
con miras a generar un buen ambiente de negocios, creando 
valor y confianza hacia nuestros distintos públicos de interés y 
administrando de forma proactiva nuestros riesgos e impac-
tos.
Nuestro gobierno corporativo se gestiona a través de un di-
rectorio y una plana ejecutiva sobre los cuales se delegan los 
planes estratégicos y de gestión para cumplir con nuestra mi-
sión institucional. 
En el 2015 conformamos un Comité de Gobierno Corporativo 
encargado de promover los estándares y mejores prácticas en 
la organización. 

El Directorio puede estar constituido por 5 (cinco) a 11 (once) 
Miembros Titulares.  Actualmente nuestro directorio cuenta 
con 9 miembros incluido el Presidente, lo que constituye una 
estructura adecuada para el desempeño de sus funciones. 
La Asamblea Ordinaria designa a los Miembros Titulares, al 
Presidente y al Vicepresidente así como a los Síndicos Titular 
y Suplente, por simple mayoría de votos. Los Miembros del 
Directorio duran dos años en sus funciones y pueden ser re-
electos. El mandato de los Directores se entiende prorrogado 
hasta que sus reemplazantes sean designados por la Asamblea 
de acuerdo a los términos de estos estatutos y las disposiciones 
pertinentes del Código Civil. 
Para la elección de los mismos deben postularse y votarse en 
todos los casos listas completas, con la indicación expresa de 
los cargos de Presidente, Vicepresidente y Directores. La Asam-
blea General de Accionistas puede determinar en cada oportu-
nidad la elección de Directores, si éstos deberán prestar o no 
una garantía por el buen desempeño de su gestión como tales 
y en su caso, la naturaleza y el monto de dicha garantía. 
Los Directores tienen derecho a una remuneración fija que se es-
tablece de forma anual por la Asamblea General de Accionistas. 
Siete miembros del Directorio integran el Comité de Dirección 
y dos directores independientes. En el 2015 la Asamblea votó 
la designación de la primera directora de la institución, dando 
además la oportunidad de que una ex gerente pase a formar 
parte del directorio.

Gobierno corporativo

Directorio

Directorio 2015
Presidente
Julio César Jacquet Diarte

Vicepresidente  
Luis Alberto Maldonado Renault

Directores Titulares  
Beltrán Macchi Salín
Luis Antonio Sosa Ocampo 
Livio A. Elizeche Velázquez
Humberto M. Camperchioli Galeano
Alexis Frutos Ruiz
Leonardo Alfonzo Segovia
Dora Ramírez de Colmán

Síndico Titular               
César Pappalardo 

Síndico Suplente  
Óscar Milciades Urbieta Acosta

En el 2015 la doctora Dora Ramírez de Colmán fue 
electa por la Asamblea Ordinaria de accionistas como 
miembro del Directorio, convirtiéndose en la primera 
mujer en formar parte del órgano superior de gobier-
no de nuestra entidad.
De esta forma se consolida nuestro compromiso con 
la equidad de género y la participación en todos los 
niveles de la organización, contando con un plantel 
de colaboradores, así como una plana gerencial don-
de el 48% está compuesto por mujeres. 
La designación de un nuevo miembro del directorio 
permitió además una estructura más adecuada con 
9 miembros, fortaleciendo los procesos de delibera-
ción y votación en el Directorio.
La doctora Dora Ramírez de Colmán posee una am-
plia experiencia en el sector financiero y se desempe-
ñó 14 años como Gerente de Dirección de Personas 
del Banco.

Primera directora de Visión Banco

Perfil de la Memoria
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El Directorio delega en la Gerencia General y la plana ejecu-
tiva el objetivo de asegurar el cumplimiento del plan estra-
tégico, consolidar el liderazgo del negocio en el sector de las 
Microfinanzas y mantener un modelo de gestión basado en 
la triple línea de resultados; económico, social y ambiental.
Desde el año 2013 en consolidación de la estructura organi-
zacional se definió la conformación de un Comité de Direc-
ción y una plana ejecutiva liderada por la Gerencia General, 
otorgando mayor autonomía a la Plana Ejecutiva.
Los integrantes de la Plana Ejecutiva reciben una remunera-
ción fija mensual y una remuneración variable ligada al al-
cance de objetivos y metas institucionales.
Está compuesta por gerencias principales, gerencias de sta-
ff y comités integrados de forma multidisciplinaria por ge-
rentes, encargados de área y en algunos casos incluso por 
miembros del directorio, con el objetivo de atender aspectos 
relevantes y de sostenibilidad del negocio en la triple línea 
de resultados.

Plana ejecutiva

Gerente General Carlos Ávalos 

Gerente de Canales de Comercialización Rubén Mendoza

Gerente de Operaciones Mario Meza 

Gerente de Finanzas Verónica Ayala Haedo

Secretario General y Fedatario Óscar Urbieta Acosta 

Gerente de Administración Griselda Vallovera

Sub Gerente de Dirección de Personas Humberto Melgarejo

Gerente de Tecnología de la Información y Comunicación Raquel Recalde 

Gerente de Desarrollo Sostenible y Calidad de Cartera Darío Colmán 

Gerente de Desarrollo Corporativo Dionicio Ricardo

Gerente de Negocios y Marketing Silvia Bracho

Gerente de Riesgos Geraldino Prieto

Oficial de Cumplimiento César Maidana

Gerente de Fideicomiso Luis Fracchia

Tesorero Marcial Leguizamón

Unidad de Control Interno Ricardo Galeano

Auditora Informática Sandra Zelada

Verónica Ayala Haedo 
Óscar Urbieta Acosta  

 

Plana ejecutiva 2015



Tanto nuestro Directorio como la Plana Ejecutiva se rigen es-
trictamente por la legislación vigente, por las políticas esta-
blecidas y por el Código de Conducta Ética del Banco, a través 
de los cuales también se evitan conflictos de intereses.
La comunicación transparente y la rendición de cuentas for-
man parte de nuestra estrategia de gestión, por eso además 
de los informes oficiales y reportes periódicos, con el objeti-
vo de brindar información completa de resultados y gestión a 
todos nuestros públicos de interés, cada año realizamos una 
Memoria de Sostenibilidad que nos permite realizar una ren-
dición de cuentas de nuestro desempeño económico, social y 
ambiental. 
Además de las auditorías exigidas por la naturaleza del nego-
cio, nos sometemos de forma voluntaria a auditorías y proce-
sos de certificación que nos ayudan a mantener un proceso de 
mejora continua de nuestra gestión.
Contamos además con diversos canales de comunicación dis-
ponibles para nuestros públicos de interés durante todo el 
año y desde el 2015 instituimos un proceso de consulta anual 
con nuestros públicos de interés.
La condición de sociedad de capital abierto nos permite otor-
gar participación con aporte de capital en el negocio, a or-
ganismos financieros internacionales y a empresas y parti-
culares, que tienen voz y voto en una asamblea con gestión 
democrática.

Participación, transparencia 
y rendición de cuentas

Auditores Independientes  
PricewaterhouseCoopers

Clasificadora crediticia en escala Local
Feller Rate – Chile

Clasificadora crediticia en escala Global
Standard & Poor’s

Rating Social 
Microfinanza Rating

Certificación ISO 9001:2008 
Certificación ISO 14001:2004
TÜV Rheinland Group

Comités

Activos 
y Pasivos Riesgos

Auditoría 

Cumplimiento

Dirección y
Planificación

de los servicios
de TIC

Antifraude
Calidad

y RSEComercial

Comunicación

Retribución

Gobierno 
Corporativo

Seguridad

Infraestructura

Continuidad 
del Negocio

Perfil de la MemoriaPerfil de la Memoria
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Estructura de capital diciembre 2015 

Accionistas Fundadores

Otros Accionistas Locales

48,90%

18,59%

ACCIONISTAS LOCALES
% PARTICIPACIÓN

Microfinance Investments Paraguay LLC

Oikocredit Ecumenical Development Coop. Society U.A.

Microvest II-A.L.P

Corporación Andina de Fomento

DWM Spain S.L.

Microvest+Plus

Accionistas Locales

ACCIONISTAS

2,00%

11,27%

3,94%

67,49%

7,84%

0,82%

% PARTICIPACIÓN

2,44%

Sustainability-Finance-Real Economies
4,20%

Objetivos estratégicos 2015/2021

1 Incrementar y potenciar la experiencia de compra con propuestas de valor para los segmentos 
objetivo, diseñados en base a un fuerte proceso de inteligencia de mercados.

2 Ampliar la cobertura privilegiando la utilización de formatos masivos, livianos y virtuales de 
distribución.

3 Gestionar todos los servicios, procesos y actividades en base a los principios de la calidad 
total.

4 Incorporar una sólida plataforma de atención masiva que permita una gestión eficiente del 
banco.

5 Sostener el crecimiento rentable sin comprometer la autonomía estratégica.

6 Identificar los costos de las actividades y procesos a fin de gestionar la rentabilidad en todos 
los niveles.

7 Medir, gestionar y controlar los riesgos inherentes del banco en base a las políticas de la 
organización.

8 Hacer que todos los colaboradores comprendan e implementen con éxito la estrategia del 
banco.

9 Ser el banco mejor valorado en experiencia de cliente, en cualquier lugar, área y canal.

10 Consolidar la imagen de marca con base en la inclusión evitando la exclusión, promoviendo la 
transparencia y el concepto de banca ética, inclusiva y sustentable.

Planificación y organización 
Nuestra planificación estratégica tiene una proyección al año 2021 y los objetivos         
estratégicos son los siguientes:



Cuadro de alianzas interinstitucionales
con fundaciones y organizaciones
de la sociedad civil 

Educación

Liderazgo y
Emprendedurismo

Medioambiente

Derechos de los 
Adolescentes y Niños

Inclusión y
Discapacidad

Salud

Ética y Valores

Promoción de la
Responsabilidad

Social Empresarial

Mitigación
de la pobreza

Fundación 
en Alianza

Fundación 
Dequení

Desarrollo para
la Democracia

Paraguay
Educa

Servicio Nacional
de Promoción
Profesional (SNPP)

Juntos por la
Educación

Fundación
Paraguaya 
Junior Achievement

Desarrollo para 
la Democracia

Asociación de 
Empresarios 
Cristianos

Incubadora de 
Empresas de la 
Universidad Nacional 
de Asunción (Incuna)

Incubadora de 
Empresas Lansol 
de Villarrica

Fundación 
Moisés Bertoni

GEAM para
el proyecto 
"Procicla"

UNEP-FI
Declaración del 
Capital Natural
(NCD)

World Wildlife 
Fund for Nature 
(WWF)

Mesa de Finanzas 
Sostenibles

Fundación 
Dequení

Global 
Infancia

Unicef 
Paraguay

Fundación 
Sarakí

Fundación
Solidaridad

Fundación
Teletón

Olimpiadas
Especiales
Paraguay

Cruz Roja 
Paraguaya

Fundación
Teletón

Fundación
Dequení

Pacto Ético
Comercial

Pacto Ético
Comercial

Asociación de 
Empresarios
Cristianos

Asociación de 
Empresarios
Cristianos

Global Alliance 
for Baking 
on Values 

Pacto Global
Paraguay

Fundación 
Banco de Alimentos

Techo
Paraguay

Hábitat para
la Humanidad 
Paraguay

Asociación de 
Empresarios 
Cristianos

LEMAR S.R.L. 
para el proyecto 
"Viviendas 
Sustentables"

RW Construcciones
S.A. "Viviendas
Progresivas"

KOGA S.A. para
Unika "Viviendas
Progresivas"

Perfil de la MemoriaPerfil de la Memoria
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Relaciones con los grupos 
de interés

Nuestra relación con los grupos de interés tie-
ne como objetivo la creación de valor com-
partido; esto implica gestionar el crecimiento 
y desarrollo sustentable para el banco y para 
los públicos con los que nos relacionamos. Por 
este motivo trabajamos para generar relacio-
nes duraderas con cada uno de ellos.
Para la elaboración de esta memoria, a los 
efectos de promover la participación de nues-
tros públicos de interés, se han abarcado prin-
cipalmente a los públicos primarios, que son 
los que tienen una relación más directa y cer-

Nivel de dependencia que tiene el Banco, de estos públicos, en relación a recursos 
humanos, financieros y logísticos.

INFLUENCIA

Importancia de la relación con estos públicos, tanto para el Banco como la sociedad.
LEGITIMIDAD

Nivel de sensibilidad y expectativa por parte de los públicos ante la rapidez y eficacia 
en la respuesta otorgada por el Banco.

URGENCIA

cana al Banco (Clientes, Colaboradores, Accio-
nistas y Proveedores).
A través del proceso de participación identifi-
camos aspectos relevantes para nuestros pú-
blicos, lo que nos permite mejorar la calidad de 
la información proveída a los mismos y conso-
lidar nuestros procesos de transparencia en la 
comunicación a través de esta Memoria.
Nos relacionamos con nuestros diferentes pú-
blicos de interés considerando su grado de in-
fluencia, legitimidad y urgencia, así como el 
impacto mutuo con los mismos.

Nos relacionamos 
con nuestros diferentes

públicos de interés
considerando su grado

de influencia, legitimidad
y urgencia.

Gobierno
Medios de 

Comunicación

Comunidad Gremios

Colaboradores Proveedores

Accionistas

Clientes

Construimos un ambiente confiable, armónico y propicio para el desarrollo personal y 
profesional. Facilitamos la creación de espacios de participación, el liderazgo a 
puertas abiertas, la formación integral y el mejoramiento de la calidad de vida de 
nuestros colaboradores.

COLABORADORES

Propiciamos el relacionamiento de los proveedores en los procesos de negocios, 
mediante la creación de espacios de participación, la priorización de proveedores 
locales y el establecimiento de políticas de compras, donde compartimos estándares, 
filosofía de negocios y buenas prácticas.

PROVEEDORES

Nos relacionamos con nuestros clientes a través de la provisión de servicios financieros 
responsables, inclusión financiera, programas de protección al cliente y educación 
financiera, la generación de espacios de consulta y participación, con la habilitación de 
canales de comunicación permanente y una extensa red de atención al cliente.

CLIENTES

Generamos espacios de participación en las decisiones estratégicas del Banco, en la 
definición de objetivos organizacionales y promovemos el compromiso con nuestra 
misión y la triple línea de resultados: económico, social y ambiental. La rendición de 
cuentas y transparencia de nuestra gestión es el principal mecanismo para propiciar 
relaciones de confianza con los accionistas.

ACCIONISTAS

Contribuimos a la generación de mejores condiciones de vida en las comunidades 
donde la empresa desarrolla su misión, siendo parte activa de las mismas. Esto lo 
logramos a través de nuestra asociación con Organizaciones de la Sociedad Civil que 
contribuyen al fortalecimiento de temas sociales y ambientales que son críticos para 
el país.

COMUNIDAD Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Buscamos construir relaciones y canales duraderos con los medios de prensa, porque 
entendemos la importancia de su función para acercar información responsable a 
nuestros clientes y a la sociedad en general.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Participamos activamente en el ámbito empresarial para la construcción de un mejor 
clima de negocios en el país, siendo agentes multiplicadores y espejo de buenas 
prácticas.

GREMIOS

La promoción de condiciones que favorezcan el desarrollo sostenible del país forma 
parte de nuestra estrategia de gestión con las instituciones oficiales y todos nuestros 
públicos de interés. Por ello participamos de iniciativas que puedan incidir en el 
desarrollo de políticas públicas, la transparencia y anticorrupción.

GOBIERNO

Buscamos una relación transparente y sostenible
para los públicos identificados como los de más directa vinculación con el Banco:



Perfil de la MemoriaPerfil de la Memoria

4342

Canales de comunicación

Canales de 
participación

• Memoria de 
Sostenibilidad 

• Capacitaciones
• Reuniones 
informativas diarias y 
mensuales
• Evaluación del clima 
laboral
• Actividades de 
integración, deportivas 
y culturales
• Voluntariado 
corporativo
• Eventos sociales
• Canales de denuncia 
del Código de 
Conducta Ética

• Centro de Atención al 
Cliente
• Contact Center
• Buzón de sugerencias
• Proceso de quejas y 
reclamos
• Defensoría del Cliente 
Financiero
• Encuesta de 
satisfacción de clientes
• Focus Group sobre 
nuevos productos y 
servicios
• Capacitaciones
• Canales de denuncia 
del Código de 
Conducta Ética

• Líneas directas de 
atención telefónica y 
correo electrónico
• Evaluación de 
proveedores
• Canales de denuncias 
del Código de 
Conducta Ética
• Capacitaciones

• Gerencia de 
Desarrollo Sostenible
• Canal de 
comunicación directa a 
través de cartas, 
correo electrónico y 
teléfono
• Voluntariado 
corporativo

• Gerencia de 
Desarrollo Sostenible
• Canal de 
comunicación directa a 
través de cartas, 
correo electrónico y 
teléfono

• Participación activa 
en los Gremios del 
sector financiero y 
empresarial
• Canal de 
comunicación directa a 
través de cartas, correo 
electrónico y teléfono

Canales de 
información 
selectivos

• Asamblea Ordinaria 
de Accionistas

• Intranet
• Correo electrónico
• Escuela de gerentes
• Reunión de gerentes 
de Centros de Atención 
al Cliente
• Reunión de comités
• Evaluación de 
desempeño
• Sistema de contacto 
con Dirección de 
personas (teléfono, 
correo electrónico)

• Redes sociales
• Información sobre 
productos y servicios
• Manual de uso de 
productos

• Información vía 
correo electrónico
• Reuniones

• Información vía 
correo electrónico
• Reuniones periódicas 
y/o esporádicas
• Diálogo permanente 
con los organismos de 
interés

• Información vía 
correo electrónico
• Diálogo permanente 
con los organismos de 
interés

• Información vía 
correo electrónico

Accionistas

Colaboradores Consumidores y 
Clientes Proveedores

Comunidad y 
Organizaciones de 
la Sociedad Civil Gobierno y 

Sociedad

Gremios, 
Competidores y el 

ámbito 
empresarial

Canales de 
información 
general • Página web

• Página web
• Intranet
• Memoria de 
Sostenibilidad 
• Boletines 
electrónicos
• Redes sociales

• Página web
• Redes sociales
• Buzón de sugerencias
• Memoria de 
Sostenibilidad 
• Radio
• Diarios locales
• Conferencias de 
Prensa
• Capacitaciones
• Boletines electrónicos

• Página web
• Redes sociales
• Memoria de 
Sostenibilidad 
• Conferencias de 
prensa
• Boletines 
electrónicos

• Página web
• Redes sociales
• Memoria de 
Sostenibilidad 
• Conferencias de 
prensa
• Boletines 
electrónicos

• Página web
• Memoria de 
Sostenibilidad
• Conferencias de 
prensa

• Página web
• Memoria de 
Sostenibilidad (GRI)
• Conferencias de 
prensa

Perfil de la MemoriaPerfil de la Memoria
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Visión Sostenible
La sostenibilidad para Visión Banco 
Darío Colmán
Gerente de Desarrollo Sostenible

Los principios de sostenibilidad están insertos 
en la estrategia del Banco y por lo tanto orien-
tan todos nuestros procesos, así como el diseño 
de productos y la implementación de sistemas 
de control. Nuestro desempeño institucional se 
fortalece con el comportamiento ético, la crea-
ción de valor compartido y el cuidado del medio 
ambiente.
En este sentido, la misión de ser un negocio 
inclusivo y sustentable nos impone el desafío 
de la innovación social como un pilar en el di-
seño de nuestros productos y la incorporación 
de nuevas tecnologías que nos permitan mayor 
accesibilidad, para hacer posible la inclusión fi-
nanciera de potenciales clientes que se encuen-
tran excluidos del sistema financiero, llegando 
con mejores soluciones a más personas. 

Entendemos que la eficiencia y el cuidado del 
medio ambiente son claves para la sostenibi-
lidad del negocio y nuestro compromiso con 
las generaciones futuras, por eso avanzamos 
en nuestra gestión ambiental y la búsqueda 
constante de una mayor eficiencia ecológica, 
buscando promover e incentivar la consciencia 
ambiental en nuestra cadena de valor. Este ca-
mino nos ha llevado a obtener la certificación 
ISO14001 de gestión ambiental y nos impone-
mos la meta de seguir avanzando y creciendo 
en buenas prácticas.
Estamos convencidos de que este es el cami-
no de la sostenibilidad de nuestro negocio y la 
manera en que mejor podremos contribuir en 
la generación de impactos positivos en escala, 
para el desarrollo sustentable del país.

Nuestro impacto en el desarrollo del país
En nuestro país cerca del 90% de las unidades 
económicas son micro y pequeñas empresas, 
sin embargo hasta hace algunos años las mis-
mas se encontraban excluidas del sistema fi-
nanciero por ser consideradas informales y no 
reunir o no poder demostrar las garantías que 
exigía el mercado.
Visión Banco nació hace 23 años como finan-
ciera, con el objetivo de incluir y brindar opor-
tunidades financieras a las micro, pequeñas y 
medianas empresas, a los emprendedores, pe-
queños agricultores, a los trabajadores depen-
dientes de menores ingresos, apoyando a través 
de la innovación financiera, los  micro empren-
dimientos, la formalización y las oportunidades 
de empleo. Crecimos con nuestros clientes y 
desde el 2008 abrimos las puertas como banco, 
manteniendo nuestra visión de ser el banco de 
los emprendedores y hoy lo estamos cumplien-
do, atendiendo a más de 400 mil clientes.
Hemos dado grandes pasos hacia la inclusión fi-
nanciera, sin embargo aun tenemos muchos de-
safíos, como las barreras a la formalización que 
imponen la falta de regulaciones adecuadas 
orientadas a las micro empresas, la burocracia 

de las instituciones públicas y la falta de flexi-
bilidad hacia el sector micro empresarial, que es 
uno de los más vulnerables a las variables de los 
escenarios económicos.
El trabajar con la base de la pirámide supone 
desafíos sociales relacionados al riesgo de mo-
rosidad o sobre endeudamiento por vulnerabi-
lidad económica, así como menores oportuni-
dades de formación y acceso. Por eso nuestro 
compromiso como banco es aun mayor ante la 
necesidad de velar por los derechos de nuestros 
clientes, asegurar  el acceso a la información y 
garantizar la educación financiera a los mismos. 
Nuestra filosfía organizacional nos guía hacía el 
objetivo de ser un banco ético, inclusivo y sus-
tentable y esto se refleja en nuestras acciones. 
Somos el único banco con una instancia geren-
cial de defensoría al cliente financiero, hemos 
conquistado la certificación integrada de la ISO 
9001 y 14001 de calidad y  gestión ambiental, 
nos sometemos voluntariamente a la evalua-
ción de nuestra gestión social, crecemos en el 
desarrollo de productos inclusivos y ratificamos 
todos los días nuestro compromiso de lograr in-
novación financiera al servicio de la mayoría.
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Nuestra calificación social
En el 2014 elevamos nuestra calificación de 
desempeño social, que fue evaluada por cuarta 
vez por MicroFinanza Rating,  empresa italiana 
especializada en microfinanzas y calificación 
social, que ha realizado más de 900 evaluacio-
nes en 90 países.  
Esta evaluación busca comprobar si las políticas 
y estrategias definidas, al igual que las activi-
dades y acciones emprendidas, aportan a los 
grandes objetivos de impacto social y ambien-
tal.
Durante este proceso nuestra gestión fue so-
metida a una estricta evaluación del impacto 
social, con el objeto de determinar el grado de 
cumplimiento de nuestra misión social. 

Los cuatro aspectos considerados en la evaluación fueron:

En el actual reporte tuvimos una importante mejora en GESTIÓN DE DESEMPEÑO SOCIAL Y EN CALIDAD DE SER-
VICIOS, mientras que en Protección al Cliente y RSE se mantuvo una valoración importante.

D C B BB A AA

Gestión desempeño social

Protección cliente, resonsabilidad social

Alcance

Calidad de los servicios

sAA

sA

sBB

sB

sC

sD

Excelentes sistemas de gestión de desempeño social y protección al cliente.
Alta probabilidad de lograr la misión social.

Buenos sistemas de gestión de desempeño social y protección del cliente.
Probable logro de la misión social.

Sistemas de gestión de desempeño social y protección del cliente adecuados.
Alineación satisfactoria con la misión social.

Sistemas de gestión de desempeño social y protección del cliente moderados.
Alineación parcial con la misión social.

Sistemas de gestión de desempeño social y protección del cliente débiles.
Riesgo medio de desvío de misión.

Sistemas de gestión de desempeño social y protección del cliente muy débiles.
Riesgo de desvío de misión.

Los modificadores “+” y “-” que se pueden añadir a la calificación indican 
pequeñas diferencias relativas dentro de la misma categoría de calificación.

DEFINICIÓN
NOTA

Alianza Global para una Banca con Valores

Adhesión a iniciativas y compromisos 
globales de sustentabilidad

Criterios estandarizados de la GABV para evaluar el rendimiento de 
un banco en la triple línea de resultados

Alianza Global para una Banca con Valores
Somos miembros de la Alianza Global por 
una Banca con Valores (GABV por sus siglas 
en inglés), una organización compuesta por 
un grupo de bancos con prácticas sosteni-
bles en el mundo.
Actualmente somos el único representante 
de Paraguay en este grupo y uno de los po-
cos de Sudamérica. 
Durante el 2015 la GABV siguió trabajan-
do en el mejoramiento del  modelo de eva-
luación de la sustentabilidad de los bancos 
miembros y esto permitió tener un mapeo 
general del desempeño de los mismos en 
relación al cumplimiento de los objetivos de 
la alianza así como oportunidades de me-
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jora de su desempeño económico, social y 
ambiental.
Por segundo año consecutivo, participamos 
del proceso de evaluación y nos posiciona-
mos entre los primeros cinco lugares a nivel 
global, mostrando un fuerte compromiso, 
con  resultados específicos tendientes a la 
sustentabilidad. 
De acuerdo a los resultados de esta evalua-
ción, si bien mantuvimos nuestra posición 
en relación a los otros bancos, hemos me-
jorado nuestro desempeño en un 3% en la 
escala del GABV, con relación a la primera 
medición. Actualmente la alianza cuenta 
con 28 miembros.

La calificación obtenida en el año 2014 es  sA, 
que significa “Buenos sistemas de gestión de 
desempeño social y protección al cliente. Pro-
bable logro de la misión social”.
Histórico de calificaciones
Año 2012= -A | Año 2014= sA
Si bien nos mantenemos dentro de la CALIFICA-
CIÓN A, la  misma fue mejorada, pasando de la 
sub categoría A- a sA, quedando  en la categoría 
anterior a la mayor calificación de AA.
La siguiente evaluación de seguimiento de  
nuestro desempeño  social está prevista para 
el año 2016 y mantenemos el compromiso de 
seguir trabajando con la comunidad y el medio 
ambiente.
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Miembros del Pacto Global de Naciones Unidas 
El Pacto Global, una iniciativa de las Naciones 
Unidas, puso en la agenda mundial un modelo 
corporativo sostenible que logró una asocia-
ción colectiva a gran escala y una alineación 
en torno a objetivos universales.
Desde nuestra estrategia de negocio, incor-
poramos a nuestros objetivos los principios 
del Pacto Global para contribuir al alcance de 
los objetivos del Desarrollo Sostenible.
Hace 9 años somos signatarios de la iniciati-
va del Pacto Global como miembro activo del 
Grupo Impulsor de la Red en Paraguay y  ejer-
cimos la presidencia de la Red entre los años 
2011-2012. Hemos realizado la Comunica-
ción de Progreso (COP) durante ocho años 
consecutivos.

Principios del Pacto GlobalBancos miembros de la Alianza Global
para la Banca con Valores

Los principios del Pacto Global al cual estamos adheridos son:

Principio Nº 1
Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los de-
rechos humanos proclamados a nivel internacional.

Principio Nº 2
No ser cómplice de abusos de los derechos humanos.

Principio Nº 3
Las empresas deben respetar la libertad de asociación y el re-
conocimiento de los derechos a la negociación colectiva.

Principio Nº 4
Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de 
trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

Principio Nº 5
Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

Principio Nº 6
Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de dis-
criminación en el empleo y la ocupación.

Principio Nº 7
Las empresas deberán apoyar el enfoque preventivo frente a 
los retos medioambientales.

Principio Nº 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan 
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio Nº 9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las 
tecnologías respetuosas con el medio ambiente.

Principio Nº 10
Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus 
formas, incluyendo la extorsión y el soborno.
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Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS)

Compromiso con gremios 
y organizaciones empresariales

Al formar parte del Pacto Global, estamos comprometidos con 
los Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS), cuya adopción 
fue acordada por los Estados miembros de las Naciones Uni-
das, en la Cumbre de Desarrollo Sustentable 2015.   
Los 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable trazan un camino 
para los próximos 15 años, que apunta a acabar con la pobre-
za, combatir la desigualdad y la injusticia y proteger nuestro 
planeta.

Participamos activamente en gremios y en el ámbito empre-
sarial en general,  contribuyendo a la construcción de un me-
jor clima de negocios en el país, siendo agentes multiplicado-
res y espejo de buenas prácticas.

Perfil de la MemoriaPerfil de la Memoria
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Finanzas sostenibles
Miembros activos de UNEP-FI

Mesa de Finanzas Sostenibles (MFS) 

Somos el primer banco nacional adherido a la Iniciativa Fi-
nanciera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio 
Ambiente (UNEP-FI por sus siglas en inglés). Esta es una ini-
ciativa del sector financiero donde se discuten temas relacio-
nados a las finanzas sostenibles. 
En el marco de nuestra alianza con la UNEP-FI, hemos par-
ticipado en las actividades de capacitación establecidas por 
el grupo latinoamericano de trabajo e implementadas por 
especialistas del programa, en temas de riesgos sociales y 
ambientales para instituciones financieras. Más de 10 de 
nuestros colaboradores realizaron los cursos de capacitación, 
tanto en el taller básico como en el avanzado, de análisis de 
riesgos ambientales y sociales para instituciones financieras.

Cumplimos tres años como miembro activo de la Mesa de Fi-
nanzas Sostenibles del Paraguay y desde el año 2015 estamos 
al frente de la secretaría general de esta iniciativa, que busca 
la sostenibilidad del sistema financiero nacional a través de la 
incorporación de aspectos sociales y ambientales en los sis-
temas de análisis de riesgos de las instituciones financieras. 
La MFS ha desarrollado una serie de actividades con el ob-
jetivo primordial de promover la iniciativa tanto en el sector 
financiero, como con los clientes de los diferentes rubros que 
se apoya. Estas buenas prácticas dieron como resultado la in-
corporación de un nuevo miembro en el 2015, BANCOP.
Actualmente somos ocho miembros los que conformamos la 
Mesa.
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Promoción de la Responsabilidad Social 
Transformar para trascender en la gestión empresarial 

Apoyamos los prestigiosos Premios ADEC

Segundo Seminario Regional de RSE en Ciudad del Este

Como aliados estratégicos de la Asociación de 
Empresarios Cristianos (ADEC), propiciamos 
la reflexión sobre las necesidades y oportuni-
dades de una gestión empresarial orientada 
a la transformación social, a través de capa-
citaciones que promueven la responsabilidad 
social empresarial como modelo de gestión. 
También contribuimos a la realización de 
charlas y seminarios para empresas, al pro-
yecto de “Empresas sin pobreza” y apoyamos 
el VII Congreso Internacional de RSE que la 
organización realiza anualmente, donde fui-
mos presentadores y moderadores del primer 
panel cuyo eje fue la sustentabilidad.

Es el certamen anual más importante en el 
ámbito empresarial, que ya lleva 22 años de 
trayectoria reconociendo el trabajo y la exce-
lencia del sector empresarial en nuestro país 
y somos patrocinadores desde el año 2011.  
Las categorías premiadas son: Empresa del 
año, Jóvenes Empresarios, Microempresas 
exitosas, Pymes Exitosas, Sucesión Exitosa 
en la Empresa Familiar, Mejores Prácticas de 
RSE, Exportaciones no Tradicionales, Eficien-
cia y Efectividad de Clase Mundial y Empren-
dimiento Innovador.

Auspiciamos y presentamos el Segundo Se-
minario Regional de Responsabilidad Social 
Empresarial “Construyendo Sustentabilidad”, 
organizado por la Asociación de Empresarios 
Cristianos (ADEC), con el apoyo de la Funda-
ción AMCHAM y la Red del Pacto Global del 
Paraguay en Ciudad del Este. Este segundo 
seminario regional buscó compartir con las 
empresas las principales tendencias, desafíos 
y buenas prácticas que conducen a una ges-
tión sustentable y con impacto.

Miembros de la Mesa de Medio Ambiente y 
Equidad y Prosperidad del Pacto Global 

Empresa Amiga de la Niñez

Durante el 2015, hemos participado activa-
mente de las Mesa de Medio Ambiente y de 
la Mesa de Equidad y Prosperidad. En la pri-
mera, participamos de la organización del 
Workshop denominado “Las empresas ante el 
desafío del uso eficiente del agua”, donde es-
tuvieron presentes representantes de más de 
40 empresas y se presentó la “Guía de Uso Efi-
ciente del Agua” para empresas y en la segun-
da, se lanzó la primera guía de “Valor Com-
partido, descubriendo negocios a través de 
los problemas sociales”, en el marco del pri-
mer taller de la mesa denominado “Desafíos 
sociales como oportunidades de negocios” 
con la participación de más de 80 empresas.

Por cuarto año consecutivo recibimos el se-
llo de “Empresa Amiga de la Niñez” por parte 
de la Fundación Global Infancia, certificando 
nuestros programas y acciones de Responsa-
bilidad Social para la promoción de los dere-
chos de la niñez y la adolescencia.
La iniciativa busca promover alianzas con el 
empresariado a favor de la niñez y trabajamos 
orientando gran parte de nuestros programas 
con la comunidad a la niñez y la adolescencia. 
Los detalles de los programas se desarrollan 
en el capítulo de comunidad.



Negocios inclusivos 

Visión mujer 
“Soy mujer, 
soy paraguaya” Visión Emprendedor

Posicionamiento de marca 

Más allá de la creación de productos y servi-
cios, creamos soluciones a medida que ge-
neren un valor agregado en la vida de nues-
tros clientes, a fin de poder construir una 
relación a largo plazo con ellos.  
Día a día trabajamos para seguir constru-
yendo una marca sostenible con fuerza den-
tro y fuera de nuestra organización a través 
de nuestros más de 2000 colaboradores, sus 
familias y principalmente nuestros clientes y 
sus testimonios. 
La valoración del tiempo de nuestros clien-
tes ha sido un eje importante en nuestra 
gestión, bajo el lema “Se Dueño de tu Tiem-
po” generamos servicios disponibles 7 días a 
la semana, 24 horas al día, dando una señal 
clara de que su vida integral nos importa.  
También buscamos contribuir al desarrollo 
de las comunidades donde estamos presen-
tes, a través de acciones que contribuyan a 
mejorar la calidad de vida de las personas. 
Es así que,  impulsamos el desarrollo de ac-
tividades deportivas que contribuyan a la 
vida sana, impulsando el fútbol como un es-
pacio de relacionamiento libre de violencia 
y desde este año extendiendo nuestro apoyo 
a otras ramas del deporte a través del Comi-
té Olímpico Paraguayo fomentando la vida 
sana, la vida en familia y principalmente 
apoyando a jóvenes que deseen destacarse. 

Nueva línea de comunicación de la plataforma 
Joven, a través de la cual promocionamos los 
productos Créditos Educativos, tarjetas y pla-
nes de ahorros para universitarios. La comuni-
cación plantea una forma de comunicar acorde 
al público.
En el caso de Ahorrito visión, se creó el perso-
naje de “Chanchin”, el Chanchito amigo de los 
chicos que les enseña la importancia del ahorro 
a los más chicos de una manera divertida y fá-
cil. Este personaje además de acompañar a las 
piezas de comunicación, estuvo presente en di-
ferentes activaciones del producto.
Y de esta manera cada producto y servicio se 
diferenció por un formato comunicacional que 
mantuvo siempre la misma línea institucional. 
En cada una de ellas se resaltó principalmente 
la característica funcional del servicio o pro-
ducto.

Productos diseñados exclusivamente para las 
mujeres, buscando afirmar nuestro posiciona-
miento como entidad que reconoce la historia 
de las mujeres paraguayas a través de produc-
tos financieros que contribuyen al desarrollo 
personal y profesional.
“Soy Mujer, soy paraguaya” luchadora en todos 
sus roles: profesional, ejecutiva, emprendedora 
y madre.

“Somos los pasos que avanzan, somos empren-
dedores” es el concepto llevado a todos aque-
llos profesionales independientes que buscan 
crecer, avanzar, evolucionar, soñar con su nego-
cio propio.
A través de Visión Emprendedor nuestros clien-
tes pueden acceder a  sus soluciones financieras 
acordes que le permitan dar pasos que lo lleven 
al gran salto. 

Día a día trabajamos para 
seguir construyendo una 

marca sostenible con 
fuerza dentro y fuera de 

nuestra organización.
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Desempeño  
Económico

Nuestra misión organizacional incluye como un as-
pecto central la inclusión financiera, materializada en 
la generación de valor compartido a través de opor-
tunidades de financiamiento a las micro y pequeñas 
empresas. Nuestro enfoque de gestión económica 
está orientado por nuestro modelo de negocios que 
incorpora la innovación como pilar fundamental para 
la inclusión y la accesibilidad, considerando siempre 
la responsabilidad sobre nuestros productos y ser-
vicios.  De igual manera, gestionamos los riesgos 
inherentes al negocio con mecanismos de control 
interno y la adhesión a altos estándares financieros 
que aseguren la eficiencia de la gestión financiera, 
así como en nuestra rendición de cuentas.

El valor económico compartido con nuestros provee-
dores se gestiona a través de nuestros procesos de 
adquisición y en la implementación de políticas de 
responsabilidad compartida. Asimismo, promove-
mos el desarrollo local de las comunidades en las que 
operamos, a través de estrategias que consideran los 
desafíos sociales del país, priorizando las áreas de 
inversión social.
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Desempeño Económico

Nuestro Modelo de Negocio

Nuestra Cadena de Valor
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Nuestro modelo de negocio está orientado a 
las microfinanzas, buscando ofrecer solucio-
nes financieras a medida de las necesidades 
de los emprendedores, micro y pequeñas em-
presas, promoviendo la inclusión financiera 
con un compromiso de responsabilidad sobre 
nuestros productos y protección de los dere-
chos de nuestros clientes.
La innovación y tecnología son ejes trasversa-
les a nuestra gestión que nos permiten ofre-
cer productos y servicios que respondan a las 
nuevas exigencias y los canales de preferen-
cia del cliente, consolidando nuestra banca 
digital y una extensa red de puntos de aten-
ción en todo el país.
Impulsamos la inclusión y la bancarización de 
la mano de la educación financiera, a modo 
de promover la salud financiera de nuestros 
clientes y la ciudadanía.

Enfoque de gestión
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Nuestro Modelo de Negocio
Visión Banco crece con el objetivo de incluir y 
brindar oportunidades financieras a las micro 
y pequeñas empresas, a los emprendedores, a 
los pequeños agricultores, a los trabajadores 
asalariados de menores ingresos; impulsando 
a través de la innovación financiera, los pro-
yectos de la gente trabajadora, la formaliza-
ción y las oportunidades de empleo.
Cerca del 90 % de las unidades económicas 
del país son micro y pequeñas empresas, sin 
embargo son las de menor acceso al sistema 
financiero. Por eso, tomamos la inclusión fi-
nanciera como parte de nuestra misión y con-
sideramos que a través de nuestro negocio 

podemos generar valor compartido, dando 
oportunidades a través del acceso al financia-
miento.
Hoy nos consolidamos como un banco orien-
tado a las Microfinanzas, el 67,5% de nuestra 
cartera está destinada a la pequeña y micro 
empresa, abarcando al 50% de las microem-
presas del país.
Promovemos la inclusión financiera de las 
mujeres como un impulso al desarrollo eco-
nómico y social del país, por eso damos énfa-
sis al acceso financiero orientado a la mujer y 
contamos con un 43% de participación feme-
nina en nuestra cartera de clientes.

G. 4,5 billones
fue el volumen

de créditos colocados 
en el 2015

435.569
clientes

20152014
380.000

400.000

420.000

440.000

EVOLUCIÓN DE LA 
CANTIDAD DE CLIENTES

30.409

Nuevos Clientes
sumamos en el

2015

24.000

Clientes 
Bancarizados 

con préstamos 
Al Toque

CANTIDAD DE CLIENTES POR GÉNERO

57%

43%

“La bancarización es  uno
de los grandes desafíos

de inclusión que hemos tomado 
como propio, logrando incluir

a más de 24.000 
personas en el 2015”

74%

de los créditos
tuvieron como destino
Capital Operativo

93%

de los créditos
son de montos
menores a

G. 60 millones

52%

corresponde a
Microempresas
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Diana López es nuestra clienta desde hace 
6 años, cuando empezó con un pequeño ne-
gocio familiar para la compra y venta elec-
trodomésticos para el hogar en la ciudad 
de Pirayú. Con un préstamo de Visión Ban-
co pudo comprar un inmueble que fue am-
pliando hasta habilitar su segundo negocio, 
el  Restaurant “Eduvigis Restó Bar”, un bar 
temático de la época del General Eduvigis 
Díaz.
Generando valor agregado a la ciudad a tra-
vés de la creación de más de 30 puestos de 
trabajo, fomentando el turismo y la gastro-
nomía nacional.
La empresa de nuestra clienta hoy también 
forma parte de nuestros corresponsales no 
bancarios.

Acompañamos paso a paso el crecimiento
de los emprendedores

Diana Benítez López
Fat Representaciones

Cliente del Centro de Atención 
de Ypacaraí

 “Estoy muy contenta y satisfecha
 de ser cliente de Visión

y afirmar que el banco apuesta
y confía en los emprendedores

como nosotros que siempre
soñamos en crecer”

El banco de los emprendedores
Desarrollamos productos y servicios financie-
ros orientados al emprendedor, respondien-
do, desde las Microfinanzas, a las necesidades 
de los pequeños, micro y medianos empresa-
rios localizados en zonas rurales y urbanas de 
todo el país.
Nuestra “Banca emprendedor” abarca a más 
de 100.000 clientes  y una amplia gama de 
productos que va desde préstamos y tarjetas 
de crédito, hasta cuenta corriente y Certifi-
cado de Depósito de Ahorro, con condiciones 
flexibles y de fácil acceso, respondiendo a las 
necesidades del sector.

100.672
clientes

emprendedores

G. 30 millones
es el monto promedio

de los créditos
desembolsados en la 
Banca Emprendedor

2014 2015

2,7 3

EVOLUCIÓN DE LA CARTERA 
BANCA EMPRENDEDOR

(en billones de guaranies)

56%

41%

PORCENTAJE DE CLIENTES
EMPRENDEDORES POR GÉNERO

Plasmando la orientación de nuestra misión, 
en el 2015 desembolsamos 79.446 créditos 
para las pequeñas, micro y medianas empre-
sas, totalizando 3 billones de guaraníes en 
saldo de cartera de créditos, lo que represen-
ta el 84% del total de los créditos desembol-
sados por el banco. 
El monto promedio de los créditos desembol-
sados en la banca emprendedor es de G. 30 
millones.
El principal segmento de desembolso de cré-
ditos corresponde a micro empresas con 62%.

*El 3% corresponde a personas jurídicas
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Silvio Sosa Ríos
Propietario de la Estación
de Servicios Karapachai

Cliente del Centro de Atención 
de Caaguazú

Justina Aveiro
JC industrial S.A.

Cliente del Centro de Atención
de Fernando de la Mora

Justina Aveiro es una clienta emprendedora 
de Fernando de la Mora, a quien acompa-
ñamos en su crecimiento como empresaria 
desde el 2008, con préstamos para confec-
ciones industriales.
Inició su negocio como una empresa fami-
liar en un local alquilado, con nueve má-
quinas de coser y 12 personas que confec-
cionaban pantalones jeans. Hoy cuenta con 
su local propio, con más de 102 máquinas y 
emplea a más de 110 personas.
Actualmente, el emprendimiento provee 
a importantes marcas nacionales e inter-
nacionales con una producción de 45.000 
jeans al mes, de los cuales el 80% tienen 
como destino la exportación y el 20% es 
distribuido en tiendas nacionales.

Silvio Rubén Sosa Ríos, oriundo de la ciudad 
de Caaguazú, es nuestro cliente desde hace  15 
años y nos enorgullece haber podido acompa-
ñarlo paso a paso en su crecimiento y el de su 
familia. Es comerciante y se dedica a la com-
pra y venta de combustibles, anteriormente 
trabajaba de forma ambulante. Todas las ma-
ñanas salía bien temprano en un camioncito y 
repartía combustible en las zonas agrícolas y 
ganaderas de Caaguazú, proveyendo a todos 
los negocios de la zona y productores.
Su primer crédito fue para la compra de un me-
dio de transporte, hoy cuenta con una estación 
de servicios propia con toda la infraestructura 
montada y servicios habilitados. Su negocio va 
creciendo día a día, con buenas ventas men-
suales y generando fuente de trabajo para la 
comunidad, en la que emplea a 12 personas.

“Visión Banco confió en mí y me 
facilitó mi primer préstamo para 

comprarme un camioncito y siguió 
acompañándo mi crecimiento 

con un segundo crédito.
Hoy tengo una estación de servicio 

y otra en proyecto”

“Trabajo con otras
entidades bancarias, 

pero el trato que tengo
con Visión es especial, 

me hacen sentir importante, 
como parte de la familia”
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Paraguay  posee uno de los índices de bancarización más bajos de la región, 
por eso nuestra misión es ser un banco inclusivo, con la mayor presencia en 
los hogares y comunidades.
Con este objetivo, diseñamos servicios y productos inclusivos que facili-
tan el acceso a servicios financieros, simplifican las barreras burocráticas y 
brindan soluciones a problemas sociales como el acceso a la vivienda, en 
poblaciones con menores ingresos y el acceso al crédito o al ahorro en el 
sistema financiero formal.
Al promover la inclusión financiera de sectores con mayor vulnerabilidad, 
ponemos foco en la educación financiera, la protección al cliente y la trans-
parencia. Bajo esta política somos el primer banco paraguayo en contar con 
una instancia gerencial de Defensoría al Cliente Financiero.

Negocios inclusivos 
y bancarización 

Crédito educativo

Visión mujer 
Con el objetivo de otorgar un apoyo integral 
para la Mujer en el desempeño de sus dife-
rentes roles, tanto a nivel personal como pro-
fesional, nace el producto Visión Mujer. Con 
una variedad de soluciones financieras, adap-
tadas a sus necesidades, buscamos otorgarles 
oportunidades de bancarización y apoyarles 
en la consolidación de sus emprendimientos.  
Redujimos los requisitos de otorgamiento de 
productos y servicios y les ofrecemos tasas 
preferenciales, con beneficios especiales que 
otorgan un valor agregado a la experiencia 
de tener un producto diseñado especialmente 
para ellas.
El conjunto de productos incluyen cuenta de 
ahorro y cuenta corriente sin saldo mínimo 
a mantener, préstamos y tarjeta de crédito 
adaptada a sus necesidades y una serie de be-
neficios adicionales, como el tiempo de espera 
en la primera cuota si la cliente está embaraza-
da al momento de contraer su crédito, Servicio 
de Asistencia Vehicular, Servicio de Secretaria 
y Servicio de Ordenanza.

El crédito educativo nace con el propósito de 
promover una buena cultura crediticia en el jo-
ven que desea estudiar, apuntando a un plan 
que lo ayude a conseguir también un buen 
empleo y afirmar una mejor vida económica al 
graduarse. También apunta a dar oportunidad 
a aquel trabajador que en su momento estuvo 
imposibilitado de estudiar y hoy día lo quiere 
hacer con un plan financiero hecho a su medi-
da. 
Las ventajas financieras del producto son, la 
baja tasa y la forma de financiación que per-
mite pagar los intereses durante el periodo de 
estudio y el capital del préstamo al final de la 
carrera. Actualmente es el único crédito edu-
cativo, bajo esta modalidad en el sistema fi-
nanciero del país.
Durante el 2015 se otorgaron un total de 95 
créditos educativos, alcanzando un monto 
desembolsado de G. 1.521 millones. Desde 
que se lanzó el producto, un total de 190 jó-
venes accedieron por primera vez a un servicio 
financiero a través del mismo.
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Desde el año 2.010 trabajamos con la orga-
nización Hábitat para la Humanidad desarro-
llando el producto “Juntos por tu Hogar”. En 
conjunto logramos financiar más de 1.700 
viviendas, desde el inicio del proyecto. La 
alianza con Hábitat nos ayuda a captar bene-
ficiarios, verificar la calidad de la obra y su-
mar el trabajo de voluntarios, que disminuye 
el costo de las obras.

Desde el 2013, bajo la misma modalidad im-
plementamos otra opción de soluciones habi-
tacionales, con constructoras que desarrollan 
viviendas básicas, respondiendo a la crecien-
te demanda de viviendas. Con este producto, 
desde su lanzamiento hemos financiado un 
total de 391 viviendas.

Juntos por tu hogar

Construyendo sueños

Las opciones de financiamiento para vivienda 
en el sector privado han crecido significativa-
mente con la disponibilidad de líneas de finan-
ciación especificas, proveídas  a los bancos  por 
la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD), sin 
embargo las ofertas de crédito para la vivienda 
aún son muy limitadas para familias con meno-
res ingresos que no logran reunir los requisitos y 
el ingreso mínimo para acceder a estos créditos.
Atendiendo esta problemática, desarrollamos 
proyectos integrales de soluciones habitacio-
nales, con financiación a plazos y condiciones 
adaptadas a las familias de menores ingresos.
Estos proyectos se llevan a cabo a través de 
alianzas con organizaciones y empresas que fa-
cilitan el diseño y la construcción de viviendas 
básicas, de buena calidad y a menor costo para 
las familias beneficiadas.
En el 2015 fueron financiadas 561 viviendas 
con los créditos sociales para la vivienda, be-
neficiando aproximadamente a 3.500 personas 
que pudieron cumplir el sueño de la casa propia.
Desde el lanzamiento del producto se financia-
ron un total de 2.097 viviendas, beneficiando a 
más de 10 mil personas.

Créditos sociales para la vivienda

Familias
Que afrontan el 

déficit habitacional

Crédito Social
para la vivienda
Juntos por tu hogar

Construyendo Sueños
Acceden a la 

vivienda propia

2.097
Familias

Financiadas
en el 2015.

339
viviendas

Financiadas
en el 2015.

222
viviendas

millones
desembolsados

en el 2015.

G. 44.056

Juntos por tu hogar

Construyendo sueños
Personas

beneficiadas
en el 2015.

3.500

Financiadas
en el 2015.

561
viviendas

Personas
bancarizadas

a través de éste
producto.

550

Desde el lanzamiento 
del producto se financiaron 
un total de 2097 viviendas, 

beneficiando a más de
10 mil personas.

Desempeño EconómicoDesempeño Económico

7372



Desempeño Económico

74

En la promoción de  la bancarización y el ahorro, desarrolla-
mos la cuenta básica de ahorro “Ahorro fácil” que elimina los 
obstáculos para que todas las personas, especialmente las de 
menores ingresos, puedan tener una cuenta bancaria, ahorrar 
con seguridad y acceder a depósitos garantizados. 
Este producto fue pensado para posibilitar el acceso a amas 
de casa, estudiantes, asalariados, microempresarios, profe-
sionales independientes y  a las personas que no poseen in-
gresos fijos o no están en relación de dependencia.
Ahorro Fácil es una cuenta de ahorro sin saldo promedio a 
mantener, sin requerimiento de un depósito inicial y que se 
habilita con solo presentar el documento de identidad y factu-
ra de servicios básicos. Permite al cliente, además, acceder a 
una tarjeta de débito sin costo de emisión. Las características 
que presenta el producto permitieron que al cierre del 2015, 
más de  118 mil clientes tengan cuentas básicas, logrando así  
bancarizar a más de  38 mil personas desde su lanzamiento.

Con la innovación como parte de nuestra estrategia de ges-
tión y enfocados a concientizar y fomentar la cultura del aho-
rro entre nuestros clientes, ofrecemos la posibilidad de que 
los niños y jóvenes puedan habilitar su primera caja de ahorro.
Este producto ofrece ventajas para facilitar el acceso al sis-
tema bancario, como la exoneración  del monto inicial para 
la apertura de la cuenta, sin exigencia de mantener un saldo 
promedio. A través de este producto captamos G. 973 millo-
nes en ahorros.
Actualmente contamos con 1.273 cuentas habilitadas y en el 
2015 registramos un crecimiento del 51%.

Ahorro fácil 

Ahorrito Visión 
1.273

Niños y jóvenes
accedieron a su 

primera caja 
de ahorro con 

Ahorrito Visión.

40.000

20.000

0

90.367

2014 2015

118.671

60.000

80.000

100.000

120.000

CANTIDAD DE CLIENTES DE AHORRO FÁCIL

38.177
clientes accedieron
por primera vez 
a un servicio financiero
a través de este producto.

22.304
nuevos clientes
de ahorro fácil
en el 2015

SIN 
MONTO DE
APERTURA

SIN
PROMEDIO
MÍNIMO A

MANTENER

ESTÁS EN SUS PRIMEROS
PASOS PARA AHORRAR

CON



Desempeño Económico

76

Como parte de nuestro enfoque de gestión orientado en las finanzas res-
ponsables, contamos con un programa de educación financiera de alcance 
nacional que apunta a fortalecer las habilidades de negocios de los em-
prendedores microempresarios, así como el buen uso de las herramientas 
financieras.
Consideramos que la educación financiera es fundamental para que la in-
clusión sea sostenible y preserve la salud financiera de nuestros clientes. 
Por este motivo,  implementamos diversas capacitaciones a clientes y a las 
comunidades locales cercanas a cada centro de atención. 

Programa de 
Educación Financiera

2.197

2013 2014 2015

3.810

8.083

EVOLUCIÓN DEL CRECIMIENTO
DE PERSONAS ALCANZADAS

51%

49%

DISTRIBUCIÓN DE PERSONAS
ALCANZADAS POR GÉNERO

Programa de
promoción de
buenas prácticas
agropecuarias

Programa de
Educación Financiera

a nuevos clientes
bancarizados

Programa de
promoción del 

emprendedurismo
en los jóvenes

Fortalecimiento
en la gestión
empresarial

Bancarización
e inclusión
responsable

8.083
personas capacitadas
mediante el Programa

de Educación Financiera
en el 2015

Finanzas responsables
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Este programa educativo consiste en el fortalecimiento de la 
gestión empresarial de microempresarios, en áreas de Ges-
tión Administrativa, Marketing, Atención al Cliente y Ventas.
Durante el 2015, fue implementado en Asunción, Gran Asun-
ción y localidades del interior como San Ignacio, Curuguaty, 
Concepción, Coronel Oviedo, Santaní, San Pedro, Ciudad del 
Este, Villeta, Ypacaraí, Eusebio Ayala y Capiatá.

El programa de Educación Financiera “La clave para adminis-
trar mi dinero”  se enfoca en el buen uso del dinero y las herra-
mientas de finanzas. Aborda temas como el ahorro, el crédito, 
la inversión, el riesgo y los seguros. 
Está dirigido a nuestros clientes, colaboradores y aliados, en-
tre otros.
En el 2015, se realizaron charlas en Asunción, Caacupé, Ciu-
dad del Este, San Lorenzo, Mariano Roque Alonso, Encarna-
ción, Villarrica, Loma Pytá, Concepción, Ypacaraí, entre otros.

“Negocios que llegan lejos” 
(Mipymes)

Manejo de las finanzas personales

1.571
clientes y otros 

emprendedores del 
Banco han participado 

de esta capacitación 
durante el 2015.

2.161 clientes, colaboradores 
y aliados participaron 

de la capacitación 
“La clave para 

administrar mi dinero” 
en el 2015.

Desarrollamos charlas formativas dirigidas a productores 
de varios sectores del país, incluyendo aspectos de mejores 
prácticas en técnicas de producción en sus respectivos rubros 
agropecuarios.
Durante el 2015 llegamos a las localidades de Carapeguá, San 
Pedro, Curuguaty, San Joaquín, Ñeembucú, Santa Rosa del 
Aguaray, Carayaó y Caaguazú.

Capacitación en buenas prácticas
agropecuarias

445
clientes y otros 

productores participa-
ron de las charlas sobre 
buenas prácticas rurales 

y agrícolas.

41%

29%

7%

6%

17%

Viviendas
Sociales

Aliados

Colaboradores

Microempresas

Rurales

Total

8.083

ALCANCE DEL PROGRAMA
DE EDUCACIÓN FINANCIERA 2015

PROGRAMA DE
EDUCACIÓN FINANCIERA
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Accesibilidad

En concordancia con nuestra misión de ser un banco inclusivo y de la mano 
de los avances de la tecnología, nos embarcamos en el desafío de generar 
innovación financiera al servicio de la mayoría.
Avanzamos hacia la banca digital impulsando el nuevo modelo de negocios 
disponible las 24 horas y los 7 días a la semana, con múltiples canales de 
acceso que vamos fortaleciendo para disponibilizar la más amplia variedad 
de productos y servicios. Estos canales son Visión Online para la platafor-
ma web y Visión Móvil para celulares, Puestos de Atención al Cliente con 
horarios diferenciados y una mayor red de Corresponsales No Bancarios en 
todo el país.
Estamos trabajando en el fortalecimiento de nuestra infraestructura tecno-
lógica con foco en la innovación. Para que nuestros clientes sean dueños de 
su tiempo, respondemos a sus demandas con servicios de mayor rapidez, 
eficiencia y precios competitivos, manteniendo nuestra orientación hacia 
una atención amigable y responsable.

En el 2015 nuestra plataforma web dio un 
salto con un crecimiento de 27 veces el vo-
lumen de transacciones y más de 30 mil nue-
vos usuarios. Este año incorporamos además, 
nuevos servicios a nuestra plataforma web, 
como el Sistema de Transferencias Interban-
carias (SIPAP), Visión Giros, solicitudes de 

Nuestra plataforma para celulares también 
dio un salto importante, logrando 1,8 millo-
nes de transacciones, con un crecimiento de 
300% en relación al 2014. También incorpo-
ramos más de 78 mil nuevos usuarios, cerran-
do el año con un total de 204 mil usuarios.

Visión online

Visión móvil 

tarjeta crédito, solicitudes de préstamos, so-
licitudes regrabación y bloqueos de tarjeta de 
crédito.
También avanzamos en el desarrollo del pro-
yecto Bonus 1.0, que incluye nuestra nueva 
página web que será lanzada en los primeros 
meses del 2016.

Desde este año se pueden realizar giros des-
de el celular a través de nuestra plataforma y 
estamos avanzando en un nuevo proyecto de 
mejora de esta aplicación, que será lanzado 
en el 2016.

USUARIOS VISIÓN ONLINE

200.000

100.000

0

71.191
98.301

2014 2015

2,2 millones
de transacciones

en el 2015

368%
de crecimiento
frente al 2014

27.110
nuevos usuarios

USUARIOS VISIÓN MÓVIL

100.000

150.000

200.000

250.000

50.000

0

136.441

214.901

2014 2015

1,8 millones
de transacciones

en el 2015

304%
de crecimiento

con respecto al 2014
78.460

nuevos usuarios
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En el 2015 tuvimos un avance significativo en el crecimiento 
de nuestra red de Corresponsales No Bancarios, concretando 
una alianza con la empresa Netel para su servicio “Aquí Pago” 
y sumando 1.564 nuevos Corresponsales No Bancarios (CNBs) 
que ofrecen servicios del banco.
Contamos con 1.758 CNBs habilitados, conformando la red 
de corresponsales más grande del país y registramos un cre-
cimiento de 30% en las transacciones, con relación al 2014.

El servicio de atención telefónica a través de nuestro Centro de Contacto (Contact Center) es 
un mecanismo que potencia la generación de vínculos perdurables con nuestros clientes, a 
través de una plataforma de soporte disponible 24 horas, 7 días de la semana, para brindar 
soluciones ágiles a sus necesidades. 
Por este motivo, nos proponemos metas que buscan siempre la eficiencia y la excelencia en la 
atención. En este contexto, nos proponemos la mejora permanente de indicadores que garan-
tizan una atención ágil y oportuna.
En el 2015 hemos logrado alcanzar nuestras metas de indicadores, como velocidad de aten-
ción y disminución de abandono. 

El servicio de pago y envío de remesas nacionales e internacionales se encuentra disponible 
en todos nuestros Centros y Puestos de Atención al Cliente y Corresponsales No Bancarios. A 
través de Visión Giros hemos realizado más de 315.000 transacciones.

Brindamos servicios de bocas de cobranzas, tanto para tran-
sacciones públicas como privadas, para que nuestros clientes 
puedan realizar pagos de impuestos y tasas, aporte del segu-
ro social y patronal de IPS, guías y servicios básicos públicos 
(ANDE, ESSAP, COPACO),  a través de nuestros canales distri-
buidos a lo largo del país. Nuestras plataformas digitales VI-
SIÓN ONLINE y VISIÓN MÓVIL, también ofrecen la posibili-
dad de pago de estos servicios.
Esta iniciativa constituye una forma de contribuir al Estado 
Paraguayo, en el fortalecimiento de la eficiencia, la transpa-
rencia y la anticorrupción,  al mismo tiempo facilitamos a los 
usuarios el pago de los servicios públicos.

Corresponsales no bancarios 

Contact center

Resultado global en el año 2015

Visión giros

Servicios de apoyo a operaciones del Estado

CNB’s habilitados
1.758

nuevos CNB’s habilitados
en el 2015

1.564

de crecimiento
frente al 2014

30%

transacciones 
en el 2015

475.126

1,3 millones 
de transacciones 

a través de este servicio 
durante el 2015.

Objetivo % Abandono % Abandono Obtenido Desvío

3% 3,2% Logrado

Objetivo de velocidad 
en la atención Velocidad obtenida Desvío

15 segundos 9 segundos Logrado

* El porcentaje de abandono se refiere a la cantidad de personas que contactan al Ban-
co vía telefónica y abandonan la llamada antes de que se les atienda.
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Los canales alternativos se han convertido en un medio im-
portante de comunicación con nuestros clientes. Nos permi-
ten escuchar y conocer sus necesidades, pedidos o reclamos y 
generar una respuesta en forma inmediata.
En el 2015 hemos innovado en nuestros canales de atención, 
con la incorporación de un nuevo servicio de comunicación 
vía WhatsApp, que generó más de 4.600 interacciones.
Al cierre del año realizamos casi 600.000 contactos a través 
de nuestros canales interactivos, donde el 48% corresponde 
a Facebook, consolidando esta red social como un canal ins-
tantáneo de preferencia para nuestros clientes.

Canales de comunicación alternativos 

Facebook
48%

Web Email

Solicite aquí

Whatsapp

Chat

Twitter

Contáctenos

24%

11%

9%

6% 1%

1%

USO CANALES DE COMUNICACIÓN ALTERNATIVOS 

600 mil
interacciones 

a través de nuestros 
canales alternativos 

durante 2015.
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Responsabilidad sobre
productos 
Nuestra filosofía de responsabilidad sobre nuestros productos y servicios se 
sustenta en acciones y programas destinados a proteger a nuestros clientes 
de los posibles impactos del uso de  productos y servicios financieros. 
Como parte esencial de nuestro compromiso con una gestión sostenible 
generamos espacios de participación con nuestros clientes a través de ca-
nales interactivos que les permitan realizar reclamos, sugerencias y comen-
tarios, estableciendo prácticas éticas de marketing, cuidado de la calidad 
de la atención y comunicación transparente.

Contamos con un programa de Protección al Cliente y Defensa 
al Consumidor Financiero, para velar por el cumplimiento de sus 
derechos, en el marco de construcción de relaciones sostenibles. 
La declaración institucional de nuestro compromiso de Protec-
ción al Cliente se encuentra disponible en nuestra página web.

Como parte de  nuestro programa de desarrollo humano,  duran-
te el 2015 hemos capacitado a más de 300 colaboradores  del 
área de atención al cliente. Se implementaron eventos de capa-
citación presenciales y virtuales, en los que aprendieron sobre el 
Programa de Protección al cliente, derechos y principios de los 
consumidores, la instancia de Defensoría del Cliente Financiero 
y la importancia de otorgar a nuestros clientes información clara 
y veraz para el buen uso de los productos y servicios.

Distribuimos a nuestros clientes, materiales impresos con in-
formación actualizada de cada producto. La información tiene 
un enfoque educativo y preventivo que ayuda a  fortalecer la 
educación financiera de los clientes, así como el conocimiento 
de sus derechos, obligaciones y riesgos en caso de incumpli-
miento. Estos materiales son entregados a los clientes al mo-
mento que adquieren un producto o servicio en el Banco.
Estamos convencidos de que la manera más efectiva de prote-
ger a nuestros clientes es brindándoles la mayor información 
y de esta forma contribuir a una elección segura, basada en la 
información suficiente que permita el uso responsable y pru-
dente de los productos y servicios que ofrecemos.

Iniciativas de protección al cliente

Capacitación a colaboradores

Información útil a través de
materiales de Protección al Cliente
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Desde hace cuatro años contamos con una instancia geren-
cial, para atender casos críticos y garantizar los derechos 
de los clientes. Si el cliente no queda satisfecho con las res-
puestas de nuestra Defensoría, podrá recurrir al Servicio de 
Mediación, en base al convenio de cooperación que tenemos 
con el Centro de Arbitraje y Mediación del Paraguay (CAMP), 
siendo ésta una instancia especializada y neutral para la reso-
lución de los conflictos, como medio alternativo.

Defensoría del cliente financiero

Productos Total de Casos Cantidad de 
casos en costo

Costo Total 
en guaraníes

Tarjeta de Crédito 20 6   18.922.730 
Préstamo 18 1      1.650.000 
Caja de Ahorro 12 5   59.974.232 
Cuenta Corriente 9 -  - 
No es cliente 2 1         500.000 
CDA 1 - -
TOTAL 2015 62 13   81.046.962 

Casos atendidos por la Defensoría del
Cliente Financiero en el 2015

Durante el 2015 fueron 
atendidos 62 casos, de 
los cuales 13 son casos 
con un impacto mone-
tario para el Banco, que 
asciende G. 81 millones.

de los casos
corresponden a

Tarjetas de Crédito
y Préstamos

fue la disminución
de casos atendidos

con relación al
año 2014

de los casos
atendidos fueron
resueltos a favor

del cliente

62
casos fueron atendidos

por la Defensoría del
Cliente Financiero

durante el 2015

33% 61% 50%

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS

20152014

93

62

A favor del
Banco

50%
A favor del
Cliente

50%

RESOLUCIONES

Tarjeta de
Crédito

32%

CDA
2%

Caja de
ahorro

19%

Cuenta 
Corriente

15%
No es cliente
3%

Préstamo
29%

TOTAL DE CASOS ATENDIDOS POR PRODUCTO AÑO 2015
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Establecemos una comunicación transparente, respetuosa y 
veraz con los diferentes públicos a los que deseamos llegar. 
Nuestra comunicación de marketing también busca promover 
valores socioculturales y una constante retroalimentación de 
nuestros principales públicos. Es por ello que establecimos un 
proceso de verificación de materiales de marketing por parte 
del área de Defensoría del Cliente.
La comunicación externa del banco está enfocada a lograr una 
interacción permanente con los diferentes públicos externos a 
los cuales nos dirigimos, con el objetivo de mejorar las rela-
ciones, de proyectar una imagen favorable y de proveer pro-
ductos, servicios e información relevante.

Comprometidos con la transparencia y la educación financie-
ra, se decidió por resolución de la gerencia general, la revisión 
del contenido de los materiales de promociones y publicidad 
de los productos con criterios de protección al cliente. El más 
conocido es el sello “Comprá responsablemente” que insta a 
un consumo planificado y controlado, para evitar el sobreen-
deudamiento.

Estamos adheridos a “Smart Campaign”, una iniciativa mun-
dial para promover la protección al cliente y mejorar los es-
tándares de buenas prácticas en las entidades financieras. Los 
resultados de nuestra última evaluación en el 2014 confirman 
nuestro fuerte compromiso hacia la implementación de prác-
ticas de protección al cliente. Asimismo avanzamos positi-
vamente en temas de transparencia, precios responsables y 
prevención del sobreendeudamiento. Por otro lado, en  los 
resultados de la evaluación, se destacan como fortalezas el 
trato justo y respetuoso a los clientes,  así como nuestros me-
canismos para resolución de quejas y privacidad de los datos 
de los clientes.

En el siguiente cuadro  se presentan  los resultados de la eva-
luación realizada en el Banco en Agosto de 2012 y Abril de 
2014.

Marketing responsable

Cumplimiento de principios
de Protección al Cliente

Publicidades con el sello
“Comprá responsablemente”

En esta infografía
observamos
el compromiso del
banco con los principios 
de protección al cliente, 
a las cuales
nos adherimos
hace algunos años.

PRINCIPIOS 2012 2014

Prevención del  sobreendeudamiento 74%62%

Transparencia 89%64%

Precios responsables 67%60%

Trato justo y respetuoso de los clientes 90%70%

Privacidad de los datos de los clientes 100%72%

80% 100%Mecanismos para resolución de quejas

40%Diseño y distribución apropiada de productos.

2

1

4

3

6

5

7

0%

20%

40%

60%

80%

100%

P1 | 40%
Diseño y distribución
apropiada de productos 

P2 | 74%
Prevencion del 
sobreendeudamiento

P3 | 89%
Transparencia

P4 | 67%
Precios responsables

P5 | 90%
Trato justo y respetuoso

de los clientes

P6 | 100%
Privacidad de los

datos de los clientes

P7 | 100%
Mecanismos para 

resolución de quejas
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Nos proponemos ofrecer  servicios de calidad, tanto para  
clientes externos como internos. Durante el 2015 implemen-
tamos distintas iniciativas, de forma continua, a fin de forta-
lecer los vínculos a largo plazo con nuestros clientes.
Mejoramos nuestras herramientas de Gestión con el Cliente, 
así como el diseño y desarrollo de Programas de Profesiona-
lización para nuestros representantes de Atención al Cliente.
Contamos con herramientas que nos sirven de soporte para 
otorgar una atención de calidad. Por ejemplo,  el Sistema de 
Gestión de Incidentes, que permite satisfacer las demandas 
de atención y servicio. Este sistema nos permite  recibir la re-
troalimentación de información gestionada en todos nuestros 
canales de atención. Las consultas, quejas  y comentarios re-
cibidos son respondidos vía on line, y registradas y/o canali-
zadas a las áreas responsables para la solución final.

El Centro de Ayuda para Incidentes (IH Center) es  un sistema 
de gestión interna, utilizado para canalizar solicitudes y re-
clamos de clientes, con el fin de brindar soluciones y respues-
tas adecuadas. 
Durante el 2015, el IH Center registró un aumento importante 
del 44% en volumen de solicitudes y reclamos, debido al uso 
sostenido de este sistema, lo que permite una mejor gestión.

En el ultimo año se registró un crecimiento importante en la 
recepción de solicitudes y reclamos, reflejo de un hábito de uso 
sostenido de este sistema por parte de nuestros colaboradores.
Las solicitudes representan 91% y los reclamos 9% del total.

Calidad en la atención al cliente

Soluciones a través del IH Center

Panorama general a diciembre 2015

209.493
solicitudes y reclamos

generados

189.743
91%

solicitudes

186.671
98%

resueltos

3.072
2%

pendientes

19.750
9%

reclamos

17.995
91%

resueltos

1.755
9%

pendientes
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97%
de los incidentes

registrados fueron
resueltos en el 2015.
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El Buzón de Sugerencias es una herramienta que permite a los 
clientes y no clientes que visitan los Centros y Puestos de Aten-
ción al Cliente, aportar sugerencias, comentarios y calificar el 
servicio  que reciben. 
Durante el 2015 realizamos mejoras en el proceso de gestión 
del  Buzón de Sugerencias, simplificando el registro de comen-
tarios. En este diseño se introduce un nuevo Indicador: el Net 
Promoter® Score, indicador que nos ayuda a medir el nivel de 
recomendación y lealtad de nuestros clientes sobre productos 
y servicios.
Cada formulario recibido es analizado y gestionado por el área 
especializada en Calidad de Atención, dando al cliente la retro-
alimentación de su inquietud o sugerencia, cerrando el círculo 
de interacción mediante la comunicación efectiva de las res-
puestas obtenidas en cada caso.

Contamos con un Sistema de Administración de Filas (tickets) 
con el propósito de agilizar y organizar la atención en los Cen-
tros y Puestos de Atención al Cliente. Durante el 2015 se re-
gistró un aumento en los promedios de tiempo, teniendo en 
cuenta el crecimiento de la cantidad de clientes con relación 
al 2014 y además se implementó esta herramienta en 13 su-
cursales más. Para el año 2016, continuaremos con la incor-
poración de este sistema a más Centros y Puestos de Atención 
al Cliente y la mejora en los tiempos de espera de nuestros 
clientes. 

* Tiempo promedio de espera: se refiere al tiempo promedio que el cliente 
permaneció aguardando antes de ser atendido por un representante.
* Tiempo promedio de atención: se refiere al tiempo promedio que el 
cliente permaneció con el representante siendo atendido.

El valor del buzón de sugerencias 

Sistema de administración
de espera en las sucursales

Indicador 2014 2015

Tiempo promedio de espera 00:19:59 00:20:54

Tiempo promedio de atención 00:12:24 00:14:07

Indicador 2015

Cantidad de formularios 9.089

Promedio mensual de formularios 757
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Nuestro Modelo de Negocio

Nuestra Cadena de Valor
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La creación de valor compartido constituye la 
base de nuestra gestión empresarial y somos 
conscientes del impacto de nuestras acciones 
en toda nuestra cadena de valor. 
Nuestra gestión con la cadena de proveedo-
res se enfoca en la responsabilidad compar-
tida en los procesos internos de adquisición, 
la promoción de prácticas responsables, la 
mejora continua de la relación, la creación de 
espacios de participación, la priorización de 
proveedores locales, el fortalecimiento de las 
competencias técnicas y la búsqueda de be-
neficios mutuos, con una visión sustentable.

Enfoque de gestión
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Política de compras

Trabajamos y nos interrelacionamos con una amplia red de proveedores, 
con los que tenemos una relación de mutua contribución al crecimiento y 
la sostenibilidad. Asumimos una responsabilidad compartida con los pro-
veedores que conforman nuestra cadena de valor, por este motivo hemos 
desarrollado el Manual de Políticas de Compras, con un sistema de evalua-
ción permanente, promoviendo las buenas prácticas guiadas por la ética, la 
transparencia y gestión de responsabilidad social y ambiental con nuestros 
principales proveedores. El manual entrará en vigencia en su totalidad a 
partir del 2016.

El Manual de Políticas de Compras que se desarrolló en el 2015 presenta 
mejoras, principalmente en el procedimiento de evaluación y selección de 
nuestros proveedores.
Entre los principales lineamientos que incorpora nuestra política se en-
cuentran: 

Nuevos parámetros
en el proceso
de evaluación

Criterios
Ambientales

Responsabilidad Compartida

Proceso de evaluación de proveedores

Los criterios de evaluación son:

Nuestro proceso de evaluación de proveedores incorpora, 
conforme a las disposiciones de las Normas ISO 9001 e ISO 
14001, criterios de calidad y criterios ambientales. El sistema 
de evaluación nos permite identificar la calidad de la gestión, 
así como identificar aspectos del negocio  que necesitan ser 
fortalecidos. 
A través de un proceso de retroalimentación de los resultados, 
contribuimos a la mejora constante de la relación con nues-
tros proveedores. En el mes de setiembre implementamos  la 
evaluación anual de nuestros proveedores críticos. 

El área de compras en conjunto con las áreas que utilizan el 
producto o servicio llevan a cabo el proceso de evaluación, 
manteniendo principios de transparencia y confidencialidad, 
orientados a la búsqueda del beneficio mutuo en la relación 
con nuestra cadena de valor.

Desde el año 2015 se definió realizar la evaluación a los pro-
veedores de forma anual, siendo evaluados 190 proveedores 
que trabajan con nosotros, del Tipo 1 (66) y del Tipo 2 (124).

Calidad del producto o servicio.

Precio en relación con la calidad 
y el mercado.

Entrega del producto o realización 
del servicio contratado a tiempo. 

Atención al cliente.

Capacidad y reacción para 
la solución de problemas.

Flexibilidad.
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RESULTADOS EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 2015

Capacitación en buenas prácticas ambientales

Tipo 2 aprobados

Tipo 1 aprobados
66

124

Considerando los criterios de selección e inhabilitación y las 
sugerencias de los evaluadores en cada caso, quedaron habi-
litados 188 proveedores Tipo 1 y 2 por el periodo de un año.
En el caso de los proveedores rechazados, remitimos una nota 
informando los resultados y en el caso de los proveedores 
aceptados con condición, se les envía una nota con los resul-
tados de la evaluación y se les solicita realizar un plan de ac-
ción de mejora del servicio.

Trabajamos con nuestros socios comerciales para desarrollar 
juntos buenas prácticas ambientales, sociales y la conside-
ración de principios éticos. Buscamos socios que compartan 
nuestra visión, es por eso que continuamos la mejora de nues-
tros procesos con el seguimiento de nuestra Certificación ISO 
14001 en Gestión Ambiental. 
Durante el 2015, desarrollamos capacitaciones presenciales 
dirigidas a los proveedores críticos para el mantenimiento de 
nuestras operaciones, en total participaron más de 110 cola-
boradores de empresas proveedoras de servicios de limpieza, 
mantenimiento y seguridad, con el objetivo de mejorar sus 
conocimientos sobre nuestra Política Ambiental y los criterios 
de buenas prácticas para minimizar el impacto ambiental de 
sus labores.

110
colaboradores 
de empresas 
proveedoras

participaron de las 
capacitaciones de 
Gestión Ambiental

ISO 14001.

66 proveedores de 
productos y servicios 
considerados críticos      
para nuestro negocio.

122 proveedores cuya 
calidad en la provisión de 
productos y servicios es de 
suma importancia para 
nuestros procesos.

863 proveedores de 
productos y servicios 
secundarios que se 
requieren en la organización 
en forma eventual.

TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3

1051
proveedores 

durante el 
2015.

188
proveedores

críticos.

97%
de nuestros 

proveedores son
empresas locales, 

en su mayoría
Pymes.

16
proveedores
críticos son 

de propiedad
 femenina.

7
de nuestros 

proveedores críticos 
pertenecen a grupos 

vulnerables.

Clasificación de proveedores

Mejora continua en procesos de compra
La mejora continua en la relación con nuestros proveedores 
es importante en el proceso de adquisición. Esto nos permi-
te ahorrar tiempo, incrementar la eficiencia en nuestras ope-
raciones y lograr una mayor transparencia y planificación de 
nuestras compras.
Nuestro proceso de compras de productos y servicios incluye 
la clasificación de nuestros proveedores según su criticidad 
para el negocio, lo que nos permite ser más objetivos en la 
evaluación, seguimiento y verificación de nuestras políticas.
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El 2015 fue un año de consolidación de nuestras compras responsables, 
comprometidos con el cuidado del impacto de nuestras acciones sobre el 
medio ambiente, contribuimos en gran medida a la eficiencia en los procesos 
y en la adquisición de productos y servicios más sostenibles para nuestro 
negocio. Se han identificado dos productos que son críticos para el negocio 
y con riesgo de impacto ambiental, y se definieron criterios ambientalmente 
responsables para la adquisición de los mismos.

El 100% del papel que consumimos proviene de bagazo de caña de azúcar. 
Durante el 2015 fueron adquiridas 21.315 resmas de papel, haciendo un 
total de aproximadamente 10 millones de hojas.

El criterio de compra de los equipos acondicionadores de aire es que los 
mismos operen con gas ecológico. Con la compra de estos equipos, am-
bientalmente más eficientes, hemos reducido el consumo de energía y 
compensamos nuestros impactos sobre el medioambiente.

Resmas de papel ecológicas

Aire acondicionado con gas ecológico 

Compras ambientalmente 
responsables

El 100% del papel
que consumimos

proviene de bagazo
de caña de azúcar.
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Promoción de la Responsabilidad Social
Respeto a los derechos de la niñez 

Reconociendo la importancia de promover prácticas de negocios sustenta-
bles en toda nuestra cadena de valor, hemos desarrollado un programa de 
formación y concienciación sobre aspectos de sustentabilidad en la gestión 
del negocio, dirigido a nuestros proveedores.

Comprometidos con los derechos de la niñez, promovemos con 
nuestra cadena de valor campañas que buscan concientizar 
sobre la importancia del compromiso del sector privado para 
superar los desafíos sociales del país. En el 2015 participamos 
junto con nuestros proveedores, por segundo año consecutivo, 
de la cena “Una noche miles de sueños”, que tuvo como 
objetivo recaudar fondos para el programa de disminución 
de la mortandad materna y neonatal del Ministerio de Salud 
con el apoyo de UNICEF. En total participaron 4 de nuestros 
principales proveedores con sus directivos y colaboradores, 
de esta forma aportaron a la campaña #ceromuertesevitables, 
considerando que en nuestro país cada día mueren cuatro 
bebés menores de 28 días, la mayoría por causas prevenibles.

Promoción de la Responsabilidad 
Social y Espacios de Participación

Espacios de participación
Encuestas y focus group
para proveedores

Además generamos espacios de participación que permiten la reflexión 
colectiva y la posibilidad de compartir buenas prácticas de negocios. Es-
tos espacios también constituyen una oportunidad para mejorar nuestra 
gestión considerando sus expectativas, así como para fortalecer los cono-
cimientos y conciencia sobre  la importancia de una gestión empresarial 
sostenible.

Implementamos metodologías participativas que sirven para 
atender y conocer las opiniones sobre la información conte-
nida en nuestra Memoria de Sostenibilidad. Durante el 2015 
realizamos una encuesta digital con un alcance del 35% de 
nuestros proveedores y un focus group con la participación de 
17 proveedores, quienes ofrecieron su percepción valorativa 
acerca de nuestra gestión de sostenibilidad y manifestaron 
sus expectativas sobre la comunicación con el Banco.
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La seguridad es un área en la que generamos una cultura de valor compar-
tido con el proveedor, asumiendo de forma conjunta la responsabilidad y el 
fortalecimiento del servicio para preservar nuestros más valiosos activos; 
nuestros colaboradores, nuestros clientes, proveedores y nuestros bienes.
Por ello, desarrollamos sistemas y procesos de prevención, análisis de ries-
gos y operativos de seguridad que acompañados de una importante inver-
sión en tecnología y capacitación, nos permiten mejorar nuestra eficiencia en 
la prevención de delitos y siniestros, así como en la generación de un lugar de 
trabajo seguro para nuestros colaboradores y para nuestros clientes.

Cultura de prevención 
y seguridad

Valor compartido con nuestros 
proveedores de Seguridad

Balance positivo de Seguridad

Prevención y seguridad laboral

Nos enfocamos en la capacitación de nuestros proveedores de seguridad en-
tendiendo que son actores críticos para el funcionamiento de nuestro negocio. 
Durante el año, 70 colaboradores de empresas proveedoras de servicios de 
seguridad, fueron capacitados sobre prácticas y políticas de control sobre la 
ISO 14.001 de Gestión Ambiental. Además, 91 guardias fueron capacitados 
en políticas y acciones de seguridad a través de materiales audiovisuales.
Por último, 33 vigilantes fueron evaluados por la dirección Psicotécnica de la 
empresa SEVIPAR, que tuvo como resultado la conformidad de los colabora-
dores que se desempeñan como guardias de seguridad del banco, en relación 
al bienestar y el trato recibido en Visión.

Durante el 2015 no se registró ningún caso de robo o asalto en nuestras 
sucursales ni a Cajeros  Automáticos, sí se registró un intento de robo con 
explosivos al cajero móvil que fue abortado gracias a la rápida acción del 
sistema de seguridad. Actualmente todos los cajeros automáticos del 
Banco cuentan con el dispositivo de entintado de billetes, como medida de 
prevención.
También se registró un principio de incendio en el sector del Motor Generador 
de la sucursal de J. Eulogio Estigarribia, el cual fue atendido en tiempo y 
forma por los colaboradores, lo que evitó la expansión del fuego.
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3 Brigadas de Emergencia 
atienden y manejan casos 
de posibles incendios, si-
niestros y primeros auxilios.

Durante el 2015 se realiza-
ron simulacros de evacua-
ción en nuestras sucursales 
de Palma y Estados Unidos.

1.667colaboradores de 
seguridad fueron capacitados 
en buenas prácticas, acciones 
y políticas de seguridad.

86 colaboradores compo-
nen nuestra Brigada de Emer-
gencia.
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Brigadas de emergencia para la seguridad interna
Contamos con 3 Brigadas de Emergencias, con un total de 86 
colaboradores que asumen el rol de  brigadistas y están dis-
tribuidos en las sucursales más amplias: Casa Matriz y Centros 
de Atención al Cliente de Palma y Estados Unidos. Estos co-
laboradores están capacitados para atender y manejar emer-
gencias tales como: incendios, problemas de salud, primeros 
auxilios, amenazas de bombas e inundaciones. 
En las actividades de capacitación  se realizaron charlas con 
los brigadistas de las sucursales de Palma y Estados Unidos, 
para luego proceder a la práctica de evacuación real en am-
bas sucursales. De igual manera, en nuestra Casa Matriz se 
procedió a la realización de simulacros de escritorio, donde 
los brigadistas son evaluados en el manejo del procedimiento 
establecido para casos de contingencia.

Combinamos seguridad, eficiencia y cuidado 
del medio ambiente 

Iniciamos la implementación del sistema de automatización 
en el encendido y apagado de luces, que consiste en lograr 
que automáticamente los equipos de luces, aires y tomas del 
Centro de Atención al Cliente,  queden sin energía eléctrica, 
emitiendo una señal desde nuestra central de monitoreo de 
seguridad. Esta iniciativa nos permitirá  reducir el consumo 
de energía y generar ahorros en el mantenimiento de los equi-
pos de iluminación, como así también minimizar los riesgos 
que se puedan generar por corto circuito, al quedar conectado 
algún equipo.

Innovación y tecnología
Continuamos migrando de las cámaras convencionales a los 
equipos con tecnología IP, con el objetivo de desarrollar accio-
nes analíticas en las imágenes, lo que ayudará a ser más efi-
cientes en los controles desde la sala de monitoreo central.
Otro punto importante es la instalación del primer equipo de 
niebla en un cajero y Centro de Atención al Cliente como plan 
piloto. El dispositivo genera una cortina de niebla espesa que 
cubre en segundos los sectores protegidos dejando sin visual 
al delincuente. Lo más importante es que el dispositivo puede 
ser activado remotamente, en este caso desde nuestra Sala de 
Monitoreo.
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Social

Nuestra estrategia de sustentabilidad orienta nuestros 
procesos con principios de inclusión social, accesibili-
dad, creación de valor compartido y comportamiento 
ético. Nuestro enfoque de gestión social, por tanto, 
se sustenta en la promoción del desarrollo personal 
y profesional de nuestros colaboradores, el desarrollo 
e inclusión social y financiera de las comunidades en 
las que operamos y la generación de confianza con los 
distintos públicos con los que interactuamos, a través 
de la implementación de políticas y procesos éticos.

Orientamos nuestra inversión social en la comunidad 
de manera que la misma se traduzca en el fortaleci-
miento de las capacidades de los beneficiarios para 
superar los desafíos sociales y contribuir al desarrollo 
de las comunidades. 

Para el logro de nuestros objetivos de gestión social es 
fundamental la generación de confianza entre los dis-
tintos públicos con los que interactuamos, por lo que 
la auditoría y evaluación interna y externa de nues-
tros procesos son transversales a nuestra actuación. 



Gestión Ética y Transparente

Desempeño Social

Colaboradores

Comunidad
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Nuestra gestión se basa en la generación de 
confianza con los distintos públicos con los 
cuales interactuamos. Dedicamos importan-
tes recursos y esfuerzos en la implementa-
ción de procesos de auditoría, revisión y  eva-
luación de todos nuestros procesos, en forma 
interna a través de nuestra propia estructura 
de control y del cumplimiento de normas es-
tablecidas por la entidad reguladora. De igual 
manera, adoptamos estándares internacio-
nales y nos adherimos a la evaluación de ana-
listas y calificadores externos, nacionales e 
internacionales.

Enfoque de gestión
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Control de Integridad
y Calidad

Implementamos un proceso continuo de auditoría interna de nuestra ges-
tión y nos comprometemos a cumplir con las regulaciones legales locales, 
así como con estándares ambientales, sociales y financieros internacionales. 
Nuestro Código de Ética cuenta con los mecanismos necesarios para su efec-
tiva aplicación y permite materializar nuestro compromiso de conducta ética 
con los distintos públicos de interés que se vinculan a nuestra gestión. 
Establecemos unidades que garantizan el cumplimiento de las leyes y reso-
luciones aplicables al conocimiento del cliente, la prevención del lavado de 
activos y del financiamiento del terrorismo. Nuestros mecanismos de control 
incluyen políticas y procedimientos internos, adhesión a estándares interna-
cionales y formación de una cultura de prevención en la organización.

El objetivo principal de nuestro Programa de Prevención es 
establecer políticas y procedimientos para la correcta admi-
nistración del riesgo de Lavado de Dinero (LD), el Combate al 
Financiamiento del Terrorismo (FT) y la Proliferación de Ar-
mas de Destrucción Masiva (FP). Nos  centramos en el cumpli-
miento de estas normativas, aprobadas por nuestro Directorio 
y por el Comité de Cumplimiento, como un claro compromiso 
de que todas nuestras operaciones cumplan lo establecido 
por las leyes, sean eficientes y transparentes.
Nuestra política incluye la evaluación de todos los productos 
y servicios ofrecidos al cliente, así como  los procesos, acti-
vidades, procedimientos y normativas ya implementados o a 
implementar. 

Conforme a las leyes y regulaciones en materia de prevención 
LD y combate al FT/FP, se reportaron  al regulador estatal 426 
incidentes de riesgos en operaciones de clientes.  En todos 
los casos se hicieron los seguimientos respectivos y el Comité 
tomó las acciones necesarias. Por principio de precaución se  
implementaron las siguientes acciones: cancelación de cuen-
tas y  término de la relación comercial con clientes reportados.

El modelo de gestión basado en la administración 
del riesgo LD/FT/FP incluye los siguientes aspectos:

•  El riesgo relacionado al cliente o persona. 
• El riesgo relacionado a los productos, servicios, 

actividades y canales de distribución. 
• El riesgo relacionado a las áreas geográficas o 

jurisdicciones.

Cultura de prevención

Gestión de incidentes 
de riesgo

“Conocer al cliente” 
es el principio

que rige nuestra
Gestión de Control 

del Riesgo.

426
incidentes de riesgos 

en operaciones
de clientes

fueron reportados 
durante el 2015.
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Capacitación y sensibilización Canal de denuncias por
incumplimiento del Código de Ética

Adhesión a buenas prácticas 
internacionales

Código de Ética

Porcentaje de participación de colaboradores
en capacitaciones de control interno

La Unidad de Cumplimiento también implementa programas 
de sensibilización y capacitación dirigidos a todos los cola-
boradores. Los temas abordados incluyen Prevención del La-
vado de Dinero, Combate al Financiamiento del Terrorismo y 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva y actualización 
en procesos de control y cumplimiento.
Nuestras acciones de promoción de una cultura de preven-
ción incluyen un proceso de socialización del Código de Ética 
al 100% de los nuevos colaboradores que ingresan al banco 
y campañas de comunicación de recordatorio y actualización 
para todos los colaboradores. Estos espacios nos permiten 
compartir casos de aplicación de los valores y criterios éticos 
en el día a día laboral, así como  las medidas recomendadas 
para cada situación.
Se realizaron capacitaciones de Prevención de LD/FT/FP a la 
totalidad de colaboradores y directivos del Banco. También se 
implementaron capacitaciones presenciales organizadas por 
región, de las que participaron 793 colaboradores pertene-
cientes a  52 Centros de Atención al cliente.

Asumimos un compromiso con la ética y la transparencia, esto 
implica contar con canales que garanticen a colaboradores, un 
espacio para presentar denuncias de  incumplimiento del có-
digo de ética, o casos que deban ser investigados o profundi-
zados, cuando se vean afectados directamente o que afecten 
a terceros. Para garantizar la atención de denuncias y resolu-
ción de casos, se conformó el Comité de Ética, quienes tienen 
a cargo la investigación de cada caso.
La herramienta está habilitada en la intranet para colabo-
radores y vía mail para clientes o público externo  y permite  
identificarse o permanecer totalmente anónimo. La denuncia 
es investigada con la misma rigurosidad que en otros casos 
pero con las limitaciones que el anonimato implica y se abor-
dan temas como fraudes internos y externos, acoso, discrimi-
nación, lavado de dinero, entre otros.
Las denuncias son recibidas directamente por los miembros 
del Comité de Ética quienes canalizan la resolución  de los ca-
sos, el área de Protección al Cliente posteriormente se encar-
ga del archivo y registro de los mismos.

Implementamos procesos de auditoría, revisión, calificación y 
certificación en nuestra gestión, en base a estándares interna-
cionales, según los requerimientos establecidos por los mismos. 
Nuestra gestión social está certificada por Microfinanza Rating; 
medimos nuestra huella de carbono con natureOffice; nos in-
cluimos exitosamente en los benchmarks de América Latina y 
el Caribe a través del Microfinance Information Exchange, Inc. 
(Mix Market), contamos con calificación crediticia a escala glo-
bal otorgada por la organización Standard and Poor’s y a escala 
crediticia local por la organización Feller Rate.

Nuestro Código de Conducta Ética está basado en valores, 
principios y reglas de conducta, inspirados en las caracterís-
ticas propias de una sociedad democrática, justa, equitativa y 
solidaria que respeta y promueve los Derechos Humanos y el 
bien común. 
Hemos recibido un reconocimiento internacional del Smart 
Campaign a nuestro Código de Ética y a nivel local fuimos re-
conocidos por el Pacto Ético Comercial, con el Sello Dorado.

100%
de los colaboradores 
recibió capacitación 

en Prevención de 
Lavado de Dinero, 

Financiamiento del 
Terrorismo y

Proliferació de Armas 
de Destrucción

Masiva.

17
casos resueltos

a través del Canal
de Denuncias del
Código de Ética.

Capacitaciones de Prevención
de LD/FT/FP

Porcentaje de participación
(en base al total de colaboradores)

Capacitaciones presenciales 38%
Capacitaciones On line 100%

El Código de Ética 
constituye un 

instrumento válido 
para impulsar la 

formalización de la 
economía, combatir 

a la corrupción 
y diferenciar 
a empresas 

comprometidas 
con conductas 

corporativas éticas.

7

7

3

Incumplimiento de
derechos humanos

Malas prácticas
laborales

Casos confirmados
de corrupción

Total

17

TIPO DE DENUNCIAS RECIBIDAS
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Gestión Ética y Transparente

Colaboradores

Comunidad

Desempeño Social
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En Visión Banco estamos convencidos de que 
el éxito de nuestro negocio tiene como pi-
lar fundamental el capital humano. Creemos 
que las buenas prácticas laborales brindan 
oportunidades de crecimiento y liderazgo a 
nuestros colaboradores, creando un ambien-
te laboral entusiasta, proactivo, confiable y 
armónico. Es por ello que nuestro enfoque de 
gestión está centrado en la formación y desa-
rrollo integral, en la inclusión laboral y equi-
dad de género, en el cuidado de la calidad de 
vida, en la evaluación y retroalimentación 
constante de su desempeño y en la creación 
de espacios de participación de nuestros co-
laboradores para potenciar sus capacidades, 
construir juntos nuestro modelo de negocio 
y de esta forma motivarlos e inspirarlos para 
alcanzar los objetivos. 

Enfoque de gestión
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Apostamos al capital humano del país, siendo el mayor em-
pleador del sistema financiero,  con 2032 colaboradores. Es-
tamos convencidos que la juventud es uno de los mayores po-
tenciales de desarrollo y nos caracterizamos por ser un banco 
joven, donde el 85% de nuestros colaboradores tiene entre 
18 a 35 años. Por eso, brindamos oportunidades de primer 
empleo y crecimiento profesional, orientados en la inclusión 
de hombres y mujeres en los distintos puntos del país donde 
operamos.
Debido al gran número de colaboradores jóvenes, ponemos 
foco en la inversión en capacitaciones y actividades de for-
mación integral,  como una forma de contribuir al desarrollo 
profesional y personal.

“La juventud 
es uno de los

mayores potenciales 
de desarrollo“

Nuestros Colaboradores

52%

48%

DISTRIBUCIÓN DE COLABORADORES 
POR GÉNERO

Área de Operaciones, Casa Matriz

2032
colaboradores

CANTIDAD DE COLABORADORES
POR ZONA DEL PAÍS

Interior

Asunción y Gran Asunción58%

42%

CANTIDAD DE COLABORADORES POR EDAD

55,4% 3%29,6% 12%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 en adelante
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Principales dimensiones al cierre del año 2015

Nos enfocamos en ofrecer a nuestros colaboradores, oportunidades 
de trabajo en condiciones responsables, equitativas y con prácticas 
justas, que fomenten el crecimiento y que otorguen valor agregado  a 
su gestión diaria. Por ello, integramos principios de inclusión e igual-
dad de género en  nuestra filosofía institucional; así como en nues-
tras políticas y procesos.

TOTAL DE COLABORADORES

2085

2088

2032
2015

2014

2013
460

217

147
2015

2014

2013

NUEVAS CONTRATACIONES

Inclusión laboral 
y equidad de género

Nos caracterizamos por brindar 
oportunidad a jóvenes a acce-
der al primer empleo, incorpo-
rándolos en puestos iniciales y 
otorgándoles formación profe-
sional. El 30% de nuestro plan-
tel está compuesto por colabo-
radores de edad comprendida 
entre 18 a 25 años.

En el 2015 se registra un ín-
dice de rotación del 8,15%, 
debido a una mayor estabi-
lidad en el crecimiento de la 
estructura organizacional.

ALTO PARANA 155
ASUNCIÓN Y CENTRAL 1297
AMAMBAY 29
BOQUERON 13
CAAGUAZU 70
CAAZAPA 16
CANINDEYU 50
CONCEPCION 33
CORDILLERA 55
GUAIRA 36
ITAPUA 129
MISIONES 16
ÑEEMBUCU 13
PARAGUARI 42
PRESIDENTE HAYES 13
SAN PEDRO 65
TOTAL 2032

CANTIDAD DE COLABORADORES POR EDAD

55,4% 3%29,6% 12%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 en adelante

ÍNDICE DE ROTACIÓN

2013

2014

2015

8,03%

10,3%

8,15%

DISTRIBUCIÓN DE COLABORADORES
POR REGIONES GEOGRÁFICAS
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MUJERES EN CARGOS GERENCIALES

2013

2014

2015

49%

48,2%

48%

52%

48%

DISTRIBUCIÓN DE COLABORADORES 
POR GÉNERO

Uno de los mayores retos de la equidad 
laboral es lograr la igualdad de oportuni-
dades para hombres y mujeres en cargos 
gerenciales. En Visión Banco el 48% del 
plantel ejecutivo está compuesto por mu-
jeres. Consideramos que el equilibrio en la 
empleabilidad brinda grandes beneficios a 
nuestra gestión empresarial y por ello, los 
espacios de liderazgo se comparten equita-
tivamente entre hombres y mujeres.

Buscamos el equilibrio en la emplea-
bilidad femenina, contribuyendo a un 
clima laboral inclusivo, armónico y 
respetuoso. Nuestro plantel de cola-
boradores está integrado por un 48% 
de mujeres y 52%  de hombres, brin-
dando igualdad de oportunidades de 
acceso al empleo y crecimiento pro-
fesional.

Equipo del Centro de Atención al Cliente de Fernando de la Mora

Inclusión de personas con discapacidad

Pasantía estudiantil

Desde hace 6 años implementamos un programa de inclusión 
laboral, a través de un convenio con la Fundación Sarakí y la 
Fundación Solidaridad. Este programa tiene como objetivo 
generar igualdad de oportunidades de desarrollo personal y 
profesional para personas con discapacidad. Al cierre del año 
2015, contamos con 5 personas con discapacidad física en 
nuestro plantel de colaboradores.
Además, trabajamos conjuntamente con estas organizaciones 
para lograr una mayor accesibilidad de las personas con dis-
capacidad mediante la adecuación de nuestras instalaciones 
y nuestros servicios financieros.

En apoyo a la educación de nuestros jóvenes, hemos recibido 
a 119 pasantes estudiantiles de instituciones educativas de 
diferentes puntos del país. Aprovechamos este espacio para 
preparar a los jóvenes en la adquisición de herramientas para 
su rápida adaptación e inserción laboral y que a la vez se cons-
tituyen en potenciales colaboradores del Banco.
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Invertimos en la formación de nuestros colaboradores para potenciar 
sus capacidades profesionales y personales en todas las áreas del 
Banco, asegurando el fortalecimiento de sus competencias en todos 
los puestos.
Durante el 2015, el 44% de nuestros colaboradores participó en 
capacitaciones presenciales y el 99% en la plataforma digital 
“E-learning”, con una inversión total de 43.957 horas en capacitación.

Desarrollo profesional 
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Capacitación para el 
crecimiento profesional

21,6 horas es el 
promedio de capacitación 

por colaborador.

44 colaboradores 
han sido beneficiados 

con el programa 
de Maestrías 

y Postgrados.

1.450 millones de
 guaraníes se invirtieron en 
formación durante el 2015.

44% de los colaboradores 
participaron en la 
Universidad Corporativa 
de Visión Banco (UCVB)
en el 2015.

99% de los 
colaboradores 
participaron de los 
cursos E-learning.

En el 2015 crecimos 

15.514 horas 
en capacitación en 
comparación al año 
anterior.

43.957 
Horas de 

capacitación

Gs

Desempeño Social
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Nuestra Universidad Corporativa Visión Banco (UCVB) implementa 
y gestiona un programa integral para el fortalecimiento de cono-
cimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de cada co-
laborador. Promovemos la premisa de “potenciar el conocimiento 
en la empresa”, a través de una propuesta curricular constituida en 
la base de nuestros principios, valores y conocimientos técnicos, 
que funcionan como motor para nuestro crecimiento.
Durante el año 2015, el 44% de nuestros colaboradores participó 
de distintas escuelas y cursos locales e internacionales con un to-
tal de 30.775 horas de capacitaciones presenciales.

Universidad Corporativa Visión Banco (UCVB)

30.775
horas invertidas 

en capacitaciones, 
a través de la 
Universidad 
Corporativa 

Visión Banco.

Temas y cursos abordados en la UCVB 2015

Universidad Corporativa 
Visión Banco 2015

Escuelas que
funcionan en

módulos

Atención 
al cliente

Encargados 
Comerciales

Liderazgo

Formación 
de formadores

Finanzas y riesgos

Gerenciamiento 
y liderazgo

Administración 
y gestión empresarial

Gestión de personas

Marketing, Comunicación 
e Innovación

Sustentabilidad 
y RSE

Comercialización  
y ventas

Microfinanzas

FOROMIC

FELABAN

CELAES

COLADE

Academia de 
Liderazgo GABV

CLEIF

City Academy 
for Financial 
Institution

Cisco Live

Simposio 
Mastercard

Congresos, seminarios 
y cursos locales 

en áreas de:

Congresos, seminarios 
y cursos internacionales

en áreas de:



Desempeño Social

136

Con la plataforma digital E-learning (aula virtual), buscamos 
dar un mayor alcance a las capacitaciones, optimizar recur-
sos, incrementar la calidad y la comunicación didáctica con 
los colaboradores. A través de esta herramienta se impartie-
ron 13.182 horas de capacitación al 99% de nuestros colabo-
radores.

Implementamos un programa de becas para maestrías y post-
grados, dirigido a gerentes con un elevado potencial profesio-
nal. El objetivo del programa es facilitar el acceso a formación 
especializada que permita fortalecer las competencias geren-
ciales y de liderazgo, necesarias para estos cargos. En 6 años, 
44 colaboradores del banco ya han sido beneficiados con este 
nivel de formación, en la Universidad Católica y la Universi-
dad Nacional de Asunción.

Cursos On Line: 
Confidencialidad de la Información, Planificación Estratégica, 
Prevención del Lavado de Dinero, Plan de Contingencia, Ma-
nual Instructivo Tigo Money, Dispositivo de Doble Autentica-
ción TOKEN,  Protección al Cliente, La clave para administrar 
mi dinero, Gestión de Riesgo Operacional,  Filosofía y Cultura 
Organizacional, Escuelas de Anfitriona, Atención al Cliente, 
Ejecutivo de Cuenta, Cajero.

E-learning “Aula virtual”

Maestrías y postgrados

13.182
horas invertidas 

en capacitaciones, 
a través de cursos 

E-learning.
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Junto con la Alianza Global para una Banca con Valores (GABV) 
aprendimos conceptos y teorías, prácticas, habilidades y herra-
mientas sobre el liderazgo personal y reflexivo, banca con valores e 
innovación, mediante el diálogo con líderes intelectuales y confe-
rencistas internacionales.

Academia de liderazgo

Con el fin de fortalecer las competencias relacionadas a liderazgo, 
inteligencia emocional, trabajo en equipo y toma de decisiones, 
implementamos anualmente un programa de desarrollo humano y 
liderazgo, que incluye las siguientes iniciativas.

Área de Contabilidad, Casa Matriz

Desarrollo humano 
y liderazgo

Con el objetivo de impulsar la creatividad y la innovación 
como herramientas para el desarrollo personal y profesional 
implementamos charlas con personas referentes y exitosas 
quienes compartieron sus experiencias de vida sobre temas 
relacionados a tendencias actuales y emprendimientos exi-
tosos y motivacionales hacia un estilo de vida emprendedor 
para lograr metas en el futuro. En promedio participaron 60 
personas por encuentro, entre las que citamos algunos, como 
“Crecer es el secreto de una vida plena”, “El viaje como desti-
no”, “Innovación al rescate”, “El éxito de los blogs”, “Negocios 
que empiezan en casa”, entre otros.

Ciclo de charlas inspiradoras

TOTAL DE HORAS DE CAPACITACIÓN
(COMPARATIVO 3 AÑOS)

2013

2014

2015

25.760

28.443

43.957

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACIÓN

21,6 HS.

13,6 HS.

12,3 HS.2013

2014

2015

Durante el 2015 fortalecimos nuestro sistema de capacitación a través de 
la consolidación de nuestra plataforma de capacitación virtual E-learning, 
logrando expandir nuestro alcance a todo el país  con un crecimiento de 
15.514 horas frente al año anterior, apostando al desarrollo y crecimiento 
de todos nuestros colaboradores.
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Anualmente, medimos la gestión y desempeño de cada colaborador, 
proyectando sus capacidades hacia el desarrollo profesional y perso-
nal. La evaluación también se implementa  por culminación del perio-
do de prueba en forma bimestral o trimestral. 
En un espacio de diálogo constructivo, el colaborador recibe una re-
troalimentación de la evaluación, garantizándose la objetividad del 
proceso mediante el asesoramiento y control del área de Dirección de 
Personas, que elabora un informe anual de análisis de resultados. 
Durante el 2015, el 95% de nuestros colaboradores fueron parte del 
proceso de evaluación de desempeño. El 5% restante corresponde a 
colaboradores que se encontraban en el periodo de prueba.

Desempeño y crecimiento

95%
de nuestros

colaboradores
recibieron una

evaluación sobre
el desempeño
de su gestión.
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Nos enfocamos en generar espacios de participación y promover la 
calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias, acompañan-
do su crecimiento profesional y personal en diferentes áreas.
Contamos con un programa que tiene como objetivo contribuir a la 
calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias, a través de la 
promoción de la vida sana, promoviendo la participación en espacios 
deportivos, buenas prácticas de salud y alimentación, fomentando 
espacios de formación en valores y relacionamiento con la familia  a 
través de  nuestra escuela para padres.

Programa calidad de vida

Equipo del Centro de Atención al Cliente de Ypakaraí

Espacios de participación 
y calidad de vida

Vida sana

Programa mi peso ideal
Consiste en la elaboración, seguimiento y control de un plan 
nutricional de forma mensual, por parte de un profesional 
médico.

Tips de vida sana
Compartimos buenas prácticas y recomendaciones sobre el 
cuidado de la salud integral.

Desayunos saludables
Realizamos desayunos saludables en nuestra Casa Matriz con 
chequeo médico gratiuito y a través de las sucursales envia-
mos canastas de desayuno, promoviendo buenos hábitos de 
alimentación entre nuestros colaboradores.

Charlas médicas
Realizamos charlas dictadas por especialistas médicos a nues-
tros colaboradores, sobre formas de prevenir enfermedades 
cardiovasculares.



Desempeño SocialDesempeño Social

145144

Actividad física

Corridas
Nuestros colaboradores participaron de corridas, caminatas y 
maratones como espacio de promoción de la vida sana.

Torneo interno
Todos los años realizamos torneos de fútbol entre todos nues-
tros colaboradores, compartiendo la visión de que el fútbol es 
un espacio de relacionamiento y contribuyendo a la construc-
ción de una vida saludable.

Zumba y gimnasia laboral
Creamos espacios de gimnasia en el entorno laboral para in-
centivar la práctica de ejercicios e integración entre nuestros 
colaboradores,  logrando la motivación y mejoramiento en su 
desempeño diario.

Al banco en bici
Fomentamos el uso de la bicicleta como medio alternativo de 
traslado a la oficina, promoviendo el ahorro de recursos, dis-
minución de la contaminación y mejora de la salud.

Escuela para padres

Colonia de vacaciones
Organizamos la II Edición de la Colonia de Vacaciones diri-
gada a los hijos de nuestros colaboradores. Más de 40 niños 
aprendieron sobre eduación financiera,  fútbol con valores y 
juegos de integración en conjunto con los padres.

Edu juegos
Realizamos la cuarta edición de Edu Juegos, un espacio de 
aprendizaje y diversión exclusivo para hijos/as de nuestros 
colaboradores, en conjunto con la Fundación Paraguay Educa.  
Más de 30 niños aprendieron sobre la importancia del AHO-
RRO de la mano de las XO.

Educación sin violencia
En el marco de la educación en valores realizamos el taller de 
psicología infantil “Con firmeza sin violencia”, con el objetivo 
de promocer un espacio para reflexionar sobre las formas de 
establecer límites sin violencia, en la línea de lo que plantea 
la disciplina positiva y la crianza respetuosa.

Family day
Un espacio para la familia en donde hijos de nuestros colabo-
radores compartieron juntos con sus padres un día diferente 
en familia.
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Nuestros colaboradores cuentan con seguro médico de alta 
cobertura (extendido a los miembros de su familia) y seguro 
médico de gastos médicos mayores, asegurando así el acceso 
a servicios médicos de calidad.

Seguro médico

Aporte del Banco sobre el costo total (75%) 
seguro médico (En millones de guaraníes)

2013

850

4.188

2.085

Cantidad de Colaboradores

2014

585

4.156

2.088

Cantidad de Familiares
Beneficiados

2015

500

4.242

2.032

Chequeo médico integral 
(cantidad de colaboradores)

2013 8.213 2014 8.170 2015 9.382

Generamos espacios de diálogo con nuestros colaboradores 
para escuchar, conocer y entender sus opiniones y expectati-
vas sobre nuestra gestión y sobre los canales de comunicación 
interna implementados.

Implementamos metodologías participativas para atender y 
conocer las opiniones y expectativas de nuestros colaborado-
res sobre nuestra gestión y sobre la información publicada en 
nuestra Memoria de Sostenibilidad. Durante el 2015 realiza-
mos una encuesta digital con un alcance del 78% de nuestros 
colaboradores y un focus group con la participación de 50 co-
laboradores.

De forma bianual participamos de la encuesta de clima orga-
nizacional realizada por el instituto Great Place To Work. La 
última medición fue en el año 2014 y logramos un nivel de 
satisfacción general del 70% con el 82% de participación de 
colaboradores. Mediante esta medición estamos enfocados 
principalmente en el objetivo de fortalecernos como un “Ex-
celente lugar para trabajar”.

Espacios de participación

Encuestas y focus group para 
colaboradores

Clima organizacional 
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Principales inversiones en colaboradores
EVENTOS CORPORATIVOS 

PARA COLABORADORES

2013

2014

2015

3%

3%

1%

UNIFORME

2013

2014

2015

1%

0%

1%

Contamos con un programa de compensaciones y beneficios, 
orientado a atraer talentos así como retener y motivar a nuestros 
colaboradores, proporcionándoles oportunidades de desarrollo 
profesional y la posibilidad de acceder a mejores condiciones en su 
calidad de vida.

Remuneraciones
y beneficios

GRATIFICACIÓN ESPECIAL

2013

2014

2015

13%

11%

14%

SEGURO MÉDICO Y 
GASTOS MÉDICOS MAYORES

2013

2014

2015

15%

12%

15%

ALMUERZO

2013

2014

2015

9%

11%

9%

2013 53.433

2014 67.947

2015 62.869

INVERSIÓN TOTAL
(EN MILLONES DE GUARANÍES)

Porcentajes sobre el total invertido en remuneraciones

Desempeño Social
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Evolución de salario mínimo

Sistema de Remuneración Variable – IVG 
(Incentivo Variable por Gestión)

La política de remuneración variable (IVG) es aplicada de 
acuerdo al logro de las metas presupuestarias del Banco. Este 
sistema nos permite la retribución por logros  individuales y 
por logros de los equipos. El monto que percibe cada colabo-
rador depende tanto del esfuerzo individual como del equipo 
de trabajo y tiene relación directa con el logro de las metas 
presupuestarias de todos los productos, de calidad de la car-
tera activa de la empresa y el cumplimiento de las iniciativas 
establecidas en el Plan Operativo Anual (POA) de cada área.

2015
2.370.459 2.946.849 2.375.000 2.950.000 1,00 1,00

2014
2.370.459 2.946.849 2.375.000 2.950.000 1,00 1,00

2013
2.154.963 2.678.954 2.200.000 2.700.000 1,02 1,01

Salario mínimo 
bancario

Salario inicial 
Visión Banco

Relación Visión Banco
vs. Mínimo Bancario

Servicios Administrativo Servicios Administrativo Servicios Administrativo

63%60% 60%

2013

2014

2015

SERVICIO DE GESTIÓN Y ORIENTACIÓN MÉDICA
Los colaboradores cuentan con un servicio exclusivo de Gestión y Orientación 
Médica para  agendar turnos con profesionales médicos, agilizar las visaciones 
de órdenes para estudios médicos y para obtener informaciones sobre el 
seguro médico en general.

LICENCIA ESPECIAL
Todas las madres tienen permisos especiales remuner-
ados por el término de tres días por año para acom-
pañar a sus hijos pequeños en casos de necesidad.

AYUDA ESCOLAR O BONIFICACIÓN POR TÍTULO
Consiste en un incentivo otorgado a los colaboradores que terminen su carrera univer-
sitaria afín al negocio del Banco, con una duración mínima de 4 años, el monto es el 
equivalente al 50% del salario mínimo bancario.

GIMNASIO/MASAJES TERAPÉUTICOS
Dentro de marco de promoción de vida sana, brindamos ayuda 
económica para todo colaborador que realiza alguna actividad física.

AYUDA POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR
A parte del acompañamiento que requieren en estos 
casos, otorgamos una ayuda económica en caso de 
fallecimiento de hijos, padres o cónyuge.

PERMISO POR CUMPLEAÑOS
Cada colaborador que cumpla años dentro de los días 
hábiles cuenta con un permiso especial de medio día 
para compartir con su familia.

ASISTENCIA DEL ASESOR MÉDICO
La asistencia personalizada del asesor médico es un beneficio que 
otorgamos a los colaboradores que atraviesan un evento de grave-
dad relacionado a su salud o a la de su familiar.

Beneficios sociales
Desempeño Social
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Nuestra misión es ser un banco inclusivo que 
contribuye al desarrollo de las comunidades 
donde operamos, por este motivo tenemos 
como base contribuir a la mejora de sus 
principales desafíos sociales. 
Nuestro enfoque de gestión social tiene seis 
pilares de intervención: la educación y salud, 
la mitigación de la pobreza, la inclusión social, 
la promoción del desarrollo comunitario, el 
impulso del liderazgo y el emprendedurismo. 
Estos constituyen también un aporte al 
desarrollo social del país, cuyos principales 
desafíos incluyen la necesidad de mejorar 
la calidad educativa, el acceso a servicios 
básicos, la inclusión y  reducir los niveles de 
pobreza.

Enfoque de gestión
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Siendo el Banco con mayor presencia en el país, buscamos 
contribuir con el desarrollo de las comunidades donde opera-
mos para superar sus desafíos sociales. Trabajamos con nues-
tra comunidad a través de 15 programas sociales que apoya-
mos por medio de alianzas con organizaciones de la sociedad 
civil y la acción voluntaria de nuestros colaboradores.

“Buscamos contribuir 
al desarrollo de las

comunidades donde 
estamos presentes“

Nuestra Comunidad

Becas Escolares de la
Fundación Dequení fueron

financiadas con nuestro aporte
y el de nuestros colaboradores

230
viviendas de emergencia
construidas con TECHO
Paraguay desde el 2010

325

15
programas sociales 
apoyados durante

el 2015

libros fueron entregados
a escuelas públicas

en los últimos 13 años

38.384

participaciones en el programa 
de voluntariado corporativo

durante el 2015

702

niños, jóvenes, adultos
y docentes fueron capacitados

en Educación e Inclusión
Financiera con Paraguay Educa

368

compañías del programa
Junior Achievement

asesoradas por colaboradores
de Visión Banco

9
toneladas de alimentos

no perecederos se juntaron
en la Colecta del

Banco de Alimentos

65
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Salud y educación

Desde hace 7 años apoyamos a la Fundación Dequení con re-
cursos financieros para facilitar la atención de la salud básica, 
diagnóstico, vacunación y complemento nutricional de 1.467 
niños y niñas en situación de pobreza en las localidades de 
Villeta, J. Augusto Saldívar, Luque y Fernando de la Mora. En-
tendemos que la salud física es indispensable para cumplir 
con las exigencias escolares y  disminuir la incidencia de la 
deserción escolar.

Contribución a la salud de niños en situación 
de pobreza

1.467
niños recibieron

asistencia y
complemento

nutricional con apoyo
de Visión.

Programa de disminución de la mortalidad infantil 

Acceso a materiales educativos

3.498
libros fueron

entregados durante
el 2015 con la

Fundación en Alianza.

El programa #ceromuertesevitables impulsado por el Ministerio 
de Salud Pública con el apoyo de Unicef tiene como objetivo la  
disminución de la mortalidad materna y neonatal. 
Formamos parte del Comité Impulsor, junto con UNICEF y du-
rante el 2015 el Estado, a través de la Secretaría de Emergencia 
Nacional (SEN), decidió incorporarlo como un programa de go-
bierno, expandiendo su alcance a varios puntos del país  a través  
del programa Tekopora, con la participación de todas las muje-
res beneficiarias del mismo.
#Ceromuertesevitables alienta a mujeres embarazadas de zo-
nas vulnerables a realizarse todos los controles prenatales, a que 
tengan un parto asistido en un centro de salud y que sus hijos 
sean registrados en el registro civil. Las madres que cumplieron 
estas condiciones recibieron un kit que incluye una cuna, ropas 
de cama y prendas para el recién nacido. Bridamos apoyo con el 
resguardo de las cunas en las sucursales del interior para su pos-
terior  entrega a las beneficiarias y con la participación de cola-
boradores voluntarios en la organización de la cena “Una noche, 
miles de sueños” para recaudar fondos para el programa.

Consideramos que la educación es uno de los principales medios para 
transferir capacidades de desarrollo a nuestras comunidades. Por ello, es 
uno de nuestros principales ejes de intervención social, donde apoyamos 
proyectos que apuntan a la inclusión escolar y tecnológica, la erradica-
ción del trabajo infantil, la calidad educativa, la promoción de los dere-
chos de la niñez y la adolescencia y la nutrición. 
Los programas que apoyamos abarcan varias localidades a nivel nacio-
nal, buscando contribuir a las comunidades donde operamos.

Hace trece años apoyamos el programa “Un libro, una espe-
ranza” de la Fundación en Alianza, cuyo objetivo es proveer  
libros académicos de niveles inicial y escolar básico a escue-
las públicas de escasos recursos que se encuentran tanto en 
la capital como en el interior del país. Nuestros colaboradores 
participan activamente en la identificación de las escuelas a 
ser beneficiadas en las comunidades cercanas a nuestras su-
cursales y acompañan el proceso de entrega de los materiales 
académicos.  
En el 2015 entregamos un total de 3.498 libros, beneficiando 
a 29 escuelas de las zonas de Asunción, Central, Alto Paraná, 
Caaguazú, Canindeyú, Concepción, Cordillera, Pdte. Hayes, 
San Pedro.
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Mejora de la calidad educativa

Inclusión escolar de niños en situación de pobreza

292
docentes fueron 

capacitados con el 
programa

Porave Paraguay de la 
Fundación en Alianza 

durante el 2015.

230
Becas Escolares

fueron financiadas
con nuestro aporte

y el de nuestros
colaboradores.

Porave Paraguay busca mejorar la calidad edu-
cativa, atendiendo de manera prioritaria la for-
mación del docente en tres áreas principales; 
lecto-escritura, desarrollo personal y manejo 
de la violencia en el espacio escolar. El progra-
ma busca capacitar a los directores de escue-
las para lograr una mejor gestión comunitaria y 
fortalecer su liderazgo. 

Con nuestro aporte económico y el de 1.131 
colaboradores,  logramos financiar 230 Becas 
Escolares para que niños y niñas apoyados por 
la Fundación Dequení reciban una mochila con 
todos los útiles escolares necesarios, el unifor-
me completo, la inscripción en la escuela de 
su comunidad y el seguimiento hasta concluir 
el ciclo escolar. El 100% de nuestros ahijados 
concluyeron el año escolar en el 2015.

Desarrollo integral de la escuela

Educación para la inclusión financiera y tecnológica

134
niños fueron

beneficiados a través 
del programa
“La Empresa

va a la Escuela”.

368
niños, jóvenes,

adultos y docentes 
fueron capacitados en 
Educación e Inclusión 

Financiera.

Por segundo año consecutivo apadrinamos 
a la Escuela Básica Nº 689 San Isidro Labra-
dor de la ciudad de Arroyos y Esteros me-
diante el proyecto “La empresa va a la Es-
cuela” de la Fundación Dequení, que tiene 
como objetivo apoyar el desarrollo integral 
de la institución educativa contribuyendo a 
las competencias sociales, la prevención del 
trabajo infantil, la generación de espacios y 

Desde hace cuatro años apoyamos el acce-
so a la tecnología de más de 10.000 niños 
y docentes de 35 escuelas de Caacupé en 
colaboración con la organización Paraguay 
Educa. Durante el 2015 realizamos cursos de 
Educación e Inclusión financiera, emprende-
durismo e inserción laboral. Los mismos se 

Apoyamos este programa desde hace dos 
años y durante el 2015 se desarrollaron 18 
talleres en la ciudad de Ñemby con una total 
de 104 horas, capacitando a 292 docentes 
que conforman la totalidad del plantel de 
profesores del nivel inicial y primer ciclo de 
la ciudad.

Como parte de este programa, nuestros ahi-
jados de las becas de Dequení compartieron 
una jornada laboral con nuestros colabo-
radores padrinos en nuestra Casa Matriz. 
Aprendieron sobre el funcionamiento del 
Banco y escucharon testimonios de los di-
rectores y colaboradores sobre temas como 
la importancia del  desarrollo personal y 
profesional.

formación docente, el seguimiento escolar, fa-
miliar y comunitario, así como los servicios de 
salud y prevención de enfermedades. 
A través de este programa apoyamos a 134 ni-
ños, donde el 100% culminó el año lectivo con 
buen rendimiento escolar y como consecuencia 
se obtuvo la promoción de grado, menor repi-
tencia y menor deserción escolar.

desarrollaron en el ámbito educativo, dirigidos 
a niños y jóvenes y en el Centro Tecnológico Se-
rranía (CTS) para jóvenes y adultos.
En total 368 personas fueron capacitadas en 
Educación e Inclusión Financiera en el ámbito 
formal, no formal y en inserción en el mercado  
laboral.
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Mitigación de la pobreza
y desarrollo comunitario

Por sexto año consecutivo somos el Banco 
oficial de la organización Techo Paraguay.  
Comprometidos en el esfuerzo de mejorar 
la calidad de vida de las familias paragua-
yas, contribuimos de forma directa para la 
construcción de 50 viviendas de emergen-
cia, de las cuales 25 fueron construidas con 

Acceso a un Techo digno 

Desde el 2010 hemos 
contribuido

a la construcción de 
325 viviendas

de emergencia en 
zonas carenciadas

de varias localidades 
del país. 

el apoyo de 148 colaboradores voluntarios, en 
los asentamientos de Areguá, Luque, Coronel 
Oviedo y Ciudad del Este.
Desde el inicio del proyecto en el 2010 hasta 
el 2015 hemos apoyado en forma directa a la 
construcción de 325 viviendas de emergencia.

Bajo el lema “Quien necesita un Techo, ne-
cesita mucho más” se llevó a cabo la colec-
ta anual de Techo Paraguay, un evento de 
alcance nacional que cuenta con nuestro 
apoyo logístico, teniendo como PC central 
nuestra Casa Matriz donde se reciben y con-
tabilizan las donaciones.
También facilitamos la ayuda voluntaria de 
colaboradores en varios puntos del país para 

Colecta “5 mil por un Techo” 

Aportamos a la
construcción de

centros comunitarios
y la capacitación

de las familias
beneficiarias

en alianza con
TECHO Paraguay.

el conteo de las donaciones recibidas. En el 
2015, la meta fue superada y  el evento contó 
con la participación de 5.000 jóvenes que sa-
lieron a las calles de Asunción, Gran Asunción, 
Coronel Oviedo, Encarnación, Ciudad del Este y 
otras ciudades del país, con el objetivo de con-
tagiar el espíritu de compromiso con la cons-
trucción de un país más justo y sin pobreza.

Uno de los mayores desafíos que afrontamos como país es la superación 
de la pobreza, por ello buscamos apoyar programas y proyectos que con-
tribuyan a la mejora de la calidad de vida de las familias en condiciones 
de vulnerabilidad. En este sentido, tenemos como pilares de intervención 
el acceso a la vivienda digna, la inclusión financiera, la capacitación en 
oficios y el apoyo a la organización comunitaria.También contribuimos a 
la seguridad alimentaria a través del apoyo al Banco de Alimentos y con 
intervenciones en situaciones de emergencia que puedan afectar a las 
comunidades donde estamos presentes. 
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Desde hace nueve años apoyamos a la Funda-
ción Banco de Alimentos que tiene como obje-
tivo proveer alimentos no perecederos a dife-
rentes hogares y albergues sociales que acogen 
a personas en situación de vulnerabilidad. 
En el 2015, 302 colaboradores voluntarios 
apoyaron la Colecta Anual  en supermercados 
ubicados en varias ciudades del país. En una 
jornada completa de trabajo voluntario se re-

A través del voluntariado corporativo partici-
pamos de 4 construcciones emprendidas por 
Hábitat para la Humanidad, contribuyendo con 
la disminución de costos en la construcción de 
viviendas para familias de bajos ingresos. Apo-
yamos la terminación y pintura de 6 viviendas 
de las ciudades de Capiatá, Loma Pytá, Areguá 
y Limpio y se contó con la participación de 34 
voluntarios. 

Apoyo al “Banco de Alimentos” 

Programa Juntos por tu Hogar 
Construcción Hábitat

65
toneladas

de alimentos
no perecederos

se juntaron en la
Colecta del Banco de 

Alimentos.

34
voluntarios

participaron del
programa Juntos por 
tu Hogar con Hábitat 
para la Humanidad.

colectaron un total de de 65.000 kilos de 
alimentos no perecederos para los hogares 
y albergues que son apoyados por Banco 
de Alimentos, siendo beneficiadas más de 
15.000 personas.
Como parte de nuestro compromiso tam-
bién apoyamos la “Cena de los Chefs” para 
la recaudación de fondos de la organización.

Una de nuestras brigadas participó en la jorna-
da de construcción de mujeres “Women build”  
que forma parte de la cruzada internacional, 
realizada en homenaje al día de la mujer. De 
esta forma fortalecemos nuestra alianza con 
Habitat para la Humanidad que nos ha permi-
tido desarrollar negocios inclusivos, con cré-
ditos de condiciones flexibles para viviendas 
básicas construidas por la organización.
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Inclusión social

Como Banco oficial de la Expo de Mariano 
Roque Alonso, por cuarto año consecutivo 
impulsamos el Concurso “Expo con Visión In-
clusiva y Sustentable” en alianza con la Fun-
dación Saraki y la Fundación Moisés Bertoni. 
El concurso tuvo como objetivo promover la 
instalación de stands accesibles que reúnan 
las condiciones adecuadas y la eliminación de 
obstáculos, con el fin de que hombres y mu-
jeres con discapacidad puedan acceder a las 
instalaciones y los servicios de las empresas 
durante  el evento.

Expo con Visión Inclusiva y Sustentable

13
empresas expositoras 

adecuaron las
condiciones de

accesibilidad de sus 
stands y participaron 

del concurso.

“Nuestro compromiso 
con la inclusión se da 

desde proyectos
que responden

a los pilares
de accesibilidad,
inclusión laboral

y financiera
y la promoción
de derechos”

Participaron un total de 13 empresas exposi-
toras y para el concurso se constituyó un Ju-
rado  integrado por representantes  del Insti-
tuto Nacional de Tecnología y Normalización 
(INTN) y la Secretaría Nacional por los Dere-
chos Humanos de las Personas con discapa-
cidad (SENADIS). También realizamos activi-
dades de concienciación sobre el respeto a la 
discapacidad, tal como el “Día de la accesibi-
lidad” dirigido a niños visitantes del stand.

Recibimos un reconocimiento en la categoría 
ACCESIBILIDAD de los premios a la excelen-
cia inclusiva, organizados por la Agencia de 
los Estados Unidos para el Desarrollo Interna-
cional (USAID) y la Fundación Saraki, por las 
condiciones accesibles de la infraestructura 

Reconocimiento a la excelencia inclusiva

de nuestra casa matriz. El  objetivo es distin-
guir y reconocer a las mejores iniciativas em-
prendidas por empresas, instituciones públi-
cas y actores de la sociedad civil en torno a la 
inclusión de personas con discapacidad.

Para que una sociedad pueda desarrollarse plenamente, se debe lo-
grar la inclusión de todos los ciudadanos, por este motivo apoyamos 
la inclusión de personas con discapacidad promoviendo el pleno ejer-
cicio de sus derechos.
Nuestro compromiso con la inclusión se da desde  proyectos que res-
ponden a los pilares de accesibilidad, inclusión laboral y financiera y 
la promoción de derechos.
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Por tercer año consecutivo apoyamos el Con-
greso Internacional de Inclusión Laboral de 
personas con discapacidad organizado por la 
Fundación Saraki y USAID. El mismo tuvo como 
objetivo mostrar, a través de diferentes histo-

Apoyamos a las Olimpiadas Especiales Pa-
raguay, otorgando patrocinio a dos atletas 
mundialistas que representaron al país en las 
Olimpiadas Especiales 2015, en la ciudad de 
Los Ángeles, Estados Unidos. Reafirmamos así  
nuestro compromiso de seguir trabajando por 
un Paraguay con visión inclusiva. 

Entregamos nuestro aporte corporativo a la 
Colecta Anual de la Fundación Teletón, apo-
yando el desarrollo de un sistema nacional de 
rehabilitación, accesible y que brinde opor-
tunidades para los niños, niñas y adolescen-
tes de 0 a 18 años de edad con discapacidad. 

En el marco de nuestro compromiso con la 
inclusión efectiva de personas con discapa-
cidad hemos realizado el “Día de la inclu-
sión” en la Expo 2015 con la Fundación Sa-
raki.  Los visitantes de la gran feria nacional 
pudieron vivir la experiencia de pasar por un 
túnel con dificultades, para experimentar las 
barreras que viven las personas con disca-
pacidad todos los días, además de diversos 

Congreso  internacional de inclusión laboral Apoyo a atletas de las Olimpiadas Especiales

Nuestra contribución anual a Teletón

Día de la inclusión

rias, los desafíos de la inclusión laboral, así 
como la importancia y beneficios tanto para 
las personas con discapacidad como para las 
empresas que facilitan esta inclusión a tra-
vés de la oferta de puestos de trabajo.

Además, dimos soporte a la delegación pa-
raguaya, dando a conocer, dentro y fuera del 
Banco, el brillante desempeño de los atletas 
y transmitiendo a través de sus logros, un 
mensaje de inclusión y derechos que se ma-
terializa con el poder transformador de los 
deportes.

Además de nuestro apoyo económico corpora-
tivo, impulsamos una campaña interna para la 
incentivar la donación de nuestros colaborado-
res, logrando una participación del 67% de los 
mismos.

juegos como “Adiviná la frase” y “Tu nombre en 
Lengua de Señas”. 
Nuestra entidad impulsa este tipo de iniciati-
vas con el objetivo de crear conciencia sobre la 
inclusión y para la construcción de un país en 
donde todas las personas puedan gozar plena-
mente del derecho de participar en la sociedad, 
disfrutar de los diferentes servicios y vivir en 
un ambiente inclusivo y accesible para todos.

1.417
colaboradores

realizaron su donación 
para la Colecta

de Teletón 2015.

Impulsamos iniciativas
con el objetivo

de crear conciencia
sobre la inclusión, 

para la construcción 
de un país en donde 
todas las personas 
puedan gozar del

derecho de participar 
en la sociedad.

Tercer año consecutivo 
apoyando el Congreso 

Internacional de
Inclusión Laboral

de personas
con discapacidad.

Patrocinamos a dos 
atletas mundialistas 
que representaron al 

país en las Olimpiadas 
Especiales 2015.
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Liderazgo social

Promovemos oportunidades de voluntariado 
corporativo para nuestros colaboradores, ge-
nerando espacios de participación en progra-
mas sociales y ambientales, facilitando así el 
acercamiento a las comunidades en las que 
operamos y cooperando activamente para su-
perar sus desafíos sociales. 
Contamos con 562 colaboradores que partici-
paron de una o más actividades de voluntaria-
do promovidas por el banco. 

Voluntariado corporativo

horas durante
el horario

laboral

827
horas fuera
del horario

laboral

3.960

participaciones
en programas
de Educación.

130
participaciones
en el programa
de voluntariado

corporativo
durante el 2015.

702

horas invertidas
en voluntariado
durante el 2015.

4.787
participaciones
en programas
de mitigación
de la pobreza.

530

Impulsamos un Programa de Voluntariado 
Corporativo desde hace varios años, porque 
consideramos que el voluntariado nos permite 
consolidar una cultura de solidaridad y con-
ciencia ciudadana en nuestros colaboradores, 
promoviendo además un mejor acercamiento 
a las diferentes comunidades con las que nos 
vinculamos en todo el país.

Nuestro Programa de Voluntariado Corporativo busca lograr colabo-
radores comprometidos  con el desarrollo de las comunidades donde 
operamos, aportando su tiempo, conocimiento y experiencias. Poten-
ciando de esta manera, el voluntariado corporativo como una fuerza 
de transformación. 
A través del voluntariado corporativo buscamos promover en nues-
tros colaboradores la conciencia ciudadana, el liderazgo basado en 
valores, el trabajo en equipo y la cultura del trabajo comunitario.



Desempeño SocialDesempeño Social

173172

En conmemoración al “Día Internacional del 
voluntariado”, distinguimos a nuestros cola-
boradores que se destacaron por ser parte de 
los diferentes programas de voluntariado de-
sarrollado durante el año.
Se tuvieron en cuenta los criterios como la 
coherencia, el respeto, el compromiso, la 
responsabilidad, la actitud positiva y de li-
derazgo, siendo evaluados por el equipo con 

Veintinueve colaboradores referentes de 
nuestras distintas actividades de volunta-
riado compartieron la primera jornada de 
“Formación de Líderes” en el marco de nues-
tro programa de voluntariado corporativo. 
Durante la jornada se desarrollaron módulos 

Premiación a  voluntarios destacados

Formación de líderes voluntarios

9
colaboradores líderes 

fueron premiados
por destacarse en los 
diferentes programas 

de voluntariado.

ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO CANTIDAD DE PARTICIPACIONES
POR PROGRAMA (*)

TOTAL
DE HORAS

DENTRO DEL HORARIO LABORAL

Jornadas de construcción de hábitat 34 272
Un libro, una esperanza – en alianza 92 135
Junior achievement 18 360
Carga y entrega de mochilas dequeni 20 60

TOTAL DENTRO DEL HORARIO LABORAL 164 827

FUERA DEL HORARIO LABORAL

Construcción corporativa techo py 175 2160
Yakaruedas 8 56
Cena unicef 11 44
Día del niño en bañado sur 16 46
Colecta techo 53 159
Jornada rakiura y corrida dequeni 29 69
Colecta del banco de alimentos 302 906
Family day 11 35
Voluntariado papa 97 485

TOTAL FUERA DEL HORARIO LABORAL 702 3960

* Corresponde a la cantidad de participaciones por programa, existen voluntarios que partici-
paron en uno o más programas.

bajo el enfoque “El voluntariado, un estilo de 
vida”, con el objetivo de formar líderes con  
valores y comprometidos socialmente con el 
fin de que sean agentes multiplicadores del 
cambio.

un puntaje del 1 al 5 por un Comité Evaluador 
compuesto por las áreas de Responsabilidad 
Social, Dirección de Personas y el encargado 
directo de cada voluntario nominado.
Como resultado de esta evaluación fueron 
reconocidos 9 colaboradores líderes que se 
constituyen en agentes de cambio y han sido 
de parte de la fuerza movilizadora para el de-
sarrollo social. 
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Soy voluntaria de la Colecta Nacional de Ali-
mentos desde hace tres años en las Colonias 
Unidas, participamos un grupo de compañe-
ros y nos  acompañan nuestros hijos y lo ha-
cemos pensando en nuestra comunidad y en 
esa necesidad de servir a los demás.
El voluntariado es algo que te nace, es un 
compromiso que cada uno asume libremente 
por amor a los demás, con el solo hecho de 
dedicar tu tiempo para que muchos de nues-
tros compatriotas puedan cubrir un poco esa 
dura realidad que viven día a día.
Visión es una empresa que apuesta al capi-
tal humano, comprometida con la sociedad 
y eso se refleja en las diferentes activida-
des de voluntariado que realizamos, en la 
de nuestros superiores, que con su actitud y 
compromiso nos demuestran cada día como 
ser mejores personas, siempre pensando en 
lograr un mejor país con igualdad de oportu-
nidades para todos. 

Por primera vez tuve la oportunidad de formar 
parte del programa de La Compañía de  Junior 
Achievement, asesorando a futuros empren-
dedores en los colegios. Trabajar en equipo, 
liderar, formar una empresa y perseverar en 
momentos difíciles fue todo un desafío, más 
que guiarles fue un aprendizaje mutuo.
El potencial en la juventud es tan grande, mi-
rar y rescatar valores como la humildad, el 
respeto, la satisfacción de haberlo logrado, de 
llegar a la meta y ser parte de su crecimiento 
es algo que uno se da cuenta al ser parte de 
este programa. 
Estoy sumamente agradecida con el Banco 
por brindarnos estos espacios en actividades 
de voluntariado, ya que nos muestra las dife-
rentes realidades que existen, lo mucho que 
tenemos para aprender y si cada uno pone su 
granito de arena, se pueden lograr grandes 
cosas.

Camila Palacios
Atención al Cliente, Artigas

Luisana Muller
Encargada Comercial, Obligado

“El voluntariado es algo
que te nace,

es un compromiso
que cada uno asume
libremente por amor

a los demás”

“El voluntariado
nos muestra las diferentes 

realidades que existen,
lo mucho que tenemos 

para aprender y si cada uno 
pone su granito de arena, 

se pueden lograr
grandes cosas”

Testimonios de voluntarios

Me inicié como voluntario del Banco hace dos 
años y formar parte de la Construcción Cor-
porativa con TECHO Paraguay fue una de las 
mejores experiencias que pude pasar, pues 
tuve la oportunidad de compartir con varias 
familias de distintos asentamientos.
Aprovechar la oportunidad que Visión me dio 
para participar de estos programas me permi-
tió mirar la realidad desde otra perspectiva, 
comprendiendo que somos personas capaces 
de generar grandes cosas y el tiempo que in-
vertimos aporta para el mejoramiento en la 
calidad de vida de nuestros compatriotas que 
más necesitan.
El voluntariado da una verdadera satisfacción 
emocional, saber que tu sacrificio y esfuerzo 
genera esperanza de tener un país mejor, de 
ayudar a familias vulnerables nos da un valor 
que solo se puede saber participando de estas 
actividades.

Desde que ingresé al banco participo de las 
actividades de voluntariado, en el programa 
“Un libro, una esperanza” de la Fundación en 
Alianza recorrí instituciones educativas, en-
tregando libros a niños de escasos recursos 
que no tienen la oportunidad de acceder a 
materiales educativos en sus escuelas. 
Me emociona hacer algo útil para los demás 
y más aún por nuestros compatriotas, ya que 
apoyar a la educación es algo fundamental 
que trae como consecuencia el mejoramiento 
de la cultura del país y a través de estas inicia-
tivas estamos aportamos a su desarrollo.
La oportunidad que tuve al participar fue 
grandiosa, ya que mediante el voluntariado 
corporativo todos  ganan;  los colaboradores, 
la organización y la comunidad entera. Al au-
mentar la base de voluntarios disponibles, no 
sólo se involucra a más personas, sino que és-
tas difunden a su vez la experiencia en todos 
sus círculos sociales trabajo, familia, amigos.

Magda Domínguez
Atención al Cliente

Marcelo Martínez
Contact Center

“Somos personas capaces
de generar grandes cosas

y el tiempo que invertimos 
aporta para el mejoramiento

en la calidad de vida de 
nuestros compatriotas

que más necesitan”

”Mediante el voluntariado
corporativo todos  ganan;

los colaboradores,
la organización

y la comunidad entera”
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Emprendedurismo

Cada año, nuestros gerentes y colaboradores 
de distintos Centros de Atención al Cliente se 
convierten en asesores de jóvenes estudian-
tes de la educación media para el desarrollo 
de proyectos de emprendedurismo a través 
del programa  “La Compañía” de Junior Achie-
vement. Ellos comparten su experiencia per-
sonal y profesional,  apoyando los objetivos 
del programa, en la promoción del emprende-
durismo desde temprana edad. 

Emprendedurismo juvenil

262
jóvenes participaron 

de compañías
asesoradas

Visión Banco
en el 2015.

Esta iniciativa de Visión Banco y el progra-
ma Junior Achievement, tiene como objetivo 
principal acercar a estudiantes del último año 
de Educación Media al mundo laboral banca-
rio. De esta manera los 67 alumnos que parti-
ciparon del programa en varias dependencias 
del Banco, donde han comprendido  la impor-

Bancarios por un día

67
jóvenes participaron 

del programa
Bancarios por un día 

en el 2015.

tancia del estudio y la relación que el mismo 
tiene con el futuro laboral, contribuyendo así 
a una proyección profesional. Cada uno de los 
estudiantes participó de una jornada regular 
de trabajo junto con un profesional bancario a 
fin de conocer a mayor profundidad la activi-
dad a la cual pudieran dedicarse en el futuro.

En el 2015 financiamos y asesoramos 9 com-
pañías con la supervisión de 18 colaboradores 
voluntarios, que contó con la participación de 
262 jóvenes de colegios de Asunción, Fernan-
do de la Mora, Concepción, Luque, Caaguazú, 
Ciudad del Este y Caacupé y varias  de ellas 
recibieron varios premios entre los que se 
destacan mejor Compañía, mejor achiever, 
mayor exposición mediática y mérito al tra-
bajo en equipo.

Apoyamos proyectos que promuevan el emprendedurismo juvenil, 
la capacitación de emprendedores, micro empresarios y pequeños 
productores, como una forma de transferir capacidades económicas y 
sociales a nuestros beneficiarios.
El emprendedurismo permite desarrollar el potencial de generación de 
ingresos y mejora de la calidad de vida.
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27%

33%

26%

8%

6%

Medio
Ambiente

Educación y
emprendedurismo

Mitigación 
de la pobreza

Salud

Cultura

Inversión social

Nuestra inversión social anual constituye un compromiso con el desa-
rrollo de las comunidades donde estamos presentes. En el siguiente 
gráfico se puede observar la distribución de esta inversión social, con-
forme a los diferentes ejes de intervención.

Desglose de inversión social en porcentaje en el 2015

2013 % 2014 % 2015 %
Educación yemprendedurismo 609.081.916 37 769.650.681 42 390.539.284 27
Salud 102.985.636 6 72.381.818 4 88.000.000 6
Mitigación de la pobreza 497.614.327 30 495.847.711 27 487.300.801 33
Cultura 124.584.183 8 170.551.609 9 389.674.903 26
Medio Ambiente 298.745.823 18 316.070.798 17 123.682.394 8

1.633.011.885 100 1.824.502.617 100 1.479.197.382 100

2015 %
Educación y emprendedurismo 390.539.284 27
Salud 88.000.000 6
Mitigación de la pobreza 487.300.801 33
Cultura 389.674.903 26
Medio Ambiente 123.682.394 8

1.479.197.382 100

Educación y
emprendedurismo

Salud Mitigación 
de la pobreza

Cultura Medio 
Ambiente
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Desglose de inversión social en guaraníes en 3 años

Comparativo de inversión social en porcentaje en 3 años
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Desempeño  
Ambiental

El compromiso que asumimos con el medioambien-
te va más allá de la mejora continua de nuestra ges-
tión ambiental. Conscientes de que el cuidado del 
medioambiente no se puede lograr aisladamente, 
también promovemos la adopción de buenas prácti-
cas en el sector financiero, con nuestros colaborado-
res y con otros públicos de interés.

La mejora continua de nuestra gestión ambiental 
está sustentada en nuestra Política Ambiental y en 
la implementación del Sistema de Gestión Ambien-
tal ISO 14001. Nuestra incidencia en la adopción de 
buenas prácticas se realiza por medio de la parti-
cipación en mesas sectoriales y empresariales y  la 
creación de una cultura organizacional sensible al  
cuidado y respeto ambiental.

Nuestro enfoque de gestión ambiental incluye tres 
pilares centrales: el conocimiento y evaluación del 
impacto ambiental de nuestras operaciones, la im-
plementación de un plan de gestión ambiental, la 
promoción de buenas prácticas ambientales por par-
te de públicos de interés externos y la educación am-
biental a colaboradores.
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Eficiencia en la gestión ambiental

Finanzas sustentables

Educación ambiental y concienciación

Desempeño Ambiental
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Nuestra gestión ambiental se basa en el com-
promiso de la alta gerencia para un desempe-
ño sustentable, que implica el reconocimien-
to y la gestión de los impactos que podemos 
generar en el desarrollo de nuestro negocio.
En la medida en que podamos incorporar bue-
nas prácticas, ser más eficientes y promover 
estos principios hacia sector financiero, nues-
tros públicos de interés y a la sociedad en su 
conjunto, podremos ser una empresa exitosa 
e íntegra.

Enfoque de gestión
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La política ambiental es el marco general que rige en el desarrollo del 
conjunto de iniciativas ambientales que llevamos adelante. La misma 
es conocida por todos nuestros colaboradores y cuenta con once prin-
cipios de gestión ambiental:

Eficiencia en la
gestión ambiental

Política ambiental

Proteger el medio ambiente.01

Prevenir la contaminación ambiental.02

Mejorar nuestro sistema de gestión ambiental.03

Promover la educación ambiental.04

Cumplir de forma irrestricta la normativa ambiental.05

Utilizar eficientemente los recursos naturales.06

Reducir los residuos sólidos, emisiones, ruidos y aguas residuales.07

Considerar criterios ambientales en el análisis de riesgos crediticios.08
Accionar de forma proactiva hacia proyectos de conservación 
ambiental.09
Apoyar investigaciones y capacitaciones sobre problemática 
ambiental.10
Desarrollar productos y servicios financieros atractivos, en 
condiciones favorables, que contribuyan a un desarrollo sostenible.11

Desempeño Ambiental

187

Nuestra política ambiental

El cuidado del impacto de nuestras operaciones en el medioambien-
te es uno de los principales focos de nuestra gestión. Es por ello que 
contamos con un sistema de mejora continua de nuestros procesos, a 
través de la implementación de una Política Ambiental y del Sistema 
de Calidad en Gestión Ambiental ISO 14001. Con procesos integrados 
transversalmente en el negocio nos aseguramos de la gestión ade-
cuada de nuestros impactos.
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Somos la primera institución financiera paraguaya en contar 
con la Certificación ISO 14001 de Gestión Ambiental. Durante 
el 2014 una auditoría externa realizada por la Tüv Rheinland 
verificó el cumplimiento de los requisitos recogidos en la Nor-
ma ISO 14001:2004 otorgándonos la certificación.
En el 2015 nos sometimos a la primera auditoría de segui-
miento para el mantenimiento de nuestra certificación, re-
afirmando nuestro  compromiso con la adecuada gestión de 
nuestros impactos ambientales. El alcance de la certificación 
se mantiene para Casa Matriz y 38 Centros y Puestos de Aten-
ción al Cliente de Asunción y Gran Asunción. 
La extensión de la certificación a las demás sucursales se rea-
lizará en forma progresiva acorde a lineamientos establecidos 
por la alta gerencia y en la medida en que las normativas esta-
blecidas por los diferentes gobiernos locales generen las con-
diciones para la implementación de los criterios ambientales 
establecidos por esta norma.

Eficiencia en la Gestión Ambiental
a través de la ISO 14001

Evaluación de los 
impactos ambientales

Medimos nuestra huella de carbono cada dos años y en el 2014 
realizamos la tercera medición. Los resultados son complemen-
tarios a todos los análisis realizados en el proceso de certifica-
ción. El resultado de la última medición fue de 10.495 tonela-
das de CO2 (1.635 toneladas correspondientes a Casa Matriz y 
9.310 a Centros y Puestos de Atención al Cliente).
Contamos con un sistema que monitorea el uso de los princi-
pales recursos del banco, energía, agua y papel y como conse-
cuencia establecemos acciones tendientes a disminuir o evitar 
impactos asociados a nuestra gestión. Durante el 2016 tene-
mos previsto nuevamente medir nuestra huella de carbono.

Medición de la huella de carbono

Uso de principales recursos durante el 2015

Resultados de nuestras últimas mediciones

Casa Matríz

1.910.872 kw/h 6.515.789 kw/h

Centros y 
Puestos de 

Atención al Cliente

Energía Agua

Casa Matríz

16.086 m3 33.211 m3

Centros y 
Puestos de 

Atención al Cliente

Papel

Casa Matríz

22,7 ton. 26,3 ton.

Centros y 
Puestos de 

Atención al Cliente

TIPO DE EMISIÓN 2012 2014 VARIACIÓN

Energía eléctrica 1022 548

Agua y derivados del petróleo 21 16

Basura y reciclado 1,6 1

Movilidad corporativa (avión) 17 42

Movilidad flota propia 477 595

Movilidad colaboradores 245 275

Limpieza e higiene 43 35

Materiales de oficina 5 5 =

Otros (café, azúcar, etc.) 2 4

Materiales impresos 137 114

TOTAL 1971 1635

La periodicidad de los datos fueron tomados de forma bi-anual considerando el tiempo de 
relevamiento y periodos de compensación.

Según lo establecido en los nuevos decretos reglamentarios, 
se presentó ante la Secretaría del Ambiente el documento de 
estudio para la renovación de la Declaración de Impacto Am-
biental (DIA – Licencia Ambiental) de nuestra Casa Matriz. 
La Declaración DGCCARN N°2824 del 4 de setiembre de 2015 
aprueba el Estudio de Impacto Ambiental correspondiente al 
proyecto “Oficinas Administrativas” de Visión Banco.

Cumplimiento de la normativa ambiental
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En la búsqueda de mejorar nuestra eficiencia, a partir del año 
2015 somos auditados de manera integrada bajo los requisi-
tos de las Normas ISO 9001 y 14001, obteniendo la Certifica-
ción del Sistema de Gestión Integrado.
Para implementar este sistema contamos con un Manual de 
Calidad y Gestión Ambiental,  el que nos permite realizar un 
análisis más profundo los impactos de nuestras  operaciones.
Uno de nuestros principales desafíos para el 2016 es aumen-
tar la eficiencia en nuestros procesos, logrando a la vez la pro-
tección del medio ambiente mediante una Gestión Integrada.

Sistema de Gestión Integrado

Gestión de nuestros
impactos ambientales

Estos son los aspectos e impactos analizados en nuestro
Plan de Gestión Ambiental:

Aspectos Actividad / Ubicación

Oficinas
Residuos

Oficinas

Matriz, EEUU, Pinozá

Parque automotor

Oficinas

Matriz y CAC

Sala generador, estacionamiento 
interno y oficinas

Contaminación suelo/agua

Contaminación aire, agua
y suelo

Contaminación suelo/agua

Agotamiento del recurso

Contaminación del aire, 
aporte al calentamiento global

Alteración calidad de aire

Impactos

Ruidos

Recursos
Naturales

Efluentes

Situaciones
de Emergencia

Para responder a los aspectos críticos identificados en los 
procesos de evaluación, desarrollamos nuestro Plan de Ges-
tión Ambiental (PGA) que busca disminuir o evitar impactos 
negativos de nuestras operaciones sobre el medio ambiente.
Nuestro Plan de Gestión abarca aspectos importantes como 
la reducción de impactos ambientales y del consumo de los 
recursos naturales, así como el cumplimiento de las normati-
vas legales y la capacitación a colaboradores.

Plan de Gestión Ambiental

Reducción de 
Impactos Ambientales

Residuos

Implementación
del manual de 

proceso
“Tratamiento 
de Residuos”.

Emisiones
atmosfericas

Cumplimiento de 
reglamentacio-

nes para la 
habitación de 

vehículos y 
compra de 

equipos con 
certificación 
ambiental.

Contaminación
del suelo y agua

Uso de 
productos
de limpeza

biodegradables.

Derrames de
produtos 
peligrosos

Implementación 
de un procedi-
miento para el 

manejo de 
derrames de 
sustancias 
peligrosas.

Situaciones
de emergencia

Implementación 
de un manual de 

proceso de 
contingencias,

socializado entre
proveedores y 
colaboradores.

Reducción del consumo 
de Recursos Naturales

Oficinas

Seguimiento y 
control del uso 

del agua, 
papel y energía.

Cumplimiento de 
Requisitos Legales

Declaración de
Impacto 

Ambiental (DIA) 
actulizada.

Cumplimiento de
las regulaciones

municipales.

Casa Matriz
y Centros

de Atención
al Cliente

Casa Matriz
y Centros

de Atención
al Cliente

Puntos considerados en el Plan de Gestión Ambiental (PGA)



Desempeño AmbientalDesempeño Ambiental

193192

El manejo de los residuos es un aspecto crí-
tico de la gestión de nuestro negocio, según 
el análisis del impacto ambiental. A través 
de nuestro “Manual de Manejo de Residuos” 
gestionamos los distintos desechos que se 
producen en nuestras actividades diarias, ya 
sea para reutilizar, para reciclar o para desti-
narlos a una disposición final adecuada.

Para una gestión adecuada de cierto tipo de 
residuos, especialmente los considerados peli-
grosos, hemos contratado los servicios de una 
empresa especializada que se encarga de la 
recolección, el traslado y destrucción de ma-
teriales contaminados como estopas, restos 
de tóner, almohadillas de sellos, pilas, focos y 
fluorescentes de bajo consumo, entre otros.
Durante el 2015 entregamos a la empresa Tayi 
Ambiental un total de 260 kilogramos de resi-
duos tóxicos.

Manejo de residuos

Residuos tóxicos
CANTIDAD DE RESIDUOS EN KG.

ENTREGADOS A LA EMPRESA
TAYI EN EL 2015

100

160

Residuos contaminados y peligrosos

Residuos plásticos de tarjetas de crédito

Reciclamos y reutilizamos las hojas y materia-
les impresos utilizados en nuestras operacio-
nes. Mediante una alianza con la organización 
Gestión Ambiental (GEAM), para su proyecto 
PROCICLA realizamos la separación, recolec-
ción diferenciada y comercialización para el 
reciclaje industrial.Durante el 2015 logramos 
reciclar el equivalente al 50% de papel y car-
tón adquirido en este periodo.

Reciclaje de papel y cartón

CANTIDAD DE PAPEL
Y CARTÓN RECICLADO

11,9

14,4

Papel blanco
2014

2015

8,6

7,8

Papel en colores
2014

2015

2,6

2,9

Cartón
2014

2015

TOTAL DE TONELADAS DE PAPEL 
Y CARTÓN RECICLCADOS

23

25

2014

2015

Antes de reciclar los papeles, promovemos su 
reutilización, mediante el uso de los sobres de 
correspondencia interna, la impresión de do-
cumentos de uso interno y la producción de 
blocks de notas con hojas que fueron impre-
sas de un solo lado, utilizando calendarios de 
años anteriores como tapa de los mismos.

Reutilización de papeles

Una mayor conciencia ambiental nos permitió 
disminuir la cantidad de papeles y la confección 
de blocks, gracias a una menor cantidad de 
impresiones en Casa Matriz y Centros de 
Atención al Cliente en general.

REUTILIZACIÓN DE HOJAS
COMPARATIVO 2 AÑOS

115.000

50.000

2014

2015

BLOCK DE NOTAS
COMPARATIVO 2 AÑOS

1.154

683

2014

2015

SOBRES REUTILIZADOS
COMPARATIVO 2 AÑOS

301.600

88.650

2014

2015
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Los datos de energía y agua  corresponden a Casa Matriz. 
Debido a las condiciones climáticas atípicas, durante el 
2015 aumentamos el uso de la energía para la climati-
zación de la infraestructura, sin embargo el consumo 
para iluminación y equipos informáticos se mantuvo en-
tre los rangos establecidos gracias a la implementación 
de campañas sobre uso eficiente y buenas prácticas. El 
aumento en el uso de agua durante el 2015 se explica 
porque en el 2014 se realizó un mantenimiento de los 
tanques de reservorio, lo cual deriva en un menor alma-
cenamiento de agua durante varios meses.

Durante el 2015 se estimó la distribución del uso de energía según 
referencias de la medición de la huella de carbono de años anteriores.

2014

1.164.257 kw/h 1.910.872 kw/h

2015

Energía Agua

2014

4.630 m3 16.086 m3

2015

Apuntamos al uso más eficiente de la energía a 
través de buenas prácticas enfocadas en optimi-
zar los recursos. Promovemos campañas de uso 
consciente de la energía y logramos una mayor 
eficiencia en la regulación de la climatización, 
optimización en el control y apagado de luces 
en horario nocturno y durante el tiempo en que 
no es necesaria la energía en Casa Matriz.
Nuestros equipos informáticos, impresoras y 
dispositivos electrónicos cumplen con normas 
internacionales de ecoeficiencia, que permi-
ten, para el caso de los equipos informáticos, un 

Incluimos tecnología para el uso más eficiente 
del agua en nuestro edificio de Casa Matriz, 
con sanitarios, sistema de regadíos y otros, 
con procesos de automatización, favoreciendo 
el uso más racional de este recurso. 
Además contamos con un sistema que 
permite la recepción y respuesta de reclamos 
por averías y pérdidas de agua en cualquiera 
de nuestros centros y puestos de atención al 
cliente.

Energía

Agua
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DETALLE DEL USO DE LA ENERGÍA

60%20%

15%

Climatización

5%
Otros

Uso de tecnología

Iluminación

ahorro de más del 20% de energía. 
Durante el 2015, se implementó como plan pi-
loto en el centro de atención al cliente de Fer-
nando de la Mora la automatización en el en-
cendido y apagado de luces, que consiste en 
lograr que automáticamente los equipos de lu-
ces, acondicionadores de aire y tomas queden 
sin energía eléctrica, emitiendo una señal desde 
nuestra central de monitoreo de seguridad. De 
esta forma se redujo el consumo de la energía 
eléctrica. Proximamente buscaremos extender 
este sistema a otros centros de atención.

2014

1.164.257 kw/h 1.910.872 kw/h

2015

Energía Agua

2014

4.630 m3 16.086 m3

2015
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A fin de reducir y compensar nuestra huella de carbono, se-
guimos con el plan de  impresión de documentos con el sello 
de clima neutral y reforestación.

Como parte de nuestro plan de compensación plantamos ár-
boles nativos en la Reserva Natural del Bosque Mbaracayú, 
este proyecto incluye la reforestación de casi 10 hectáreas 
con 10.000 plantines nativos; 5.000 de yerba mate y 5.000 
de otras especies como yvyra pyta, lapacho, petereby, cedro, 
entre otras.
Esta actividad se realizó con el objetivo de compensar nues-
tra huella de carbono, recuperando zonas degradadas de la 
reserva y el enriquecimiento del bosque nativo.
El proyecto contribuye a la conservación de uno de los patri-
monios naturales más importantes del país, tiene un alto im-
pacto social y promueve la sostenibilidad del Centro Educati-
vo Mbaracayú, donde se desarrolla un bachillerato técnico en 
administración agropecuaria y hotelería exclusivamente para 
niñas de la zona. En esta escuela se producen los plantines 
para reforestación, cuya venta contribuye a la sostenibilidad 
financiera del colegio.

Desde hace cuatro años imprimimos todos los documentos de 
la cartera pasiva del Banco con los criterios de clima neutral, 
donde las emisiones que resultan por la impresión de dichos 
documentos, son compensados a través de proyectos de sos-
tenibilidad climática.
Durante el 2015 fueron impresos bajo el sistema Clima Neu-
tral 206.600 chequeras, boletas de extracción, talonarios, 
certificados de depósitos de ahorro (CDA) y otros.

Compensación de nuestra huella de carbono
Inversión ambiental (en guaraníes)

Reforestación y preservación 
de la biodiversidad

Impresión de chequeras
y documentos Clima Neutral

Durante el 2015 fueron capacitados 1.315 colaboradores en 
buenas prácticas de gestión ambiental a través de nuestras 
aulas virtuales. Mediante el sistema de E-Learning,  inverti-
mos un total de 1.300 horas en formación, con el objetivo de 
seguir trabajando en la implementación efectiva del Sistema 
de Gestión Integrado para la ISO 14001.

Capacitación a colaboradores

TOTAL
2.859.427.876

Tratamiento de residuos, de emisiones y restauración.
Costo de prevención y gestión ambiental

3.000.000

Educación y capacitación ambiental
5.000.000

Plan de compensación de emisiones de CO2
50.000.000

Reforestación de alto impacto social y ambiental
55.000.000

Programa de reciclado de papel

Certificación Norma ISO 14001

34.212.972

Otros equipos con uso eficiente de energía 
(papel fabricado con fibra de caña de azúcar)

383.672.634

Equipos con ahorro de energía
(computadoras, impresoras)

2.250.542.270

784.356300

0

10.000.000

Medición / actualización de la huella de carbono
Previsto para el

2016
16.000.000

103.000.000

50.000.000

20.036.000

78.000.00037.924.800

384.140.000

163.255.500

20152014
CONCEPTO
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Nuestra filosofía de negocio sustentable implica no sólo la transfor-
mación interna de nuestras prácticas, sino también la promoción de 
prácticas sustentables en el mercado. Es por ello que nos comprome-
temos con iniciativas de sustentabilidad en el sector financiero y pro-
movemos la gestión sustentable de nuestros clientes a través de la 
implementación del Sistema de Riesgos Sociales y Ambientales  y al 
mismo tiempo innovamos nuestros procesos continuamente, en base 
a criterios ambientales que consideramos fundamentales y pertinen-
tes a la naturaleza de nuestro negocio.

Finanzas sustentables

Mesa de Finanzas Sostenibles 
Somos miembros fundadores de esta iniciativa, en conjunto con 
otros tres bancos, cumpliendo tres años en la Mesa de Finanzas 
Sostenibles (MFS) y desde el año 2015 tenemos a nuestro cargo 
la secretaría general. En este periodo seguimos trabajando en el 
fortalecimiento de esta iniciativa, tanto en la parte legal como 
de funcionamiento.
Actualmente esta iniciativa está integrada por ocho miembros 
y desarrollamos una serie de actividades con el objetivo de pro-
mover la sostenibilidad en el sistema financiero nacional a tra-
vés de la incorporación de aspectos sociales y ambientales en los 
sistemas de análisis de riesgos de las instituciones financieras.
Además de la incorporación de un nuevo miembro aspirante, 
otros aspectos relevantes en cuanto a gestiones de la Mesa fue-
ron; la alianza estratégica con el Proyecto Paisajes de Producción 
Verde (Green Commodities) del Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD), el apoyo técnico del UNEP-FI para 
la capacitación de miembros de la MFS en dos cursos (básico y 
avanzado) sobre evaluación de riesgos ambientales y sociales.
Así mismo la Mesa de Finanzas Sostenibles del Paraguay tuvo 
una participación destacada en la semana de la sustentabilidad, 
organizada por el BID y la Corporación Interamericana de Inver-
siones (CII), una iniciativa ambiental, social y de gobernanza.

Participación en la cartera de créditos a nivel país

La Mesa de Finanzas Sostenibles abarca el 77% de la cartera 
de crédito a nivel país con una importante incidencia en sec-
tores críticos como la ganadería, agricultura e industria.

PARTICIPACIÓN EN PRÉSTAMOS

77%

23%

Mesa de Finanzas
Sostenibles

Sistema
Financiero

80%
de la cartera

de agricultura
y ganadería del

sistema financiero
corresponde a los 

miembros de
la Mesa de Finanzas 

Sostenibles.
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Integramos estándares ambientales 
a nuestros procesos

Sistema de Riesgos Sociales
y Ambientales (SARAS)
Comprometidos con el cuidado del medio ambiente y el cumpli-
miento normativo en todos nuestros productos, el Sistema de 
Riesgos Sociales y Ambientales (SARAS) se ha integrado com-
pletamente en el proceso de análisis de créditos. 
Este proceso asigna formularios específicos luego de la clasi-
ficación del cliente, pudiendo ser una evaluación básica o una 
evaluación intensiva, para actividades ganaderas, agrícolas, in-
dustriales y otros aspectos.

SARAS evalúa el riesgo potencial, ya sea am-
biental o social, de las actividades a ser finan-
ciadas de acuerdo al volumen y tipo de opera-
ción para determinar el análisis más adecuado 
previa aprobación.
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Impulsamos y apoyamos iniciativas orientadas a la transformación 
de nuestra sociedad, a través de la concienciación y la promoción del 
compromiso con un comportamiento ambientalmente responsable, 
en  espacios que nos permiten influir sobre nuestros distintos públi-
cos de interés.

Educación ambiental
y concienciación

Promovemos la educación 
y concienciación ambiental

Por una Expo más sustentable
Por quinto año consecutivo, promovimos en esta feria el pre-
mio al stand más sustentable, del que participaron diversas 
empresas expositoras en la Asociación Rural del Paraguay. 
Esta es una iniciativa de mucha importancia e impacto en el 
ámbito empresarial ya que constituye una forma de promover 
buenas prácticas ambientales en diferentes sectores. 
Así mismo, con la organización World Wild Fund (WWF) cele-
bramos el día del ambiente en la Expo 2015. El evento consis-
tió en una charla sobre educación ambiental a niños y niñas 
del hogar gotitas de amor y la plantación de 50 árboles de 
especies nativas, específicamente en el estacionamiento pos-
terior del predio.

Participamos activamente de las mesas temáticas de la Red 
del Pacto Global, específicamente en cuestiones ambientales. 
Durante el 2015 La Mesa de Medio Ambiente lanzó una “Guía 
de uso eficiente de agua” para las empresas. Este material in-
cluye información general sobre el recurso, buenas prácticas 
de gestión ambiental  y una guía para el registro y monitoreo 
de su uso en las organizaciones.

Miembros de la Mesa de 
Medio Ambiente del Pacto Global
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Financieros

La transparencia y rendición de cuentas forma parte 
central de nuestra estrategia de negocios y de nues-
tro compromiso con la generación de confianza con 
nuestros públicos de interés. La mayor parte de las 
informaciones financieras publicadas constituyen 
exigencias de la entidad reguladora del sistema fi-
nanciero y adicionalmente presentamos información 
que consideramos importante  para nuestros distin-
tos públicos. 

Consideramos nuestra gestión en la triple línea de 
resultados; económica, social y ambiental, por eso 
presentamos además un informe de la generación de 
valor agregado y la distribución hacia nuestros gru-
pos de interés.  

Nuestro enfoque de gestión financiera busca siempre 
el equilibrio entre el retorno del capital invertido y la 
sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.



Memoria de Resultados Financieros

206

Memoria de Resultados Financieros

Finanzas

Riesgos Corporativos
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Nuestro enfoque de gestión financiera se 
basa en la responsabilidad y transparencia. 
Valoramos la confianza de nuestros accio-
nistas y clientes, por eso nos aseguramos de 
cumplir con los más altos estándares, bus-
cando siempre el equilibrio entre el retorno 
al capital invertido y la rentabilidad generada 
para nuestros clientes, asegurando la soste-
nibilidad financiera del negocio. Asimismo, 
desarrollamos canales para rendir cuentas de 
nuestros resultados financieros a todos nues-
tros públicos de interés, en forma oportuna y 
transparente.

Enfoque de gestión
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Valor Económico Añadido 
(EVA)
Contribuimos activamente en el desarrollo económico y social del 
país, convirtiéndonos en un actor importante en la creación de valor 
para todas las partes interesadas, que son los colaboradores, clien-
tes, accionistas, proveedores, el Estado, las comunidades y sociedad 
en general. Presentamos el informe sobre nuestra contribución en la 
generación de valor agregado y la distribución entre sus grupos de 
interés. Estos datos de los últimos 5 años se ajustan estrictamente a 
los estados financieros del periodo.

Resumen del EVA (5 años)

Resumen del EVA (5 años) 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

Valor económico generado (VEG) 351.126 480.484 585.312 655.211 826.749

Valor económico distribuido (VED) 286.583 393.645 456.829 494.247 478.036

Valor económico retenido (VER=VEG-VED) 64.543 86.839 128.483 160.964 348.713

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

800.000

900.000

2011 2012 2013 2014 2015

Valor económico generado
(VEG)

Valor económico distribuido
(VED)

Valor económico retenido
(VER=VEG-VED)

Valor económico generado y distribuido
Valor economico generado y distribuido 2013 2014 2015

Millones de G. Millones de G. Millones de G.

Valor económico generado (VEG) 585.312 655.211 826.749
Margen de intermediación 390.145 449.736 489.603

Comisiones netas 118.005 143.002 151.051

Actividad de seguros 0 0 0

Otros ingresos ordinarios (1) 62.440 52.831 182.773

Otras ganancias y pérdidas netas 14.722 9.642 3.322

Valor económico distribuido (VED) 456.829 494.247 478.036
Accionistas : dividendos 56.706 64.650 20.881

Rresultado atribuido a la minoria 0 0 0

Proveedores y otros gastos de administración 
(excluidos suedos y salarios) 190.692 195.258 213.103

Sociedad: Impuestos 17.150 21.113 16.683

Empleados: gastos de personal 190.678 211.657 225.705

Contribuciones a la comunidad: Recursos destinados 1.603 1.570 1.664

Valor economico retenido (VER=VEG-VED) 128.483 160.964 348.713
Provisiones y amortizaciones (2) 112.194 141.872 342.086

Reservas 16.289 19.092 6.627

Valor distribuido en el año 2015 (en porcentaje)

44%

3%

3% 4%

46%

Accionistas

Proveedores

Impuestos

Colaboradores

Comunidad
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Distribución del valor económico (VED)

Valor distribuido en el año 2015 (en millones de guaraníes)
250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

Accionistas

Proveedores

Impuestos

Colaboradores

Comunidad

La distribución de este rubro se refiere a los costos del desarrollo de las operaciones del 
Banco. Nuestros proveedores son de origen nacional y una gran parte PyMEs, por lo cual 
consideramos que el valor agregado de este segmento ayuda al desarrollo de las mismas 
en nuestro país.

PROVEEDORES

Trabajamos en alianza con distintas organizaciones que tienen como objetivo la 
generación de valor social para la comunidad, tales como Fundación en Alianza, Techo 
Paraguay, Junior Achievement, Paraguay Educa, Fundación Dequení, además de otros 
proyectos orientados a contribuir con el desarrollo social de las comunidades donde 
operamos.

COMUNIDAD

Compone esencialmente el pago de obligaciones fiscales al Estado. El pago de 
impuestos constituye una obligación ciudadana que aporta valor a través de las 
acciones realizadas por el Estado en la construcción de valor público.

GOBIERNO

Se refiere básicamente a remuneraciones y beneficios. Esta inversión está vinculada al 
desarrollo de nuestros colaboradores para fortalecer sus competencias profesionales 
y empleabilidad, el acceso a asistencia médica, actividades de integración y calidad 
de vida, así como su desarrollo económico y el de sus familias a través de la 
generación de empleo para más de 2000 colaboradores.

COLABORADORES

AÑO 2014

AÑO 2015

(*) Sistema G. % Visión G. % Posición

Activos Totales 89.391.753 100% 4.822.411 5,39% 7

Prestamos Totales 57.309.487 100% 3.413.188 5,36% 5

Depósitos Totales 63.665.864 100% 3.629.700 6,33% 5

Patrimonio Neto 9.638.676 100% 454.471 4,72% 6

Capital 4.461.480 100% 264.941 5,94% 6

(*) Sistema G. % Visión G. % Posición

Activos Totales 106.089.595 100% 5.708.827 5,38% 7

Prestamos Totales 70.246.091 100% 3.764.658 5,10% 6

Depósitos Totales 73.786.448 100% 4.148.732 5,91% 6

Patrimonio Neto 11.027.722 100% 440.042 3,99% 9

Capital 5.327.199 100% 284.084 5,33% 6

Al cierre del 2015, el Banco se ubicó en el sexto puesto en Préstamos, 
Depósitos y Capital, registrando incrementos en volumen de negocios 
con calidad de cartera y cobertura de previsiones acorde a las nuevas 
políticas crediticias.  Además, mantuvo su posición de liderazgo en 
créditos destinados al Sector de Microfinanzas.

El balance general
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VISIÓN BANCO SOCIEDAD ANÓNIMA EMISORA DE CAPITAL ABIERTO
ESTADO DE SITUACIÓN PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
Presentado en forma comparativa con el ejercicio anterior
(Expresado en Guaraníes)

ACTIVO 31.12.2015 31.12.2014 PASIVO 31.12.2015 31.12.2014
G. G. G. G.

DISPONIBLE OBLIGACIONES POR INTERMEDIACIÓN
 Caja 479.410.455.887 310.971.362.697 FINANCIERA – SECTOR FINANCIERO (Nota c.13)
 Banco Central del Paraguay (Nota c.17) 543.860.074.180 577.853.668.679  Banco Central del Paraguay - Fondo de garantía 4.840.807.902 4.127.173.301                         
 Otras instituciones financieras 149.478.048.029 113.429.782.144  Depósitos - Otras instituciones financieras 583.220.939.536 503.106.953.330                   
 Deudores por productos financieros devengados 558.391.174 448.181.995 Operaciones a liquidar 30.323.137.340 -                                                     
 (Previsiones) (Nota c.6) -                                              -1.914.500  Préstamos de organismos y entidades financieras 749.689.849.685 450.325.375.141                   

1.173.306.969.270 1.002.701.081.015  Acreedores por cargos financieros devengados 29.972.970.890 27.484.709.166                      
1.398.047.705.353        985.044.210.938                   

VALORES PÚBLICOS Y PRIVADOS (Nota c.3) 397.389.533.538 134.362.591.209 OBLIGACIONES POR INTERMEDIACIÓN
FINANCIERA – SECTOR NO FINANCIERO (Nota c.13)
Depósitos - Sector privado 3.367.319.154.863 2.941.181.923.976                

CRÉDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACIÓN Depósitos - Sector público 161.137.703.270 162.162.614.237                   
FINANCIERA SECTOR FINANCIERO (Nota c.5.1) Obligaciones o debentures y bonos emitidos (Nota c.10) 230.813.158.770 197.244.280.000                   
Colocaciones 48.867.953.800 45.071.373.838 Otras obligaciones por intermediación financiera 2.897.746.224 4.579.947.176                         
Operaciones a liquidar 30.184.313.297 - Acreedores por cargos financieros devengados 37.549.153.695 35.004.838.504                      
Créditos utilizados en cuentas corrientes 7.064.179 21.082.973 3.799.716.916.822        3.340.173.603.893                
Deudores por productos financieros devengados 2.083.901.399 2.350.113.708 

81.143.232.675 47.442.570.519 OBLIGACIONES DIVERSAS
Acreedores fiscales y sociales 586.931.110 3.820.664.001                         
Dividendos a pagar 39.633.425 -                                                     
 Otras obligaciones diversas 57.122.232.189 25.775.701.333                      

CRÉDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACIÓN 57.748.796.724               29.596.365.334                      
FINANCIERA SECTOR NO FINANCIERO (Nota c.5.2)
Préstamos 3.657.090.620.304 3.389.193.741.021 PROVISIONES 13.270.934.408 13.125.415.190                      
Deudores por productos financieros devengados 78.475.433.238 69.162.948.834 
(Previsiones) (Nota c.6) -50.113.328.161 -51.502.863.506 TOTAL DE PASIVO 5.268.784.353.307      4.367.939.595.355             

3.685.452.725.381 3.406.853.826.349 

PATRIMONIO (Nota D)
CRÉDITOS DIVERSOS (Nota c.5.5) 81.335.023.664 42.799.481.435 

CAPITAL INTEGRADO (Nota b.5) 274.071.955.298 254.928.255.298                   

CRÉDITOS VENCIDOS POR INTERMEDIACIÓN CAPITAL SECUNDARIO (Nota b.5) 928.044.702 928.044.702                             
FINANCIERA (Nota c.5.3)
 Sector no financiero - sector privado 185.849.565.903 95.297.097.663 APORTES NO CAPITALIZADOS - PRIMA DE 
Sector financiero 1.316.909 - EMISIÓN 9.084.201.862 9.084.201.862                         
 Deudores por productos financieros devengados 6.498.984.123 2.715.687.678 
 (Ganancia por valuación a realizar) -2.217.373.788 -474.234.878 AJUSTES AL PATRIMONIO 30.419.013.141 26.850.200.469                      
 (Previsiones) (Nota c.6) -74.827.991.670 -64.418.437.671 

115.304.501.477 33.120.112.792 
RESERVA LEGAL 98.031.091.854 78.939.259.799                      
RESULTADOS ACUMULADOS -                                              -                                                     

INVERSIONES (Nota c.7)
Bienes recibidos en recuperación de créditos 22.067.218.438 5.229.200.593 RESULTADOS DEL EJERCICIO 2.015 2.014                                          
Inversiones en títulos valores emitidos por sector
privado - Renta variable (Nota b.4) 10.608.701.971 9.848.000.000  Para reserva legal 6.626.705.981 19.091.832.055                      
Inmuebles destinados a la venta 130.269.712 130.269.712  Neto a distribuir - acciones preferidas "A"                                                -                                                        - 
Inversiones Especiales 3.300.000.000 3.300.000.000              Neto a distribuir - acciones preferidas "B" 241.890.000                                264.825.000 
(Previsiones) (Nota c.6) -86.782.947 -148.710.732  Neto a distribuir - acciones preferidas "C" 483.780.000                                529.650.000 

36.019.407.174 18.358.759.573  Neto a distribuir - acciones preferidas "D" 1.216.875.000                            1.622.500.000 
 Neto a distribuir - acciones preferidas "E" 1.155.000.000                            1.155.000.000 
 Neto a distribuir - acciones preferidas "F" 241.890.000                                264.825.000 

BIENES DE USO (Nota c.8)  Neto a distribuir - acciones preferidas "G" 2.310.000.000                            2.310.000.000 
 Propios 109.950.046.073 111.515.949.156  Neto a distribuir - acciones preferidas "H" 2.783.000.000                            2.783.000.000 

 Neto a distribuir - acciones preferidas "I" 5.445.000.000  5.445.000.000
 Neto a distribuir - acciones preferidas "J" 4.174.500.000  4.174.500.000                         
 Neto a distribuir - acciones ordinarias                    2.829.225.969                         46.100.371.087 

27.507.866.950               83.741.503.142                      
Total del patrimonio 440.042.173.807            454.471.465.272                   

CARGOS DIFERIDOS (Nota c.9) 28.925.087.862 25.256.688.579 TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO NETO 5.708.826.527.114      4.822.411.060.627             

TOTAL DE ACTIVO 5.708.826.527.114 4.822.411.060.627

CUENTAS DE CONTINGENCIAS Y DE ORDEN
Créditos a utilizar mediante uso de tarjetas 151.345.347.249 134.402.313.544
Otras líneas acordadas 17.108.145.770 31.467.546.024
Total de cuentas de contingencias (Nota E) 168.453.493.019 165.869.859.568

Total de cuentas de orden (Nota I) 3.916.366.047.380 3.026.038.038.792

Las notas A a I que se acompañan forman parte integrante de estos estados financieros.
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Estado de situación patrimonial
al 31 de diciembre de 2015

Liliana Samudio
Contadora General

Cesar Pappalardo
Síndico Titular

Julio Jacquet
Presidente

Luis Maldonado
Vicepresidente

VISIÓN BANCO SOCIEDAD ANÓNIMA EMISORA DE CAPITAL ABIERTO

Presentado en forma comparativa con el ejercicio anterior
(Expresado en Guaraníes)

31.12.2015 31.12.2014
G. G.

GANANCIAS FINANCIERAS
 Por créditos vigentes por intermediación financiera - Sector financiero 19.370.584.733 14.452.811.210               
 Por créditos vigentes por intermediación financiera - Sector no financiero 704.764.355.875 653.799.745.084            
 Por créditos vencidos por intermediación financiera 4.829.879.713 5.102.058.581                 
 Por rentas y diferencia de cotización de Valores públicos 24.204.401.045 21.940.213.622               
 Por valuación de activos y pasivos financieros en moneda extranjera - neto (Nota f.2) 173.078.705                   13.204.770                        

753.342.300.071         695.308.033.267            
PÉRDIDAS FINANCIERAS
 Por obligaciones - Sector financiero (86.296.332.568)          (71.186.962.891)             
 Por obligaciones - Sector no financiero (177.269.673.482)       (174.371.792.914)          
 Por valuación de activos y pasivos financieros en moneda extranjera - neto (Nota f.2) -                                            -                                               

(263.566.006.050)       (245.558.755.805)          

RESULTADO FINANCIERO ANTES DE PREVISIONES - GANANCIA 489.776.294.021         449.749.277.462            

PREVISIONES
 Constitución de previsiones (Nota C.6) (345.850.646.167)       (148.345.348.657)          
 Desafectación de previsiones (Nota C.6) 11.595.977.015 13.854.869.317               
 Pérdida por quitas sobre créditos (7.831.490.424)             (7.381.390.045)                

(342.086.159.576)       (141.871.869.385)          

RESULTADO FINANCIERO DESPUÉS DE PREVISIONES -  GANANCIA 147.690.134.445         307.877.408.077            

RESULTADO POR SERVICIOS
 Ganancias por servicios 171.780.705.099 160.877.898.104            
 Pérdidas por servicios (20.729.974.386)          (17.875.910.306)             

151.050.730.713         143.001.987.798            

RESULTADO BRUTO - GANANCIA 298.740.865.158         450.879.395.875            

OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS
 Ganancias por créditos diversos   (Nota f.3) 49.704.562.064 34.502.520.184               
 Otras  (Nota f.4) 132.028.252.977 17.795.078.402               
 Administración de fideicomisos 1.040.179.459 533.114.237                     

182.772.994.500         52.830.712.823               
OTRAS PÉRDIDAS OPERATIVAS
 Retribución al personal y cargas sociales (225.704.984.874)       (211.657.085.471)          
 Gastos generales (155.196.259.357)       (145.988.069.439)          
 Depreciaciones de bienes de uso (19.076.744.623)          (18.901.921.081)             
 Amortizaciones de cargos diferidos (11.609.846.980)          (15.278.132.208)             
 Por valuación de otros activos y pasivos en moneda extranjera - neto (Nota f.2) (6.367.057)                      (1.412.203.904)                
 Otras  (Nota f.4) (39.934.842.941)          (24.642.348.180)             

(451.529.045.832)       (417.879.760.283)          

RESULTADO OPERATIVO NETO - GANANCIA 29.984.813.826            85.830.348.415               

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
 Ganancias extraordinarias 5.757.967.629 15.970.687.559               
 Pérdidas extraordinarias (2.029.583.969)             (2.101.288.172)                

3.728.383.660               13.869.399.387               

AJUSTES DE RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
  Ganancias de ejercicios anteriores 2.651.173.253 3.938.914                           
  Pérdidas de ejercicios anteriores (3.230.840.835)             (4.244.526.443)                

(579.667.582)                 (4.240.587.529)                

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 33.133.529.904            95.459.160.273               

IMPUESTO A LA RENTA (Nota f.5) (5.625.662.954)             (11.717.657.131)             

UTILIDAD DEL EJERCICIO 27.507.866.950            83.741.503.142               

RESULTADO POR ACCIÓN
  Preferida Clase "A"                           -                           - 
  Preferida Clase "B" 14.660 16.050                                  
  Preferida Clase "C" 14.660 16.050                                  
  Preferida Clase "D" 14.750 14.750                                  
  Preferida Clase "E" 14.000 14.000                                  
  Preferida Clase "F" 14.660 16.050                                  
  Preferida Clase "G" 17.500 17.500                                  
  Preferida Clase "H" 11.500 11.500                                  
  Preferida Clase "I" 16.500 16.500                                  
  Preferida Clase "J" 16.500 16.500                                  
  Ordinaria 1.811                                  34.325                                  

Las notas A a I que se acompañan forman parte integrante de estos estados financieros.
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ESTADO DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADOEL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Liliana Samudio
Contadora General

Cesar Pappalardo
Síndico Titular

Julio Jacquet
Presidente

Luis Maldonado
Vicepresidente
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En 2015, el Banco registró un crecimiento del 18,4%, en sus Activos To-
tales, basado en el incremento de créditos para Banca minorista.
La economía local ha mantenido su fortaleza macroeconómica, pero per-
sisten las debilidades a nivel del consumo y demanda de servicios finan-
cieros. Sin embargo, el comportamiento de nuestra cartera de créditos 
estuvo acorde a la estrategia del Banco y sus nuevas políticas crediticias, 
alcanzando un índice de intermediación del 64,56% y diversificando a 
través de créditos al Sector Financiero y compra de Valores Públicos.

Activos

Evolución de activos (en porcentaje)

Evolución de activos (en millones de guaraníes)
ACTIVOS 2011 2012 2013 2014 2015 Variación

2014/2015

Disponible 605.086 728.017 836.659 1.002.701 1.173.307 17,01%
Valores Públicos 64.558 40.658 228.884 134.363 397.390 195,76%
Créditos Vigentes 
Sector Financiero 51.150 51.867 51.508 47.443 81.143 71,03%

Créditos Vigentes Sector No 
Financiero Neto de Previsiones 2.020.694 2.517.330 2.951.695 3.406.854 3.685.453 8,18%

Créditos Diversos 39.638 46.831 48.202 42.799 81.335 90,04%

Créditos Vencidos,
Neto de Previsiones 14.593 16.223 33.847 33.120 115.305 248,14%

Inversiones 10.309 8.401 8.407 18.359 36.019 96,20%

Bienes de Uso 96.532 106.819 109.288 111.516 109.950 -1,40%

Cargos Diferidos 18.238 27.232 29.584 25.257 28.925 14,52%

TOTAL 2.920.798 3.543.378 4.298.074 4.822.411 5.708.827 18,38%

ACTIVOS 2011 2012 2013 2014 2015

Disponible 20,72% 20,55% 19,47% 20,79% 20,55%
Valores Públicos 2,21% 1,15% 5,33% 2,79% 6,96%
Créditos Vigentes Sector Financiero 1,75% 1,46% 1,20% 0,98% 1,42%
Créditos Vigentes Sector No Financiero 
Neto de Previsiones 69,18% 71,04% 68,67% 70,65% 64,56%

Créditos Diversos 1,36% 1,32% 1,12% 0,89% 1,42%

Créditos Vencidos, Neto de Previsiones 0,50% 0,46% 0,79% 0,69% 2,02%

Inversiones 0,35% 0,24% 0,20% 0,38% 0,63%

Bienes de Uso 3,30% 3,01% 2,54% 2,31% 1,93%

Cargos Diferidos 0,62% 0,77% 0,69% 0,52% 0,51%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

La composición de cartera ratifica nuestro foco de negocios, alcan-
zando una participación de 73,4% en cartera minorista y consumo, 
manteniendo así su liderazgo en el Sistema  Financiero.

Préstamos

Cartera por sectores. Dic. 2015 Visión Banco 

Cartera por sectores. Dic. 2015 Sistema Bancario

13,70%
Agricultura

3,87%
Sector financiero

5,05%
Ganadería

45,70%
Comercio

al por menor

0,55%
Industria

0,21%
Comercio

al por mayor

27,69%
Consumo

0,00%
Exportación

3,23%
Servicio

24,44%
Agricultura

7,84%
Sector financiero

10,00%
Ganadería8,35%

Comercio
al por menor 9,96%
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15,52%
Comercio

al por mayor
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Consumo
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Exportación
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Servicio
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Evolución de la cartera de comercio al por menor en el 
sector bancario (en millones de guaraníes) 

Posición en el 
Mercado Comercio al por menor Dic-15

1 Visión Banco S.A.E.C.A. 1.871.909
2 Banco Continental S.A.E.C.A. 1.143.755
3 Banco Regional S.A.E.C.A. 959.897
4 Banco Itaú Paraguay S.A. 669.528
5 Banco Atlas S.A. 609.057
6 Banco Familiar S.A.E.C.A. 342.526
7 Banco Amambay S.A. 162.199
8 Banco Itapúa S.A.E.C.A. 136.831
9 Banco GNB Paraguay S.A. 135.478

10 Interfisa Banco S.A.E.C.A. 100.119
11 Banco Bilbao Vizcaya  Argentaria S.A. 88.413
12 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 63.187
13 Bancop S.A. 41.959
14 Banco de la Nación Argentina 39.185
15 Citibank N.A. 13.775
16 Banco Nacional de Fomento 11.900
17 Banco Do Brasil S.A. 11.025

Posición en el 
Mercado Comercio al por menor Dic-14

1 Visión Banco S.A.E.C.A. 1.743.974
2 Banco Continental S.A.E.C.A. 1.015.436
3 Banco Regional S.A.E.C.A. 761.014
4 Banco Itaú Paraguay S.A. 453.654
5 Banco Atlas S.A. 431.644
6 Banco Familiar S.A.E.C.A. 289.326
7 Banco Amambay S.A. 132.578
8 Banco Bilbao Viscaya Argentaria S.A. 131.846
9 Banco GNB Paraguay S.A. 119.924

10 Banco Itapúa S.A.E.C.A. 119.676
11 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 47.536
12 De la Nación Argentina 32.298
13 Bancop S.A. 16.388
14 Citibank N.A. 13.713
15 Banco Do Brasil S.A. 13.208
16 Banco Nacional de Fomento 9.312

Cartera de préstamos por producto - Evolución
Saldo de préstamos (en porcentaje)

Calidad de la cartera de préstamos

Evolución de préstamos por producto - Evolución
Saldo de préstamos (millones de guaraníes)

La cartera de microempresas sigue prevaleciendo en nuestra cartera por productos, seguido por pequeñas empre-
sas y Préstamos Personales, conforme a las líneas estratégicas y comerciales establecidas en Visión Banco, mante-
niendo su Política de bancarización masiva e inclusiva. Dentro de ese grupo, las Tarjetas de crédito alcanzaron una 
participación del 4,80% (menor) como consecuencia del impacto de las nuevas normativas.

Durante el 2015, la mora interanual mayor a 30 días se incrementó de 3,13 % (diciembre 2014), a un 7,07% al cierre 
del 2015,  en tanto que la mora mayor a 60 días, sufrió un aumento que va del 2,73 % (diciembre 2014), al 4,86% 
al cierre del ejercicio 2015,  teniendo como causa principal, los malos resultados en la producción agrícola, los ba-
jos precios de los comodities, la desaceleración económica de los países vecinos y la retracción del comercio. Como 
consecuencia, el banco ha realizado revisiones y ajustes en la política de créditos que desembocaron también en un 
mayor endurecimiento de las exigencias para las restructuraciones de préstamos.

Sectores 2011 2012 2013 2014 2015

Sector Financiero 2,40% 1,95% 1,64% 1,32% 2,02%
Microempresas 51,07% 47,46% 48,37% 48,22% 42,47%
Pequeñas Empresas 23,70% 24,87% 25,10% 23,23% 25,17%
 Tarjetas 5,47% 6,14% 5,83% 5,29% 4,80%
 Préstamos Personales 16,51% 19,00% 18,60% 21,50% 25,13%
Sobregiros 0,85% 0,59% 0,46% 0,44% 0,40%
Total de Cartera 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Sectores 2011 2012 2013 2014 2015 Vaiación
2014/2015

Sector Financiero 51.149 51.867 51.508 47.442 81.143 71,04%
Microempresas 1.088.378 1.265.552 1.517.232 1.737.664 1.702.805 -2,01%
Pequeñas Empresas 505.015 663.200 787.326 837.176 1.009.152 20,54%
 Tarjetas 116.478 163.583 182.920 190.811 192.407 0,84%
 Préstamos Personales 351.931 506.471 583.504 774.931 1.007.351 29,99%
Sobregiros 18.146 15.646 14.349 15.788 16.201 2,62%
Total de Cartera 2.131.097 2.666.319 3.136.839 3.603.812 4.009.059 11,24%

Concepto 2011 2012 2013 2014 2015

Saldo con Mora > 30 días en Millones de G. 45.487 78.793 98.329 110.412 275.780
1 - 30 días 11,53% 16,15% 15,20% 12,38% 13,05%
31 – 60 días 0,26% 0,30% 0,48% 0,39% 2,22%
61 - 120 días 0,46% 0,42% 0,77% 1,21% 1,95%
> 120 días 1,41% 2,24% 1,90% 1,48% 2,06%
Total Cartera en Millones de G. 2.131.097 2.666.318 3.136.839 3.603.812 4.009.059
Cobertura de Previsiones s/ Mora > 30 días 103,89% 102,58% 101,10% 104,99% 45,30%
Cobertura de Previsiones s/Mora > 60 días 114,71% 114,33% 119,46% 120,26% 65,76%
Mora > a 30 días 2,13% 3,03% 3,19% 3,13% 7,07%
Mora > a 60 días 1,87% 2,72% 2,70% 2,73% 4,86%
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La estructura de Fondeo se mantiene principalmente con los depó-
sitos del público (71,54%) lo cual brinda mayor estabilidad a la Car-
tera. Complementan la misma los fondos provenientes de Préstamos 
locales y del exterior, de la Agencia Financiera de Desarrollo y Bonos 
Subordinados. 
Con relación al volumen de depósitos, al cierre del 2015, se ubi-
có en sexto lugar. Los depósitos garantizados al cierre representan 
el 33,44% del total de Depósitos del Banco, en comparación con el 
15,17%% del sistema. Estos indicadores responden a la estrategia de 
bancarización masiva a través de productos inclusivos.

Pasivos
Fuentes de fondeo principales (en porcentaje) 

Fuentes de fondeo principales 
(en millones de guaraníes)

Año 2011 2012 2013 2014 2015

Fondos,Bancos Privados y Prestamos de la AFD 13,62% 16,39% 11,55% 9,52% 13,75%

Ahorros y Depósitos 72,65% 68,39% 73,24% 73,97% 71,54%

Bonos Subordinados 2,67% 3,05% 3,01% 4,09% 4,04%

Acreedores por cargos financieros documenta-
dos 1,13% 1,55% 1,29% 1,30% 1,18%

Acreedores por Documentos a Compensar 0,62% 0,64% 0,77% 0,81% 0,53%

Obligaciones Diversas y Otros 0,63% 0,92% 0,64% 0,61% 1,01%

Provisiones 0,12% 0,16% 0,14% 0,27% 0,23%

Patrimonio 6,91% 7,19% 7,66% 7,69% 7,71%

Resultados (Ejercicio) 1,65% 1,71% 1,70% 1,74% 0,48%

Total Pasivos y Patrimonio 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Depósitos sobre Total Pasivos y Patrimonio 72,65% 68,39% 73,24% 73,97% 71,54%

Año 2011 2012 2013 2014 2015 Variación
2014/2015

Fondos,Bancos Privados 
y Prestamos de la AFD 398.048 576.676 496.590 459.034 784.854 70,98%

Ahorros y Depósitos 2.124.093 2.415.455 3.147.790 3.567.210 4.084.107 14,49%

Bonos Subordinados 78.043 107.187 129.400 197.244 230.813 17,02%

Acreedores por cargos 
financieros documentados 32.894 54.601 55.291 62.490 67.522 8,05%

Acreedores por 
Documentos a Compensar 15.190 36.790 33.250 39.241 30.467 -22,36%

Obligaciones Diversas 
y Otros 18.339 32.332 27.452 29.596 57.749 95,12%

Provisiones 3.644 5.651 5.896 13.125 13.271 1,11%

Patrimonio 202.328 254.159 329.411 370.730 440.042 18,70%

Resultados (Ejercicio) 48.219 60.527 72.994 83.741 27.508 -67,15%

Total Pasivos 
y Patrimonio 2.920.798 3.543.378 4.298.074 4.822.411 5.708.826 18,38%

Depósitos sobre Total 
Pasivos y Patrimonio 72,72% 68,17% 73,24% 73,97% 71,54% -3,29%
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La estructura de los Depósitos se ha ido modificando en estos años 
respondiendo a la estrategia del Banco, con participación equilibrada 
de los depósitos a la vista y a plazo y con alta preponderancia de los 
depósitos en guaraníes.

Depósitos del público
Posición en el 

Mercado Entidad Dic-15

1 Banco Itaú Paraguay S.A. 268.792
2 Visión Banco S.A.E.C.A. 194.130
3 Banco Familiar S.A.E.C.A. 156.059
4 Banco Continental S.A.E.C.A. 127.920
5 Banco Regional S.A.E.C.A. 83.999
6 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 71.138
7 Interfisa Banco S.A.E.C.A 68.036
8 Banco Atlas S.A. 42.981
9 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 39.857

10 Banco Itapúa S.A.E.C.A. 38.983
11 Banco GNB Paraguay S.A. 14.489
12 Banco Amambay S.A. 8.148
13 Bancop S.A. 4.735
14 Banco De la Nación Argentina 3.470
15 Banco Do Brasil S.A. 1371
16 Citibank N.A. 441

Posición en el 
Mercado Entidad Dic-14

1 Banco Itaú Paraguay S.A. 247.191
2 Visión Banco S.A.E.C.A. 172.496
3 Banco Familiar S.A.E.C.A. 130.799
4 Banco Continental S.A.E.C.A. 122.988
5 Banco Regional S.A.E.C.A. 77.810
6 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 60.707
7 Banco Itapúa S.A.E.C.A. 38.923
8 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 38.485
9 Banco Atlas S.A. 36.501

10 Banco GNB Paraguay S.A. 14.386
11 Banco Amambay S.A. 6.577
12 Banco De la Nación Argentina 3.569
13 Bancop S.A. 3.225
14 Banco Do Brasil S.A. 2.350
15 Citibank N.A. 611

Evolución de la cantidad de depositantes
en el sector bancario
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Evolución de la cantidad de depósitos 
en el sector bancario (en millones de guaraníes)

Posición en el 
Mercado Entidad Dic-15

1 Banco Itaú Paraguay S.A. 13.135.351
2 Banco Continental S.A.E.C.A. 12.199.664
3 Banco Regional S.A.E.C.A. 12.198.582
4 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 8.256.397
5 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 4.431.614
6 Visión Banco S.A.E.C.A. 4.305.161
7 Banco GNB Paraguay S.A. 3.798.452
8 Banco Atlas S.A. 2.930.727
9 Banco Amambay S.A. 2.736.579

10 Banco Familiar S.A.E.C.A. 2.496.899
11 Citibank N.A. 1.288.214
12 Interfisa Banco S.A.E.C.A 1.276.602
13 Banco Itapúa S.A.E.C.A. 1.090.483
14 Bancop S.A. 758.286
15 Banco Do Brasil S.A. 498.523
16 Banco De la Nación Argentina 442.740

Posición en el 
Mercado Entidad Dic-14

1 Banco Itaú Paraguay S.A. 11.962.182
2 Banco Continental S.A.E.C.A. 10.914.421
3 Banco Regional S.A.E.C.A. 9.422.821
4 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 7.078.633
5 Visión Banco S.A.E.C.A. 3.780.545
6 Sudameris Bank S.A.E.C.A. 3.501.900
7 Banco GNB Paraguay S.A. 2.965.757
8 Banco Familiar S.A.E.C.A. 2.937.751
9 Banco Atlas S.A. 2.393.134

10 Banco Amambay S.A. 2.100.709
11 Banco Itapúa S.A.E.C.A. 1.241.194
12 Citibank N.A. 1.161.480
13 Banco Do Brasil S.A. 742.557
14 Bancop S.A. 570.742
15 Banco De la Nación Argentina 344.170

Evolución de los depósitos garantizados
Total de depósitos

Sistema Bancario

Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15

Depósitos Garantizados (en millones de G.) 8.136.614 8.963.780 9.938.354 10.901.831

Total de Depósitos (en millones de G.) 43.222.125 53.680.386 61.117.997 71.844.274

Total de Depositantes 771.502 865.884 956.618 1.124.549

Depósitos Garantizados/Total de Depósitos (%) 18,83% 16,70% 16,26% 15,17%

Depósitos promedio por Depositante 
(en millones de G.) 56,02 61,99 63,89 63,89

Visión Banco S.A.E.C.A.

Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15

Depósitos Garantizados (en millones de G.) 1.067.692 1.151.744 1.311.399 1.439.497

Total de Depósitos (en millones de G.) 2.706.786 3.361.365 3.780.545 4.305.161

Total de Depositantes 101.304 144.812 172.496 194.130

Depósitos Garantizados/Total de Depósitos (%) 39,45% 34,26% 34,69% 33,44%

Depósitos promedio por Depositante 
(en millones de G.) 26,72 23,21 21,92 22,18
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Evolución de depósitos promedio por depositante
Ahorros y depósitos del público (en porcentaje)

Tipo 2011 2012 2013 2014 2015

Ahorro  a la Vista en Guaraníes 13,88% 14,64% 16,40% 16,47% 16,32%

Ahorro a la Vista en Dólares Americanos
(G. Eq.) 2,71% 2,95% 3,24% 3,29% 3,84%

Ahorro a Plazo Fijo en  Guaraníes 44,32% 43,83% 42,29% 41,50% 38,10%

Ahorro a Plazo Fijo en  Dólares Americanos 
(G. Eq.) 4,64% 5,74% 5,07% 4,77% 8,87%

Cuentas Corrientes Dólares (G. Eq) 6,19% 2,60% 3,16% 3,62% 3,48%

Cuentas Corrientes Guaraníes 17,30% 19,92% 20,08% 18,65% 17,25%

Cuentas Combinadas Guaranies 4,66% 2,85% 3,09% 3,70% 4,25%

Cuentas Combinadas Dólares (G. Eq.) 0,70% 0,28% 0,20% 0,28% 0,45%

Bonos Subordinados (G. Eq) 3,47% 3,88% 3,84% 5,10% 5,23%

Otros 2,14% 3,30% 2,63% 2,63% 2,22%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Ahorros y depósitos del público (en millones de guaraníes)

Tipo 2011 2012 2013 2014 2015 Variación
2014/2015

Ahorro  a la Vista en Guaraníes 311.904 404.997 551.955 636.729 719.675 13,03%

Ahorro a la Vista en 
Dólares Americanos (G. Eq.) 60.988 81.621 109.179 127.134 169.206 33,09%

Ahorro a Plazo Fijo 
en  Guaraníes 996.112 1.212.192 1.423.454 1.604.469 1.680.021 4,71%

Ahorro a Plazo Fijo en  
Dólares Americanos (G. Eq.) 104.314 158.813 170.590 184.363 391.253 112,22%

Cuentas Corrientes 
Dólares (G. Eq) 139.152 71.968 106.242 139.867 153.252 9,57%

Cuentas Corrientes Guaraníes 388.859 550.901 675.784 720.901 760.788 5,53%

Cuentas Combinadas Guaranies 104.672 78.719 103.927 142.917 187.336 31,08%

Cuentas Combinadas 
Dólares (G. Eq.) 15.628 7.844 6.659 10.831 19.676 81,67%

Bonos Subordinados (G. Eq) 78.043 107.187 129.400 197.244 230.813 17,02%

Otros 48.084 91.390 88.540 101.731 97.990 -3,68%

Total 2.247.756 2.765.631 3.365.730 3.866.185 4.410.010 14,07%

El Capital más los recursos de efectivo que componen el TIER I de ca-
pital creció un 11,15% equivalente a G. 38.235 millones, producto de 
la emisión de acciones ordinarias y preferidas y reservas de las utili-
dades del 2014. El componente de TIER II creció G. 28.567 millones 
producto de la emisión de Bonos Subordinados en gran parte y en me-
nor proporción de las Reservas de Revalúo.

Patrimonio neto

Patrimonio efectivo 2015
Cuentas Patrimoniales Val. %

1 Capital Integrado 274.072 45.04%
2 Aportes No Capitalizados 9.084 1.49%

Primas de Emisión 9.084
Adel. Irrev a Ctas. de Integ. de Capital 0

3 Reserva Legal 98.031 16.11%
4 Menos:

Particip. en Entid. Filiales 0
5 Capital Principal (Nivel 1) 381.187
6 Capital Secundario 928 0,15%
7 Reserva de Revalúo 26.850 4.41%
8 Reserva Facultativas 0
9 Reservas Genéricas p/ Cart. y Conting. 0

10 Otras Reservas 0
11 Bonos Subordinados 199.477 32.78%
12 Resultados Acumulados 0
13 Utilidad del ejercicio 0
14 Menos 0

Cargos Diferidos Autorizados 0
Deficit de Previsiones 0
Reservas de Revaluo Capitalizadas (Res. nº 2 acta 3 del 31/01/12)

15 Capital Complementario (Nivel 2) (limitado al 100% del TIER 1) 277.255
16 PATRIMONIO EFECTIVO 608.442 100.00%
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Patrimonio efectivo 2014
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Cuentas Patrimoniales Val. %

1 Capital Integrado 254.928 47.07%
2 Aportes No Capitalizados 9.084 1.68%

Primas de Emisión 9.084
Adel. Irrev a Ctas. de Integ. de Capital 0

3 Reserva Legal 78.939 14.57%
4 Utilidad del ejercicio 0
5 Menos

Particip. em Entid. Filiales 0
6 Capital Principal (Nivel 1) 342.952
7 Capital Secundario 928 0,17%
8 Reserva de Revalúo 18.795 3.47%
9 Reserva Facultativas 0

10 Reserva Genéricas p/Cart. y Conting. 0
11 Otras Reservas 0
12 Bonos Subordinados 178.964 33.04%
13 Resultados Acumulados 0
14 Menos 0

Cargos Diferidos Autorizados 0
Deficit de Previsiones 0
Reservas de Revaluo Capitalizadas (Res. N°2 Acta 3 del 31/01/12)

15 Capital Complementario (Nivel 2) (limitado al 100% del TIER 1) 198.687

16 PATRIMONIO EFECTIVO 541.639 100%

Margen de crecimiento de activos
Datos al: 30 Dic. 15

A) CONTROL DE CAPITAL INTEGRADO - CAPITAL MÍNIMO
• Capital integrado 274.071.955.298
• Capital mínimo exigido (Circular SB.SG.01/2009) 40.000.000.000
• Superávit de capital mínimo 234.071.955.298

B) CAPACIDAD DE CRECIMIENTO ESTIMATIVO DE OPERACIONES
• Conceptos Montos

Tier 1 381.187.249.014
Activos y Contingentes Ponderados 3.946.354.827.996
Relación Tier 1/ Activos y Contingentes Ponderados 9,66%

(*) Crecimiento de Activo sin necesidad de aportes de capital
Activos y Contingentes necesarios para la relación mínima del 8% 4.764.099.429.396
(-) Activos y Contingentes Ponderados 3.946.354.827.996
• Crecimiento estimativo de Activos 817.744.601.400

Estado de resultado

El 2015 ha sido un año difícil para el sector bancario, notándose caí-
das en la rentabilidad y deterioro en calidad de cartera. Visión Ban-
co no ha quedado exento de esta situación que afectó el desempeño 
de las carteras de préstamos y depósitos, no obstante, se ha logrado 
mantener un desempeño adecuado para hacer frente a la coyuntura.
La estructura porcentual del estado de resultados refleja mejoras en 
el margen financiero, manteniendo su nivel en ingresos por servicios,  
apoyado por nuestra red de Centros de Atención al Cliente (Sucursales 
y Corresponsales No Bancarios), consolidando nuestra posición como 
el Banco de mayor cobertura del país. 
El cambio de las políticas crediticias del banco y una mayor riguro-
sidad en la evaluación de los riesgos nos llevó a mayores niveles de 
prensiones sobre la cartera, situación que constituye un impacto im-
portante en los resultados finales del año.

2013 2014 2015

Ganancias Financieras 100,00% 100,00% 100,00%

Perdidas Financieras -36,85% -35,32% -34,97%

Resultado antes de Previsiones 63,15% 64,68% 65,03%

Previsiones -18,01% -20,40% -45,42%

Resultado después de Previsiones 45,14% 44,28% 19,61%

Resultado por Servicios 18,94% 20,57% 20,06%

Resultado Bruto 64,08% 64,85% 39,66%

Otras Ganancias operativas 9,63% 7,40% 24,27%

Otras Perdidas operativas -62,48% -59,90% -59,95%

Resultado Operativo Neto 11,24% 12,34% 3,98%

Resultados Extraordinarios 2,07% 1,99% 0,50%

Ganancias Extraordinarias 2,34% 2,30% 0,76%

Perdidas Extraordinarias 0,27% 0,30% 0,27%

Ajuste de Resultados de 
Ejercicios anteriores -0,24% -0,61% -0,08%

Utilidad antes de Impuesto a la Renta 13,07% 13,73% 4,40%

Impuesto a la Renta -1,36% -1,69% -0,75%

Utilidad después de Impuesto a la 
Renta                                           11,72% 12,04% 3,65%
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Enfoque de gestión
Nuestra estrategia y modelo de negocio con-
sidera criterios de gestión del riesgo en cada 
aspecto y etapa de nuestras operaciones. En-
tendemos que tanto la variación de las con-
diciones del mercado como los estándares de 
calidad de nuestros procesos internos son as-
pectos centrales para una adecuada gestión 
del riesgo. Nuestra gestión de riesgos corpo-
rativos se enfoca en el acceso confiable y per-
manente a información sobre las condiciones 
macroeconómicas, la calidad de nuestra car-
tera, la diversificación de nuestras fuentes de 
financiamiento,  la implementación de siste-
mas de calidad, auditorías y controles siste-
máticos de nuestros procesos  y operaciones, 
tecnología adecuada y la implementación de 
una cultura organizacional de prevención. 
Apuntamos  de forma permanente a la ges-
tión integral del riesgo.
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Una gestión responsable y proactiva del riesgo 
nos impulsa a mantener una mirada constante 
hacia el escenario económico nacional y las va-
riables macroeconómicas. Alineamos nuestros 
planes y acciones de corto plazo también hacia 
nuestros objetivos de largo plazo y gestionamos 
los riesgos vinculados a instrumentos de inver-
sión. En el aspecto macroeconómico, durante el 
2015 la expansión de la actividad económica se 
ha moderado y se estima que el crecimiento de 
la economía paraguaya fue del 2,9% inferior al 
crecimiento del 4,7%  alcanzado en el 2014. Esta 
reducción del dinamismo económico se atribuye 
principalmente a factores externos. Por ejemplo,  
el escaso crecimiento de nuestros principales so-
cios comerciales, como Brasil, a donde se destina 
el 30% de nuestras exportaciones. Otro factor 
es la marcada disminución de los precios de las 
materias primas, especialmente de la soja. La in-
dustria cárnica también ha sido afectada por las 
debilidades económicas de Rusia, que constituye 
el principal mercado de exportación de este pro-
ducto.
En agosto de 2015 el gobierno anunció una serie 
de políticas tendientes a dinamizar la economía 
y contrarrestar las desfavorables condiciones ex-
ternas. Estas medidas incluyen la aceleración de 
obras públicas, principalmente la construcción 
de autopistas y las obras de energía; proyectos 
en los cuales se espera inyectar 380 millones de 
dólares a la economía local.
Asimismo, se prevé un aumento del gasto social 
debido al mayor número de beneficiarios del pro-
grama de transferencias monetarias condiciona-
das (Tekoporã), así como de otros programas de 
asistencia a la pobreza extrema. Para poder man-
tener estas políticas en línea con la restricción 
presupuestaria, se anunciaron recortes de 100 
millones de dólares en gastos corrientes (com-
pra de vehículos, combustible, equipos, viáticos 
y otros). A su vez, se intentará mejorar la recau-
dación aplicando mejores medidas de control 

del cumplimiento impositivo, aumentando el 
impuesto a la propiedad y al consumo de cigarri-
llos e implementando el IVA al sector cooperati-
vo. Sin embargo, estas dos últimas opciones han 
encontrado escaso apoyo político y su puesta en 
marcha se aplazó para el 2016.
La inflación ha mostrado un leve incremento en 
el tercer trimestre de 2015. A octubre, los precios 
registraron una variación interanual del 3,2%, 
determinada básicamente por aumentos en casi 
todos los rubros del índice de precios al consu-
midor, destacándose los servicios y los bienes 
duraderos, estos últimos influenciados por la de-
preciación de la moneda local en relación con el 
dólar. Se proyecta una inflación del 3,7% para el 
cierre de 2015, inferior a la meta establecida por 
el banco central (del 4,5% con una tolerancia de 
+/-2%).
Finalmente, en el mercado laboral se observan 
mejoras moderadas. Al tercer trimestre de 2015, 
se estimó una tasa de desempleo del 6,3%, más 
baja que la registrada en el mismo período del 
año anterior (7,9%).
En este sentido, el escenario no ha sido el más 
favorable para la actividad bancaria, a pesar de 
lo cual, la cartera vigente de todo el sistema se 
expandió a un ritmo no despreciable del 23,04%.
Los principales riesgos que afronta la economía 
paraguaya están vinculados al contexto econó-
mico externo. Por un lado, el avance de la rece-
sión en Brasil, que obliga a los comerciantes de 
las zonas fronterizas a explorar otras actividades 
económicas; la caída de los precios de las mate-
rias primas, que obliga a mejorar los rendimien-
tos, a aumentar la superficie cultivada y en con-
secuencia el volumen exportado; y finalmente 
la normalización de la política monetaria de los 
Estados Unidos, que no es en sí una mala noticia, 
sino que endurece las condiciones para el acce-
so al capital. Un importante factor interno es la 
dinámica de las inversiones públicas en infraes-
tructura, de la que depende el consumo interno.  
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Durante el 2015 se presentaron situaciones que afectaron a la econo-
mía en general, impactando al  crecimiento esperado del portafolio, 
como así también a la recuperación de los créditos. En este año Visión 
Banco se enfocó en un crecimiento moderado, la recuperación de los 
créditos y en mantener dentro de la cartera de créditos los clientes de 
mejor calidad.
En el siguiente grafico se observa la disminución de la cartera de Mi-
crocréditos donde se detectaron clientes que no podían cumplir con 
su compromisos, también se observa un aumento de la cartera de Me-
diana Empresas donde se encontraba un mejor perfil de clientes ren-
tables y con capacidad de crecimiento. En el siguiente cuadro se observa el enfoque de Visión Banco en desembolsos mayores a 250 

millones, generando mayores negocios con las Medianas Empresas. También se observa una 
disminución importante en la cantidad de clientes con desembolsos menores a 2.5 millones. 

Distribución de la cartera por rangos de desembolso

Rangos
Riesgo Cant. Clientes

Dic-14 Dic-15 Dic-14 Dic-15

1 a 2.500.000 2,7% 2,2% 41,3% 37,7%

2.500.001 a 5.000.000 3,4% 2,8% 22,9% 22,0%

5.000.001 a 15.000.000 7,0% 6,3% 19,1% 20,9%

15.000.001 a 50.000.000 17,5% 14,9% 12,9% 13,4%

50.000.001 a 120.000.000 24,0% 22,2% 6,5% 7,3%

120.000.001 a 250.000.000 20,0% 18,9% 2,2% 2,6%

250.000.001 a 500.000.000 13,6% 14,7% 0,8% 1,0%

500.000.001 a + 11,7% 17,9% 0,3% 0,4%

COMPARATIVO PARTICIPACIÓN Y VARIACIÓN
DEL RIESGO POR TIPO EJECUTIVO

2014 2015

26,9%
30,6%

2014 2015

19,5% 20,0%

2014 2015

34,4%
30,8%

2014 2015

19,2% 18,6%

Mediana
Empresa

Prestamos
Personales

Micro
Empresa

Pequeña
Empresa

26,0%

13,9%

-7,6%

11,1%

Riesgo crediticio
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APORTE AL CRECIMIENTO INTERANUAL POR DESTINO DE CRÉDITO
(EN PORCENTAJE)
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Destinos de créditos y crecimiento de cartera
El crecimiento interanual de la cartera de créditos a Diciembre 2015 tuvo 
un aumento del 10,8%, los créditos con destinos de Capital Operativo e 
Inversión Fija fueron los de mayor crecimiento, enfocado a Medianas Em-
presas como se mencionó anteriormente.

CRECIMIENTO INTERANUAL POR DESTINO DE CRÉDITO
(EN PORCENTAJE)

Crecimiento Total
10,8%

Inversión Fija Productiva
21,7%

Inmobiliario
9,4%

Consumo
5,0%

Capital Operativo
10,2%

En el marco de una política conservadora de liquidez, mantenemos una 
posición de cobertura de pasivos exigibles del 50% y damos continui-
dad a la política de rentabilización de la liquidez a través de su inversión 
en valores públicos. En este sentido, la mesa de dinero logró migrar con 
éxito los excedentes de liquidez desde Letras de Regulación Monetaria 
del Banco Central del Paraguay hacia Bonos y Letras del Ministerio de 
Hacienda, mejorando el retorno de estos activos y preservando su liqui-
dez.

Riesgo de liquidez
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DESCALCE HISTÓRICO

Por otro lado, el área de Riesgos Financieros sostiene una estricta ob-
servación de la volatilidad de las cuentas a la vista y trabaja en la imple-
mentación de otros modelos estadísticos para la medición de Riesgo de 
Liquidez, observando cuidadosamente sus resultados para su posterior 
formalización y uso en la toma de decisiones.
En cuanto a la incidencia de factores externos, la esperada decisión de 
la Reserva Federal de los Estados Unidos, de elevar las tasas de inte-
rés desde sus niveles mantenidos desde junio de 2006, no ha provocado 
cambios significativos en los mercados financieros internacionales. Sin 
embargo, el aumento de la cotización de su moneda, el menor ingreso 
de divisas por los bajos precios de las materias primas, la baja ejecu-
ción presupuestaria, entre otros, desencadenaron en una dolarización 
progresiva del mercado, provocando una escasez de la moneda nacional 
hacia el final de 2015. Este hecho obligó al Banco a revisar las tasas de 
interés de las captaciones levemente al alza, para hacer frente al creci-
miento y la demanda de guaraníes.
Finalmente, cabe destacar que la Gerencia General,  a sugerencia del co-
mité de Activos y Pasivos, ha aprobado el establecimiento de límites de 
concentración de depósitos, avanzando hacia los estándares y mejores 
prácticas de la industria.
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En relación al riesgo de tasas de interés, el banco busca, de manera 
constante, el ajuste gradual y dinámico a las condiciones del merca-
do, maximizando las ventajas competitivas con foco en los segmentos 
meta. Esto es posible mediante la diversificación de las fuentes de fi-
nanciamiento, que hoy en día ofrece a través de varios instrumentos 
de inversión y de ahorro. 

Riesgo de tasa de interés

Debido a que la intención el banco es sostener los activos colocados en 
el sector no financiero, hasta su maduración completa el tipo de riesgo 
de tasas de interés que enfrenta es el de repacto. Por ello,  el área de 
riesgos se enfocó  en la determinación de los productos y actividades 
con mayor reducción de tasas de interés, para tomar acciones correcti-
vas.
El deterioro de las condiciones económicas en los países vecinos, Brasil 
y Argentina, afectaron de manera significativa al comercio en nuestro 
país. Por un lado, la devaluación de la moneda Argentina incrementó 
el contrabando,  mientras que los múltiples factores que redujeron la 
dinámica económica del Brasil se evidenciaron en la reducción del co-
mercio de reexportación. Este endurecimiento del entorno contribuyó 
a un mayor índice de morosidad y a la necesidad de reducir las tasas de 
interés destinadas a esta actividad, generando un impacto en el mar-
gen financiero del banco.
Las tasas pasivas iniciaron el 2015 con un promedio de 8,57%% con 
tendencia general a la baja, que cierra en diciembre con una tasa cerca-
na a los 7,15%.
En el contexto socio-político, hemos transitado desde un escenario 
favorable a finales de 2014 cuyo tono era el de cooperación y trabajo 
conjunto del sector público y privado a través de la aprobación del pro-
yecto de ley “de promoción de la inversión en infraestructura pública”, 
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hacia otro escenario tan inesperado como diferente, en el que se ha 
promulgado la Ley que establece topes a las tasas de interés para las 
tarjetas de crédito y restringe las promociones comerciales; se ha dis-
cutido la migración de fondos públicos hacia la banca estatal, y de 
cuyos impactos no escapan otros sectores económicos. Esto en parte, 
ocasionó una caída en los volúmenes de venta minorista con tarjetas 
de créditos (estimamos una disminución del 26% a partir de octubre 
de 2015).
Por el lado de los riesgos de la industria, en 2014 el BCP modificó las 
normas relacionadas con la clasificación de activos, aumentando las 
exigencias para el acceso del cliente a las facilidades de renegocia-
ción. Esta medida afectó a las previsiones que las entidades deben 
constituir para cubrirse del default. Bajo estas reglas, una parte de 
la cartera de préstamos a clientes del sector no financiero ya no era 
elegible para mantenerla en el portafolio de activos y ha sido objeto 
de venta a empresas dedicadas al rubro, mientras que otra parte iden-
tificada como R´s (operaciones reestructuradas, refinanciaciones, y  
renovadas) fue re-categorizada a mayor riesgo incrementando el vo-
lumen de las previsiones constituidas.
Estas condiciones desfavorables se reflejaron en las tasas de interés, 
elevando las tasas de las colocaciones en compensación y posterior-
mente retornando hacia sus valores anteriores.
En el horizonte se presentan dos escenarios probables; uno, depen-
diente de la demanda de dinero tanto para inversiones como para el 
consumo, es decir que en la medida en que ambos se dinamicen, tam-
bién lo harán las tasas de interés, y otro escenario, que devendría del 
status quo de las condiciones tanto externas como de las inversiones 
del gobierno en infraestructura, en el que las tasas se incrementen 
gradualmente por aversión al riesgo.
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Riesgo operacional

La gestión del riesgo operacional tuvo como uno de sus principales 
ejes de gestión en el 2015, el desarrollo del proyecto de “Mejora en 
Controles y Procesos”, ejecutado conjuntamente con la empresa Pri-
ceWaterhouseCoopers, mediante el cual se lograron analizar aproxi-
madamente 250 procesos de la organización, identificando más de 
400 sugerencias de mitigación de riesgo y mejora de procesos.
El proyecto fue ejecutado en 6 meses y estuvieron involucrados 5 co-
laboradores, prestando servicios de tiempo completo para su desa-
rrollo. Como resultado del trabajo se han definido ejes de acción por 
medio de la formación de equipos de trabajo interdisciplinarios que 
estarán abocados durante el año 2016 a la implementación de las ac-
ciones necesarias para la mitigación de riesgos.

Cultura organizacional 
y control interno
Mejora en controles y procesos

Durante este periodo de gestión hemos puesto énfasis en la defini-
ción, desarrollo e implementación de aproximadamente 15 alertas 
preventivas de fraudes, tanto para situaciones internas como exter-
nas. Las alertas han sido definidas por el área de Riesgo Operacional y 
desarrolladas por el área de Tecnología, permitiendo de esta manera 
gestionar de manera eficiente y proactiva cualquier situación sospe-
chosa que se presenten en las operaciones.
La gestión de las alertas nos permitió fortalecer la prevención de frau-
des, enfocando esfuerzos en la gestión transparente de los procesos y 
en la defensa de los intereses de los clientes. Un hito importante de  la 
gestión constituye el trabajo coordinado que se realizó entre las áreas 
de Seguridad de la Información, Seguridad Lógica, Contact Center y 
otras, para evitar ataques de fraude externo.

Cultura de prevención

En el año 2016 tenemos previsto avanzar con la implementación de 
herramientas tecnológicas que nos permitan gestionar de manera 
más oportuna los potenciales eventos de fraudes y fortalecer la canti-
dad de alertas emitidas y gestionadas diariamente.
La herramienta nos permitirá expandir la capacidad de visualización 
de diferentes tipos de casos que podrían generar algún tipo de riesgo 
fraude, además de facilitar los ajustes parametrizables de variables 
para disminuir la cantidad de “falsos-positivos”.

Proyectos futuros 

Riesgo de tipo de cambio

Nuestra mesa de cambios trabaja con las monedas de los países vecinos 
no obstante, el dólar estadounidense es la moneda con mayor prepon-
derancia en la economía paraguaya y la dolarización de la economía 
determina el riesgo a asumir.
La economía de los Estados Unidos se recupera desde finales de 2014 y 
se espera que esa tendencia continúe, respaldada por el abaratamien-
to de la energía, el menor lastre fiscal, los balances fortalecidos y un 
mercado de vivienda en alza. Se prevé que estas fuerzas compensen 
holgadamente el peso que representará para la exportación neta el for-
talecimiento del dólar.
El Banco Central del Paraguay resalta que el proceso de normalización 
monetaria de la Reserva Federal puede seguir impulsando el fortale-
cimiento del dólar en los mercados internacionales. Paraguay, dada su 
condición de economía pequeña y abierta, no está ajeno a este fenó-
meno. Al respecto, el BCP continuará evaluando sus posibles efectos 
sobre la dinámica futura de los precios internos a fin de tomar las me-
didas más oportunas y adecuadas para asegurar la convergencia de la 
inflación a la meta en el horizonte de política monetaria.
Durante el 2015, el Banco aumentó el límite del freno de pérdidas de 
PYG 400 Millones a PYG 600 Millones mensuales, permitiendo un ma-
yor margen a la mesa de cambio para tomar ventaja de la tendencia 
alcista de la moneda americana. Esta medida permite satisfacer la de-
manda de divisas al por menor de nuestros clientes y controlar el riesgo 
asumido.

COMPRA VENTA CIERRE
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ACTIVOS TOTALES

PRÉSTAMOS Y TARJETAS  DE CRÉDITO

DEPÓSITOS DEL PÚBLICO

UTILIDAD BRUTA

PATRIMONIO NETO

MORA MAYOR A 30 DÍAS

6.419.778.076.064

4.266.831.415.088

4.505.018.697.138

496.466.784.104

80.020.939.580

6%

MORA MAYOR A 60 DÍAS
4,50%

Metas 2016
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C ontenidos basicos generales Cumplimiento Principios 
del Pacto 
Global

Estrategia y Análisis
G4-1 Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones 
de la organización (director general, presidente o puesto equiva-
lente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organización y 
su estrategia.

8, 9

G4-2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportuni-
dades.

44, 45

 Perfil de la Organización
G4-3 Nombre de la organización. 16
G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios. 28, 29
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organización Contratapa
G4-6 Número de países en los que opera la organización y nombre 
de los países en los que desarrolla actividades significativas o los 
que sean relevantes específicamente con respecto a los aspectos de 
sostenibilidad tratados en la memoria.

Visión Banco sólo opera en Paraguay

G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. 16
G4-8 Mercados servidos (incluyendo el desglose geográfico, los 
sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

27, 64, 82, 129, 219

G4-9 Dimensiones de la organización informante. 26, 27, 213 - 231
G4-10
Desglose de empleados de la organización.

126 - 129

G4-11
a. Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos y 
operaciones de modificación del capital (para organizaciones del 
sector privado)

Existe una Asociación de empleados 
que tiene la función de representar 
a los colaboradores, otorgar créditos 
y otros. El 55% de los colaboradores 
participa de la Asociación.

PG 4

G4-12 Describa la cadena de suministro de la organización. 100 - 103
G4- 13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar 
durante el periodo objeto de análisis en el tamaño, la estructura, la 
propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organización.

27. En el 2015 hemos abierto 1 nuevo 
Puesto de Atención.

G4-14 Indique cómo aborda la organización, si procede, el princi-
pio de precaución.

108 -110, 118 - 121, 200, 235 - 245 PG 1

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciati-
vas externas de carácter económico, ambiental y social que la 
organización suscribe o ha adoptado.

47 - 55 PG 1-10

G4-16 Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las aso-
ciaciones industriales) y las organizaciones de promoción nacional 
o internacional a las que la organización pertenece y en las cuales: 
ostenta un cargo en el órgano de gobierno; participa en proyectos 
o comités; realiza una aportación de fondos notable, además de las 
cuotas de membresía obligatorias; considera que ser miembro es 
una decisión estratégica.

47, 51 PG 1-10

Aspectos Materiales y Cobertura
G4-17 
a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados 
financieros consolidados de la organización y otros documentos 
equivalentes. 
b. Señale si alguna de las entidades que figuran en los estados 
financieros consolidados de la organización y otros documentos 
equivalentes no figuran en la memoria.

El reporte de los estados financieros 
incluye a toda la  Entidad y sus sucur-
sales dentro del país. No contamos con 
sucrusales fuera del país.

G4-18 
a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el Conte-
nido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto. 
b. Explique cómo ha aplicado la organización los Principios de ela-
boración de memorias para determinar el contenido de la memoria.

11-15

G4-19 
a. Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron 
durante el proceso de definición del contenido de la memoria.

11-15

G4-20  Indique la Cobertura de cada Aspecto material dentro de la 
organización.

11-15

G4-21 Indique el límite de cada Aspecto material fuera de la orga-
nización. Hágalo de la siguiente manera: 
Indique si el Aspecto es material fuera de la organización. 
Si el Aspecto es material fuera de la organización, señale qué enti-
dades, grupos de entidades o elementos así lo consideran. 
Describa también los lugares donde el Aspecto en cuestión es ma-
terial para las entidades. 
Señale cualquier limitación concreta que afecte a la Cobertura de 
cada Aspecto fuera de la organización.

11-15

G4-22 Describa las consecuencias de las reexpresiones de la infor-
mación de memorias anteriores y sus causas.

No se ha realizado reexpresiones de la 
información de memorias anteriores

G4-23 Señale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura 
de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.

11-15

Participacion de los grupos de interes
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la 
organización.

40, 41

G4-25 Indique en qué se basa la elección de los grupos de interés 
con los que se trabaja

40, 41

G4-26  Describa el enfoque de la organización sobre la Participa-
ción de los grupos de interés; por ejemplo, la frecuencia con que se 
colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o 
señale si la participación de un grupo se realizó específicamente 
en el proceso de elaboración de la memoria. 

11 - 15, 40, 41 PG 10

G4-27 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raíz de la 
participación de los grupos de interés.

11 - 15 

Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, año fiscal o año 
calendario).

11

G4-29 Fecha de la memoria anterior más reciente 11
G4-30 Ciclo de presentación de memorias 11
G4-31  Punto de contacto para cuestiones relativas a la 
memoria o su contenido. 

Contratapa

G4-32 Opción «de conformidad» con la Guía que ha elegido la 
organización.

Aplicamos los indicadores de la opción 
“Esencial”. La misma no fue sometida a 
verificación externa.

G4-33 Política y  prácticas vigentes de la organización con respecto 
a la verificación externa de la memoria."

No se realiza verificación externa de la 
Memoria

Gobierno
G4-34 Estructura de gobierno de la organización 25, 30 - 35
G4-35 Proceso mediante el cual el órgano superior de gobierno 
delega su autoridad en la alta dirección y en determinados 
empleados para cuestiones de índole económica, ambiental y 
social. 

30 PG 1-10

G4-36 Indique si existen en la organización cargos ejecutivos o con 
responsabilidad en cuestiones económicas, ambientales y socia-
les, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el órgano 
superior de gobierno.

La gestión de cuestiones de índole 
económica, social y ambiental se 
delega en la plana ejecutiva que rinde 
cuenta al órgano superior de gobierno 
a través de la gerencia general.

PG 1-10

G4-37 Procesos  de consulta entre los grupos de interés y el órgano 
superior de gobierno con respecto a cuestiones económicas, am-
bientales y sociales

Los procesos de consulta con grupos 
de interés se realizan a través del área 
de Responsabilidad Social y los resul-
tados se comparten directamente con 
el órgano superior de gobierno.

G4-38 Composición del órgano superior de gobierno y de sus comi-
tés: ejecutivos y no ejecutivos. 

30 - 35 PG 6-10

G4-39 Indique si la persona que preside el órgano superior de go-
bierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser así, describa sus 
funciones ejecutivas y las razones de esta disposición.

El presidente de Visión Banco no ocu-
pa un cargo ejecutivo.
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G4-40 Procesos de nombramiento y selección del órgano superior 
de gobierno y sus comités, así como los criterios en los que se basa 
el nombramiento y la selección de los miembros del primero.

30

G4-41 Procesos mediante los cuales el órgano superior de gobierno 
previene y gestiona posibles conflictos de intereses. 

34

G4-42 Funciones del órgano superior de gobierno y de la alta direc-
ción en el desarrollo, la aprobación y la actualización del propósito, 
los valores o las declaraciones de misión, las estrategias, las políti-
cas y los objetivos relativos a los impactos económico, ambiental y 
social de la organización.

30 - 35

G4-43 Medidas que se han tomado para desarrollar y mejorar el 
conocimiento colectivo del órgano superior de gobierno con 
relación a los asuntos económicos, ambientales y sociales. 

Miembros de órgano superior de go-
bierno participan de capacitaciones y 
actualizaciones sobre gestión ambien-
tal, prevención de LD/FT, Gobierno 
Corporativo, entre otras relacionadas 
al sector y su gestión.

PG 1-10

G4-44 Procesos de evaluación del desempeño del órgano superior 
de gobierno en relación con el gobierno de los asuntos económicos, 
ambientales y sociales.

24, 46, 190. No se registraron cambios 
en prácticas organizativas ni miembros 
del órgano superior de gobierno.

PG 1-10

G4-45 Función del órgano superior de gobierno en la identificación 
y gestión de los impactos, los riesgos y las oportunidades
de carácter económico, ambiental y social.

El órgano superior de gobierno partici-
pa de la planificación estratégica y se 
asegura el cumplimiento de la misma 
evaluando los riesgos, impactos y 
oportunidades de carácter económi-
co, social y ambiental. A través de la 
participación en Comités se atiende 
la debida diligencia de aspectos y 
procesos críticos. La consulta a grupos 
de interés es reportada directamente 
al órgano superior de gobierno.

PG 1-10

G4-46 Función del órgano superior de gobierno en el análisis de la 
eficacia de los procesos de gestión del riesgo de la organización en 
lo referente a los asuntos económicos, ambientales y sociales.

El órgano superior de gobierno se 
asegura el cumplimiento de la estra-
tegia organizacional en lo referente 
a asuntos económicos, sociales y 
ambientales.

PG 1-10

G4-47 Frecuencia con la que analiza el órgano superior de gobierno 
los impactos, los riesgos y las oportunidades de carácter
económico, ambiental y social.

Reuniones semanales de Directorio, 
participación en comités y planifica-
ción estratégica anual.

PG 1-10

G4-48 Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprue-
ba la memoria de sostenibilidad de la organización y se asegura de 
que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

El Comité de Comunicación verifica y 
el Presidente de Directorio aprueba 
la memoria de sostenibilidad de la 
organzación.

G4-49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 
órgano superior de gobierno.

Se canalizan a través de los comités y 
la Gerencia General.

G4-50 Naturaleza y número de preocupaciones importantes que se 
transmitieron al órgano superior de gobierno.

No se cuenta con registro.

G4-51 Políticas retributivas para el órgano superior de gobierno y 
la alta dirección.

30 PG 10

G4-52 Procesos para determinar la remuneración del órgano supe-
rior de gobierno.

30 PG 10

G4-53 Proceso que se utiliza para solicitar y tener en cuenta la 
opinión de los grupos de interés en lo que respecta a la retribución 
del órgano superior de gobierno.

30

Etica e integridad
G4-56 Valores,  principios, los estándares y las normas de la orga-
nización.

16 - 19, 120, 121 PG 10

G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro 
de una conducta ética y lícita, y para los asuntos relacionados con 
la integridad de la organización, tales como líneas telefónicas de 
ayuda o asesoramiento.

86-91 PG 10 

G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas 
poco éticas o ilícitas y de asuntos relativos a la integridad de la 
organización.

88, 89, 120, 121

C ontenidos basicos específicos Cumplimiento Principios 
del Pacto 
Global

Economía
G4 - DMA 59, 11-15, 24, 34, 44, 64, 65, 118, 

210-212
G4  EC1 Valor económico directo generado y distribuido. 210-212
G4 EC4 Ayudas económicas otorgadas por entes del gobierno. Visión Banco no recibe ayudas econó-

micas del gobierno.
PG 10

Presencia en el mercado
G4  EC5 Relación entre el salario inicial desglosado por sexo y el 
salario mínimo local en lugares donde se desarrollan 
operaciones significativas.

150 PG 4-6

G4 EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad 
local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

El 100% de los diretivos procede de la 
comunidad local.

Consecuencias económicas indirectas
G4 EC8 Impactos económicos indirectos significativos y alcance de 
los mismos.

64

Prácticas de adquisición
G4  EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significa-
tivas que corresponde a proveedores locales.

210-212

Medio ambiente
G4 DMA 24, 117-121, 181, 186-188
G4-EN1 Materiales por peso o volumen. 192, 193 PG 7
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales 
reciclados.

192, 193 PG 7

Energía
G4-EN3 Consumo energético interno. 194 PG 7
G4-EN6 Reducción del consumo energético. 194 PG 7
Agua
G4-EN8 Captación total de agua según la fuente. El banco utiliza agua de la red pública 

de suminstro según lo permitido por 
las regulaciones locales.

PG 7

G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente 
por la captación de agua.

Las operaciones de Visión Banco no 
afectan significativamente ninguna 
fuente de agua.

PG 7

G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutiliza-
da.

La captación de agua se realiza del 
sistema público. No se cuenta con un 
proceso de reciclado de agua.

PG 7

Biodiversidad
G4-EN13 Hábitats protegidos o restaurados. 196 PG 8
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero. 188, 189. Medimos cada dos años 

nuestra huella de carbono, ver el 
cuadro resultado de nuestras últimas 
mediciones.

PG 7

G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al 
generar energía.

188, 189. Medimos cada dos años 
nuestra huella de carbono, ver el 
cuadro resultado de nuestras últimas 
mediciones.

PG 7

G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernade-
ro.

188, 189. Medimos cada dos años 
nuestra huella de carbono, ver el 
cuadro resultado de nuestras últimas 
mediciones.

PG 7

G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto inverna-
dero.

188, 189. Medimos cada dos años 
nuestra huella de carbono, ver el 
cuadro resultado de nuestras últimas 
mediciones.

PG 7
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G4-EN19 Reducción de las emisiones de gases de efecto inverna-
dero.

188, 189. Medimos cada dos años 
nuestra huella de carbono, ver el 
cuadro resultado de nuestras últimas 
mediciones.

PG 7

G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 188, 189. Medimos cada dos años 
nuestra huella de carbono, ver el 
cuadro resultado de nuestras últimas 
mediciones.

PG 7

G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas. 188, 189. Medimos cada dos años 
nuestra huella de carbono, ver el 
cuadro resultado de nuestras últimas 
mediciones.

PG 7

Efluentes y residuos
G4-EN22 Vertimiento total de aguas, según su naturaleza y desti-
no.

Todas las sucursales realizan sus ver-
tidos de agua a través de los sistemas 
establecidos por el Estado.

PG 7

G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, según tipo y método 
de tratamiento.

192, 193 PG 7

G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exporta-
dos o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos 
I, II, III Y VIII del Convenio de Basilea2 y porcentaje de residuos 
transportados internacionalmente.

192, 193 PG 7

G4-EN27 Mitigación del impacto ambiental de los productos y 
servicios.

196 PG 7

Cumplimiento regulatorio
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y número de 
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislación y la 
normativa ambiental.

No se han recibido multas ni sanciones 
por incumplimiento de la legislación y 
normativa ambiental.

PG 7

Transporte
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de 
productos y otros bienes y materiales utilizados para las activida-
des de la organización, así como del transporte de personal.

188, 189. Medimos cada dos años 
nuestra huella de carbono, ver el 
cuadro resultado de nuestras últimas 
mediciones.

PG 7

General
G4-EN31 Desglose de los gatos e inversiones para la protección del 
medio ambiente.

197 PG 7-8

Evaluación ambiental de los proveedores
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en 
función de criterios ambientales.

No se evaluaron proveedores con cri-
terios ambientales. La nueva política 
de compras que entra en vigencia 
en 2016 exige documentación que 
incluye el cumplimiento de normativas 
ambientales vigentes según su rubro.

PG 7

Mecanismos de reclamación ambiental
G4-EN34 Número de reclamaciones ambientales que se han pre-
sentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de 
reclamación.

No se han recibido reclamaciones 
ambientales.

PG 7

Desempeño social
G4-DMA 113, 117-121, 125, 178, 179
Prácticas Laborales y Trabajo Digno
Empleo
G4-LA1 Número total y tasa de contrataciones y rotación media de 
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y región.

126-129 PG 4-6

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada com-
pleta, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media 
jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

151 PG 4-6

Relaciones entre los trabajadores y la dirección
G4-LA4 Plazos mínimos de preaviso de cambios operativos y posi-
ble inclusión de estos en los convenios colectivos.

Se respetan los plazos y condiciones 
establecidos por la legislación local.

PG 4-6

Salud y seguridad en el trabajo
G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que está representado en 
comités formales de seguridad y salud conjuntos para la dirección 
y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre 
programas de seguridad y salud laboral.

108-110 PG 4-6

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, días 
perdidos, absentismo y número de víctimas mortales relacionadas 
con el trabajo por región y por sexo.

No se han registrado enfermedades 
profesionales ni víctimas fatales.

Capacitación y educación
G4-LA9 Promedio de horas de capacitación anuales por empleado, 
desglosado por sexo y por categoría laboral.

134,135

G4-LA10 Programas de gestión de habilidades y formación 
continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les 
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

132-139

G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones re-
gulares del desempeño y de desarrollo profesional, desglosado por 
sexo y por categoría profesional.

140 PG 4-6

Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-LA12 Composición de los órganos de gobierno y desglose de 
la plantilla por categoría profesional y sexo, edad, pertenencia a 
minorías y otros indicadores de diversidad.

30, 128, 129 PG 4-6

Mecanismos de reclamación sobre las prácticas laborales
G4-LA16 Número de reclamaciones sobre prácticas laborales que 
se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 
formales de reclamación.

120, 121 PG 10

Derechos Humanos
Inversión
G4-HR2 Horas de formación de los empleados sobre políticas y 
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos 
humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de 
empleados capacitados.

119, 120 PG 1-2

No discriminación
G4-HR3 Número de casos de discriminación y medidas correctivas 
adoptadas.

No se registraron denuncias por casos 
de discriminación.

PG 1-2

Libertad de asociación y negociación colectiva
G4-HR4 Identificación de centros y proveedores en los que la liber-
tad de asociación y el derecho de acogerse a convenios colectivos 
pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para 
defender estos derechos.

No se han recibido denuncias de estos 
casos en centros de proveedores.

PG 1-2

Trabajo infantil
G4-HR5 Identificación de centros y proveedores con un riesgo 
significativo de casos de explotación infantil, y medidas adoptadas 
para contribuir a la abolición de la explotación infantil.

No se han identificado proveedores ni 
operaciones que conlleven riesgo de 
explotación infantil.

PG 5

Trabajo forzoso
G4-HR6 Centros y proveedores significativos con un riesgo signi-
ficativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas 
adoptadas para contribuir a la eliminación de todas las formas de 
trabajo forzoso.

No se han identificado proveedores ni 
operaciones que conlleven riesgo de 
trabajo forzoso.

PG 4

Medidas de seguridad
G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido 
capacitación sobre las políticas o los procedimientos de la or-
ganización en materia de derechos humanos relevantes para las 
operaciones.

108. 109

Derechos de la población indígena
G4-HR8 Número de casos de violación de los derechos de los pue-
blos indígenas y medidas adoptadas.

No se han registrado casos.

Evaluación
G4-HR9
Número y porcentaje de centros que han sido objeto de exámenes o 
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos. 

Ningún centro de la organización fue 
evaluado en materia de derechos 
humanos

PG 1-2
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Evaluación de los proveedores en materia de Derechos Humanos
G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en 
función de criterios relativos a los derechos humanos.

No se han evaluado proveedores en 
función a criterios específicos de dere-
chos humanos, el proceso de compras 
exige cumplimiento del código de 
ética y leyes vigentes.

PG 10

Mecanismos de reclamación en materia de derechos humanos
G4-HR12  Número de reclamaciones sobre derechos humanos que 
se han presentado, abordado y resuelto mediante 
mecanismos formales de reclamación.

No se han registrado reclamos. PG 1-2

Sociedad
Lucha contra la corrupción
G4-SO3 Número y porcentaje de centros en los que se han evaluado 
los riesgos relacionados con la corrupción y riesgos significativos 
detectados.

118 - 120

G4-SO4 Políticas y procedimientos de comunicación y capacitación 
sobre la lucha contra la corrupción.

118 - 120 PG 10

G4-SO5 Casos confirmados de corrupción y medidas adoptadas. No se han identificado casos de co-
rrupción en el 2015.

PG 10

Política pública
G4-SO6 Valor de las contribuciones políticas, por país y destinata-
rio.

Visión Banco no realiza aportes a par-
tidos políticos.

PG 10

Cumplimiento   
G4-SO8 Valor monetario de las multas significativas y número de 
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislación y la 
normativa.

No se han recibido multas ni sanciones PG 10

Mecanismos de reclamación por impacto social
G4-SO11 Número de reclamaciones sobre impactos sociales que se 
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos forma-
les de reclamación.

No se han recibido reclamaciones. PG 1

Responsabilidad sobre productos
Salud y seguridad de los clientes
G4-PR2 Número de incidentes derivados del incumplimiento de la 
normativa o de los códigos voluntarios relativos a los impactos de 
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo 
de vida, desglosados en función del tipo de resultado de dichos 
incidentes.

88, 89 PG 1

Etiquetado de los productos y servicios
G4-PR3 Tipo de información que requieren los procedimientos de 
la organización relativos a la información y el etiquetado de sus 
productos y servicios, y porcentaje de categorías de productos y 
servicios significativos que están sujetas a tales requisitos.

Los servicios financieros no están 
sujetos a etiquetado de productos. 
Sin embargo, en los contratos de 
servicios se incluye  información clara 
y transparente en cumplimiento de 
las normas establecidas por el Banco 
Central.

Comunicaciones de Mercadotecnia
G4-PR7 Número de casos de incumplimiento de las normativas y 
los códigos voluntarios relativos a las comunicaciones de merca-
dotecnia, entre otras la publicidad, la promoción y el patrocinio, 
distribuidos en función del tipo de resultado de dichos incidentes.

No se han registrado casos.

Privacidad de los clientes
G4-PR8 Número de reclamaciones fundamentadas sobre la viola-
ción de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

No se recibieron reclamos sobre viola-
ción de privacidad y la fuga de datos 
de clientes.

Cumplimiento regulatorio
G4-PR9  Valor monetario de las multas significativas fruto del 
incumplimiento de la normativa en relación con el suministro 
y el uso de productos y servicios.

No se han recibido multas por incum-
plimiento.

Suplemento Financiero Cumplimiento Principios 
del Pacto 
Global

Responsabilidad sobre productos
Cartera de productos
FS6 Porcentaje de la cartera para las líneas de negocio según la 
región y la dimensión.

219

FS7 Valor monetario de los productos y servicios diseñados para 
proporcionar un beneficio social específico para cada línea de ne-
gocio desglosado según su propósito.

70 - 74

Activismo accionarial
FS10 Porcentaje y número de compañías en la cartera del negocio 
con las que la organización ha interactuado en cuestiones sociales 
y ambientales. 

No se cuenta con registro aún. Se 
encuentra en proceso de implementa-
ción el Sistema de Análisis de Riesgos 
Sociales y Ambientales que estará en 
vigencia desde el 2016.

FS11 Procentaje de activos sujetos a evaluación social o ambiental 
positiva y negativa.

200 PG 1-7

Sociedad
FS13 Presencia en regiones con población escasa y en desventaja 
económica.

27, 82, 129

*Varios indicadores del suplemento financiero G3 quedaron inexplícitos en la versión G4, quedando incluidos 
en las especificaciones de los DMAs.
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