&
- (GR

INDICATEUR : satisfaction du personnel

INTERNATIONAL GROUPE CGR
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 tendance
3 3 3 3 3 3 3
I - I3 - I3 - Q - I - I3 - I -
2 g g |2 |3 g2 ¢ s 8| g g | & | g g g | 35 g |8 | 2 g
3 | a 5 | g | & 8 | g | & 5 | g a ) 3 a 5 3 a 5 | 3 a 8
@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
w w w w w w w
moyens & disposition| 2,93 | 2,52 2,57 2,71|2,62 2,64 |3,03|2,83 286 3 | 279 2,82 | 289 | 283 2,85 2,97 | 2,89 2,91 3,18 | 2,84 2,92 2
conditions de travail| 3,07 | 2,7 2,75|3,14 | 2,61 2,72| 31 2,73 28| 28 | 2,88 2,87 | 2,83 | 2,98 2,94 2,92 | 3,03 3 3,3 | 3,07 3,08 ?
communication| 2,87 | 2,77 2,78 3,07 | 2,57 2,68|2,73 2,82 28|29 |284 2,85 3 3,08 3,05 3 3,22 3,17| 3,08 | 3,24 3,17 2
prise en compte des difficultés du poste| 3,2 | 3 3,02 3,36 | 2,91 3 [3,17|2,78 2,85| 2,9 | 2,96 2,96 | 3,04 | 321 3,16 2,95 | 3,26 3,2 3,09 3,38 3,28 2
2,78 2,76 2,83 2,88 3,00 3,07 3,11

1 : ne permet pas d'assurer la fonction
2 :aaméliorer

3 : satisfaisant

4 : point fort
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