
O valOr dO 
diálOgO 
Queremos que a 
presença da Fibria 
nas comunidades 
gere renda, 
qualidade de 
vida e permita 
que as famílias 
permaneçam no 
campo
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NOssO sucessO depeNde  
dOs viziNhOs Parte da riqueza que 
produzimos precisa ficar com as comunidades 
vizinhas às nossas florestas e às nossas fábricas

realizamos

diálogos com as comunidades em 2015

671

Nossos programas e  
ações sociais beNeficiam cerca de

Famílias, em mais de uma  
centena de comunidades

6mil

a obra de expaNsão da uNidade  
de Três lagoas (ms) vai gerar

emPregos diretos e indiretos,  
movimentando a economia local, 

regional e no País

40mil
a fibria iNvesTiu

milhões
em Projetos sociais  

nas comunidades em 2015, o 
Que gerou uma renda média de 

r$ 1,4 mil Por Família 

r$ 34

Nosso programa de 
deseNvolvimeNTo rural e 

TerriTorial (pdrT) capaciTou

Famílias desde 2012

4mil

esTamos em

municíPios brasileiros

246



cONversar é impOrtaNte 
Há três anos, conversamos com muita gente e muitas organizações. 
Perguntamos o que era importante para a Fibria e para as pessoas  
que têm contato conosco. chegamos a uma lista de assuntos e um 
deles é desenvolvimento local e impactos nas comunidades

NOssas atividades Nas cOmuNidades
o dia a dia dos nossos negócios traz benefício para nossos  
vizinhos, mas também pode causar transtornos. Por isso,  
trabalhamos para melhorar sempre

certiFicações, comPromissos 
voluntários do setor e 

regulamentações

relações com  
o governo

desenvolvimento  
local e imPactos nas 

comunidades

transParência e  
engajamento com Públicos 

de interesse

exPansão  
do negócio

uso  
da água

manejo Florestal, 
biodiversidade e uso  

do solo

gestão socioambiental 
da cadeia de 

Fornecimento

geração de valor  
Pela inovação

gestão  
Financeira

mudanças  
climáticas

fale cOm a geNte
esses são os telefones para  
entrar em contato com a Fibria.  
a ligação é gratuita

0800 283 8383 aracruz

0800 707 9810 jacareí

0800 642 8162 três lagoas

0800 891 1730 ouvidoria

Mas precisamos ter cuidado com:

Cuidamos de
reservas nativas

Trabalhamos
com fomento
florestal

Compramos,
vendemos e
arrendamos terras

Conversamos com
as pessoas e as
organizações locais

Incentivamos o diálogo das
comunidades com o poder
público e outras organizações

Descarte de
embalagens
de fertilizantes

Geração de 
resíduos

Fazemos a
manutenção
de estradas

Recuperamos
áreas degradadas

Geração de
poeira e ruído

Ocorrência
de incêndios

Ajudamos a
conservar nascentes

Desenvolvemos
fornecedores locais

Contaminação
das águas

Riscos de acidentes
nas estradas

Emissão
de gases

Produção de
odor e ruído

Aumentamos a arrecadação
da cidade pagando impostos

Investimos em
projetos sociais

Criamos
empregos

FLORESTA INDÚSTRIA

resíduos



Centros
Tecnológicos

Viveiros

Plantio

Colheita

Logística de madeira

Fabricação de celulose

Logística da celulose

Comercialização

Mercado

Centro de Tecnologia1

Logística
da celulose6

2 3Viveiros Plantio e colheita

Vancouver (Canadá)

Nossos viveiros produzem mudas
para plantios de alto potencial produtivo

Nossa cadeia de valor se inicia com centenas de pesquisas
realizadas em nossas florestas e laboratórios. As pesquisas
envolvem melhoria de gestão das florestas e processos
industriais, além de estudos sobre biorrefino de madeira,
melhoramento genético e biotecnologia. No Canadá,
desenvolvemos tecnologia para lignina de alto desempenho

O processo é todo
mecanizado, e o
uso do GPS tem
contribuído para
tornar mais precisa
a colheita e melhorar
a gestão

120
milhões
de mudas produzidas
anualmente 

24h
Para alimentar
a produção das
fábricas, a
colheita é feita
ininterruptamente

As plantações de eucalipto
ajudam a conservar o solo,
a água, a biodiversidade e
sequestram carbono

A maior parte do transporte da
madeira até a fábrica é por rodovias.
Usamos barcaças entre o terminal de
Caravelas (BA) e Portocel (ES),
e trens das áreas de fomento,
em Minas Gerais, até Aracruz (ES)

90 a
120 dias
é o tempo de
desenvolvimento
das mudas

Da floresta
ao consumidor 
A Fibria é a líder mundial na produção de celulose de eucalipto. 
Em 2015, nossa produção foi de 5,2 milhões de toneladas. 
Conheça a cadeia de valor da empresa.

171 km
é o raio médio
entre as florestas
e as nossas fábricas

58%
Rodoviário

10%
Hidroviário

32%
Ferroviário

5 a 7 anos é o ciclo
de crescimento do eucalipto 

As toras de madeira
são picadas em cavacosA

O processamento separa a
polpa de celulose da ligninaC

A polpa de celulose
é branqueadaD

Os fardos de celulose seguem para
serem transportados para o clienteG

A celulose
é secaE

A celulose
é enfardadaF

A celulose produzida em Três 
Lagoas (MS) e Jacareí (SP) é 
transportada de trem até o Porto 
de Santos (SP). A produção de 
Aracruz (ES) é levada em 
caminhões a Portocel (ES). 
Navios da Fibria entregam 4,6 
milhões toneladas de celulose 
ao ano a clientes da Ásia, da 
Europa e dos Estados Unidos

FLORESTAS

MODAL MADEIRA

Capão do
Leão (RS) 

Três
Lagoas
(MS) 

Capão
Bonito (SP)

Conceição
da Barra (ES) 

Posto da
Mata (BA) 

58%
Rodoviário

MODAL CELULOSE

PORTOS

Portocel (ES) 

Caravelas (BA)

Santos (SP) 

5 Produção
de celulose

4 Logística 
da madeira

20 eucaliptos 
geram uma tonelada
de celulose

Ao chegar à fábrica, as toras de
madeira são picadas em pequenos
cavacos e processadas quimicamente
para separar a polpa de celulose da
lignina. A polpa é  branqueada, seca
e enfardada para o transporte

Trabalhadores

1.165
2.195

Jacareí

991
2.915

Três Lagoas

Próprios Terceiros

INDÚSTRIAS

Três
Lagoas
(MS) 

Jacareí (SP) 

Aracruz (ES) 

Eunápolis1 (BA) 

MANEJO FLORESTAL
As florestas plantadas e a conservação e 
restauração das florestas nativas, formando 
corredores ecológicos, contribuem para a 
diversidade da paisagem. Em um ambiente 
diversificado e rico, as plantações têm a 
colaboração da fauna e da flora no controle 
a pragas, por exemplo

11%
Cabotagem

31%
Ferroviário

Jacareí (SP)

Aracruz (ES)

Aracruz

1.540

7.326

1  A Veracel é uma joint-venture formada por Fibria
e Stora Enso e localizada em Eunápolis (BA)

Os cavacos são
processados
quimicamente

B 2.328

Três
Lagoas

Produção de celulose
(em mil toneladas)

Total
5.185

1.047

Jacareí

562

Veracel
(50%)

Aracruz

1.248

7

Escritórios e distribuição das vendas por região 

Comercialização e mercado

A celulose da Fibria se destina, em sua 
maior parte, ao mercado externo e tem
como clientes grandes empresas de consumo

América
do Norte

84%
é o índice de satisfação
dos nossos clientes

VENDAS POR USO FINAL

São Paulo
(Brasil)

Hong Kong

Miami
(EUA)

Lustenau (Áustria)

50%
Papéis
sanitários
(tissue)

15%
Papéis especiais

35%
Imprimir
e escrever

23%

América
Latina

10%

Ásia

24%

Europa

43%
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