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;QUIENES SOMOS?

El Centro Internacional de Negocios y Exposiciones de Bogota - Corferias, es una
sociedad de caracter privado, que impulsa el desarrollo industrial, social, cultural y
comercial en la Region Andina, Centroaméricay el Caribe. Su principal accionista es
la Camara de Comercio de Bogot3, entidad que representa los intereses del sector
empresarial y de la sociedad en general.

Con mas de 60 anos de experiencia, Corferias, busca estrechar los vinculos de
cooperacion entre Colombia y la comunidad mundial a través de la organizacion
de ferias, exposiciones, eventos y convenciones, propiciando la generacion de
contactos cualificados entre visitantes y expositores en un recinto operado bajo
estandares internacionales. Igualmente, promueve y organiza la participacion de
Colombia en ferias y exposiciones que se realicen en el extranjero, y participa como
socio de empresas que tengan el mismo objetivo en pro de fomentar el desarrollo
industrial y comercial del pais.



NUESTRO
RECONOCIMIENTO
INTERNACIONAL

El Presidente Ejecutivo de CORFERIAS
es el primer latinoamericano que ostenta
ladignidad de Presidente en la Asociacion
Mundial de Ferias- UFI

Miembro fundador de la Asociacion de
Ferias de América Latina (AFIDA)

La Corporacién hace parte de la
Asociacion de organizadores de ferias
independientes.

RECONOCIMIENTO IR
(Investor Relations)

Corferias recibié el 11 de septiembre de
2015, por parte de la Bolsa de Valores de
Colombia, el Reconocimiento IR, otorgado
a las empresas inscritas en el mercado
de valores, que se destacan por su
compromiso con las buenas practicas en
materia de revelacién de informacién y
relacion con inversionistas.

NUESTROS EJES
ESTRATEGICOS

Modernizacion: El Plande Modernizacién
de Corferias hace un alto énfasis en tres
elementos esenciales para el desarrollo
de la actividad ferial y de negocios: la
plantafisica, la plataformatecnolégicay el
mejoramiento continuo de sus procesos.

Internacionalizacién: Redisefiar vy
modernizar los eventos feriales actuales,
apoyados en una excelente gestion de
compradores internacionales, con el
patrocinio de la Cadmara de Comercio
de Bogota, para garantizar una
expectativa de negocios efectiva a través
de laRuedade Negocios. Adicionalmente,
el Centro Internacional de Negocios y
Exposiciones de Bogota, Corferias, esta
comprometido con la estructuracion
de un Plan de Negocios para la
realizacidon de congresos y convenciones
internacionales.

Innovacion: El objetivo de la
internacionalizaciéon de la actividad ferial,
conlleva la formulacion de estrategias a
través de alianzas con: entidades publicas
y privadas, organismos multilaterales,
operadores feriales internacionales,

redes de distribucion en el exterior
y un fuerte apoyo en campanas de
comunicaciones y divulgacién.




NUESTRA PROPUESTA
DE VALOR

Operacion Profesional de Ferias
Como Operador Profesional de Ferias en
Colombiay los paises de interés del Arco
del Pacifico Latinoamericano, disefiamos,
asesoramos Yy ejecutamos conceptos
innovadores, que partiendo de un
profundo conocimientodelmercadoyuna
disciplina de intimidad con los clientes,
permiten satisfacer las necesidades de (i)
contactos de negocios e interaccion, (ii)
acceso al conocimiento y la innovaciény,
(iii) mercadeo y comunicacion.

Gestion de Espacios e Infraestructura
Promovemos, desarrollamos y
administramos espacios e infraestructura
propia, concesiones o delegaciones
para la realizacion de ferias, eventos
y convenciones en Colombia y los
paises de interés del Arco del Pacifico
Latinoamericano, buscando consolidar
plataformas funcionales y destinos
atractivos, efectivos, sosteniblesydeclase
mundial para la generacién de contactos,
la promocién del comercio y el desarrollo
de turismo corporativo y de negocios.

Realizacion de Eventos y Prestacion
de Servicios

Ofrecemos un portafolio de servicios
integrado para el desarrollo de ferias,
eventos y convenciones, desde su
concepcion hasta su realizacion.

L -

Proponemos y ejecutamos ideas novedosas
de acuerdo con las necesidades del cliente.
La plataforma de servicios basicos y de
valor agregado representa una solucion
de excelencia y ultima tecnologia para la
realizacion de cualquier tipo de eventos,
garantizandoqueestosseanunaexperiencia
unica, innovadora enmarcado dentro de un
ambiente de mejoramiento continuo.

VALORES CORPORATIVOS

Los valores de nuestra cultura

organizacional son:

D Integridad y Etica: Es la capacidad de

asumir nuestro propio comportamiento
y actuar con rectitud, bondad, honradez,
siendointachables, honestosy coherentes
con lo que decimos y hacemos.

2) Responsabilidad: Es tener conciencia de

la causa directa o indirecta de nuestras
acciones y por ende ser responsables
de nuestra conducta y del impacto que
puede generarnos a nosotros mismos, a

Corferiasy a nuestro entorno.

3) Excelencia: Es realizar nuestro trabajo

con practicas sobresalientes y con
calidad buscando el logro de los objetivos
corporativos, actuando con orgullo
por lo que hacemos; es ir mas alla, con
compromiso, apropiados de nuestra labor
y con una vision clara de nuestra gestion.



NUESTROS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Gestion de resultados:

Garantizar la satisfaccion de los
accionistas en términos de
gobernanza, rentabilidad, proyeccién
social y liquidez de su inversién.

Relacion con los clientes:

Satisfacer las necesidades de los
clientes de las diferentes unidades de
negocio.

Ser la mejor opcidn en operacién
de ferias y eventos, espacios e
infraestructura y servicios de valor
agregado.

Gestion operacional:

Consolidarse como operador
profesional de ferias de alcance
nacional e internacional.
Conceptualizar, desarrollar y
gestionar la infraestructura propia y
delegada, garantizando plataformas
para contactos, promocion del
comercio e inversiones y el turismo
corporativo.

Establecer y ofrecer un portafolio
de soluciones y servicios de valor
agregado para la realizacién exitosa
de eventos y convenciones.

Aprendizaje y conocimiento:

Consolidar una cultura organizacional
basada en resultados, con un equipo
humano innovador, con vision global,
comprometido con el servicio,
responsable con el entornoy los grupos
deinterés.

Estructurar una plataforma que de
manera integrada soporte la gestién

del conocimiento, el desarrollo de
contactos, la gestion de espacios,
la prestacion de servicios y el
aprovechamiento de sinergias.

Consolidar la red publico-privado de
aliados y profundizar las sinergias
con la Camara de Comercio de
Bogota, para fortalecer la promesa de
contactos, contenidos y conocimiento
y el desarrollo de proyectos de alto
impacto en la competitividad.




Mensaje del Presidente Ejecutivo de Corferias

Es propdsito de CORFERIAS continuar apoyando el cumplimiento de los 10
principios de las Naciones Unidas para el Pacto Mundial, iniciativa a la que nos
adherimos desde el 2007. Este informe contiene los esfuerzos e iniciativas que se
han puesto en marcha en el periodo comprendido entre junio de 2015 y junio del
presente ano. Prdcticas que confirman el cumplimiento de los Derechos Humanos,
los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Corferias apoya decididamente los procesos de transparencia y la rendicion de
cuentas, por ello reportamos y colocamos a disposicion de nuestros grupos de
interés, los avances sucedidos que ratifican nuestro compromiso para continuar
creciendo en la dimension econémica, social y ambiental, a la vez que procuramos el
bienestar de la comunidad ubicada en nuestra zona de influencia.

Sl

Andrés Lopez Valderrama
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COMUNICACION DE PROGRESO
CORFERIAS 2015 - 2016

Derechos Humanos

R Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
Mellels] M ;12005 fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia

Las Empresas deben asegurarse de no ser complices de la
vulneracién de los derechos humanos

Principio 2

Nuestro compromiso

Corferias reitera su compromiso por el respeto de los Derechos Humanos en todo
su accionar y de manera especial, en las relaciones con nuestros grupos de interés. Es
por ello, que trabajamos insistentemente en la declaracion de politicas y acciones que
respaldan este propdsito.

Nuestras acciones

Durante el ano 2015 el area de Gestién de Recursos Humanos continué con el
desarrollo de proyectos encaminados al bienestar y mejora de la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias.

Dentro de las lineas de crédito corporativas se mantuvo las modalidades de crédito
devivienda, vehiculo, educaciény calamidad. La financiacién para créditos educativos
fue de hasta el 100% del valor de semestre para pregrado, y 50% para postgrado sin
tasa de interés.
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Los créditos por calamidad permitieron cubrir necesidades no previstas que afectan el
presupuestofamiliaryde estamanera, facilitar lasoluciéon de aspectos como: desarrollo
de programas de rehabilitacién, recuperacion de elementos por hurto, adquisicién de
medicamentos no cubiertos por el POS y otras actividades que tienen un alto impacto
en las familias del colaborador Corferias.

Respecto de los créditos para la adquisicion de vehiculo, se revisé la politica con el
objetivo que mas colaboradores pudieran acceder a este beneficio, sin importar el
cargo que ocupan, adicional,se amplié el montode dinero a prestar yasea paravehiculo
o para motocicleta.

Se modificé el Manual de Induccién a nuevos empleados y se incluyeron nuevos temas
para promover el buen trato y respeto entre colaboradores y los diferentes grupos
de interés. Ademas, se socializa el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, la existencia del
Comité de Convivenciay del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A lo largo de 2015 se llevaron a cabo sesiones de formacién con el objetivo que los
colaboradores desarrollaran habilidades y competencias orientadas a la creatividad
e innovacion, administraciéon documental, gestion del riesgo y otras, que facilitaron
la administraciéon y el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, para lograr
entre otros propdsitos, la recertificaciéon enlanorma ISO 9001 de 2008 por laempresa
certificadora Bureau Veritas.

Durante el 2015 se dio continuidad al programa de formacién eninglés el cual se dirigié
alas personas cuyos cargos demandan alta interaccién en un segundo idioma.

Resultados y valor agregado a nuestra compania

Durante el ano 2015 no se reportd ninguna queja o reclamo relacionado con la
vulneracion a los Derechos Humanos.

« 28 colaboradores se beneficiaron con créditos educativos.

« 12 colaboradores se beneficiaron en la modalidad de préstamos por calamidad

« 1 colaborador se beneficié con el programa de inmersion en inglés en el extranjero.

« Se graduaron 40 lideres de calidad que han contribuido al mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Corporacion y facultaron el proceso de recertificacion
logrado en septiembre de 2015.
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Estandares Laborales

Las empresas deben apoyar la libertad de Asociaciony el

Principio 3 reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 4

Mdlalel[o]o}sM Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Principio 6

Nuestro compromiso

Corferias respeta y cumple a cabalidad con la legislacion laboral vigente colombiana,
y reconoce los derechos laborales de sus colaboradores. Compromiso consignado
en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, en el Reglamento Interno de Trabajo y en la
declaracién de las politicas de bienestar.

Nuestras acciones

Para ratificar nuestra postura frente al cumplimiento de los principios en materia de
estandares laborales, en el 2015 se redacté la Clausula de Respeto de los Derechos
Humanos para ser incluida en los contratos suscritos a partir del ano 2016. De esta
manera hacemos extensiva esta responsabilidad a proveedores, expositores, y
empresas organizadoras de eventos, en relacién con la prohibicion de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién, la abolicion del trabajo infantil, la discriminacién en cualquiera
de sus formas, la libertad de asociaciéon y un ambiente de trabajo seguro.
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Con ocasion de la participacién de Corferias en “Puerta de Oro”, el Centro de
Convenciones que se construye en Barranquilla, durante el 2015, se establecieron
contactos con diferentes entidades publicas y privadas de esa ciudad, que permitieran
tener acceso a perfiles de ubicacién local. Debido a la particularidad de la actividad ferial
fue necesario crear agendas de induccién y entrenamiento “especificas” para los nuevos
colaboradores de Puerta de Oro, las cuales fueron programadas en Corferias Bogota,
para asi dar a conocer las mejores practicas y procesos que les permitiran desarrollar
con éxito el modelo negocio definido.

En el mismo periodo, se incorporaron dentro de las unidades sanitarias de la Torre
de Parqueaderos y de la Plazoleta de Comidas, bafios para personas en condicién de
discapacidad, cualidad que ratifica la decisién de convertir a Corferias en un recinto
ferial incluyente. Con este mismo propdsito, se elabord el Protocolo de Atencion
Preferencial paraotorgar untratodigno eincluyente atodoslosvisitantesy se mantuvo
el préstamo de sillas de ruedas para personas con movilidad reducida o en los casos
particulares que la requirieran.

Se renovd la intranet y la cartelera para mantener relaciones mas cercanas y
permanentes con los colaboradores. En estos canales de comunicacion se publican
noticias, no sélo las relacionadas con la actividad ferial, sino temas medio ambientales,
para mejorar la calidad del servicio, temas relacionados con nuestra responsabilidad
social,y en general, asuntos de interés para los colaboradores sobre nuevos beneficios,
convenios y programas de bienestar.

Corferias,atravésdelaSubdirecciéondeFeriasydelaoficinade Relaciones Corporativas,
apoyo la loable labor de fundaciones y organizaciones sin animo lucro que trabajan en
favor del adultomayor, losderechos de laninez, poblacionen condicién de discapacidad,
militares y policias heridos en combate y sus familias, pacientes con cancer y otras
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enfermedades. Bajo la figura de cesiones solidarias recalcamos la participacion gratuita
en distintas ferias de: Fundacion Vitanova, Fundacién Cardio Infantil, Fundacién
Portal Magico, Fundacion Finacol, Fundacion Plan, Fundacion SIMMON, Fundacion
Hematolégica Colombia, Corporacién Matamoros, Fundacion Amese, entre otras.

Del mismo modo, se facilitaron algunas areas del recinto ferial a entidades del Estado,
para que realizaran: “El Foro Local por el Derecho a la Salud”, “Taller de Propiedad
Horizontal”, “Foro Inclusion Laboral”, “Foro por la Paz”, entre otros, y se concretd la
participacion del Instituto de Bienestar Familiar -ICBF, la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las victimas -oficina adscrita a la Presidencia de la Republica-y La
Personeria de Bogota, en la Feria del Libro y la Feria del Hogar.

La Corporacién continué vinculada a la Fundacion Dividendo por Colombia, entidad
gue trabaja para generar oportunidades de educacion y aprendizaje en ninos y nifias
gue por varias razones se encuentran desescolarizados. Para el 2015, registramos un
aporte de $12.732.000, aportados 50-50 entre los colaboradores y la Administracion.

Corferias doné $ 44.724.000 a la Fundacion Social por Bogotd, para los gastos

administrativos de los comedores escolares de Caracoli y Quiba - Guaval ubicados en
la Localidad de Ciudad Bolivar.

Medio Ambiente

Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

RIUSIIAN .o e o el medio ambiente.

... Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
I G[eIRSM |\ 1 responsabilidad ambiental

... Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
MYLICISIORZA . \0l0gias respetuosas con el medio ambiente




Nuestro compromiso

Conscientes de la importancia de contribuir con la preservacién del medio ambien-
te, durante 2015, se pusieron en marcha algunas practicas ambientales, para mejorar
nuestra gestion en esta dimension y mitigar los impactos ambientales derivados de la
actividad ferial y de eventos.

Nuestras acciones

En el 2015 Corferias elaboré el diagnodstico que permitié conocer su situacion en
materia sanitaria y ambiental, para posteriormente elaborar El Plan de Saneamiento
Basico, y en él, definir los nuevos controles que se deben implementar en la operacion
general de la Corporacion, en los aspectos de: Limpieza y Desinfeccion, Gestion de
Residuos, Abastecimiento y Almacenamiento de Aguas y Control de Plagas y Roedores.
Asimismo, se considerd la gestién de residuos peligrosos y especiales, vertimientos y
emisiones atmosféricas.

Con el objetivo de fomentar medios alternativos de transporte y al mismo tiempo mejorar
la calidad de vida de los colaboradores, Corferias recibid la invitacion de la Alcaldia Mayor
de Bogotay la Secretaria Distrital de Ambiente para participar en el programa “Me muevo
por una Bogota sostenible”, proyecto que busca reconocer y promover las estrategias que
se pueden implementar en materia de movilidad sostenible, como son: el uso de bicicleta,
carroy rutas compartidas; el fortalecimiento del uso del transporte publico (Transmilenio,
SITP) y otros medios de transporte alternativo que faciliten la movilidad en la ciudad.
Corferias se unio a este programa de alcance Distrital junto con otras 43 empresas.

En junio, Corferias obtuvo el reconocimiento como la empresa privada “Lider
en la busqueda de alternativas de movilidad sostenible y desplazamiento de sus
colaboradores” en la etapa denominada “Carrera Explorando”, resultado que ratifica
el compromiso de Corferias por contribuir a un cambio positivo en la movilidad de la
capital y en la calidad de vida de sus colaboradores




Con el apoyo del area de Comunicaciones y Publicidad se lanzé la campaina “Yo me
pongo la camiseta”, con el fin de promover en los colaboradores, conciencia sobre el uso
eficiente de la energia. Esta campana estuvo vigente por seis meses continuos, tiempo
en el cual se enviaban mensajes de concienciacion, buenas practicas a implementar en
la oficina y en las casas, ademas se elaboraron “adhesivos” que se colocaron en 304
computadores de escritorio y en los interruptores de luz de las areas.

Asimismo, se realizaron 3 actividades dirigidas a la comunidad vecina que tuvieron
como proposito difundir y promover temas enfocados al cuidado del medio ambiente
y la gestidn del riesgo. De esta manera en el mes de mayo y con el apoyo de la Cruz
Roja Colombiana - Seccional Cundinamarca y Bogota, se llevo a cabo la capacitacién
“El Nuevo enfoque de Gestion del Riesgo, Plan Familiar de Emergencias y planeacién
de simulacros”; en agosto se realizo6 el evento “Pro-tejiendo la Vida”, evento que contd
con la participacién de la Alcaldia Local de Teusaquillo, el IDIGER, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota, la Defensa Civil, Codensa, Aguas de Bogotj, la
Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos, entre otras entidades
distritales y locales, para de manera ludica y practica ensenar a la comunidad sobre la
Gestion del Riesgo y El Cambio Climatico; por su parte, Green Peace lideré en el mes
de septiembre una charla de concienciacion sobre cédmo salvar el planeta. En estos tres
eventos registramos la asistencia de 300 vecinos.

Los residuos soélidos generados en el recinto se someten a un proceso de recoleccion
que se clasifica en 3 etapas: recorrido interno en cada pabellén, recorrido externo para
finalmente, trasladar todo el material al centro de acopio, sitio en el cual la Fundacion
Codesarrollo, entidad sin animo de lucro que se encarga de realizar el proceso de
selecciéon y recuperaciéon del material reciclable.

En el 2015 se recuperaron:

« 12.279 kilos de material de archivo
. 1.468 kilos de peridédico

. 614 kilos de plastico

. 8.369kilosde PET

« 45556 kilos de cartén

o 14.654 kilos de lata

« 9.177 kilos de vidrio

« 3.105 kilos de chatarra

« 52kilosde cable

Atravésdeestagestionseevitd que 82.084 kilos de material llegaran al relleno sanitario.
Delmismomodo, 518 cartuchostintaydetdnervaciosfueronentregadosalaFundacion

Ninos de los Andes, para de esta manera contribuir al desarrollo de su objeto social y de
paso, preservar el medio ambiente.
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Anti Corrupcion

Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Principio 10

Nuestro compromiso

Politica anti - soborno: Es abstenerse y denunciar cualquier practica que tienda a
procurar sobornos, beneficios ilegitimos o conductas irregulares o ilegales tanto al
interior de Corferias como en sus tratos con terceros, y en especial, en sus negocios y
relaciones con el Estado.

En CORFERIAS, Gobierno Corporativo es el conjunto de valores, principios, politicas,
reglas, medios, practicasy procesos por medio de los cuales la Empresaesdirigida, operada
y controlada, buscando la eficiencia empresarial, la transparencia y coherencia en sus
actuaciones, el respeto de quienes en ella invierten y el cumplimiento de los compromisos
con sus diversos grupos de interés.

Elobjetivodel Codigoescompilaryestructurar practicasde buengobiernoqueseobservan
en la Empresay que permitan generar competitividad, transparencia y confianza.

Nuestras acciones
La Corporacion pone adisposiciéngeneral, ElCédigode Eticay Buen Gobierno, publicado
en la paginaweby el cual puede ser consultado en:

http://corferias.com/pdf/codigo-etica-y-buen-gobierno.pdf

Para reiterar el compromiso frente a este aspecto, de manera anual se diligencia la
encuesta Cédigo Pais, la cual es administrada por la Superintendencia Financiera y en
la que se describen las practicas de Gobierno Corporativo y sobre la adopcién de las
recomendaciones del Codigo de Mejores Practicas Corporativas.
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Por otra parte, el Manual del Sistema Integral para la Prevencién de Lavado de
Activos -SIPLA,eslaherramientaque permiteadoptaryponerenpracticametodologias
y procedimientos para prevenir y controlar el lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo. Esasicomode maneraanual seimparte unacapacitaciéonaloscolaboradores
en este tema vy se les recuerda la importancia y urgencia de verificar que las personas
con quienes suscribamos contratos no estén reportadas en listas especiales. Adicional,
se incluyd en el manual de induccion a nuevos empleados.

Elincurrirencomportamiento corrupto, se considerajustacausadedespido,de acuerdo
con el Reglamento Interno de Trabajo, y para ello, se ha establecido un procedimiento
para dar a conocer situaciones sospechosas que se puedan presentar.

El area de Gestidon de Recursos Humanos garantiza dentro de su proceso de seleccion
la verificacion de listas restrictivas, lo anterior con el fin de validar que los postulados
no tengan vinculos o antecedentes con actividades sospechosas o inusuales y con
operaciones de lavado de activos o financiacién del terrorismo.
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