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Sobre o Relatdrio de Diagnostico

Os Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis é uma ferramenta de gestdo que
tém como foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido incorporadas
nos negdcios, auxiliando a definicdo de estratégias, politicas e processos. Embora traga medidas de
desempenho em sustentabilidade e responsabilidade social, a ferramenta ndo se propde a medir o
desempenho das empresas nem reconhecer empresas como sustentaveis ou responsaveis.

Neste relatdrio apresentamos o diagndstico da sua empresa a partir da aplicacdo dos Indicadores
Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis.

Os desempenhos individuais sdo apresentados com um maior detalhamento e com graficos que
oferecem analises desde o desempenho geral, passando pelas dimensées, pelos temas e subtemas,
chegando ao nivel dos indicadores. As praticas adicionadas pela empresa sdo relacionadas em uma
secdo a parte do relatério.

Os comparativos foram aperfeicoados de modo que os desempenhos individuais passam a ser
comparados com outros do mesmo setor, porte e regido, com aqueles que optaram pelo
guestionario similar, tiveram o mesmo processo de aplicacdo e com a totalidade de empresas do
banco de dados que usaram a ferramenta no periodo.

Este relatério também traz sugestdes de proximos passos a partir da aplicacdo dos Indicadores
Ethos, incentivando a empresa a continuar o seu processo e a concretizar o desenvolvimento de
negacios sustentaveis e responsaveis.

As empresas associadas contam ainda com mais recursos e atividades oferecidos pelo Instituto Ethos
para a gestdo da RSE/ sustentabilidade. Para mais informacdes, entre em contato pelo email
indicadores@ethos.org.br.

Esperamos que os aprendizados e as reflexdes obtidos na utilizacdo dos Indicadores Ethos
impulsionem a empresa em direcdo a construcdo de uma sociedade sustentavel e justa.

Equipe Indicadores Ethos
Instituto Ethos
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1. Desempenhos Individuais

1.1. Desempenho Geral
1.1.1. Questionadrio Configurado e Processo de Aplicacdo

A empresa Cushman & Wakefield optou por preencher o questionario com 30 indicadores,
utilizando os seguintes critérios de aplicacdo: Envolvimento da alta lideranca, Facilitador
interno/externo nas discussdes, Diversidade de niveis hierarquicos, Diferentes areas
envolvidas, Preenchimento final por consenso e Reunidao em grupos.

Meus Indicadores

30 indicadores

1.1.2. Desempenho no Ciclo

A nota geral da sua empresa foi 3,5. Esta nota é calculada pela média ponderada das notas dos
indicadores.

Nota Geral

3,5

Total de Ponkos Disponiveis Pontos CObtidos

Ao receber este relatdrio, a empresa se compromete a incluir o paragrafo abaixo caso venha a
divulgar, por qualquer meio, os dados aqui apresentados.

"Os dados apresentados resultam da aplicacdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social pela prépria empresa, ou seja, sdo resultados de AUTO-AVALIACAO. O diagndstico n3o
tem, portanto, o carater de certificacdo. Seu objetivo é proporcionar a reflexdo, aprendizagem
e melhoria das praticas de Responsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade."

I
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1.1.3. Distribuicdo dos Estagios Selecionados

A distribuicdo dos estagios selecionados em cada indicador é

apresentada neste grafico. A

empresa consegue visualizar a proporg¢do dos niveis de atendimento em sua autoavaliacao.
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Estagio

0 1 - Cumprimento efou Tratativa Inicial

Q 5 - Prokbagonismo

) 3 - Polticas, Procedimentos e Sistemas de GestSo

0 2 - Iniciativas e Praticas
@ 4 - Eficiéncia

Estagios Selecionados

Indicadores

0 — N3o se identifica em nenhum estagio

1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial

[Compromisso com o Desenvolvimento da Comunidade e Gesta
Compromissos Voluntarios e Participagdo em Iniciativas de RSE/
Educagdo e Conscientizagdo Ambiental

Estratégias para a Sustentabilidade

Gestdo da Responsabilidade Social/ Sustentabilidade

Modelo de Negdcios

Praticas Concorrenciais

Promogado da Diversidade e Equidade

Proposta de Valor

Relacionamento com o Consumidor

Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema de Gestdo Integrado

Trabalho Forgado (ou Analogo ao Escravo) na Cadeia de Suprim
Trabalho Infantil na Cadeia de Suprimentos

Uso Sustentavel de Recursos: Agua

Uso Sustentdvel de Recursos: Energia

2 - Iniciativas e Praticas

Codigo de Conduta

ICompromisso com o Desenvolvimento Profissional
[Comunicagdo com Responsabilidade Social

Condicdes de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalh
Governanga da Organizagdo (empresas de capital fechado)
Praticas Anticorrupgdo

Relagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios
RelagBes com Investidores e Relatérios Financeiros
Remuneragdo e Beneficios

Salide e Seguranga dos Empregados

Sistemas de Gestdo de Fornecedores

Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo

Monitoramento de Impactos do Negdcio nos Direitos Humanos

RelagBes com Sindicatos

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis

Relatoério Diagnostico

Pagina 5 de 60



INSTITUTO

ETHGS

4 - Eficiéncia

5 - Protagonismo

N/A — Indicador que ndo tem aplicagdo na empresa
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O desempenho geral da empresa em cada ciclo de preenchimento é apresentado abaixo,
apontando a quantidade de indicadores respondidos em cada um.

1.1.4. Histérico do Desempenho Geral

2013 2014 2015 2003 010 2011 2012

—— Moka —#— Moka
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A nota de cada Dimensdo é calculada por meio da média ponderada das notas dos indicadores
dessa Dimensao.

1.2. Nota das Dimensoes

Ambiental

Governanca e Gestdo Wizdo e Estratégia

Social

1.3. Nota dos Temas

A nota de cada Tema é calculada por meio da média ponderada das notas dos indicadores
dessa Tema.

Envalvimenta com a Direitos Humanos
Comunidade & seu

Desenvolvimento Yisdo e Estrakégia

Cueskies Relativas ao

Governanca Organizacional )
b d Consurnidar

Meio Ambiente Praticas de Trabalho

Praticas de Operacdo &
GEskan

1.4. Nota dos Subtemas

A nota de cada SubTema é calculada por meio da média ponderada das notas dos indicadores
dessa SubTema.
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Governanga e Gestao

Governanca e Conduka

Praticas Ankicorrupcdo

Social

Concorréncia Leal

2]

Sistemas de Gestao

Prestacdo de Conkas

Desenyvolvimento Humano,
Beneficios & Treinamento

Geskdo de Impactos na
Comunidade &
Deservolvimento

Relacdes de Trabalho

acdes Afirmativas

g_: Situagdes de Risco para
o= Direitos Humanos

Salde & Seguranca no
Trabalho e Qualidade de
Wida

Respeito ao Direito do
Consumidar
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Ambiental
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Os graficos a seguir mostram a posicdo dos indicadores em relacdo ao estagio
selecionado e a nota obtida em cada um, apresentados em grupos tematicos.

1.5. Nota dos Indicadores

1.5.1. Visdo e Estratégia

11 e
] ExtmE,
_ B :urrmoiace
1 - Mot 4, 1; EstEg i 1
Proposte de e bor
g Motm 2 4; Estigio 1
Icde b e Meg dc
4 Na't:i_i;zlsti:?:n:
g -
7 -
8 ¢
(=]
< 5
4 -
3 4
7
1 -
0 T
1] 1

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A — Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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1.5.2. Governanca e Conduta

11 ] ] Céd g0 de Cond utn
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Motm 2.4; Estigio 1
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Nota

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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1.5.3. Prestacao de Contas

11 T Fe lgSes com ImEstioes B
1 . Fe mtdrics Fimaneins
10 - Mot 4.9 EstEgic 2
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9 Pt T Extepgin 3
g -
? -
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1] 1 2

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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] P tims ConoeriE ncin
Mot 4.2 EstAgio 1

1.5.4. Concorréncia Leal

11 4

10 -

Nota

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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m Pretims 4 moorrupm e
Mo 6.3 EstRgio 2

1.5.5. Praticas Anticorrupcao

11 4

10 -

Nota

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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1.5.6. Sistemas de Gestao

11 _ . S":‘:r;.n;:;:;:oilmgmuo
i - SEtemes de GestRod
- & Fmiom
Motm 27 EstEgic 2
El Gestiode Fespoma bildede
1 .‘. Socim S s te i bildede
g - Mot 4.2 EstAgio 1
7 -
2 ¢
(]
Z 5 4,3
4 -
3
2 -
1 -
0 T T
0 1 2
Estagio

0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo

4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo

N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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1.5.7. Situacdes de Risco para os Direitos Humanos

1 _ Prienitom me nto de Impactos do
1 . Mepdcio nos Direibos Hume nos
10 - Mcin 20; Exteg o 2
Tm m Ihx Il bl e Codein d
1 Q S uprime mbos e
El Motm 2.2; Estegio 1
] T Ihe For@de ku b m kge oo
a - F Y Escrwo] m Cadein de S uprime mtos
Motm 3 6; Estigio 1
7
2 ¢
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& 5
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3
2 -
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0 T T T T T T T T T T T T T T T
1] 1 Z 3

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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Promogiic da Dive s dode £

. Equidnde

10 - Modm 2. 9; Estigin 1

1.5.8. Agoes Afirmativas

11 4

Nota

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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1.5.9. RelagBes de Trabalho

11 . Felng@o com Empregades [EE s,
1 . EnEirindos, Empom rics ou
i - Parcii|
Motm 37 Estgio 2
. | ® T
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7
5
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>
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0 1 Z K]

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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1.5.10. Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

o m
i - Compromeso oom o Dese meshiime mho
] Profes ivrma|
q Motm 4.9 EstEgic 2
g -
7 -
2 ¢
(o}
Z 5
4
3 -
2 -
1 —
0 T T
n 1 2
Estagio

0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo

4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo

N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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1.5.11. Saude e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida

11 _ . Suiﬂ::s:gulrun;u dos Empregadas
Motn 3.9 EstAgio 2
10 Comigfes de Trabniha, Qun lidade
1 de Wile £ lormade de Tmimihe
Motm 3.4 EstAgic 2
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0 1 2

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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Motm 16 Estgic 1

1.5.12. Respeito ao Direito do Consumidor

11 4

10 -

Nota

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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Compromese com o Dese michime mte
] . in Fn_muniiuu: £ GestAo dns Andes
i - SomE o

Motm 2 1; Estgic 1

1.5.13. Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

11 4

Nota

Estagio
0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo
4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo
N/A - Indicador que n3o tem aplicagdo na empresa
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1.5.14. Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servicos Ecossistémicos e a
Biodiversidade

11 ] SEiemo de Gestdo Ambie il
Motn 23; Estgio 1
10 - 5o 5 Iste midve | de Recurscos:
: & oz
Motm 26; EstAg i 2
El 'y ko 5 Iste A e Fecursos: Ag o
Motn 3; EstEgic 1
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] Emmgin
v Moin 2% Estrgio 1
k. Ed wmo B Comcie mEmE
] Ambiemal
_ Motn 2.9; Estagio 1
m =
(]
Z 54
4
3
7
1 -
0 T T
0 1 2
Estagio

0 — N3o se identifica em nenhum estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
2 - Iniciativas e Praticas 3 - Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo

4 - Eficiéncia 5 - Protagonismo

N/A — Indicador que ndo tem aplicagdo na empresa
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Apresentamos a seguir os comparativos do desempenho de sua empresa com as demais
empresas que fizeram a mesma selecdo de indicadores. Os comparativos sdo feitos com os
dados inseridos no sistema em periodos determinados que denominamos “ciclo de
preenchimento”.

2. Comparativos

O presente relatdrio apresenta os comparativos do ciclo de preenchimento 2015 que serd
encerrado em 30/06/2016. Até esta data os comparativos serdo atualizados diariamente a
medida que novas empresas liberam suas respostas. Apds esta data os comparativos nao serdo
mais alterados e podem ser considerados finais.

2.1. Dados gerais sobre o ciclo de preenchimento 2015

No atual ciclo de preenchimento temos 16 empresas que ja liberaram suas respostas,
representadas pelos graficos abaixo:

Total de empresas por tipo de selecdo:

4 Empresas

Abrangente - 46 Indicadores

0 Empresas
Ampla - 35 Indicadores

2 Empresas

Essencial - 24 Indicadores

2 Empresas

Basica - 12 Indicadores

. 8 Empresas
Meus Indicadores Ethos Selecio Personalizada

Dados da sua Empresa

Setor cadastrado: Servicos Especializados
Porte cadastrado: Grande Empresa
Regido cadastrada: Regido Sudeste

2.2. Comparativos com o Desempenho Geral

Nos graficos a seguir, além dos desempenhos individuais, vocé encontrara os seguintes dados
em trés estratos - setor, porte e regido. Caso ndo existam empresas nessas condicdes em nosso
banco de dados os comparativos ndo serdao apresentados.

A média das notas de todas as empresas que responderam os

Média do Banco de Dados Indicadores Ethos

Melhor Desempenho A melhor nota encontrada no sistema
L » |
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A média das dez melhores notas encontradas no sistema dentre
as empresas que utilizaram a mesma pré-formatacdo (Basica,
Essencial, Ampla e Abrangente) que sua empresa

Média Benchmark

-'ir ﬁ:r L Ar A 4’
dbfa 4.?_‘. "q,r;l" wﬁﬂ %ﬂ:{’% 5 ‘5:? E?'FU.‘ Eg;.-’ % E:;i % Ehﬂ.-‘ 'G{:u
ey %af I N Se EP@D Sy,
2, S
Ty q’?‘@ cﬁ?.f%
I ricta da empresa

Il Erpresas que selecionaram o mesmo questionério

- Empresas que selecionaram o mesmo queskiondrio & responderann ukilizando o mesmo processo de aplicacdo

Quantidade de Empresas com o
mesmo questionario

Quantidade de Empresas com

imesmo questiondrio e utilizando o 1
mesmo processo de aplica¢do

**Quando a tabela apresenta apenas 1 empresa em cada item, trata-se de sua prépria empresa. Isso acontece quando ndo ha
outras empesas dentro do mesmo critério.

_______________________________________________________________________________» |
Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis
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2.2. Comparativos por Dimensao

2.2.1. Visdo e Estratégia

T N . . T . . . . T . . . . T . . . . T . . . . T . . . . T . . N . T N 5 N . T N . N . T N N . . T

Mota Atual Média do Banco de Dados Benchmark, Melhor Moka Setor Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenho Regido
Mota Ankerior Melhor Desempenho Média Setor Média Porke Média Regido

I ricta da empresa
- Empresas que selecionararn o mesmo questionario

- Empresas que selecionaram o mesmo gueskiondrio & responderam ukilizando o mesmo processo de aplicacdo
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2.2.2. Governanga e Gestao

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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2.2.3. Social
——— - 117 -1 -1 - -1 1 - T T T T T T T T 1
Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido

Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.2.4. Ambiental

——— I 7T -7 T - 1 - -1 - - 1 - - T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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2.3. Comparativos por Tema

2.3.1. Visdo e Estratégia

T N . . T . . . . T . . . . T . . . . T . . . . T . . . . T . . N . T N 5 N . T N . N . T N N . . T

Mota Atual Média do Banco de Dados Benchmark, Melhor Moka Setor Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenho Regido
Mota Ankerior Melhor Desempenho Média Setor Média Porke Média Regido

I ricta da empresa
- Empresas que selecionararn o mesmo questionario

- Empresas que selecionaram o mesmo gueskiondrio & responderam ukilizando o mesmo processo de aplicacdo
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ETHOS

2.3.2. Governanga Organizacional

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.3.3. Praticas de Operacgao e Gestao

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.3.4. Direitos Humanos

4
——— I 7T -7 T - 1 - -1 - - 1 - - T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.3.5. Praticas de Trabalho

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.3.6. Questdes Relativas ao Consumidor

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.3.7. Envolvimento com a Comunidade e seu Desenvolvimento

i
L —— 11T T - 1 - - -1 - - - 1 - T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.3.8. Meio Ambiente

——— I 7T -7 T - 1 - -1 - - 1 - - T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.4. Comparativos por SubTema

2.4.1. Visdo e Estratégia

T N . . T . . . . T . . . . T . . . . T . . . . T . . . . T . . N . T N 5 N . T N . N . T N N . . T

Mota Atual Média do Banco de Dados Benchmark, Melhor Moka Setor Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenho Regido
Mota Ankerior Melhor Desempenho Média Setor Média Porke Média Regido

I ricta da empresa
- Empresas que selecionararn o mesmo questionario

- Empresas que selecionaram o mesmo gueskiondrio & responderam ukilizando o mesmo processo de aplicacdo
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2.4.2. Governanga e Conduta

i - - 1 - - T T T T T T 1 - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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2.4.3. Prestagao de Contas

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.4.4. Concorréncia Leal

——— I 7T -7 T - 1 - -1 - - 1 - - T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis Pagina 42 de 60
Relatdrio Diagndstico



INSTITUTO

ETHOS

2.4.5. Praticas Anticorrupgao

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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2.4.6. Sistemas de Gestao

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.4.7. Situagdes de Risco para os Direitos Humanos

i
i L - - 1 - - T T T T T T 1 - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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2.4.8. A¢Ges Afirmativas

L —— 11T T - 1 - - -1 - - - 1 - T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.4.9. Relagdes de Trabalho

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.4.10. Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.4.11. Saude e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.4.12. Respeito ao Direito do Consumidor

I L B R B B | - - - 1 - T T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.4.13. Gestao de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento

i
L —— 11T T - 1 - - -1 - - - 1 - T T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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ETHOS

2.4.14. Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre os Servigos Ecossistémicos e a Biodiversidade

——— I 7T -7 T - 1 - -1 - - 1 - - T T T T T 1

Mota Akual Média do Banco de Dados Benchrmark. Melhor Mioka Sekar Melhor Desempenho Porke Melhor Desempenhio Regido
Mota Ankerior Melhar Desempenho Média Setar Média Porte Média Regido

B Mota da empresa
- Empresas que selecionaram o mesmo questionario

- Empresas gue selecionaram o mesmo questionario e responderam utilizando o mesmo processo de aplicagdo
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2.5. Comparativos por Indicador

As tabelas abaixo apresentam os desempenhos individuais por indicador, apontando o estagio selecionado pela empresa e o sugerido pelo sistema, este
ultimo baseado nas respostas das questdes bindrias, comparando-os com as empresas que utilizaram os mesmos critérios de aplicacdo e com as outras

empresas do banco de dados.

2.5.1. Dimensado Visao e Estratégia

‘ Visdo e Estratégia Desempenho Individual Empresas com Processo Similar Banco de Dados

Média Média
. Nota Nota Estagio Estagio Total do | Melhor Média | Média | Média Total do | Melhor Média | Média | Média
Ne Indicador . R Banco |Desemp . Banco |Desemp .
Atual | Anterior Selecionado| Calculado [Empresas Porte | Setor | Regido |Empresas Porte | Setor | Regiao
de enho de enho
Dados Dados
Estratégias para a
1 Susteniabilidade 4,1 8,4 1 1 2 7 10 7 4,1 7 14 6,1 10 6,3 5,5 6,3
2 Proposta de Valor 3,1 8,7 1 1 2 6,5 10 6,5 3,1 6,5 11 5,8 10 6,7 4,7 6,7
3 Modelo de Negdcios 1,1 5 1 0 2 4.4 7,6 4.4 1,1 4.4 8 4.8 10 4,1 5,5 4.8

2.5.2. Dimensdao Governanga e Gestao

Governanga Organizacional Desempenho Individual Empresas com Processo Similar Banco de Dados

Média Média
. Nota Nota Estagio Estagio Total do | Melhor Média | Média | Média Total do | Melhor Média | Média | Média
Ne Indicador . . Banco |Desemp - Banco |Desemp i
Atual | Anterior Selecionado| Calculado |Empresas Porte | Setor | Regido |Empresas Porte | Setor | Regiao
de enho de enho
Dados Dados
4 Codigo de Conduta 7,3 5,8 2 2 3 5,8 10 8,6 3,8 8,6 15 6,2 10 6,3 5,2 7

|
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‘ Governanga Organizacional Desempenho Individual Empresas com Processo Similar Banco de Dados

Média Média
. Nota Nota Estagio Estagio Total do | Melhor Média | Média | Média Total do Melhor Média | Média | Média
Ne Indicador . . Banco |Desemp - Banco |Desemp e
Atual | Anterior Selecionado| Calculado  Empresas Porte | Setor | Regido |Empresas Porte | Setor | Regiao
de enho de enho
Dados Dados
Governanca da
5 | Organizagdo (empresas 5,3 6,4 2 2 3 5,4 6,7 6 4.7 6 12 6,7 10 7 6,4 6,2
de capital fechado)
Compromissos
Voluntarios e
6 Participacdo em 3,1 5,7 1 0 3 5 10 6,5 2,6 6,5 9 4,5 10 5,3 2.9 5,6
Iniciativas de RSE/
Sustentabilidade
Relagdes com
8 | Investidores e Relatorios | 4,9 5,9 2 2 2 5,5 6,1 5,5 4.9 5,5 8 6,6 10 6,7 7,4 5,9
Financeiros
Comunicagdo com 5,8 2 2 2 75 | 10 | 75| 5 7,5 8 67 | 10 | 62 | 75 | 57

Responsabilidade Social

‘ Praticas de Operagdo e Gestdo Desempenho Individual Empresas com Processo Similar Banco de Dados

Média Média
. Nota Nota Estagio Estagio Total do | Melhor Média | Média | Média Total do | Melhor Média | Média | Média
Ne Indicador . R Banco |Desemp o Banco |Desemp >
Atual | Anterior Selecionado| Calculado [Empresas Porte | Setor | Regido |Empresas Porte | Setor | Regiao
de enho de enho
Dados Dados
11 | Praticas Concorrenciais | 4,2 9,3 1 1 3 6 8,8 6,5 4.6 6,5 9 5,2 8,8 5,8 4,6 6,4
12 | Praticas Anticorrupgao 6,3 3,4 2 2 3 5,5 8,8 7,6 3,8 7,6 15 5,9 10 6,6 4,7 6,3
16|~ Sistemade Gestao 3.2 1,6 1 1 3 53 | 10 | 66 | 3 X 9 67 | 10 | 73 | 53 | 72
Integrado
17 Sistemas de Gestao de 5.7 2.8 2 3 2 55 5.7 55 57 5,5 14 5,3 7.4 52 5,1 5,9
Fornecedores
|
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‘ Préticas de Operagdo e Gestdo Desempenho Individual Empresas com Processo Similar Banco de Dados

Média Média
. Nota Nota Estagio Estagio Total do | Melhor Média | Média | Média Total do | Melhor Média | Média | Média
Ne Indicador . . Banco |Desemp - Banco |Desemp e
Atual | Anterior Selecionado| Calculado  Empresas Porte | Setor | Regido |Empresas Porte | Setor | Regiao
de enho de enho
Dados Dados
Gestao da
19 | Responsabilidade Social/| 4,3 5,1 1 1 2 7,1 10 7,1 43 7,1 9 6,6 10 5,8 7,1 6,8
Sustentabilidade

2.5.3. Dimens3ao Social

‘ Direitos Humanos Desempenho Individual Empresas com Processo Similar Banco de Dados

Média Média
. Nota Nota Estagio Estagio Total do | Melhor Média | Média | Média Total do Melhor Média | Média | Média
Ne Indicador . . Banco [ Desemp - Banco |Desemp i
Atual | Anterior Selecionado| Calculado |Empresas Porte | Setor | Regido |Empresas Porte | Setor | Regiao
de enho de enho
Dados Dados
Monitoramento de
20 | Impactos do Negocio 5,9 6,4 3 1 3 5,2 7,6 6,7 4 6,7 14 5,6 10 6,1 6 5,7
nos Direitos Humanos
p | [TrabalhoInfantiina 5, | 5 1 1 2 | 66| 10 | 66 32| 66 1|59 | 10 | 57 | 66 | 58
Cadeia de Suprimentos
Trabalho Forgado (ou
22 | Anélogo ao Escravo)na | 2,6 3,1 1 1 2 4.4 6,3 4.4 2,6 4.4 11 4.6 7.9 4,8 2,6 4.7
Cadeia de Suprimentos
23 Promocao da 3,5 3,6 1 1 3 50 | 89 | 62 | 32 | 62 12 50 | 89 | 52 | 51 | 55

Diversidade e Equidade

. » |
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‘ Préticas de Trabalho Desempenho Individual Empresas com Processo Similar Banco de Dados

Média Média
. Nota Nota Estagio Estagio Total do | Melhor Média | Média | Média Total do | Melhor Média | Média | Média
Ne Indicador . . Banco |Desemp - Banco |Desemp e
Atual | Anterior Selecionado| Calculado  Empresas Porte | Setor | Regido |Empresas Porte | Setor | Regiao
de enho de enho
Dados Dados
Relagdo com
24 | Bmpregados (Efetivos, |5, | 5 2 2 3 |55 6 |58 52 | 58 15 | 66 | 10 | 62 | 59 | 68
Terceirizados,
Temporarios ou Parciais)
25 | Relagdes com Sindicatos | 6,1 4.8 3 3 2 8 10 8 6,1 8 11 7,1 10 7,6 8 7
2% Remuneragao e 52 49 7 2 3 5,8 8,8 7 43 7 11 5,9 8,8 5,7 5,4 6,4
Beneficios
Compromisso com o
27 Desenvolvimento 49 1,4 2 2 3 5,4 7,3 6,1 4.5 6,1 10 5,5 10 5 6,3 5,4
Profissional
29 | Saiide e Segurancados | 3,6 2 2 2 74 | 10 | 74 | 49 | 74 11 58 | 10 | 59 | 52 | 65
Empregados
Condigdes de Trabalho,
30 Qualidade de Vida e 4.4 2,5 2 1 3 5.5 10 7,2 3,3 7,2 12 4.4 10 49 3,5 5,7

Jornada de Trabalho

Questdes Relativas ao . .
Consumidor Desempenho Individual Empresas com Processo Similar Banco de Dados

Média Média
. Nota Nota Estagio Estagio Total do | Melhor Média | Média | Média Total do | Melhor Média | Média | Média
Ne Indicador . . Banco [ Desemp - Banco |Desemp n
Atual | Anterior Selecionado| Calculado [Empresas Porte | Setor | Regido |Empresas Porte | Setor | Regiao
de enho de enho
Dados Dados
Relaci
31 | Relacionamento como |y ¢ 3,2 1 1 3 54 | 10 | 58 | 32 | 58 12 7 10 7 54 | 68
Consumidor
|
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Comunidade e seu Desempenho Individual Empresas com Processo Similar Banco de Dados
Desenvolvimento

Envolvimento com a

Média Média
- .. d Melh - - - d Melh - - -
. Nota Nota Estagio Estagio Total © etnor Média | Média | Média Total © einor Média | Média | Média
Ne Indicador . R Banco |Desemp i Banco |Desemp -
Atual | Anterior Selecionado| Calculado  Empresas Porte | Setor | Regido |Empresas Porte | Setor | Regiao
de enho de enho
Dados Dados

Compromisso com o
35| Desenvolvimentoda 5 | 6 1 0 3 46 | 10 | 65 | 19 | 65 9 49 | 10 5 34 | 56
Comunidade e Gestdo

das A¢oes Sociais

2.5.4. Dimens3ao Ambiental

Meio Ambiente Desempenho Individual Empresas com Processo Similar Banco de Dados

Média Média
Nota Nota Estagio Estagio Total do | Melhor Média | Média | Média Total do | Melhor Média | Média | Média

Ne Indicador . . Banco |Desem - Banco |Desem e
Atual | Anterior Selecionado| Calculado  Empresas P Porte | Setor | Regido |Empresas P Porte | Setor | Regiao

de enho de enho
Dados Dados
39 |  Sistema de Gestiao 23 14 | 0 2 61 | 10 | 61 | 23 | 6, 13 56 | 10 | 58 4 | 63
Ambiental
41 Uso Sustentavel.d.e 3.6 3.6 P b ) 6,8 10 6.8 3.6 6,8 8 5,6 10 5,2 5,4 6,1
Recursos: Materiais
42 Uso Sustentavel de 3 3.4 1 1 2 53 7.6 53 3 53 8 5,6 8,4 5,9 4,2 6,2

Recursos: Agua

43 Uso Sustentavel §1€ 2.5 1.5 1 2 2 5.6 8.8 5.6 2.5 5,6 8 5 8.8 53 4,2 4,5
Recursos: Energia

Educagdo e
45 Conscientizagao 2,9 1,6 1 1 3 43 10 6,4 1.4 6,4 9 54 10 6,1 2,8 6,3
Ambiental
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3. Praticas Adicionadas

Nenhuma pratica acrescentada.
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Ao receber o relatério de diagndstico, recomendamos iniciar um processo de analise dos
resultados, o qual devera se basear no contexto da empresa e no contexto do setor do qual
faz parte.

4. Proximos Passos

A partir de escolhas estratégicas, vocé podera priorizar os indicadores que serao
trabalhados no planejamento e acompanhados até o préximo preenchimento dos
Indicadores Ethos. Nesse processo sera possivel também reconhecer as questées relevantes
e diretamente ligadas aos impactos do negdcio, assim como as oportunidades de melhoria
e os pontos fortes da empresa.

Para cada indicador priorizado, vocé podera indicar a meta almejada para o préximo ciclo,
as acles para alcanga-la, os responsdveis por ela, o investimento necessario e o prazo
estabelecido.

O planejamento e a gestdo desses indicadores poderao ser feitos no mesmo sistema em
gue o questiondrio foi preenchido, utilizando as funcionalidades do Méddulo de
Planejamento, disponivel as empresas associadas.

Relato Ethos de Sustentabilidade

Organiza¢bes que tém a gestdo estruturada da temadtica da
RSE/sustentabilidade e que entendem a importancia de dar
transparéncia as suas decisGes e a¢des as suas partes interessadas
podem utilizar a aplicagdo dos Indicadores Ethos para a
elaboracgdo de seu relato de sustentabilidade.

A partir do autodiagnostico realizado o sistema dos Indicadores Ethos, por meio do
modulo “Relato Ethos de Sustentabilidade”, gera um documento com as informacgdes
inseridas pela sua organizacdo em um formato editavel para divulgacdo. Acesse o
sistema dos Indicadores Ethos para conhecer essa nova funcionalidade.

Banco de Praticas

As empresas usudrias dos Indicadores Ethos s3ao incentivadas a compartilharem suas
praticas integrando o Banco de Praticas do Instituto Ethos. Para ter mais informacdes sobre
as condic¢des de participagao, escreva para indicadores@ethos.org.br

Para saber mais sobre os projetos do Instituto Ethos acesse www.ethos.org.br ou entre em
contato pelo telefone (11) 3897-2400, ou pelo email indicadores@ethos.org.br.
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Vocé pode enviar as suas duvidas e/ou sugestdes para a equipe responsavel pelos
Indicadores Ethos por e-mail para: indicadores@ethos.org.br

5. Demais Informagoes

Patrocinadores Apoio:
i1|ABRADEE %
b
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