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Sant Adria de Besds, 31 de Mayo de 2016

Estimados Srcs.,

Un afio mas GRUPO SUMCAB renueva su compromiso con la iniciativa del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas mediante la presentacion del correspondicnte Informe de
Progreso, por 1o que hacemos explicito nuestro compromiso de apoyar y difundir los diez
Principios relativos a los Derechos Humanos, los Derechos Tahorales, el Medio Ambiente
y la Tucha contra la corrupeion.

Dentro de nuestro compromiso de comunicacién con los grupos de interés, este afio hemaos
realizado un video corporativo para darnos a congeer un poco mejor y que ¢sté a su
disposicion cn nueslra pagina web.

Para el presente afio nuestro objetivo es continuar trabajando cn la misma linca, apovando y
desarrollando los Principios del Paclo Mundial y nos comprometemos a hacer del Pacto
Mundial y sus Principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de
nuestra Compafifa, asi como involucrarnos en proyectos coaperativos que contribuyan a los
objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas.

Mediante esta comunicacidn, expresamos nuestra intencion de avalar'y desarrollar csos
principios deniro de nuestra esfera de influencia. :

El GRUPO SUMCARB comunicara claramente este compromiso a nuestros grupos de
interés y al ptiblico en peneral, /

Atgntamente,

director (General

0 B ) Youl T

www.sumcab,.com

ZONA CENTRQ

Avda, Galileo Galiles,
E 26906 Getafe

Tel, (+34) 91 600 27 O
Fax: (+34) 91 600 29 98
madrid@sumeab.com

NORTC

C/ Loha lhaia, -4
48160 Dera

Tel. (+34) 94 454 50 72
Fam: (+34) 94 454 55 04
norte@sumcab.com

ARAGON

Cf Fronwisco Ferrer

E 50013 Zaragoze
Tel. (+34) 91600 27 C
Fax: (+34) 91 600 29 98
araganflsumcab.com

. §

ANDALLUCIA

Avda Via Apia S/N
E-41016 Sevillz

Tel. (+34) 95 425 11 GG
Fax: (+34) 95 425 35 92
andaluciafsumecab.com

LEVANTE

Avda. Auslas March, 105 Bajos
C-46013 Valencia

Tel {+34) 96127 70 30

Fa: (134} U6 127 1036
valencia@sumcab.com
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Sumcab Inversiones, S.L

Tipo de empresa

PYME

Direccion

C/ Jovellanos, 64-72 nave, 5 - 08930 Sant Adria de
Besos

Localidad

Sant Adria de Besds

Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma
Catalufia

Direccién Web
www.sumcab.com

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Manuel Romero Rincon
Persona de contacto

Manu Romero Rincon
Numero de empleados directos
90

Sector

Comercio y distribucién

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Comercio al mayor cables especiales.

Ventas / Ingresos

23020274

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):

no tenemos

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Proveedores, Medioambiente, Clientes, Empleados

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Son los principales grupos de interés con los que
nuestra empresa interactia. Aquienes va dirigido
nuestro servicio (clientes), los recursos humanos
disponibles (empleados) y quienes nos proporcionan
los recursos y materiales (proveedores)

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccién

Espafia, Portugal, Marruecos, Alemania, Cuba, Brasil,
Perd, Chile, Uruguay, Republica Dominicana, Haiti,
Guatemala, Emiratos Arabes Unidos, México,
Colombia, Panama, Ecuador

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafia
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¢Como ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Hemos tenido en cuenta los factores que influyen en
nuestra actividad empresarial, mediante analisis
interno.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso

Publicaremos el informe de progreso en la comunidad
virtual del pacto mundial, compactlink. Informaremos
atodo el personal de la empresa a traves de correo
interno y colgaremos un enlace en nuestra pagina
web.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afo fiscal

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

Notas

Mision, Msion y Valores: Nuestra Mision: Consolidar el

GRUPO SUMCAB, expandiendo su penetracion en los
mercados donde opera para ser una de las empresas

de mas rapido ysélido crecimiento en su especialidad.

Nuestra Msidn: Ser conocido como lider en soluciones
integrales en cables especiales, proporcionando a
nuestros clientes nacionales e internacionales
servicios de gran valor, innovadores, de confianza y de
clase mundial, a través del desarrollo humano y de la
aplicacion yadministracién de tecnologia punta.
Nuestros Valores: Nuestros Valores apoyan nuestra
Mision y sustentan tanto nuestros Principios
Empresariales como nuestros Principios de Conducta.
Nuestros \Valores son las cualidades que nos
distinguen y nos orientan. Es necesario que nuestra
labor cotidiana los tenga presentes siempre y los lleve
a la practica: Trabajo en equipo, Pasidn, servicio,

Compromiso, Transparencia, Responsabilidad Social

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?

Si

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIAYGOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

Comunicacion directa con los grupos de interés
,canalizada a través de la estructura directiva de la
entidad.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sumcab inversiones, s.l. - entidad privada compuesta
por el presidente, director general, director comercial,
director de compras, director financiero, director de
calidad, delegaciones comerciales.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

En todas las juntas de Direccion se revisan y analiza la
evolucioén de los distintos aspectos econémicos,
laborales, medioambientales y sociales. Anualmente
la junta directiva revisara los indicadores recogidos en
este informe.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
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buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del méximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

Nuestro Director General es el responsable final de la
toma de decisiones en materia de RSE.

Organigrama

Descargar elemento adjunto

OBJETIMOS YTEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,

UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Aparte de ser firmantes y socios de Red Espafiola del
Pacto Mundial, colaboramos mensualmente con
ASOCIACION CRUZ ROJA (600€ anuales) y de manera
puntual con MEDICOS SIN FRONTERAS (800€ anuales)

y BANCO DE ALIMENTOS de Barcelona. Contribuimos
econdmicay materialmente.

MAS INFORMACION

Direccién Web

www.sumcab.com
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Automatizacion industrial

Lideres en la fabricacion de cables especiales
para la automatizacion industrial

|l' :‘ &= ﬁ‘
Wi

sumcab

specialcable group

METODOLOGIA

B presente Informe de Progreso esta basado en la 1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
metodologia de reporting por grupos de interés. El de su entidad.

concepto de grupo de interés es clave a la hora de 2. ldentificar los desafios mas significativos para los
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del grupos de interés seleccionados

contexto empresarial actual ha hecho necesario

adquirir un compromiso soélido con los distintos 3. Neutralizar estos riesgos o materializar las
grupos de interés, afectados directa o indirectamente oportunidades con el establecimiento de:

por la mision empresarial.

Politicas: documentos formales plasmados por

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus escrito que definen los valores y comunicaciones de la

-expectatlv-a’s, ) son aspectos  que facilitan .Ia entidad detectados en laidentificacion de desafios.
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer

politicas, acciones, herramientas e indicadores de

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
seguimiento como los que se recogen en el presente los riesgos detectados. Las acciones deben estar
informe. planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.
La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos: Herramientas de seguimiento: evaluacion y control

de los resultados obtenidos de las acciones
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implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumplaal
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

000C

12 9 8 6

Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafiosu Oportunidades  Desafios u Oportunidades

contemplados contemplados contemplados contemplados
, . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas Clientes: 26
= Empleados: 75
aplicadasporgrupos
p ) p g p Proveedores: 25
de interés Accionistas: 0
_ Administracion: 0

® Clientes Comunidad: 0
B Empleados Medio ambiente: 26
® Proveedores
B Accionistas
B Administracion

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

144
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Satisfaccion del cliente
Nuestra empresa realiza encuestas de
satisfaccion para conocer la opinion y escuchar
las sugerencias de nuestros clientes, tanto de
productos como del servicio prestado. Tratamos
de satisfacer las expectativas de nuestros clientes.
Ofrecemos productos que cumplan con el
estandar de calidad y garantias que nuestros
clientes esperan.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Dentro de la Politica de Calidad y Medioambiente se
encuentra la satisfaccion del cliente como base del
sistema de Gestion ISO9001:08.

Comentarios

El Grupo Sumcab prioriza ante todo la calidad de sus
productos y servicios, hecho avalado por la obtencién
del Certificado de Registro de Empresa otorgado por
DNV/(Det Norske \kritas), miembro a su vez de la
Entidad Nacional de Acreditacion para la evaluaciony
certificacion de sistemas de calidad (ENAC)

Objetivos

Priorizando ante todo la calidad y durabilidad de
nuestros productos, optimizando constantemente los
procesos de produccion para asi mantener una
excelente relacion calidad-precio.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

Disponemos de una politica de calidad (ISO
9001:2008), conjuntamente con la medioambiental
(ISO 14001:2004). Disponemos también de un servicio
externo que nos asesora en el tema de prevencion de
riesgos laborales y salud, y otra empresa externa nos
asesora yaudita la LOPD.

Comentarios

Cumplimos con todos los procedimientos que se
indican en la normas ISO, pasando auditoria anual
para su recertificacion.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Descargar documento adjunto

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de Certificacion 1ISO9001:2008, el cual
nos exige la mayoria de los clientes. La politica de
calidad va encaminada a ofrecer el mejor servicio
posible a nuestros clientes.

Comentarios

Procuramos ofrecer el mejor servicio y garantizar
plena satisfaccion a todos nuestros clientes.
Objetivos

Seguir en la misma linea.

Descargar documento adjunto

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La Politica de Comunicacién recoge las acciones
siguientes: Intranet Corporativa, reuniones generales
con toda la plantilla, reuniones individuales de
evaluacién, comunicaciones internas.

Comentarios

Los canales de comunicacion que utilizamos con
nuestros clientes son los siguientes: teléfono, correo
electrénico, redes sociales, visitas comerciales...
Atendemos a través de los diferentes canales
cualquier sugerencia o cuestion de nuestros clientes
con el fin de mejorar nuestro compromiso social.
Objetivos

Sequir en la misma linea.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Pretendemos ofrecer un servicio de atencion al cliente
de calidad para generar un alto nivel de satisfaccion
en los clientes.

Comentarios

De manera directa a través de varios canales de
comunicacion: teléfono, correo electrénico, redes
sociales. Periddicamente enviamos encuestas de
satisfaccion a los clientes y de esta manera tomar
decisiones en base a sus comentarios. Nuestros
clientes nacionales e internacionales son visitados
personalmente por nuestros delegados comerciales,
estableciéndose con ellos una relaciéon de mutua
colaboracién.

Objetivos

Seguir en la misma linea, pero mejorando el tiempo de
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respuesta.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa realiza encuestas de satisfaccion
para conocer la opinion yescuchar las sugerencias de
nuestros clientes. Sin embargo dicha encuesta no
existe para los otros grupos de interés.

Comentarios

Anualmente realizamos una encuesta de satisfaccion
para conocer la opinién de nuestros clientes tanto de
nuestros productos como del servicio que les
ofrecemos. Nuestros clientes son visitados
personalmente por nuestros delegados comerciales,
estableciéndose con ellos una relacion de mutua
colaboracion.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Descargar documento adjunto

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

SUMCAB da solucion a todas las incidencias recibidas
y las trata con el fin de evitar que vuelvan a aparecer.
Tratamos cualquier tipo de reclamacién con caracter
de urgencia. Activamos todos los mecanismos
posibles para dar solucion y de esta manera evitar que
vuelva a producirse.

Comentarios

Objetivos

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Analizamos cualquier sugerencia de mejora propuesta
por nuestros clientes y tratamos de llevarla a cabo,
siempre que nos sea posible.

Comentarios

Analizamos cualquier sugerencia de mejora propuesta
por nuestros clientes y tratamos de llevarla a cabo.
Objetivos

Reducir al maximo el nUmero de incidencias

Tratamiento optimo de las bases
de datos de clientes (LOPD)

En Sumcab cumplimos con la LOPD (Ley Organica
de Proteccion de Datos) para garantizar la
privacidad y la intimidad de nuestros usuarios,
protegiendo la confidencialidad de sus datos de
acuerdo con la normativa aplicable.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de Certificacion 1ISO9001:2008, el cual
nos exige la mayoria de los clientes. La politica de
calidad va encaminada a ofrecer el mejor servicio
posible a nuestros clientes.

Comentarios

El comité de calidad se reine a primeros de afio para
elaborar la politica de calidad a seguir.

Objetivos

Cumplir con los objetivos que indicamos en la politica
de calidad.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Disponemos de una politica de calidad (ISO
9001:2008), conjuntamente con la medioambiental
(ISO 14001:2004). Disponemos también de un servicio
externo que nos asesora en el tema de prevencién de
riesgos laborales y salud, y otra empresa externa nos
asesora yaudita la LOPD.

Comentarios

Una empresa externa elabora toda la documentacion
necesaria para su implantacion y nos audita
anualmente.

Objetivos

Cumplir con la normativa y conseguir el certificado de
la auditoria.

Relacion duradera con los
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clientes

Realizar el maximo esfuerzo para que la relaciéon
con nuestros clientes perdure en el tiempo.
Tratamos de satisfacer las expectativas de los
clientes ofreciendo productos de excelente
calidad y garantia.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de una politica de calidad (ISO
9001:2008), conjuntamente con la medioambiental
(ISO 14001:2004). Disponemos también de un servicio
externo que nos asesora en el tema de prevencién de
riesgos laborales y salud, y otra empresa externa nos
asesora yaudita la LOPD.

Comentarios

El Grupo Sumcab prioriza ante todo la calidad de sus
productos y servicios, hecho avalado por la obtencién
del Certificado de Registro de Empresa otorgado por
DNV/(Det Norske \kritas), miembro a su vez de la
Entidad Nacional de Acreditacion para la evaluaciény
certificacion de sistemas de calidad (ENAC)
Priorizando ante todo la calidad y durabilidad de
nuestros productos, optimizando constantemente los
procesos de produccion para asi mantener una
excelente relacion calidad-precio.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Este afio contamos con la adquisicion de una fabrica:
SUMCAB TAILOR MADE CABLES Con ella pretendemos
entre otras cosas, acortar los plazos de entrega de
material a nuestros clientes, reducir incidencias y
disminuir costes.

Comentarios

Este afio contamos con la adquisicién de una fabrica
de cables especiales en la cual disponemos de
personal cualificado y hemos sido certificados por DNV
(Iso) comprometidos con el Medio Ambiente
Realizamos la declaracion anual de residuos conforme
marca la normativa vigente de los fabricantes de cable
roboético a nivel nacional. Cumplimos con la ley de
proteccion de datos.

Objetivos
Continuar con las mejoras que nos permitan fidelizar
de una manera u otra a nuestros clientes.

Servicios de atencidn al cliente - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Pretendemos ofrecer un servicio de atencion al cliente
de calidad para generar un alto nivel de satisfaccion
en los clientes.

Comentarios

No existe un departamento especifico de atencion al
cliente. Mantenemos un contacto directo a través de
nuestros comerciales internos y externos, asi como los
departamentos de Administracién y Calidad.
Ofrecemos también atencion técnica y especifica para
diversos proyectos. Nuestro objetivo es establecer una
relaciéon de confianza y transparente con todos
nuestros clientes.

Objetivos

Incorporar en nuestra web un link de atencion al
cliente y mejorar el tiempo de respuesta en la gestion
de clientes.

Blanqueo o lavado de dinero

En esta empresa se prohibe explicitamente este
tipo de practicas. Anualmente pasamos auditorias
financieras que permiten demostrar la
transparencia de nuestra organizacion.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

En esta empresa se prohibe explicitamente este tipo
de précticas, no obstante no consideramos necesario
plasmarlo por escrito

Comentarios

Anualmente se realizan auditorias financieras, que
permiten demostrar la transparencia de nuestra
organizacion.

Objetivos

Sequir por este camino.

Politica de regalos - Politica
Indicadores Relacionados
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OObservaciones Genéricas

Todos los regalos que recibimos por parte de los
proveedores se reparten entre los trabajadores
durante la cena que realizamos cada afio para
celebrar las Navidades.

Comentarios

El reparto de regalos se realiza mediante sorteo
Objetivos

El objetivo es alcanzar la maxima transparencia.

Politica RSE - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

no disponemos de plan RSE.

Comentarios

No existe.

Objetivos

Sentar las bases para desarrollar acciones de
responsabilidad social empresarial.

Politica de Blanqueo de Capitales - Politica
Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

No existe, las empresas del Grupo Sumcab cumplen
rigurosamente con la legalidad nacional e
internacional.

Comentarios

No tenemos una politica explicita sobre la corrupcion
en todas sus formas, pero si existe un seguimiento.
Objetivos

El objetivo es conseguir la maxima transparencia.

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizamos auditorias de cuentas anuales,
consistentes en la revision y verificacion de nuestros
documentos contables. Su fin es dictaminar que las
cuentas anuales reflejan la imagen fiel de nuestro
patrimonio y de nuestra situacion financiera acuerdo
con principios de contabilidad generalmente
aceptados. .

Comentarios

Sumcab realiza actualmente auditorias periddicas
para detectar e intentar prevenir estas incidencias.
Objetivos

Sequir en esta linea.

Exigencia contractual de Informe de auditoria de
cuentas a proveedores - Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados
0

Observaciones Genéricas
No existe.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

No existe.

Comentarios

No existe.

Objetivos

Nos estamos planteando el desarrollo de un canal de
denuncias.

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sumcab cumple rigurosamente con la legalidad
nacional. Los sistemas de control implantados
internamente minoran el riesgo. Se realiza un control
financiero periddico y auditan las cuentas anuales.
Comentarios

Sistema de controlinternos desde el departamento
financiero. Se realiza una conciliacion diaria de todos
los bancos, un control exhaustivo de los gastos de
todo el personal y Directivos, arqueos de caja...
Objetivos

Seguir en esta linea.

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizamos auditorias de cuentas anuales,
consistentes en la revision y verificacion de nuestros
documentos contables. Su fin es dictaminar que las
cuentas anuales reflejan la imagen fiel de nuestro
patrimonio y de nuestra situacion financiera acuerdo
con principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Comentarios

Anualmente se realizan auditorias financieras, que
permiten demostrar la transparencia de nuestra
organizacion.

Objetivos

Seguir en esta linea.
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1SO 9001:2015

Tenemos en prevision para el 2016 adaptarnos a
la nueva norma ISO 9001:2015 En la nueva version
de la ISO9001:2015 trataremos de satisfacer las
expectativas de los clientes, ofreciendo productos
que cumplan con el estandar de calidad y
garantias que nuestros clientes esperan

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles

Nuestra empresa realiza encuestas de
satisfaccion aleatorias para conocer la opiniony
escuchar las sugerencias de nuestros grupos de
interés, tanto de productos como del servicio
prestado y de esta manera fomentar la calidad de
la entidad. Tratamos de satisfacer las
expectativas de nuestros clientes. Ofrecemos
productos que cumplan con el estdndar de
calidad y garantias que nuestros clientes esperan.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Dentro de la Politica de Calidad y Medioambiente se
encuentra la satisfaccion del cliente como base del
sistema de Gestion 1ISO 9001:08.

Comentarios

Obijetivos

Politicas Internas de Gestion - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Este afio contamos con la adquisicion de una fabrica:
SUMCAB TAILOR MADE CABLES Con ella pretendemos
entre otras cosas, acortar los plazos de entrega de
material a nuestros clientes, reducir incidencias y
disminuir costes.

Comentarios

El Grupo Sumcab prioriza ante todo la calidad de sus
productos y servicios, hecho avalado por la obtencién
del Certificado de Registro de Empresa otorgado por
DNV/(Det Norske \kritas), miembro a su vez de la
Entidad Nacional de Acreditacion para la evaluaciony
certificacion de sistemas de calidad (ENAC)
Priorizando ante todo la calidad y durabilidad de
nuestros productos, optimizando constantemente los
procesos de produccion para asi mantener una
excelente relacién calidad-precio.

Objetivos

Seguir mejorando dia a dia para fomentar la calidad
en la entidad a todos los niveles.

Servicios de atencion al cliente - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Pretendemos ofrecer un servicio de atencion al cliente
de calidad para generar un alto nivel de satisfaccion
en los clientes.

Comentarios

De manera directa a través de varios canales de
comunicacion: teléfono, correo electrénico, visitas
comerciales, redes sociales...

Objetivos

Mantener la confianza de nuestros clientes.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

SUMCAB da solucidn a todas las incidencias recibidas
y las trata con el fin de evitar que vuelvan a aparecer.
Tratamos cualquier tipo de reclamacién con caracter
de urgencia. Activamos todos los mecanismos
posibles para dar solucién y de esta manera evitar que
vuelva a producirse.

Comentarios

Disponemos de formularios para elaborar las
incidencias.

Objetivos

Seguir en la misma linea

norma I1SO 9001:2015
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Apoyo al empleado para ejercer
su derecho a la negociacion

colectiva
Todos los empleados tienen derecho a la
negociacion colectiva.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Respetamos el derecho a la negociacién colectiva de
todos los empleados del GRUPO. El derecho a la
negociacion colectiva es un derecho reconocido por
nuestro Convenio Colectivo.

Comentarios

Cumpliendo la normativa vigente y con el maximo
respeto de los derechos de los trabajadores.
Objetivos

Seguir cumpliendo con las normas laborales
nacionales y lo establecido por nuestro convenio
colectivo, Comercio Colectivo del Metal de la Provincia
de Barcelona.

Contrato de Trabajo - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Las relaciones laborales se fundamentan en el
convenio colectivo del sector.

Comentarios

Plena libertad para el ejercicio a la negociacion
colectiva.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Politicas Internas de Gestién - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Este afio contamos con la adquisicion de una fabrica:
SUMCAB TAILOR MADE CABLES Con ella pretendemos
entre otras cosas, acortar los plazos de entrega de
material a nuestros clientes, reducir incidencias y
disminuir costes.

Comentarios

Todos los empleados tienen derecho a la negociacion
colectiva

Objetivos

Mantener las acciones actuales.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente nacional e internacional.
Comentarios

Plena libertad para el ejercicio a la negociacion
colectiva.

Objetivos

Seqguir por este camino.

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Mantenemos una politica de RRHH que asegure la
maxima cualificacion de nuestros empleados ysu
alineacion con los objetivos de calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo de
los productos y servicios prestados por nuestra
empresa. Para con nuestros empleados existe unas
politicas de recursos humanos, donde la no
discriminacion como la igualdad de oportunidades y el
crecimiento profesional son los pilares basicos de la
misma. Asi mismo evitamos la precariedad laboral y
creemos en la formacién continua de nuestros
trabajadores.

Comentarios

Recogidas en un procedimiento interno de la empresa.
Objetivos

Mantener las acciones actuales.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa realiza encuestas de satisfaccion
para conocer la opinion y escuchar las sugerencias de
nuestros clientes. Sin embargo dicha encuesta no
existe para los otros grupos de interés.

Comentarios

La empresa posee una politica de comunicacién con el
empleado tanto ascendente como desdendente.
Posee una encuesta de clima laboral en la que todos
los empleados contestan a cuestiones relacionadas
con laempresa.

Objetivos

Sequir por este camino.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
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Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

100%

Comentarios

Las condiciones de trabajo establecidas en Sumcab
cumplen estrictamente con la legislacion de trabajo
vigente.

Objetivos

Seguir por este camino.

Contratacion de mano de obra

infantil

No existe trabajo de menores de edad en la
Empresa, en aplicacién de leyes nacionales,
convenio colectivo sectorial y legislacion
internacional. El GRUPO SUMCAB muestra su
rechazo a cualquier tipo de practica laboral que
explote mano de obra infantil.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente nacional e internacional.
Comentarios

El GRUPO SUMCAB muestra su rechazo a cualquier
tipo de practica laboral que explote mano de obra
infantil.

Objetivos

Cumplir con la normativa nacional e internacional.

Incluir una clausula contractual - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

No existe trabajo de menores de edad en Sumcab, en
aplicacion de leyes nacionales, convenio colectivo y
legislacion internacional.

Comentarios

No existe, esta practica esta prohibida en Espafia.
Ademas de ello, los principios que rigen hoy en dia las
contrataciones en empresas de paises desarrollados,
no conciben la posibilidad de contratar a menores.
Objetivos

Seguir en esta linea.

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

ningun proyecto

Comentarios

no existe.

Objetivos

En un futuro a corto plazo y en la medida de nuestras
posibilidades, establecer colaboraciones con alguna
ONG infantil.

Difusion de la Politica - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Existe una difusién de la politica LOPD.

Comentarios

La direccion de la empresa vela por el total y absoluto
cumplimiento de las normativas laborales, entre ellas
la contratacién de menores.

Objetivos

Seguir en la misma linea

Conciliacion familiar y laboral
Las condiciones de trabajo establecidas en
Sumcab pretenden ir, siempre que sea posible,
mas alla del cumplimiento de la legislacion
aplicable, intentando mantener buenas
condiciones para sus trabajadores.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Respetamos el derecho a la negociacion colectiva de
todos los empleados del GRUPO. El derecho a la
negociacion colectiva es un derecho reconocido por
nuestro Convenio Colectivo.

Comentarios

Las pautas relativas a la legalidad vigente se
establecen en el Convenio Colectivo y el Estatuto de
los Trabajadores

Objetivos
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Seguir en lamisma linea.

Contrato de Trabajo - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Las relaciones laborales se fundamentan en el
convenio colectivo del sector.

Plan de lgualdad - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

La Empresa cumple con las normas laborales
nacionales, en particular con la Ley de Igualdad de
Género. La igualdad y el respeto forman parte de
nuestros valores corporativos fundamentales.
Nuestros valores apoyan mision comercial y sustentan
tanto nuestros Principios Empresariales como
nuestros Principios de Conducta. Nuestros valores son
las cualidades que nos distinguen y nos orientan. Es
necesario que nuestra labor cotidiana los tenga
presentes siempre, y los lleve a la préctica: trabajo en
equipo, pasion, servicio, compromiso, transparencia,
respeto yresponsabilidad social.

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se ha producido una progresiva sensibilizacion interna
en materia de igualdad que se traduce en
equiparacion total de condiciones laborales y de
proyeccion profesional, independientemente de la
condicion de género que se

Comentarios

No existe una politica escrita pero si hay practicas de
igualdad.

Objetivos

Seguir valorando al personal en funcién de su perfil,
valia y capacidades técnicas, no atendiendo a sus
condiciones de sexo, raza...

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Establecer medidas de conciliacion individualizadas,
jornadas laborales con flexibilidad de acuerdo a las
necesidades personales. Se establecen situaciones
especificas de conciliacion individuales.

Comentarios

Existen medidas de adaptacién de la jornada para
favorecer, en términos de igualdad entre mujeres 'y
hombres, la conciliacion de la vida laboral, personaly
familiar. Las vacaciones son elegidas libremente por
los trabajadores y se tiene en cuenta las sugerencias
planteadas a nivel individual, siempre que sea posible.
Se realizan reuniones con el director general para
informar de la marcha de la organizacion, asi como de
los cambios, acciones, eventos que afectan a la
misma.

Objetivos

Atender siempre las sugerencias de los empleados en
relacion a las medidas de conciliacién.

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La formacion de empleados es un tema prioritario en
nuestra empresa, agotamos el crédito de subvencién
cada afio y la empresa lo iguala en recursos propios.
Facilitamos la formacion en materia de idiomas,
Prevencion de Riesgos Laborales,...

Comentarios

En los altimos afios hemos realizado diferentes cursos
para potenciar la formacién de nuestros empleados:
direccion de empresa, intermediacion comercial,
officce, coaching y marketing. Actualmente estamos
realizando cursos de idiomas (inglés y francés) por
todas nuestras empresas, a traves de una empresa
externa.

Objetivos

Seguir potenciando la formacion del personal.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La Politica de Comunicacidn recoge las acciones
siguientes: Intranet Corporativa, reuniones generales
con toda la plantilla, reuniones individuales de
evaluacién, comunicaciones internas.

Comentarios

La empresa posee una politica de comunicacién
directa con los empleados. Periédicamente enviamos
una encuesta de clima laboral en la que todos los
empleados contestan a cuestiones relacionadas con la
empresa.

Objetivos

Pretendemos continuar con las mejoras en la
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comunicacién con el empleado para que esté
informado de cada hecho relevante de la empresa..

Informacion sobre beneficios sociales y profesionales
- Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Tener una plantilla motivada es mas importante que
nunca. Con estas medidas se persigue aumentar la
satisfaccion y la motivacion delempleado, en el
desempefio de sus competencias. Para nuestra
empresa es un mecanismo de atraccion y retencién de
talento.

Comentarios

Acabamos de poner en marcha un nuevo incentivo
para nuestros empleados y directivos. Através del
pago total o parcial de una péliza de salud familiar con
la compafiia de seguros médicos y dentales Adeslas.
Es uno de los beneficios mas valorado por los
trabajadores.

Objetivos

En la medida de lo posible ofrecer otros beneficios
sociales y profesionales para nuestros empleados
(ticket restaurant..)

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa realiza encuestas de satisfaccion
para conocer la opinion y escuchar las sugerencias de
nuestros clientes. Sin embargo dicha encuesta no
existe para los otros grupos de intereés.

Comentarios

Los responsables de Departamento se encargan de
distribuir las encuestas de satisfaccion directamente o
a través del correo electronico. Una vez debidamente
cumplimentadas por los empleados, se envian
directamente al Director General.

Objetivos

Que todas las sugerencias y quejas que recibimos
quedan resueltas, mostrando especial atencion en el
tema de la conciliacion familiar y laboral.

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

No hemos recibido ninguna denuncia

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizamos auditorias de cuentas anuales,
consistentes en la revision y verificacién de nuestros
documentos contables. Su fin es dictaminar que las
cuentas anuales reflejan la imagen fiel de nuestro
patrimonio y de nuestra situacion financiera acuerdo
con principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Objetivos

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria
%, Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad
en los dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

un 20% de la plantilla disfruta de flexibilidad horaria
Comentarios

mecanismo de gestion interna

Objetivos

continuar con las facilidades que ofrecemos a los
trabajadores en relacion a la conciliacion familiar y
laboral.

norma I1SO 9001:2015

Tenemos en prevision para el 2016 adaptarnos a
la nueva norma ISO 9001:2015 Pondremos
maxima atencion en la seguridad a nivel laboral,
asicomo los planes de carrera y desarrollo
profesional y su orientacién para alcanzar una
ventaja competitiva.

Accidentes laborales
Sumcab tiene contratada una empresa externa
que gestiona el tema de la prevencion de riesgos
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laborales (SP ACTIVA)

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica
Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

No tenemos politica concreta en relacion a este
protocolo.

Comentarios

No existe.

Objetivos

Redactar a corto plazo un documento de protocolo de
prevencion delacoso laboral.

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Mantenemos una politica de RRHH que asegure la
maxima cualificacion de nuestros empleados ysu
alineacion con los objetivos de calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo de
los productos y servicios prestados por nuestra
empresa. Para con nuestros empleados existe unas
politicas de recursos humanos, donde la no
discriminacion como la igualdad de oportunidades y el
crecimiento profesional son los pilares bésicos de la
misma. Asi mismo evitamos la precariedad laboral y
creemos en la formacién continua de nuestros
trabajadores.

Comentarios

Difundimos entre nuestros empleados nuestras
politicas de manera directa, a través de reuniones y/o
correo electronico.

Objetivos

Sequir en la misma linea.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de una politica de calidad (ISO
9001:2008), conjuntamente con la medioambiental
(ISO 14001:2004). Disponemos también de un servicio
externo que nos asesora en el tema de prevencién de
riesgos laborales y salud, y otra empresa externa nos
asesora yaudita la LOPD.

Comentarios

Disponemos de una empresa externa, la cual nos
asesoray presta sus servicios en relacion a la
prevencion de riesgos (SP ACTIVA)

Objetivos
Seguir en esta linea.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

Disponemos de una politica de seguridad y salud en la
cual identificamos, valoramos, eliminamos y/o
minimizamos todas las fuentes potenciales de peligro
0 riesgos derivados de nuestra actividad.
Comentarios

Realizamos revisiones médicas anuales. Los
empleados que quieran puede decidir hacerono la
revision. Se trata de revisiones voluntarias que realiza
una empresa externa. Periédicamente realizamos
simulacros de seguridad. Utilizamos equipos de
proteccion individual para evitar que un riesgo
produzca dafios. Estamos informados sobre la
proteccion que aportan y de su perfecta utilizaciony
mantenimiento.

Objetivos

La seguridad y la salud en los puestos de trabajo, asi
como eliminar o de no ser posible minimizar los
riesgos laborales. El objetivo para este afio es formar a
los empleados a través de cursos de primeros auxilios
y posteriormente cursos de ergonomia de puestos de
trabajo.

PRL - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Se han cumplido con éxito todas las inspecciones de
PRLrealizadas en las empresas de nuestro Grupo.
Realizamos periddicamente inspecciones internas
junto con la mutua de prevencién, asi como
simulacros periodicos en las nuestras instalaciones
para la informacién y concienciacién de los
trabajadores.

Comentarios

Seguimos las pautas de la empresa externa que presta
los servicios en materia de prevencién de riesgos
laborales.

Objetivos

Seguir cumpliendo con la normativa.

Comunicacion Internay Externa - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa realiza consultas a los trabajadores, en
especial en temas de horarios, festivos, formacion,
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aparte de atender siempre las sugerencias que ellos
plantean a nivel individual.

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

El GRUPO SUMCAB realiza formacién continua en
materia de PRLcon el objetivo de prevenir los
accidentes de trabajo.

Comentarios

Existe una formacion continua en materia de
prevencién de riesgos laborales con el objeto de
prevenir accidentes de trabajo. La formacion la
implantamos a través de cursillos y/o charlas Se ha
llevado a cabo varios simulacros de emergencia.
Hemos asignado a un grupo de trabajadores
encargados de las medidas de emergencia. Acabamos
de realizar un curso en Primeros Auxilios.
Objetivos

Incrementar los controles de seguridad.

Descargar documento adjunto

Salud mejor y més accesible - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Disponemos de botiquines de primeros auxilios
ubicado en un lugar de facil acceso para todos los
empleados.

Comentarios

Revisamos periddicamente el botiquin y reponemos
los articulos 0 medicamentos caducados.
Objetivos

Seguir en la misma linea.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La Politica de Comunicacion recoge las acciones
siguientes: Intranet Corporativa, reuniones generales
con toda la plantilla, reuniones individuales de
evaluacion, comunicaciones internas.
Comentarios

Canal de comunicacién directo con nuestros
empleados, a través de reuniones y/o correo
electrdnico.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Comision Interna de Control o Comité Etico -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

No existe la figura del Comité Etico.

Comentarios

No existe.

Objetivos

Estamos valorando la formacion de un Comité Etico.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

100%

Comentarios

Curso presencial en nuestras dependencias realizado
por la empresa externa que nos gestiona el tema de
PRL

Objetivos

Seguir formando a nuestros empleados.

Igualdad de género
No existe una politica escrita pero si hay practicas
de igualdad y no discriminacion.

Plan de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

La Empresa cumple con las normas laborales
nacionales, en particular con la Ley de Igualdad de
Género. La igualdad y el respeto forman parte de
nuestros valores corporativos fundamentales.
Nuestros valores apoyan mision comercial y sustentan
tanto nuestros Principios Empresariales como
nuestros Principios de Conducta. Nuestros valores son
las cualidades que nos distinguen y nos orientan. Es
necesario que nuestra labor cotidiana los tenga
presentes siempre, y los lleve a la practica: trabajo en
equipo, pasion, servicio, compromiso, transparencia,
respeto yresponsabilidad social.

Comentarios

No existe una politica escrita pero si hay practicas de
igualdad y no discriminacién. Ofrecemos las mismas
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oportunidades para el acceso a cualquier puesto de
trabajo dentro de la empresa, sin discriminacién
alguna.

Objetivos

Mejorar los niveles de satisfaccion laboralen la
plantilla al pertenecer a una empresa que se preocupa
por garantizar la igualdad.

Contrato de Trabajo - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Las relaciones laborales se fundamentan en el
convenio colectivo del sector.

Comentarios

La politica de contratacion se basa en el potencial de
los candidatos y sus competencia sin discriminacién
de ningudn tipo.

Objetivos

Seguiren la misma linea.

Normativa Interna - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Se ha producido una progresiva sensibilizacion interna
en materia de igualdad que se traduce en una
equiparacion total de condiciones laborales.
Comentarios

No existe una politica escrita pero si hay practicas de
igualdad y no discriminacion.

Objetivos

Seguir en esta linea.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Respetamos el derecho a la negociacién colectiva de
todos los empleados del GRUPO. El derecho a la
negociacion colectiva es un derecho reconocido por
nuestro Convenio Colectivo.

Comentarios

Seguir las pautas establecidas por nuestro convenio
colectivo

Objetivos

Seguir en esta linea.

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Mantenemos una politica de RRHH que asegure la
maxima cualificacion de nuestros empleados ysu
alineacion con los objetivos de calidad,

medioambiente y seguridad y salud en el trabajo de
los productos y servicios prestados por nuestra
empresa. Para con nuestros empleados existe unas
politicas de recursos humanos, donde la no
discriminacion como la igualdad de oportunidades y el
crecimiento profesional son los pilares basicos de la
misma. Asi mismo evitamos la precariedad laboral y
creemos en la formacién continua de nuestros
trabajadores.

Comentarios

La empresa no discrimina en los procesos de seleccion
nipor edad, sexo, niraza.

Objetivos

Seguir trabajando la evaluacién del desempefio en
funcidon de competencias y capacidades, asegurando
la objetividad.

Cadigo Etico / Conducta - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

No existe.

Comentarios

La empresa no posee un codigo ético y no existe una
politica escrita pero si hay practicas para fomentar la
igualdad en la entidad.

Objetivos

Seguir trabajando la evaluacién del desempefio en
funcién de competencias y capacidades, asegurando
la objetividad.

Formacién sobre no discriminacion, acoso o abuso e
igualdad de oportunidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se anima a todo el personal a asumir el compromiso
con la igualdad de trato y oportunidades.
Comentarios

De manera informativa, a través de charlas,
documentos y correos electronicos.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Plan de Carreras - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

No existe

Comentarios

No se desarrollan acciones especificas dirigidas a
conseguir una igualdad numeérica en cuanto a
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contratacion de hombresy mujeres, en ningin nivel en
la empresa. Se valora para cada puesto de trabajo, la
persona que mas se ajusta para su desempefio, en
funcién a la capacidad técnica, habilidades sociales y
perfil personal

Objetivos

Seguir trabajando la evaluacion del desempefio en
funcidén de competencias y capacidades, asegurando
la objetividad.

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La formacion de empleados es un tema prioritario en
nuestra empresa, agotamos el crédito de subvencién
cada afio y laempresa lo iguala en recursos propios.
Facilitamos la formacién en materia de idiomas,
Prevencion de Riesgos Laborales,...

Comentarios

No existe formacion para este riesgo.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa realiza consultas a los trabajadores, en
especial en temas de horarios, festivos, formacion,
aparte de atender siempre las sugerencias que ellos
plantean a nivel individual.

Comentarios

Las necesidades de conciliacién son expuestas de
forma individual al responsable de departamento,
quien analiza y acuerda con cada empleado la mejor
forma de cubrir las necesidades personales 'y
laborales. Una vez acordada, se pone en conocimiento
a Direccién para su aprobacion.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La Politica de Comunicacién recoge las acciones
siguientes: Intranet Corporativa, reuniones generales
con toda la plantilla, reuniones individuales de
evaluacion, comunicaciones internas.

Comentarios

La empresa posee una politica de comunicacion
directa con los empleados. Periédicamente enviamos
una encuesta de clima laboral en la que todos los
empleados contestan a cuestiones relacionadas con la
empresa.

Objetivos

Pretendemos continuar con las mejoras en la
comunicacién con nuestros trabajadores.

Sensibilizacién Interna sobre No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se ha producido una progresiva sensibilizacion interna
en materia de igualdad que se traduce en
equiparacion total de condiciones laborales y de
proyeccion profesional, independientemente de la
condicion de género que se

Comentarios

No se desarrollan acciones especificas dirigidas a
conseguir una igualdad en cuanto a las oportunidades
y no discriminacion. los criterios de seleccion son
académicos y profesionales, independientemente de
sexo, raza o edad.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Diagndstico de Igualdad - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En los procesos de seleccion no discriminamos por
motivos de raza, sexo o edad. Actualmente en la
empresa hay trabajadores de diversas nacionalidades,
ambos sexos, yamplio rango de edad.
Comentarios

No realizamos ningn diagndstico.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Nuestra empresa realiza encuestas de satisfaccién
para conocer la opinion y escuchar las sugerencias de
nuestros clientes. Sin embargo dicha encuesta no
existe para los otros grupos de intereés.

Comentarios
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Losresponsables de Departamento se encargan de
distribuir las encuestas de satisfaccion directamente o
a través del correo electronico. Una vez debidamente
cumplimentadas por los empleados, se envian
directamente al Director General.

Objetivos

Que todas las sugerencias y quejas que recibimos
quedan resueltas, mostrando especial atencion en el
tema de la igualdad en la entidad.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La comunicacion con los empleados en uno de los
aspectos centrales de nuestra empresa. Tenemos a
disposicién de nuestros empleados un buzén de
sugerencias. No existe buzon de sugerencias para los
siguientes grupos de interés: clientes y proveedores
Comentarios

Hemos puesto a disposicion de todos los empleados
un buzoén de sugerencias, en el que pueden depositar
sus opiniones, criticas, quejas y sugerencias a los
directivos de nuestra empresa.

Objetivos

Seguir en la misma linea, para averiguar si existen
problemas a solucionar y tomar las correspondientes
medidas.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el
lugar de trabajo - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

N° de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

No hemos recibido ninguna denuncia

Comentarios

Objetivos

Discriminacion por género
Nuestros criterios de seleccion son académicosy

profesionales, independientemente del sexo.

Politica de Igualdad - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Nuestra politica de actuacion se basa en el potencial
de los trabajadores y sus competencias, sin
discriminacion de ningun tipo. La igualdad y el respeto
forman parte de nuestros valores corporativos
fundamentales.

Comentarios

No existe una politica escrita pero si hay practicas
respetuosas con los principios de igualdad y no
discriminacion.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Este afio contamos con la adquisicién de una fabrica:
SUMCAB TAILOR MADE CABLES Con ella pretendemos
entre otras cosas, acortar los plazos de entrega de
material a nuestros clientes, reducir incidencias y
disminuir costes.

Comentarios

No existe una politica escrita pero si hay practicas de
igualdad. Cumplimos con el derecho a la igualdad y a
la no discriminacion por razén de sexo articulado en la
Constitucion.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Politica de RRHH - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Mantenemos una politica de RRHH que asegure la
maxima cualificacion de nuestros empleados ysu
alineacion con los objetivos de calidad,
medioambiente y seguridad y salud en el trabajo de
los productos y servicios prestados por nuestra
empresa. Para con nuestros empleados existe unas
politicas de recursos humanos, donde la no
discriminacion como la igualdad de oportunidades y el
crecimiento profesional son los pilares basicos de la
misma. Asi mismo evitamos la precariedad laboraly
creemos en la formacién continua de nuestros
trabajadores.

Comentarios

Informe de Progreso | 35



La empresa no discrimina en los procesos de seleccion
nipor edad, sexo, niraza. Una parte de las funciones
del departamento de recursos humanos son
encomendadas a una empresa externa. La gestion de
néminas, seguros sociales, bajas por enfermedad,
régimen disciplinario lo tramita una Asesoria externa.
Objetivos

Sequir trabajando la evaluacién del desempefio en
funcion de competencias y capacidades, asegurando
la objetividad.

Normativa Interna - Politica

Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

Se ha producido una progresiva sensibilizacion interna
en materia de igualdad que se traduce en una
equiparacion total de condiciones laborales.
Comentarios

No existe una norma escrita pero si hay practicas de
igualdad.

Objetivos

Seguir en esta linea.

Plan de lgualdad - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

La Empresa cumple con las normas laborales
nacionales, en particular con la Ley de Igualdad de
Género. La igualdad y el respeto forman parte de
nuestros valores corporativos fundamentales.
Nuestros valores apoyan misién comercial y sustentan
tanto nuestros Principios Empresariales como
nuestros Principios de Conducta. Nuestros valores son
las cualidades que nos distinguen y nos orientan. Es
necesario que nuestra labor cotidiana los tenga
presentes siempre, y los lleve a la préctica: trabajo en
equipo, pasion, servicio, compromiso, transparencia,
respeto yresponsabilidad social.

Comentarios

No existe un plan escrito pero si hay practicas de
igualdad. Prestamos especial atencion a este aspecto,
como objeto de atencién en las encuestas de clima
laboral en las que participan todos los empleados.
Objetivos

Seguir en esta linea.

Convenio Colectivo - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Respetamos el derecho a la negociacién colectiva de
todos los empleados del GRUPO. El derecho a la

negociacion colectiva es un derecho reconocido por
nuestro Convenio Colectivo.

Comentarios

La Empresa cumple con las normas laborales
nacionales y lo establecido por el convenio colectivo,
que ampara la prohibicidn de cualquier forma de
discriminacion

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

La ley de integracion social del minusvalido nos obliga
a contratar a un numero de trabajadores con
discapacidad no inferior al 2% de la plantilla. En la
actualidad disponemos de un trabajador bajo estas
condiciones.

Comentarios

Tenemos muy presente dar prioridad a la contratacion
de personas pertenecientes a los colectivos mas
desfavorecidos.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Sensibilizacion Interna sobre No Discriminacion e
Igualdad de Oportunidades - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se ha producido una progresiva sensibilizacion interna
en materia de igualdad que se traduce en
equiparacion total de condiciones laborales y de
proyeccion profesional, independientemente de la
condicion de género que se

Comentarios

Comunicacion directa con los empleados.
Objetivos

Seguir en la misma linea.

Comunicacion Internay Externa - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa realiza consultas a los trabajadores, en
especial en temas de horarios, festivos, formacion,
aparte de atender siempre las sugerencias que ellos
plantean a nivel individual.

Comentarios

Comunicacion directa con los empleados.
Objetivos
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Diagndstico de lgualdad - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En los procesos de seleccion no discriminamos por
motivos de raza, sexo o edad. Actualmente en la
empresa hay trabajadores de diversas nacionalidades,
ambos sexos, yamplio rango de edad.

Comentarios

Formacion sobre no discriminacion, acoso o abuso e
igualdad de oportunidades - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se anima a todo el personal a asumir el compromiso
con la igualdad de trato y oportunidades.
Comentarios

El desafio se expone a través de charlas o reuniones de
grupo

Objetivos

Seguir mejorando en este aspecto.

Medidas de Género - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

No se desarrollan acciones especificas dirigidas a
conseguir una igualdad numérica en cuanto a
contratacion de hombres y mujeres, en ningun nivel en
la empresa. Se valora para cada puesto de trabajo, la
persona que mas se adecla para su desempefio, en
funcion a la capacidad técnica, habilidades socialesy
perfil personal

Comentarios

Nuestras medidas contemplan expresamente la
prohibicion de discriminacidn, en la que se refleja que
no debemos aplicar ningun tipo de practica
discriminatoria.

Canales de Comunicacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La Politica de Comunicacion recoge las acciones
siguientes: Intranet Corporativa, reuniones generales
con toda la plantilla, reuniones individuales de
evaluacion, comunicaciones internas.

Comentarios

Através de intranet o realizando charlas al respecto.
Objetivos

Mejorar en este sentido e incrementar los canales de
comunicacion.

Buzon de sugerencias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La comunicacién con los empleados en uno de los
aspectos centrales de nuestra empresa. Tenemos a
disposicion de nuestros empleados un buzén de
sugerencias. No existe buzdn de sugerencias para los
siguientes grupos de interés: clientes y proveedores
Comentarios

Através del buzon de sugerencias estamos abiertos a
estudiar cualquier informacién proporcionada con el
objeto de mejorar nuestras relaciones.

Objetivos

Mejorar el tiempo de respuesta para las sugerencias
proporcionadas.

G4-LA9:Promedio de horas de formacion anuales
por empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

120 horas anuales por empleado. desglose sex0:70%
hombres y 30% mujeres desglose categoria
profesional: 55% personal administrativo; 40%
personal de ventas y 5% personal de almacén.
Comentarios

Objetivos

Combatir y erradicar todas las

formas de extorsion

En esta empresa se prohibe explicita mente este
tipo de practicas, no obstante no consideramos
necesario plasmarlo por escrito.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
Indicadores Relacionados
0Observaciones Genéricas
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En esta empresa se prohibe explicitamente este tipo
de précticas, no obstante no consideramos necesario
plasmarlo por escrito

Comentarios

No hay politicas contra la corrupcion, no existe riesgo.

La Empresa cumple rigurosamente con la legalidad
nacional.

Objetivos

El objetivo es conseguir la maxima transparencia

Politica de regalos - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Todos los regalos que recibimos por parte de los
proveedores se reparten entre los trabajadores
durante la cena que realizamos cada afio para
celebrar las Navidades.

Comentarios

Los regalos recibidos los compartimos entre todos los
trabajadores.

Objetivos

El objetivo es conseguir la maxima transparencia.

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente nacional e internacional.
Comentarios

No existe por escrito.

Objetivos

El objetivo es conseguir la maxima transparencia

Politicas Internas de Gestion - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Este afio contamos con la adquisicién de una fabrica:
SUMCAB TAILOR MADE CABLES Con ella pretendemos
entre otras cosas, acortar los plazos de entrega de
material a nuestros clientes, reducir incidencias y
disminuir costes.

Comentarios

No existe politica por escrito. Todos los grupos de
interés conocen los principios, no escritos, que se
deducen de nuestros valores y tradicion empresarial
en cuanto a cumplimiento, legalidad y transparencia.
Objetivos

El objetivo es conseguir la maxima transparencia

Politica de Blanqueo de Capitales - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

No existe, las empresas del Grupo Sumcab cumplen
rigurosamente con la legalidad nacional e
internacional.

Comentarios

No tenemos una politica explicita sobre la corrupcion
en todas sus formas. Si existe un seguimiento.
Objetivos

El objetivo es conseguir la maxima transparencia

Formacién - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La formacion de empleados es un tema prioritario en
nuestra empresa, agotamos el crédito de subvencién
cada afio y la empresa lo iguala en recursos propios.
Facilitamos la formacion en materia de idiomas,
Prevencion de Riesgos Laborales,...

Comentarios

Durante el presente afio hemos formado al personal
en Primeros Auxilios a través de diferentes cursos de
Primeros Auxilios Hemos realizado también
simulacros de emergencia y se ha trazado un plan de
evacuacion de nuestra empresa para estos casos.. Este
plan de actuacion lo hemos llevado a cabo en todas
las Plantas del GRUPO SUMCAB.

Objetivos

Pendiente realizar cursos de ergonomia

Auditorias - Herramienta de seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizamos auditorias de cuentas anuales,
consistentes en la revision y verificacion de nuestros
documentos contables. Su fin es dictaminar que las
cuentas anuales reflejan la imagen fiel de nuestro
patrimonio y de nuestra situacion financiera acuerdo
con principios de contabilidad generalmente
aceptados..

Comentarios

Sumcab realiza actualmente auditorias periddicas
para detectar e intentar prevenir estas incidencias.
Anualmente se realizan auditorias financieras, que
permiten demostrar la transparencia de nuestra
organizacion.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

NuUmero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
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Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizamos auditorias de cuentas anuales,
consistentes en la revision y verificacion de nuestros
documentos contables. Su fin es dictaminar que las
cuentas anuales reflejan la imagen fiel de nuestro
patrimonio y de nuestra situacion financiera acuerdo
con principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Comentarios

Anualmente se realizan auditorias financieras, que
permiten demostrar la transparencia de nuestra
organizacion. En los dltimos afios hemos realizado un
total de ocho auditorias.

Objetivos

Seguir en esta linea.

Control Financiero - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Sumcab cumple rigurosamente con la legalidad
nacional. Los sistemas de control implantados
internamente minoran el riesgo. Se realiza un control
financiero periddico y auditan las cuentas anuales.
Comentarios

Sistema de control internos desde el departamento
financiero. Se realiza una conciliacion diaria de todos
los bancos, un control exhaustivo de los gastos de
todo el personal y Directivos, arqueos de caja..
Objetivos

Seguir en esta linea.
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GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES




1SO 9001:2015

Tenemos en prevision para el 2016 adaptarnos a
la nueva norma ISO 9001:2015. Trataremos de
suministrar toda la informacién requerida a
nuestros proveedoresycuidar al maximo la
relacion que nos une con ellos.

Contratar a proveedores que

cumplan con criterios de RSE
Hemos de mejorar sensiblemente en este aspecto

Cddigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

No disponemos de cédigo de compradores.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Los Valores de nuestro GRUPO est&n orientados a no
contratar proveedores de servicios dudosos con los
principios promovidos por el Pacto Mundial.
Comentarios

No contratamos los servicios de proveedores dudosos
con los principios promovidos por el pacto mundial.
Objetivos

Nuestro objetivo es contratar los servicios de
proveedores que cumplan con unos criterios basicos
en materia de RSE.

Difusion del Codigo Etico entre los proveedores -
Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

No existe.

Comentarios

No existe.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En nuestra web informamos que el Grupo Sumcab es
miembro oficial del Pacto Mundial de la ONU.
Comentarios

Através de un enlace en nuestra pagina web.
Objetivos

Mantener informados a nuestros proveedores acerca
de nuestra adhesion al Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Disponemos del sistema de gestién de calidad 1ISO
9001 yambiental 1ISO 14001

Objetivos

Canales de Comunicacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La Politica de Comunicacién recoge las acciones
siguientes: Intranet Corporativa, reuniones generales
con toda la plantilla, reuniones individuales de
evaluacion, comunicaciones internas.
Comentarios

La comunicacién con nuestros proveedores es de
manera directa, utilizando los siguientes medios de
comunicacion: teléfono, correo electronico, visitas
comerciales...

Objetivos

Seguiren la misma linea.

Visitas de verificacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizamos visitas periddicas a nuestros proveedores,
para comprobar la calidad de sus productos.
Comentarios

Realizadas por nuestro personal técnico.

Objetivos

Continuar con las visitas periddicas para verificar las
correctas actuaciones de nuestros proveedores

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento
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Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa tiene un responsable de calidad y medio
ambiente y pasa una auditoria externa para
comprobar el correcto cumplimiento de la normativa
vigente.

Comentarios

No existe mecanismo de evaluacion para verificar las
actuaciones de los proveedores en materia
medioambiental.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcidn de criterios ambientales (G4-EN32) -
Indicador de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Comentarios

Hasta la fecha no hemos examinado ningin proveedor
en funcion de los criterios ambientales. Tenemos en
cuenta otro tipo de criterios (calidad, econémicos...)
Objetivos

Tener mas en cuenta para la seleccion de proveedores
los criterios ambientales.

Contratar a proveedores de
servicios que cumplan los

Derechos Humanos

No trabajamos con proveedores que
consideramos sospechosos de no cumplir los
Derechos Humanos

Cddigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

No disponemos de cédigo de compradores.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Los Valores de nuestro GRUPO estan orientados a no
contratar proveedores de servicios dudosos con los
principios promovidos por el Pacto Mundial.

Comentarios

No contratamos los servicios de proveedores que no
cumplan unos criterios basicos en materia de
Objetivos

El objetivo del GRUPO es que nuestros proveedores
cumplan con unos criterios basicos en materia de RSE

Politica de Compras - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

No hay politica implantada para este riesgo.
Comentarios

No existe.

Objetivos

Incrementar la calidad de los proveedores.

Politica de Calidad - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de Certificacion ISO9001:2008, el cual
nos exige la mayoria de los clientes. La politica de
calidad va encaminada a ofrecer el mejor servicio
posible a nuestros clientes.

Comentarios

Reuniones anuales del comité de calidad para
establecer las politicas de calidad a seguiren la
empresa.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Visitas de verificacion - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizamos visitas periddicas a nuestros proveedores,
para comprobar la calidad de sus productos.
Comentarios

Personalmente en las dependencias de nuestros
proveedores, realizadas por nuestro personal técnico.
Objetivos

Continuar con las visitas periodicas para verificar las
correctas actuaciones de nuestros proveedores

Sistemas de Gestion de Calidad - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Disponemos del sistema de gestion de calidad I1SO
9001 yambiental ISO 14001

Comentarios

Através de Certificados de Registro de Empresa
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otorgado por DNV (Det Norske Veritas), miembro de
ENAC

Objetivos

Priorizar ante todo que los proveedores cumplan con
los requisitos minimos en materia de RSE

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En nuestra web informamos que el Grupo Sumcab es
miembro oficial del Pacto Mundial de la ONU.
Comentarios

Através de un enlace en nuestra pagina web.
Objetivos

Mantener informados a nuestros proveedores acerca
de nuestra adhesion al Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Evaluacién del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Periddicamente se establecen reuniones para evaluar
la situacion de los proveedores, aunque no existe una
accion concreta para este desafio.

Objetivos

Tener en cuenta para proximas reuniones del
departamento de compras la contratacién de
proveedores que cumplan con este requisito.

Realizar compras a proveedores
gue cumplan con los Derechos

Humanos

No trabajamos con proveedores que
consideramos sospechosos de no cumplir los
Derechos Humanos

Cddigo de Compradores - Politica
Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

No disponemos de cédigo de compradores.
Comentarios

No existe.
Objetivos
Mejorar en este aspecto.

Cadigo Etico Comercial - Politica

Indicadores Relacionados

0Observaciones Genéricas

Los \alores de nuestro GRUPQO estan orientados a no
contratar proveedores de servicios dudosos con los
principios promovidos por el Pacto Mundial.
Comentarios

No existe.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Visitas de verificacion - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizamos visitas periddicas a nuestros proveedores,
para comprobar la calidad de sus productos.
Comentarios

Realizadas por nuestro personal técnico

Objetivos

Seguiren la misma linea.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

No tenemos establecido ningln sistema de
clasificacion de proveedores en materia de derechos
humanos.

Comentarios

No existe.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accion / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En nuestra web informamos que el Grupo Sumcab es
miembro oficial del Pacto Mundial de la ONU.
Comentarios

Atraves de un enlace en nuestra pagina web.
Objetivos

Seguiren la misma linea.
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Sistemas de Gestion de Calidad - Accidn / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Disponemos del sistema de gestion de calidad 1SO
9001 yambiental ISO 14001

Comentarios

Objetivos

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Periddicamente se establecen reuniones para evaluar
la situacion de los proveedores, aunque no existe una

accion concreta para este desafio.

Comentarios

Reuniones entre el departamento de compras yel
director general.

Objetivos

Mejorar en este aspecto.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos (G4-11) - Indicador de Seguimiento
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

100%

Comentarios

Objetivos
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Identificacion de los aspectos
ambientales del entorno donde

opera
No existe un riesgo importante, pero si existe
conciencia en la disminucion de consumos.

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de
Riesgos - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de una politica de calidad (ISO
9001:2008), conjuntamente con la medioambiental
(ISO 14001:2004). Disponemos también de un servicio
externo que nos asesora en el tema de prevencién de
riesgos laborales ysalud, y otra empresa externa nos
asesora yaudita la LOPD. Damos prioridad a la
Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales.
Comentarios

Estamos certificados por DNVsegun la norma
ISO14001 y contamos con una politica de empresa que
recoge la gestiébn medioambiental. Hemos establecido
unas medidas de emergencia (art. 33
LPRL)designando trabajadores encargados de las
medidas de emergencia yrealizando simulacros de
emergencia en todas las delegaciones. Hemos
realizado también varios cursos para formar al
personal en primeros auxilios.

Objetivos

Tenemos pendiente de realizar cursos de ergonomia.
Descargar documento adjunto

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de una politica de calidad (ISO
9001:2008), conjuntamente con la medioambiental
(ISO 14001:2004). Disponemos también de un servicio
externo que nos asesora en el tema de prevencién de
riesgos laborales ysalud, y otra empresa externa nos
asesora yaudita la LOPD.

Comentarios

Estamos certificados por DNVsegun la norma
ISO14001 y contamos con una politica de empresa que
recoge la gestién medioambiental.

Objetivos

Mantener firme el compromiso con el Medio Ambiente.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

No existe un riesgo importante, pero si existe
conciliacion en la disminucion de consumos en
materia medioambiental. Segin la normativa 14001 se
han elaborado unas instrucciones técnicas para la
reduccién de consumos (agua, consumibles, energia y
gasoil)

Comentarios

Implantada a través de la normativa I1SO
14001.Controlamos trimestralmente los consumosy
los contrastamos con el trimestre del ejercicio anterior
Objetivos

Reducir al maximo los consumos anuales de luz, agua

y papel.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

La actividad principal de Sumcab no produce impacto
medio ambiental, sin embargo se han impulsado
actuaciones concretas para una mayor sensibilizacion
de este principio. Tenemos contratado un gestor
homologado para el tratamiento de residuos sélidos,
papelyconsumibles desechables. Este afio hemos
adquirido una Fabrica (SUMCAB TAILOR) manteniendo
el compromiso con el Medio Ambiente. Estamos
certificados por DNV, realizamos la declaracion anual
de residuos conforme marca la normativa vigente,
cumplimos con la proteccion de datos...

Comentarios

Estamos certificados por DNVsegun la norma
ISO14001 y contamos con una politica de empresa que
recoge la gestion medioambiental.

Objetivos

Mejorar en esta materia todo lo que nos sea posible.

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

No existe politica en concreto, pero el GRUPO SUMCAB
promueve la separacién de residuos entre los
empleados. Efectuamos charlas de concienciacion y
facilitamos contenedores para su separacion. Ademas
tenemos repartidos por toda la empresa carteles
informativos al respecto.

Comentarios

Tanto el reciclaje de material de oficina (papel, toner
impresora, fax...) como los residuos industriales
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(carton, papel, plastico, madera, residuos
municipales) se tratan a través de gestores externos.
Objetivos

Reducir al maximo los residuos no reciclables.

Politicas Formales - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de una politica de calidad (1ISO 9001),
conjuntamente con la medioambiental (ISO 14001),
una empresa externa nos asesora en el tema de
prevencién de riesgos laborales y salud, y otra
empresa externa nos asesora y audita la LOPD.
Comentarios

La empresa esta certificada con la ISO 9001y la ISO
14001 en gestién ambiental.

Objetivos

Mantener firme el compromiso con el Medio Ambiente.

Politica de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

Disponemos de una politica de calidad (ISO
9001:2008), conjuntamente con la medioambiental
(ISO 14001:2004). Disponemos también de un servicio
externo que nos asesora en el tema de prevencion de
riesgos laborales ysalud, y otra empresa externa nos
asesora yaudita la LOPD.

Comentarios

Estamos certificados por DNVsegun la norma
ISO14001 y contamos con una politica de empresa que
recoge la gestion medioambiental.

Objetivos

Mantener firme el compromiso con el Medio Ambiente.

Comité Técnico Ambiental - Accién / Proyecto
Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Existe un comité de Calidad, el cual dicta la politica
ambiental a seguir durante el afio.
Comentarios

Se elabora en la reunién trimestral del Comite.
Obijetivos

Los objetivos del comité son definir la politica
ambiental de la empresa a seguir.

Nombrar un Responsable de Medioambiente - Accion
/ Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

En Sumcab existe la figura del Responsable de Calidad
y Medioambiente.

Comentarios

Se ha designado a una persona de Direccién como
Responsable de Calidad y Medioambiente

Obijetivos

Seguir en la misma linea.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

La empresa tiene un responsable de calidad y medio
ambiente y pasa una auditoria externa para
comprobar el correcto cumplimiento de la normativa
vigente.

Comentarios

En Sumcab existe la figura del responsable de calidad
y medio ambiente.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se lleva un control trimestral del consumo de papely
se establece una comparativa con el ejercicio anterior,
para evaluar sia existido incremento o reduccion en el
consumo.

Comentarios

Seguimos los procedimientos elaborados en la
normativa ISO 14001.

Objetivos

Reducir el consumo de papel.

Uso de nuevas tecnologias
respetuosas con el

medioambiente

Afinales de afio trasladaremos nuestra actividad
a otras instalaciones. Esta Nave de obra nueva
tendra una serie de mejoras en relacion con el
medioambiente. En nuestro almacén
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instalaremos pantallastipo led en lugar de
fluorescentes. Esto nos permitira contaminar
menos, consumir menos energia y facilitara el
reciclaje de los recambios.

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

No existe politica en concreto, pero el GRUPO SUMCAB
promueve la separacién de residuos entre los
empleados. Efectuamos charlas de concienciaciony
facilitamos contenedores para su separacion. Ademas
tenemos repartidos por toda la empresa carteles
informativos al respecto.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

La actividad principal de Sumcab no produce impacto
medio ambiental, sin embargo se han impulsado
actuaciones concretas para una mayor sensibilizacién
de este principio. Tenemos contratado un gestor
homologado para el tratamiento de residuos sélidos,
papelyconsumibles desechables. Este afio hemos
adquirido una Fabrica (SUMCAB TAILOR) manteniendo
el compromiso con el Medio Ambiente. Estamos
certificados por DNV, realizamos la declaracion anual
de residuos conforme marca la normativa vigente,
cumplimos con la proteccién de datos...

Normativa Vigente - Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Cumplimos en todos los aspectos con la normativa
legal vigente nacional e internacional.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

No existe un riesgo importante, pero si existe
conciliacion en la disminucion de consumos en
materia medioambiental. Segln la normativa 14001 se
han elaborado unas instrucciones técnicas para la
reduccion de consumos (agua, consumibles, energia y
gasoil)

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de una politica de calidad (ISO
9001:2008), conjuntamente con la medioambiental
(1ISO 14001:2004). Disponemos también de un servicio
externo que nos asesora en el tema de prevencién de
riesgos laborales y salud, y otra empresa externa nos
asesora yaudita la LOPD.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizamos buenas practicas ambientales realizando
campafias de sensibilizacién para reducir el consumo
de papel. Fomentamos el envio de documentacion a
través de formato electronico.

Optimizar el uso de papel en la
entidad

Controlamos y gestionamos el gasto de los
principales consumos (agua, electricidad y
combustible) . Realizamos reciclaje de papel yel
téner utilizado en las oficinas.

Sistemas de Gestién Ambiental (SGA) - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

La actividad principal de Sumcab no produce impacto
medio ambiental, sin embargo se han impulsado
actuaciones concretas para una mayor sensibilizacién
de este principio. Tenemos contratado un gestor
homologado para el tratamiento de residuos sélidos,
papelyconsumibles desechables. Este afio hemos
adquirido una Fabrica (SUMCAB TAILOR) manteniendo
el compromiso con el Medio Ambiente. Estamos
certificados por DNV, realizamos la declaracion anual
de residuos conforme marca la normativa vigente,
cumplimos con la proteccion de datos...

Comentarios

Estamos certificados por DNVsegun la norma
ISO14001 y contamos con una politica de empresa que
recoge la gestiébn medioambiental.

Objetivos

Mejorar en esta materia todo lo que nos sea posible.
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Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de una politica de calidad (ISO
9001:2008), conjuntamente con la medioambiental
(ISO 14001:2004). Disponemos también de un servicio
externo que nos asesora en el tema de prevencién de
riesgos laborales ysalud, y otra empresa externa nos
asesora yaudita la LOPD.

Comentarios

Estamos certificados por DNVsegun la norma
ISO14001 y contamos con una politica de empresa que
recoge la gestién medioambiental.

Objetivos

Mantener nuestra certificacion DNV.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
Indicadores Relacionados

OObservaciones Genéricas

Disponemos de un manual de calidad y
medioambiente segun se define en las normas ISO
Comentarios

En el Comité de Calidad se ha elaborado un manual de
Calidad de gestion y Medioambiente

Objetivos

Cumplir con las pautas establecidas en el manual.

Politica de Reciclaje - Politica

Indicadores Relacionados

0OObservaciones Genéricas

No existe politica en concreto, pero el GRUPO SUMCAB
promueve la separacién de residuos entre los
empleados. Efectuamos charlas de concienciacion y
facilitamos contenedores para su separacion. Ademas
tenemos repartidos por toda la empresa carteles
informativos al respecto.

Comentarios

El reciclaje de material de oficina (papel, carton, toner
impresora, fax...) se realiza a traves de gestores
externos.

Objetivos

Seguir en la misma linea.

Promover un Estandar de firma digital - Accion /
Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Desde nuestro departamento de Proveedores

procuramos enviar la facturacion a clientes mediante
correo electrénico (copia de factura en PDF) En breve
queremos implementar la facturacion electrénicay
dejar de enviar facturas en papel.

Comentarios

Enviamos facturas a través de correo electrénico en
formato PDF para aquellos clientes que nos han
autorizado a hacerlo.

Obijetivos

Para el presente afio poder enviar nuestras facturas a
clientes a traves de la facturacion electronica.

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accion / Proyecto

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Realizamos buenas practicas ambientales realizando
campafias de sensibilizacion para reducir el consumo
de papel. Fomentamos el envio de documentacion a
través de formato electrdnico.

Comentarios

Realizamos charlas informativas y distribuimos
carteles informativos para reducir el consumo de
papel.

Objetivos

Seguir con las buenas practicas ambientales con el fin
de disminuir el consumo de papel.

Descargar documento adjunto

Consumo de papel anual en kilogramos - Indicador
de Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Nuestro consumo anual aproximado es de 295
kilogramos

Comentarios

Objetivos
Disminuir el consumo anual de papel.

Consumo de papel en el afio - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Se lleva un control trimestral del consumo de papely
se establece una comparativa con el ejercicio anterior,
para evaluar sia existido incremento o reduccién en el
consumo.
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Comentarios

Seguimos los procedimientos elaborados en la
normativa ISO 14001.

Objetivos

Reducir el consumo de papel.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el afio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

Indicadores Relacionados

0

Observaciones Genéricas

Hemos elaborado numerosas iniciativas siguiendo las
pautas marcadas de la norma ISO 14001.
Comentarios

Disponemos de contenedores selectivos, tanto en
almacén como en oficinas, para llevar a cabo la

correcta gestién ambiental.
Objetivos
Seguir las mismas pautas.

1SO 9001:2015

Tenemos en prevision para el 2016 adaptarnos a
la nueva norma ISO 9001:2015. Cuidamos la
interaccion que se produce entre nuestra
actividad y el entorno que nos rodea, propiciando
elrespeto al medio ambiente.
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Network Spain
WE SUPPORT

Sumcab Specialcable Group
a global player
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