Nossa cooperativa,
nossas escolhas.



Escolhemos seguir o caminho do dialogo, da proximidade,

da confianca. Escolhemos o compromisso de cuidar de milhares
de vidas, com conhecimento, vocagao e dedicagao. Acreditamos
na uniao e na participacao de todos os cooperados para continuar

sendo, ano apos ano, a escolha de cada cliente.

Somos a Unimed-BH. A vida é a nossa escolha.
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Como navegar

O Relatorio de Gestao
agora é Relatorio

de Sustentabilidade.

Uma escolha que atende
os médicos cooperados.

O Relatdrio de Sustentabilidade
Unimed-BH 2014 segue as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI),
uma referéncia para reportar o
impacto das organizacoes sobre seus
publicos. Ele foi desenvolvido na
versao digital, apds pesquisa com os
médicos cooperados. E parte do nosso
COMPromisso com a transparéncia e
as praticas sustentaveis de gestao.

Se preferir, vocé pode (5 imprimir
o Relatdrio de Sustentabilidade 2014.

Unimed-BH . Relatério de Sustentabilidade 2014

Para consultar o Relatdrio, vocé pode ler o documento de forma linear ou usar
os recursos de navegacao no rodapé da pagina. Veja como funcionam:

1. Indicador de secao
No canto inferior esquerdo da tela, o indicador
informa qual capitulo vocé esta consultando.

2. Link Como navegar

Em caso de duvidas na navegacao, o link
no canto inferior direito da tela o traz

a esta pagina.

3. Botoes de navegacao e menu
Use as setas de avancar ou voltar
para navegar pelas paginas. O botao
ao lado das setas dd acesso direto

a todos os capitulos do Relatorio.

4. Contetido complementar
Marcacdes como esta ® aparecerdo
ao longo do Relatério. Ao clicar, vocé
serd direcionado para o contelido
adicional, disponivel on-line”.

5.Indicadores GRI

As marcacdes [G4] identificam

os indicadores GRI reportados. A lista
completa consta do “Indice remissivo”.

6. Link Avalie este relatorio
Clique para responder a uma breve
pesquisa e deixar seu comentdrio.

- Para a melhor visualizagdo do contetdo e funcionalidade dos recursos interativos, € recomenddvel
fazer o download do documento e utilizar a versdo mais atual do Adobe Acrobat. Clique aqui para baixar.
- A leitura é mais confortdvel no modo tela cheia (fullscreen). Caso queira aumentar o tamanho
das informacoes, saia do modo tela cheia e utilize a ferramenta zoom & na barra de ferramentas.
- Vocé pode B salvar o arquivo do Relatério na pasta de destino que preferir.
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Identidade Organizacional (ca-sq

Como parte do Planejamento Estratégico da Unimed-BH para
o periodo de 2015 a 2020, os enunciados da missao e da visao
de futuro foram atualizados. Ganham énfase o compromisso
com as pessoas, a sustentabilidade e a inovacao.

Nossa Esséncia

A Unimed-BH é uma empresa cooperativa, feita por pessoas
para cuidar de pessoas. Nos acreditamos que pessoas
talentosas, com entusiasmo e ética, movidas por um objetivo
comum, em um ambiente aberto a participacao, fazem o seu
melhor e podem transformar o mundo em que vivem.

Negodcio

Somos uma cooperativa de médicos comprometida com o
avanco sustentdvel do setor de salide por meio da prestacao
de servicos de alta qualidade, da geracao de conhecimentos
e da inovagao das praticas assistenciais e de gestao.

Missao

Valorizar o trabalho médico, provendo os clientes de atencao
a salde com qualidade, inovacao e sustentabilidade por meio
do cooperativismo.

Unimed-BH . Relatdrio de Sustentabilidade 2014 . Identidade Organizacional

Visao
Ser referéncia como sistema cooperativista sustentdvel e
inovador na atencao a salde para melhorar a vida das pessoas.

Crencas e Valores

A Unimed-BH segue os principios universais

do cooperativismo e assume compromisso permanente
com os seguintes valores:

. D

Satisfacao de todos os publicos
Estimulo a inovagao

Melhoria continua
Participacao
Responsabilidade social

Etica nos relacionamentos

O Guia Unimed-BH de Atitudes, Posturas e Relacionamentos detalha
os principios e valores que orientam a conduta de seus membros
e o relacionamento com os diferentes publicos. ® Saiba mais aqui.

Avalie este relatdrio

Como navegar E 5



Administracao 2014 s34

Diretoria Executiva

Diretor-presidente
Samuel Flam

Diretor de Provimento de Satde
José Augusto Ferreira

Diretor de Servicos Proprios
Paulo Pimenta de Figueiredo Filho

Diretor Administrativo-financeiro
MUcio Pereira Diniz

Diretor Comercial
Luiz Fernando Neves Ribeiro

Conselho de Administracao

Adriano Neves de Almeida
Aierson Faria Junior

Alvimar Afonso Barbosa

Carlos Henrique Diniz de Miranda
Eudes Arantes Magalhaes
Fernando Luiz de Mendonca

Luiz Antonio Ferreira

Maria Cristina Ferreira Drummond
Maria das Mercés Quintdo Frées
Orestes Miraglia Junior

Paulo Fernando Souto Bittencourt
Rodrigo Galinari da Costa Faria
Rubens Antdnio Campos

Vitor Manuel Brostel Nunes Leal

Conselho Técnico-societario

Ajax Pinto Ferreira

Frederico José Amedée Peret
José Euclides Franco Ribeiro
Lécio Marcos Dias

Paulo César Gomes Guerra
Sérgio Alexandre Conceicao

Conselho Fiscal

Eduardo Almeida Cunha Filgueiras

Maria Virginia Furquim Werneck Marinho
Pedro José Pires Neto

Roberto Eustdquio Rodrigues

Silvana Teotdnio

Soraya Neves Marques Barbosa dos Santos

Unimed-BH . Relatdrio de Sustentabilidade 2014 . Administrac¢do
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Administracao 2014

Conselho Social 2011-2015

Acupuntura
Paulo de Tarso Amorim

Alergia e Imunologia
Carlos Alberto Rodrigues da Silva

Anatomia Patolégica e Citologia
Rodrigo Assis de Paula

Anestesiologia

André Lorenzon de Oliveira

Getulio Bomfa Junior

Leandro Braz de Carvalho

Luiz Anténio Carneiro da Silva

Nordnei Soares de Paiva Campos Moreira
Roberto Paolinelli de Castro

Ziltomar Donizetti de Oliveira Borges

Angiologia e Cirurgia Vascular
Edno Lopes Caldeira
Eduardo Lopes Tomich

Como navegar E
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Cardiologia e Cardiologia Pediatrica

André Luis de Almeida Andrade

Armando Miranda de Albuquerque Maranhao
Augusto Lima Filho

Eduardo Anténio Vilaga Duarte

Fernando Eduardo Neuenschwander
Francisco Rezende Silveira

Heberth César Miotto

Cirurgia Cardiovascular
Charles Simao Filho

Cirurgia Geral

Carlos Ignacchiti

Cristiano do Couto Mourao
Guilherme Duraes Rabelo
Mario Ribeiro

René Berindoague Neto

Cirurgia Pediatrica
Paulo Custddio Furtado Cruzeiro

Avalie este relatdrio

Cirurgia Plastica

Ilmeu Cosme Dias

Marcelo Versiani Tavares
Marco Aurélio Campos Peixoto

Clinica Médica, Infectologia,
Medicina Intensiva e Nutrologia
Ciro José Buldrini Filogonio
Domingos Savio de Oliveira
Flavius Marinho Vieira

Gelson Rubem Alves de Almeida
lvan Lamac de Carvalho

Lucas Viegas Martins

Manoel Otavio da Costa Rocha
Oswaldo Fortini Levindo Coelho
Ricardo Dupin Lustosa

Tasso Victoy Martins da Silva

Coloproctologia
Aurea Cassia Gualberto Braga



Administracao 2014

Dermatologia

Giovanna Elizabeth Batista Soares
Laura de Freitas Xavier

Maria Eliza Pereira dos Santos

Endocrinologia e Metabologia
Fernanda Pena Moreira

Luiz Antonio Sette e Camara
Silvana Pinheiro Neiva

Endoscopia Digestiva
Luiz Cldudio Miranda da Rocha

Gastroenterologia e Hepatologia
Vitor Antonino Mendes de S3

Geriatria
Marcos de Lima Horta

Ginecologia e Obstetricia
Antonio Fernandes Lages
Claudia Teixeira da Costa Lodi
Claudio Roberto Alves

Flavio Guabiroba Coelho
Garibalde Mortoza Jinior

José Avilmar Lino da Silva

José Carlos Duarte Lemos da Silva
Marcio Licio de Miranda Filho
Paulo Roberto Mansoldo Alves
Wagner Alquimim Pinheiro

Hematologia e Hemoterapia
Wellington Morais de Azevedo

Homeopatia
Gustavo Freire Radd

Mastologia
Cristévao Pinheiro Barros

Medicina do Trabalho
Jacé Lampert

Medicina Fisica e Reabilitagao
Ana Paula Coutinho Fonseca

Nefrologia
Roberto Eduardo Salum

Neurocirurgia
Carlos Batista Alves de Souza Filho

Neurologia, Neurologia Pediatrica
e Neurofisiologia Clinica
Eustaquio Claret dos Santos
Welser Machado de Oliveira

Oftalmologia

Elanilze Natividade Costa

Felicio Aristételes da Silva

Geraldo de Barros Ribeiro

Gustavo Carlos Heringer

Gustavo Ferreira Capanema de Almeida
Yehuda Waisberg

Ortopedia e Traumatologia
e Cirurgia da Mao

Alexandre Cassini de Oliveira
Enguer Beraldo Garcia
Evandro Silva Ruas

Julio César Boynard Santiago
Ruben Cohen Goldstein
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Administracao 2014

Otorrinolaringologia e Cirurgia

de Cabeca e Pescoco

Cheng T-Ping

Rejane Cardoso Costa

Ronaldo Kennedy de Paula Moreira

Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
Claudio Manoel Macedo Cerqueira

Pediatria, Medicina Intensiva Neonatal /
Pediatrica, Neonatologia e Genética Médica
Andréa Chaimowicz

Cenira Terezinha Vieira Brandao

Cristiano Tulio Maciel Albuquerque

Déa Maria de Melo lani

Ewaldo Aggrippino Fraga de Mattos Jdnior
Fatima Ldcia Guedes Silva

Helena Pinheiro Garrido

Margarida Constanca Sofal Delgado
Marisa Lages Ribeiro

Teresa Cristina Gontijo de Andrade

Pneumologia, Pneumologia
Pediatrica e Cirurgia Tordcica
Flavio Mendonca Andrade da Silva
Luiz Fernando Ferreira Pereira

Psiquiatria

Leonardo Agostini Quintao
Roberto Leite Rangel
Samir Melki

Radiologia e Diagnostico por Imagem,
Radioterapia e Medicina Nuclear
Claudio Saliba de Avelar

Joaquim Castanheira Rabelo

Reumatologia
Rejane Pinheiro Damasceno

Urologia
Antonio Peixoto de Lucena Cunha
Eyder Leite Ferreira

Nucleo de Integracao
com Cooperados (Nicoop)

Alexandre Varella Giannetti
Carlos Ernesto Ferreira Starling
Claudio de Souza

Joao Tadeu Leite dos Reis

Luiz Carlos Molinari Gomes
Ricardo Coutinho Nunes da Silva

Conselho Consultivo
do Instituto Unimed-BH

Evandro Silva Ruas

Fernando Anténio de Souza Carvalho
Jair Leopoldo Raso

Marco Aurélio Campos Peixoto
Margarida Constanca Sofal Peixoto
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O dialogo € a base
do nosso trabalho.

_—

' e
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Mensagem da Diretoria a1

Cooperar é a escolha dos mais de 5,7 mil médicos da
Unimed-BH. Isso significa que tantos profissionais abriram
mdo de uma estratégia individualista por um projeto coletivo:
a nossa cooperativa. Ao contemplarmos os resultados neste
Relatdrio de Sustentabilidade 2014, constatamos que o
caminho escolhido tem-se mostrado de sucesso.

Em tempo de incertezas, relatar crescimento e distribui¢do
de resultados positivos € sem duvida, uma conquista.
Crescemos na prestacdo de servicos e, especialmente, na
avaliacdo favordvel dos clientes e do mercado. Pelo segundo
ano consecutivo, fomos reconhecidos como a melhor entre as
maiores operadoras de saude do pars, fruto da competéncia
acumulada nos dltimos anos.

Em reflexo, a Cooperativa entregou aos cooperados mais
de RS 1 bilhdo pela producdo médica, somada a beneficios

Sk

E@L‘l it fvi /ém)/ '

e sobras. Avancamos também no propdsito de estabelecer
um didlogo mais proximo com os colegas, que amplie a
compreensdo da nossa realidade e promova a participacado.

Diferentemente de outras empresas, ndo basta as
cooperativas conduzir os negdcios de forma eficiente.
A sustentabilidade pressupbe o engajamento dos
cooperados, conceito que traduzimos em uma simples
(e poderosa) frase: nossa cooperativa, nossas escolhas.

Este € o primeiro relatdrio de nossa gestdo, e os resultados
nos tornam gratos pela contribui¢cdo de nossos cooperados,
colaboradores, clientes e parceiros. Sabendo sempre isto:
nossa cooperativa é a soma do trabalho de todos nos.
Escolhas nos trazem responsabilidades. E a maior delas

é promovermos o cuidado, certos de que, ao fazé-lo juntos,
prosseguiremos em uma trajetoria de sucesso.

o)l i Lt

José'Augussto Ferreira Luiz Fernando Neves Ribeiro
Diretor de Provimento de Salde Diretor Comercial

Samuel Flam
Diretor-presidente

Mdicio Pereira Diniz Paulo Pimenta de Figueiredo Filho
Diretor Administrativo-financeiro  Diretor de Servicos Préprios
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Sobre este relatorio (cassa

Como parte do seu compromisso com a transparéncia

e a prestacado de contas, a Unimed-BH publica anualmente
o Relatorio de Gestao, consolidando as acoes desenvolvidas
e seus resultados. Desde 2005, a sustentabilidade

€ 0 eixo organizador da visao de futuro da Cooperativa,

e o relacionamento com os publicos prioritarios,

uma vertente da sua estratégia.

Em 2014, com o inicio de um novo ciclo de gestao,

foi apresentado aos cooperados o “Programa Por Dentro

da Nossa Unimed: nossa cooperativa, nossas escolhas”.

Ao mesmo tempo, uma pesquisa telefénica com os médicos
captou seu desejo de um relato mais objetivo, simples

e de facil compreensao. Esse cenario propiciou a revisao

das prdticas para a elaboracao do relatdrio, de modo

a torna-lo ainda mais relevante as partes interessadas.

A partir desta edicao, o Relatdrio de Sustentabilidade

Initiative (GRI), organizacao internacional sem fins lucrativos
dedicada a disseminar padroes para o relato do desempenho
econdmico, ambiental, social e de governanca das empresas.

Entre os avancos trazidos pela nova metodologia, estd a
premissa de integrar os publicos prioritarios da Cooperativa
ao processo de relato na definicao dos temas relevantes.
Trata-se de identificar desafios e oportunidades, reconhecer
impactos e compreender o ponto de vista dos publicos.
Dessa forma, a Unimed-BH poderd direcionar sua estratégia
de sustentabilidade e promover melhorias. As escolhas sao,
portanto, o conceito central deste relatério.

Para duvidas, sugestoes e criticas a este relatorio:

Fale conosco: www.unimedbh.com.br
gri@unimedbh.com.br

Unimed-BH adota as diretrizes G4 da Global Reporting

Como navegar E 12
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Engajamento dos pﬁbliCOS [G4-18 24 a 26,28 e 32]

Este relatério do desempenho da Unimed-BH em 2014 observa as diretrizes GRI-G4, na opcao “de acordo - essencial”. As equipes internas
da Unimed-BH foram o primeiro puiblico engajado e receberam capacitacio da Area de Desenvolvimento Humano e Sustentabilidade

da Unimed do Brasil. A elaboracao doRelatdério contou com consultoria especializada, que apoiou o engajamento dos publicos e verificou
a aplicacao dos protocolos técnicos. A seguir, as etapas do projeto:

1. Identificacao

Para engajar as equipes e identificar
0s temas relevantes, foram feitas
duas reunides com liderancas
internas. Os grupos de gestores
indicaram os topicos da GRI com
maior impacto na Cooperativa e
acrescentaram temas com base

em sua experiéncia, na avaliacao

de cendrios e objetivos estratégicos
e nos debates em curso com

os cooperados. Desse trabalho,
foram pré-selecionados 24 temas
considerados relevantes.

Como navegar E 13

2. Priorizacao

Médicos cooperados, clientes,
colaboradores, prestadores

de servicos de salde, o Sistema
Unimed e a comunidade sdo publicos
prioritarios para a Unimed-BH,
contando com dreas estruturadas
para esse relacionamento. Neste
primeiro ciclo de aplicacao

da metodologia GRI, optou-se
pelo engajamento de cooperados,
colaboradores e clientes.

Unimed-BH . Relatério de Sustentabilidade 2014 . Sobre este relatério

3. Validacao

Pela internet, esses publicos foram
convidados a assinalar os itens mais
relevantes na lista dos 24 temas
pré-selecionados. A consulta foi
aberta de 12 a 18 de dezembro

de 2014 e obteve 1175 respostas.

O cruzamento dessas avaliacoes
definiu uma matriz com nove temas
de alta relevancia para os publicos

e outros seis de carater estratégico
para a sustentabilidade da Unimed-BH,
totalizando 15 temas materiais.

Avalie este relatdrio

4. Andlise

O resultado da pesquisa foi validado
com a Diretoria Executiva, e 0s
aspectos materiais pautaram a
analise do desempenho da Unimed-BH
em 2014. Todos os leitores sao
convidados a opinar sobre este
relatério, contribuindo para o
préximo ciclo de elaboracgao e

para a melhoria continua da gestao
da Unimed-BH.



Temas relevantes [G4-18 a 21, 26,27 e DMA]

Matriz de materialidade

O resultado do engajamento de cooperados, colaboradores
e clientes foi analisado sob dois eixos: a importancia

dos temas para a Cooperativa, assumindo-se como tal a
avaliacdo dos cooperados, e a importancia para os publicos
de relacionamento, considerando a totalidade das respostas.

A matriz gerada identificou nove temas relevantes em ambas
as perspectivas, definidos como aspectos materiais

pela metodologia. Outros seis temas foram incorporados

a selecao devido a importancia atribuida pelos cooperados

e ao carater estratégico.

Aspectos materiais e limites

A pagina seguinte apresenta a matriz e a lista dos temas
avaliados, com os 15 aspectos materiais em destaque.

Para cada um, indica-se o limite dentro ou fora da
organizacao, conforme o tema seja material para cooperados
e colaboradores ou para clientes, respectivamente.

Unimed-BH . Relatério de Sustentabilidade 2014 . Sobre este relatério

Prioridades dos publicos

Para os cooperados, 0s temas criticos sao remuneragao
médica e beneficios, sadde financeira e sustentabilidade
do negdcio. Para os colaboradores e os clientes,

tém prioridade as acoes para as comunidades

e a nao discriminacao.

Forma de gestao e indicadores

Os capitulos a seguir abordam os temas relevantes,
descrevendo a estratégia da Cooperativa, a forma como tais
aspectos sao geridos e seus indicadores. Este relatério cobre
36 indicadores gerais e 22 especificos segundo as diretrizes
GRI-G4, além de métricas historicamente publicadas.

Somam-se 0s principais resultados das pesquisas anuais
feitas pelo Instituto Datafolha. Os contelidos estao
organizados sob a perspectiva do relacionamento com

os publicos: clientes, cooperados, prestadores de servicos
de salde, colaboradores e comunidades.

Como navegar E 14
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Matriz de materialidade (cs18: 2]

| MATERIAL |  LIMITE
TEMAS IDENTIFICADOS = . T
| @sim | Interno | Externo
INSTITUCIONAL
1 | Participagdo, comunicacao e relacionamento com o cooperado
2 | Remuneragido médica e beneficios para o cooperado [ J (]
3 | Inovagdo em satide (ensino, pesquisa e tecnologia em satide) (] [ J
4 | Gestao da marca e da reputacao
5 | Cooperativismo como modelo de negécio
ECONOMICO 9
6 | Presenca de mercado g
~ . c 9
7 | Desempenho econdmico g 1718
8 | Saude financeira e sustentabilidade do negécio [ J (] © g '.
9 | Sinistralidade (relacdo entre custos da assisténcia e receita da operadora) ‘% 1.9
Z 7
AMBIENTAL g 3 10,13,16 11 8
10 | Gestdo de residuos de servigos de satide [ J [ J o 6 o [ ) [ ) (]
P . 7 - a 23 12,14,24 :
11 | Racionalizagdo do consumo de insumos, como dgua e energia [ J [ J [ J S :
= 5 ‘ '
. a
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE a 4 4 6. o 792 2
12 | Geragao de emprego e renda g5 ® ® 915 y )
13 | Desenvolvimento profissional por meio de treinamentos e outras iniciativas [ J (] g 5
14 | Salde e seguranga dos colaboradores é e
15 | Respeito as relacOes trabalhistas B 1
Q.
16 | Pacote de beneficios e participagdo nos resultados [ J ([ E 5
DIREITOS HUMANOS o 1 z : A : 5 ; 2 & o
17 | Nao discriminagao, respeito a diversidade e a minorias ([ J [ J [ Importancia para a Unimed-BH
SOCIEDADE
18 | Agoes voltadas para as comunidades [ J ([ J [
RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
19 | Programas para promogao da satide e prevencdo de doencas (] (] [ J

20 | Qualidade e seguranca dos servigos para assisténcia aos clientes
21 | Qualificagdo dos prestadores de servigos da rede assistencial

22 | Atuagdo da rede de servicos de satide proprios

23 | Praticas e canais para comunicacdo e relacionamento com o cliente
24 | Comunicacdo e informacdes sobre servicos oferecidos
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Perfil da Unimed-BH 4821012

Compromisso com as pessoas
Somos uma das maiores cooperativas médicas do Brasil, e a nossa vocacao é o cuidado
em todas as suas dimensoes: satde, trabalho, cultura e desenvolvimento local.

Area de atuacio

‘ ’ Estamos pr(.es'er}tes Conceigio do
Y em 34 municipios Miato Dentro
] .V [ mineiros, concentrados

2di na Regido Metropolitana
meédicos cooperados cllentes acreditam na nossa missao. e pe e aors
formam a Uplmed—BH. Leia mais aqui. Nossa participacao do Rincho
Leia mais aqui. L romeTEEdE

. e . éded9%.

Jaboticatubas
Matozinhos

. ) O Capim
: Branco

Baldim

colaboradores diretos N O O : JPedro | contins S RS s
asseguram a operagao. \ 4 e A 5
u 973 l e, 2 Santa i
Presenca feminina ml Corté aeCocais
Contagem Belo Sabara

o . pessoas alcangadas pelos projetos . ottt Horizonte
: : uatuba etim
o I . socioculturais, ambientais, de voluntariado g o

I - , . . ] Igarapé Tbirité
. eadogao de espacos publicos desenvolvidos o % (Remins £\ (S B i,
. 3 . . . : Campos 10 AClma
dii nossa forca de trabalho . pelo Instituto Unimed-BH. Leia mais aqui : :
sao mulheres. 5 5 Brumadinho

Dados relativos a 2014. Quadro social a partir de margo de 2015, com o ingresso de 185 novos médicos cooperados.
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Perfil da Unimed-BH ¢4 821012

Compartilhando valor
Pelo porte da sua operagao, a Unimed-BH contribui para dinamizar o sistema de satide na sua drea de atuacao,
gerando servicos e transferéncia de recursos para médicos, hospitais, clinicas e laboratérios.

=y
® ~ ) ) ~ 0 ~
8 milhoes 140 mil A 24 milhoes 3,6 milhoes
de consultas médicas, das quais internagoes, das quais 82% em hospitais de exames complementares, de terapias sequenciais
87% realizadas por nossos clientes com acreditacao e certificados — sendo 13% deles gerados realizadas, das quais
e as demais, por clientes de outras de qualidade, como resultado pelo intercambio 18% beneficiando clientes
cooperativas do Sistema Unimed do Programa de Qualificacao com outras Unimeds. de outras Unimeds

atendidos em nossa rede. dos Prestadores de Servigos de Saude. atendidos localmente. | |

Rs 3 25 b e . Reconhecimento
) ] l O trabalho dos nossos médicos cooperados, colaboradores e prestadores de servigos de saude
em receita operacional bruta . atribuiu a Unimed-BH, pelo segundo ano consecutivo, a melhor avaliagdo entre as operadoras
"""""""""""""""""""""""""""""""" de grande porte do pais, segundo o Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS), abaixo.
\/ Em 2014, a Cooperativa conquistou o nivel mais alto do Programa de Acreditagdo de Operadoras,
5 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), além de manter a certificacdo na norma

ISO 9001 para todos os processos internos. ® Saiba mais.

R$ 2,75 bi

em recursos destinados 0 02 04 06 08 1

aos médicos e aos servicos
de satde. Leia mais aqui PIOR - - MELHOR

Dados relativos a 2014. Exames e terapias realizados em ambiente hospitalar e durante internagées.
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Organizacao da atencao a saude (c+12

Evoluir juntos

A Unimed-BH conta com uma ampla rede de servicos de salde, baseada nos consultérios dos médicos cooperados, em hospitais,
clinicas e laboratdrios credenciados e, de forma complementar, em servicos de salide préprios. A organizacdo da sua rede visa a garantir
o acesso dos clientes a um cuidado integral e coordenado. Leia mais aqui.

ﬂ- , I

Servios - Servn?os
. dediagnose credenciados
[ — Hospital Unimed —
Unidade Betim

= Maternidade Unimed
Unidade Grajau

Consultorios
dos cooperados

Unidade Unimed
em Contagem

Clinicas

Unimed Pleno Centro Medico

Unimed

Hospital Unimed F_", = \:H'“"‘ Atencio

Unidade Contorno \- Domiciliar —
|

w5

[
~ 4, i
Solugoes em saude o Atendimento
nas empresas & Moével em Saude

e -
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Planejar bem para fazer
as melhores escolhas.

-------
...............

...................
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Estratégia e governanca (ca s

Conselho Social ASSEMBLEIA GERAL DOS COOPERADOS

Cooperat]va méd]ca por essénda’ TR
a Unimed-BH se configura como :

um sistema de salide complexo

com dois focos de negécio:
a operacao de planos de salde
e a Rede Prépria de servigos : Conselho de Administragao

assistenciais. Em 2014, apds ciclos _
. .. g Diretoria Executiva
de crescimento ininterrupto,
a estrutura organizacional foi revista : :
SOb 5 diretriz da SUStentabi“dade. 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scscscsssssssssss A
i ~ i Comité Executwo
Com a Crlagao de Uma VerthaL : ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

voltada é ge stao o novo modelo Superintendéncia Geral Superintendéncia Geral Superintendéncia Geral
. ! . Hl  de Gestao Empresarial da Operadora de Servicgos Proprios :
enfatiza a transversalidade dos : :

processos para atender e integrar

0s ne go’ cios. Com p lementam essa Planejamer}tq e Provimento de Saide Maternidade Upimed Plano Diretor
_ Novos Negdcios Unidade Grajad
estrutura o Centro de Inovacao _ _ .
N . Comercial e Marketing Ouvidoria
Unlmed—BH, com frentes de €nsino, Pessoas Hospital Unimed
. . Unidade Beti
pesquisa e desenvolvimento, Relacionamento e neE Auditoria
. . i ituci C ti
e o Instituto Unimed-BH, braco Teenologia _ Institucional S LD
._ .' da Informagdo Hospital Unimed
de responsabilidade social Unidade Contorno Governanca
da Cooperativa. Administrativo- Corporativa
financeiro Servicos Ambulatoriais
Compliance
Juridico
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Estratégia e governanca (cs s4

Participacao dos
cooperados e governanca

A Unimed-BH tem, na Assembleia
Geral dos Cooperados, a sua instancia
soberana de deliberacao. Por se

tratar de uma sociedade de pessoas,

a cada cooperado cabe um voto,
independentemente do seu capital.
Juntos, os médicos tém o direito e o
compromisso de escolher os melhores
caminhos para a Cooperativa, 0 que
faz da sua participacao um sélido pilar
de governanca. E nas assembleias

que os cooperados elegem os pares
para representa-los nos Conselhos

e na Diretoria Executiva. Realizam-se
duas reunides por ano e, em carater
extraordindrio, sempre que necessario.
Acompanhe, no quadro, as instancias
de participacao dos cooperados.
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6rg50 de

governanga

Conselho
de Administragao

Conselho Técnico-
societario

Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Assembleia Geral
de Delegados

Conselho Social

Nucleo de
Integragao com
Cooperados
(Nicoop)

Comités de
Especialidades

Composicao

19 cooperados eleitos, com mandato
de quatro anos

Seis cooperados eleitos, com mandato
de quatro anos

Seis cooperados eleitos, com mandato
de umano

Cinco cooperados integrantes
do Conselho de Administragao,
com mandato de quatro anos

103 cooperados eleitos de forma proporcional
entre as especialidades, com mandato
de quatro anos

Conselheiros, delegados e membros
do Ndcleo de Integracao com Cooperados

Seis cooperados indicados pelo Conselho de
Administracao, com mandato de quatro anos

Cinco cooperados, sendo um o presidente da
Sociedade Médica ou seu representante e quatro
indicados pelo Conselho de Administracao por
reconhecida competéncia técnica

Atribuicoes

Delibera sobre a conducao dos negécios, assegurando o retorno
do investimento no longo prazo e o equilibrio entre os anseios
dos cooperados, com foco na sustentabilidade.

Instaura e conduz processos administrativos para apurar possiveis
infragbes as normas internas cometidas por cooperados.

Fiscaliza a gestdo, as operagdes financeiras e a prestagao de
contas, recomendando ou ndo sua aprovacdo pela Assembleia
Geral. E assessorado por auditoria externa independente.

Responde, de forma colegiada, pela gestao e pelo alcance dos
resultados, seguindo as diretrizes do Conselho de Administragdo
e as deliberagbes da Assembleia Geral. Relne o diretor-presidente
e os diretores de Provimento de Salde, de Servicos Préprios,
Comercial e Administrativo-financeiro.

Julga os recursos apresentados por cooperados punidos
em decorréncia de processos administrativos por infracao
as normas internas.

Com funcao consultiva, discute macropoliticas e estratégias
da Cooperativa, formulando propostas para o Conselho
de Administragao.

Promove a filosofia cooperativista e o conhecimento
técnico-cientifico entre os cooperados.

Assessora o Conselho de Administracao em estudos, avaliacoes
de tecnologias, elaboracdo de protocolos e definicdo de critérios
técnicos para atividades inerentes a especialidade.



Estratégia e governanca

A Unimed-BH esta inserida
na economia da cooperacao.
Os recursos sao de
propriedade comum e o

seu manejo, compartilhado
por todos 0s cooperados.

E como a caixa d'agua que
abastece um condominio:

o consumo é individualizado,
mas a conta € paga de forma
coletiva. Desafio: equilibrar
o interesse individual, de
maximizar 0 acesso aos
recursos, com o interesse
coletivo, de racionalizar

0 Uso para beneficiar o
conjunto e preservar a
sustentabilidade do sistema.

*Dados relativos a 2014. Visdo gerencial.

Os custos assistenciais incluem o pagamento
complementar feito aos cooperados na produc¢do
de dezembro. Do resultado destinado ao Fates,
RS 45 milhées (83%) serdo aportados

na Previdéncia Unimed-BH.

Os recursos
proveem dos
clientes

Custos @
assistenciais

Provisoes ©
e depreciacao
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Gestao coletiva

dos recursos
da Unimed-BH

@ Despesas
- operacionais

@ Impostos

Resultado:

Pertence aos cooperados, sendo destinado
conforme a Lei do Cooperativismo e as
decisoes da Assembleia Geral. Esses
recursos compoem o patrimoénio liquido

e, na pratica, ficam em caixa, em aplicacoes
financeiras e no imobilizado.

Capital
social
Fates

Pro-
familia
Fundo
de reserva
Resultado
financeiro e
nao operacional :
l ................
: oy
3,5 %
Resultado
liquido




Estratégia e governanca

A salde suplementar é um
mercado regulado, que funciona
sob a légica securitdria: as
operadoras de planos de salde
assumem a gestao do risco.
Preconiza-se que os custos
assistenciais representem até
75% da receita. Na Unimed-BH, Honorarios
essa parcela absorve 85% dos médicos
recursos - o que se torna possivel
gracas a sua estrutura enxuta

e eficiente, com menor gasto
operacional. O grafico ao lado
mostra para onde s3o canalizados
0s recursos da assisténcia a salde.
Os médicos recebem 36% em spitalares
honorarios por consultas, exames
e procedimentos realizados.

Destinacao
dos recursos
assistenciais

*Dados relativos a 2014. Visdo gerencial. A parcela Intercambio Despesas

de exames e terapias ndo inclui os honordrios médicos ambulatoriais
pagos diretamente aos cooperados. Despesas hospitalares Materiais

se referem a didrias, taxas e gabatritos. Intercambio .

€ o atendimento a clientes Unimed-BH por outras e medlcamentos

cooperativas do Sistema Unimed.
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Estratégia e

governanca

A sustentabilidade na
gestao da Unimed-BH

Construir um sistema de salde

sustentdvel e inovador para
melhorar a vida das pessoas.
Essa é avisao de futuroe a

maneira pela qual a Unimed-BH
contribui para o desenvolvimento

social. Para alcancarmos esse
propodsito, o Planejamento

Engajamento
Ampliar a compreensdo
dos cooperados sobre

os desafios e as
estratégias da Cooperativa,
compartilhando a busca
de solucdes.

Estratégico 2015-2020 se baseia

em oito diretrizes. De forma
integrada, elas convergem
no objetivo de gerar valor
para as pessoas — N0ss0s
cooperados, clientes,
colaboradores e parceiros.

Lideranga
Desenvolver as pessoas
com foco na pratica
dos nossos valores,
nas competéncias
e na colaboragao.
Sustentabilidade
Incorporar a
responsabilidade

socioambiental aos

negocios, vinculando nosso
crescimento sustentavel
ao cuidado com as
comunidades.

Unimed-BH . Relatdrio de Sustentabilidade 2014 . Estratégia e governanca

Qualidade
Aumentar a seguranga
e a eficiéncia assistencial,

organizando o cuidado a partir
das necessidades dos clientes,

de modo a gerar melhores

resultados para a sua salide

e para a Cooperativa.

pilares
estratégicos da
Unimed-BH

Inovagao
Desenvolver uma estratégia
autossustentavel

para estimular a inovagao,
com foco em solugdes para
a operagao e a geragao
de resultados.

Avalie este relatdrio

Seguranca
Crescer de forma
sustentada, preservando
e qualificando a carteira
de clientes.

Servigos Proprios
Aprimorar a atuagao da
Rede Propria, assegurando
o alinhamento a estratégia
e as demandas da
Cooperativa.

Eficiéncia
Aumentar a eficiéncia
na gestdo, fortalecendo
a transversalidade dos
processos, a transparéncia
€ 0 Compromisso com
resultados.
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Cuidado e relacionamento com os clientes

Boa satde é o que querem todas as pessoas.

E a Unimed-BH é a escolha de mais de 1,27 milhdo
de clientes para tornar esse desejo realidade.

A Cooperativa tem compromisso com cada um
deles: ofertar servicos de qualidade, orientar o

seu acesso, estabelecer uma relacao de confianca,
estimular atitudes de prevencao e autocuidado,
estar proxima sempre que precisarem.

O modelo adotado pela Unimed-BH para cuidar e se
relacionar com os clientes retine a promocgao da salde,

a atencdo primdria, a prevencao, o gerenciamento de doencas
e de casos complexos. Sao acoes com resultados positivos,
reconhecidas pela agéncia reguladora e, principalmente,

pelo mercado, que continuamente confirma a confianga

na Cooperativa, evidenciada pelo crescimento da carteira.
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Avalie este relatdrio

Como navegar E




O vinculo com o médico de referéncia é elemento essencial
para o cuidado, permitindo o acompanhamento préximo

do paciente e a atuacao preventiva. A construcao desse elo

é estimulada, especialmente, nos programas de atencao a
salde, baseados nos consultdrios dos cooperados. Em 2014,
quase 124 mil clientes foram acompanhados em pelo menos
uma linha de cuidado.

Os programas foram aprimorados com a participacao dos
Comités de Especialidades na revisao dos protocolos de
atendimento. Um novo sistema de informacao foi implantado,
agregando funcionalidades e beneficios para clientes e
cooperados. Por exemplo, os clientes receberao comunicados
por e-mail ou SMS para lembrar consultas e exames
previstos no plano de cuidado estabelecido, auxiliando

na sua manutencao.

Iniciado em 2013, o Programa Cuidado por Inteiro faz a busca
ativa a idosos sem vinculo com um médico de referéncia e
utilizadores frequentes de pronto-atendimento, propondo-lhes
um plano de cuidado. No dltimo ano, os resultados foram
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jamenta, ligue 4020-4020.

Mamografia. Mais do que um exame, um cuidado com vocé

_‘ T — ; L
Bl s

Foram realizados 76.379 exames de mamografia em 2014,
com a cobertura de 64,4% das clientes elegiveis. O indice

é superior ao preconizado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

evidenciados: reducao de 49% nas idas a servicos

de urgéncia entre os participantes, além da sua vinculacao
aos médicos indicados. Pesquisa com mais de 3 mil pacientes
acompanhados em consultério ou no domicilio indicou

81,6% de satisfacao com os programas. [G4 - PRS]

O estimulo a realizacao da mamografia a cada dois anos,
entre as mulheres com idade entre 50 e 69 anos, também
teve resultados positivos. Apds as campanhas anuais, a taxa
de diagndstico do cancer de mama entre o publico-alvo subiu
8%. Ou seja, a acao tem atingido seu objetivo de permitir a
deteccao da doenca, o que propicia maiores chances de cura.

A atencao maternoinfantil mantém, como foco, o estimulo
ao pré-natal de qualidade e o incentivo ao parto normal.
Os Servicos Préprios sao um importante espaco

para aprimorar essa linha de cuidado: 97,3% das mulheres
atendidas nas unidades ambulatoriais completaram

o pré-natal. E, em cinco anos, a taxa de parto normal nas
maternidades da Unimed-BH aumentou 24%, chegando

a 41% dos nascimentos em 2014. Seis de cada dez partos
normais realizados ocorreram na Rede Prépria.
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GERENCIAMENTO DE CASOS COMPLEXOS

Gerenciamento de Casos (adultos e criangas) : 7.793 pacientes

Balango das iniciativas Cuidados Paliativos i 476 pacientes

da Unimed-BH na atengéo Ventilacdo mecanica (adultos e criancas) : 246 pacientes

3 saide (2014)

Desospitalizacdes i 7210 pacientes

Intervencoes Especificas

1.482 pacientes
3.282 inscritas

GERENCIAMENTO DE CASOS CRONICOS E CONDICOES DE RISCO

Programa de Puericultura i 13.456 inscritos

Programa de Sadde Mental i 621 inscritos

PREVENCAO DE DOENCAS
Vacinacio | 25468 clientes

Grupo de Reeducacdo Alimentar (criangas e adultos) i 2141 participantes

Grupo de Cessacdo do Tabagismo : 673 participantes

Grupo de Diabéticos 166 participantes

PROMOCAO DA SAUDE

Unibaby : 10.446 visitas domiciliares

Cursos de Gestantes : 1.020 participantes
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Simplicidade e agilidade

A Unimed-BH investe para simplificar, padronizar e agilizar
processos. Assim, procura sempre estar a disposicao
do cliente, com a rapidez e a resolutividade necessarias.

O Agendamento On-line de Consultas se consolidou como
via importante para o acesso a assisténcia, com crescente
adesao de clientes e cooperados. Em 2014, o servico
alcancou a marca de 1,9 milh3o de consultas agendadas
pela internet. Ja sdo mais de 418 mil clientes inscritos,

que podem acessar a agenda de 1.820 médicos cooperados
on-line, com comodidade, em qualquer hora e lugar.

A central de relacionamento 24 horas Unidisk conta com
estrutura adequada para atender a diversas necessidades,
incluindo pessoas com deficiéncia, e atua de forma integrada
a area assistencial para abordagens preventivas. O servico
tem investido no atendimento personalizado para melhores
resultados e satisfacao dos clientes. Sao exemplos as
equipes de atendimento exclusivo a pacientes com cancer e
doencas cardiacas graves e aos clientes idosos. O primeiro
grupo alcancou 97% de resolutividade e 92% de satisfacao
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dos clientes atendidos. J3 o atendimento preferencial ao
idoso recebeu 134 mil contatos no ano, com nove em cada
dez clientes satisfeitos.

Seguindo a tendéncia de inovacao, o Guia Médico tornou-se
exclusivamente on-line, permitindo aos clientes o acesso a
informacoes sempre atualizadas sobre os médicos cooperados
e 0s servicos de sadde. O Guia esta disponivel na pagina oficial
da Cooperativa e também em versao para tablets e smartphones.

Outra iniciativa € o acompanhamento das manifestacoes nas
redes sociais. Elas sao captadas e registradas para que sejam
tratadas e, posteriormente, comunicadas ao cliente no prazo
combinado. De janeiro a dezembro de 2014, ocorreram mais
de 9 mil interacoes nesses canais.

( )
59.563
consultas foram agendadas por meio
de smartphones e tablets em 2014,
demonstrando a conveniéncia desse
novo canal de acesso para os clientes. \ ¢ )

Avalie este relatdrio

Como navegar E 30




Crescimento sustentado

Os investimentos da Unimed-BH na qualidade do
relacionamento e da assisténcia refletem-se no crescimento
ano a ano. Em 2014, a Unimed-BH agregou quase 57 mil
clientes a carteira, aumento de 4,7% face ao ano anterior.
Em comparacao, o mercado nacional teve expansao

de 24% em 12 meses (até setembro), segundo a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Do total de vendas no ano, os planos coletivos contribuiram

com 56% das vidas e os individuais, com 44%. A Cooperativa
fechou 3.867 novos contratos empresariais no ano, dos quais
98% foram firmados com pequenas e microempresas (PME),
somando 15 mil novas vidas nesse perfil.

Em foco, o mercado de pequenas e microempresas

foi alvo de campanha publicitdria. O objetivo era lembrar
aos empreendedores que, com apenas trés pessoas,

a empresa pode ter um plano de satide da Unimed-BH.

® Clique aqui para assistir ao filme. No segmento de grandes empresas, destaca-se a ampliacao
da parceria com o Sindicato das Empresas de Transporte
de Passageiros Metropolitano (Sintram), que agregou
16 mil clientes na regidao de Betim. J4 a empresa
de telecomunicacoes Telemont retornou a carteira
da Unimed-BH, com a cobertura de cerca de 7 mil vidas.
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A Cooperativa incentiva os hdbitos de vida A central de atendimento telefénico Unidisk foi Acées de promoc¢do da satde sdo realizadas em
sauddveis por meio de a¢ées como o Projeto reconhecida em premiagoes nacionais pelo empresas clientes. O Programa Saude em Dia,
Caminhar, em parceria com a Rede Globo Minas atendimento personalizado a clientes idosos,com  por exemplo, € fruto da parceria com a Fundagdo
(foto), o patrocinio a corridas de rua e o Circuito deficiéncia ou com doencas graves, como o cdncer.  Sidertube, do Grupo Vallourec, nas cidades
Unimed-BH em pracas da cidade. de Curvelo, Bocaiuva e Jodo Pinheiro.
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Comportamento da carteira de clientes por tipo de contratagdo (2010 a 2014)

A carteira da Unimed-BH cresceu 4,7% 1350000 1273648

1216.927
em 2014, com saldo positivo de quase 57 mil 1138713
i 3 1.050.000 1.008.227 969918 1016598
novos clientes. Em comparacao, o mercado 050000 966549 :

g
g 898.849
nacional teve expansao de 2,4% em 12 2 784875 789283
~ . . . 9] 750.000
meses, segundo a Agéncia Nacional de Saude g
Suplementar (ANS). Oito em cada dez clientes 5 450000
da Unimed-BH estdo em contratos coletivos - O Jll674 2ogs 239864 254709 257.050
carteira que cresceu 5,7% no ano. 150,000 b

2010 2011 2012 2013 2014

@ Pessoa Fisica @=Pessoa Juridica @=Total

Evolucdo da distribuicdo da carteira de clientes por produto (2010 a 2014)

100%

Dentre as solucoes oferecidas pela Unimed-BH, g
o Unipart Flex foi o produto que mais cresceu L
o 2 447,045 472.247 511297 589.957 639.943
(8,5%) em 2014, passando a responder g
. . $ 60%
por metade dos clientes. Também relevante z
€ a progressiva 'regula]me'ntagéo da carteira: E 40% 217.373 242,397 263.792 068241 10266
os planos anteriores a Lei 9.656/98 representam E -
. . B 20% 196.248 194.882 ’
0 g 196749 194.328
apenas 3,7% dos clientes atendidos. : N Lo45s 9194 I . I -
A o) 84.649 79.248 74.458 61.755 47.587
2010 2011 2012 2013 2014
M Planos anteriores a Lei 9.656/98 M@ Unimax/Unimaster @ Unipart Flex
M Outros planos posteriores a Lei 9.656/98 Unifacil Flex
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Percep¢ao da marca da Unimed-BH pelos clientes®(2014) [G4-PRS]

A reputacao da Unimed-BH

se fortaleceu, com melhora

na percepcao dos clientes para
todos os atributos avaliados

pelo Datafolha, em especial

o respeito pelo consumidor

e a oferta dos melhores médicos.
Incentivo a cuidados com a salde,
confiabilidade, modernidade,
solidez e qualidade dos servicos
de salde proprios sao os aspectos
mais destacados.

“Respostas multiplas. Soma das respostas
“concorda” e “concorda totalmente”.
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Incentiva a prevencdo e os cuidados com a saude

E confidvel

Tem crescido nos ultimos anos

E moderna

E sélida

Tem Rede Prépria de qualidade, confidvel
E inovadora

Investe em tecnologia

Respeita o consumidor

Tem os melhores hospitais credenciados

Tem os melhores médicos

Desenvolve agbes que promovem o bem-estar da comunidade

Presta melhor atendimento ao cliente

Avalie este relatdrio

A ©-4%;
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Razées pelas quais os clientes estdo satisfeitos com a Unimed-BH" (2014) [G4-PRS5]

O atendimento dos medicos Médicos cooperados [ 5%
cooperados € a principal razao

de satisfagéo dos clientes com Agilidade/facilidade na marcacao de consultas (D 23%

a Unimed-BH, citada por 45% dos Cobertura de procedimentos (D 3%

entrevistados pelo Datafolha. Hosoita
o ospitais (G 20%
A facilidade para marcar consultas,

a cobertura de procedimentos e Laboratorios (GG 127
a oferta de uma rede credenciada Rapidez na liberacio de guias (D 8%
abrangente também se destacam

o ) Atendimento administrativo (D 6%
na avaliacdo dos clientes.

Clinicas (@ 3%

“Respostas espontaneas e miltiplas. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

VERTINAIE FE PEIRRIRIE
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Fazer juntos. TS
Esse é o plano. |
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Participacao dos médicos cooperados [remas materiais

Quando escutamos, abrimos espaco para ideias,
projetos, acoes. E nos abrimos para o outroe a
sua diversidade. Ampliamos as oportunidades

e compartilhamos experiéncias. Estabelecemos
didlogos e nos tornamos mais proximos.
Afinal, somos cooperados. Juntos, fazemos
3

as melhores escolhas e geramos resultados
melhores para todos.

O fundamento cooperativista estd em cada decisao

e estratégia da Unimed-BH. Ele norteia as acdes que \

fortalecem o modelo de relacionamento com os médicos

- esséncia da Cooperativa e principais agentes da o
satisfacao dos clientes. O Programa Por Dentro da Nossa ... ) )
Unimed, lancado em 2014, consolida as oportunidades de dos medicos cooperados avaliam a Cooperativa
envolvimento do cooperado e revigora os canais de contato, como acessivel, PeIceP§50 que cresceu 19%
com foco em proximidade e transparéncia. em dois anos, segundo o Datafolha.
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Por Dentro da Nossa Unimed

Apresentado como um compromisso da gestao, o programa se tornou o eixo
do relacionamento entre os médicos e a Cooperativa. Compreende uma série
de eventos e iniciativas que priorizam a escuta dos médicos, o esclarecimento
de temas criticos, a elaboracao conjunta de propostas e a tomada de decisao
compartilhada.

Encontros como o Férum de Ideias e o Café dos Cooperados, iniciados em outubro,
sao fonte de informacao tanto para os cooperados, quanto para os dirigentes.
Os cafés da manha ocorrem semanalmente na sede da Unimed-BH e
proporcionam um ambiente informal para que todos se expressem. As duvidas
Realizados as quintas-feiras, os cafés - . - - .
. sao respondidas prontamente, e as sugestoes ou demandas sao analisadas pela
da manha redinem pequenos grupos 2

de cooperados, que trocam informagées equipe técnica e incorporadas a planos de acao.
sobre a Cooperativa, esclarecem dividas
e apresentam seus pontos de vista

aos diretores.

Ja os foruns propdem a discussao de temas de interesse comum. Em 2014, quatro
encontros abordaram a remuneracao médica. A pauta para 2015 inclui a estratégia
de Servicos Préprios, o programa de beneficios e o produto Unifacil. Os temas
prioritarios foram sugeridos pelo Conselho Social, em consulta via internet.

Em seis meses, 3.884 cooperados passaram pelos eventos, com indice
médio de 93% de satisfacao quanto aos contelidos e debates.
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O programa ainda contempla visitas da Diretoria a rede
assistencial. Em 2015, estdo previstos dois novos pilares: a
visita das analistas de relacionamento aos cooperados, em
seu local de trabalho, e roteiros guiados para que os médicos
conhecam as unidades da Rede Prépria.

Outros eventos completam o calendario, abrindo aos médicos
um leque de temas diversificados, ndo apenas técnicos. Sao
destaque o treinamento anual para integracao dos novos
cooperados, o Programa Quinta Especial, o Encontro de
Cooperados e a programacao cultural do Instituto Unimed-BH.

Em 2014, a Unimed-BH recebeu 167 novos médicos
cooperados, aprovados em sele¢do publica. No concurso
concluido em dezembro, outros 185 profissionais foram Por meio da Universidade Corporativa, os médicos tém acesso

aprovados, cooperando-se no inicio deste ano. a diversas atividades de formac3o e capacitacdo, presenciais ou
em plataforma on-line. Em 2014, foram mais de 4,5 mil horas
de treinamento para médicos, beneficiando também membros
do corpo clinico e residentes da Rede Prépria ou de servicos
credenciados. ® Saiba mais.
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Modelo participativo A gestdo compartilhada também se refletiu em avangos na
remuneragao médica. O reajuste de honordrios, anunciado

A Cooperativa também empreende um modelo mais em novembro, é fruto do amplo didlogo com o Conselho e

participativo de atuacao do Conselho Social e dos Comités de negociacoOes diretas com as especialidades para corrigir

de Especialidades. O propdsito é engajar os cooperados na distorcoes e assegurar ganhos na qualidade da assisténcia.

busca por ganhos de eficiéncia assistencial, promovendo

a qua[idade do cuidado e o uso racional dos recursos em As medidas representaréo o incremento anual de RS 65 milhdes

prol da valorizacdo do trabalho médico. na remuneracao. Uma analise dos procedimentos efetivamente
realizados pelos médicos no ultimo ano, considerando sua

Com os Comités, esta em desenvolvimento um painel frequéncia e remuneragdo, indica que trés em cada quatro

de indicadores assistenciais e de produ¢ao médica. cooperados ja possuem o conjunto

O instrumento permitira a cada cooperado enxergar a sua da sua producao valorado g, pelo

posicdo frente a especialidade, bem como a sua contribuicdo ~ menos, 80% da CBHPM 2012.

para os resultados da Cooperativa.

A interface com o Conselho Social também se tornou mais
intensa e dinamica. Dois grupos de trabalho formados

entre os conselheiros foram convidados a conhecer melhor o
0s processos da Cooperativa. Com isso, fundamentaram l
proposicoes para a melhoria da remuneracao médica e a

gestdo de riscos e oportunidades nos Servicos Préprios. foi transferido pela Unimed-BH aos cooperados
A agenda incluiu, até o momento, dez reunides técnicas, em 2014, considerando a remuneracao pela sua
resultando em um rol de encaminhamentos a Diretoria. producao, resultados distribuidos e beneficios.
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Beneficios relevantes

A geracao de resultados consistentes, somada ao
engajamento dos médicos, também permitiu entregar

um pacote expressivo de beneficios aos cooperados.

Os diferentes programas somaram mais de RS 242 milhoes
ao montante pago pela producao no ano, o que representa
um adicional de 32%.

A Previdéncia Unimed-BH chegou ao final de 2014

com patriménio acumulado de RS 304 milhoes e mais

de RS 141 milhdes em recursos reservados para aporte
neste ano. Ponto de atencao entre os cooperados, a gestao
dos planos foi completamente transferida a Unimed
Fundo de Pensao Multipatrocinado, agregando seguranca
ao beneficio.

A eficiéncia operacional da Cooperativa também assegura
ganhos imediatos aos cooperados, com a cobertura de
despesas com o plano de salde e anuidades das entidades
da categoria. Além dos resultados destinados a cota capital
e ao Fundo Pré-familia, a Unimed-BH distribuiu RS 583 milhdes
diretamente aos cooperados em dezembro.
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Relacionamento e desenvolvimento

O conceito de integracao também passa pelas ferramentas
oferecidas. O Consultério On-line retine os principais
sistemas usados na rotina e foi implantado para todos

os cooperados elegiveis. A solicitacao de exames

e procedimentos estd automatizada e dispensa o
preenchimento de guias em papel - 561 mil pedidos foram
emitidos eletronicamente em 2014. Também é possivel
ver resultados de exames, gerenciar a carteira de clientes
inscritos nos programas de atencado a saude e administrar
0s horarios de consultas pelo

Agendamento On-line.

RS445 milhoes

compoem o saldo e os aportes previstos para 2015
na Previdéncia Unimed-BH, que ji estd sob a gestao
da Unimed Fundo de Pensao Multipatrocinado.

Avalie este relatdrio
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Em margo de 2014, 4.834 cooperados (88% do quadro social) participaram
da elei¢do dos Conselhos e da Diretoria, na maior Assembleia Geral
jd realizada. A ceriménia de posse ocorreu em abril.
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Um dos eventos tradicionais da
Cooperativa, o Encontro de Cooperados
chegou d nona edi¢do levando 1,8 mil
participantes ao Minascentro.

Com palestra de Nando Parrado,

o evento teve 83% de aprovacdo,
segundo o Datafolha.

Avalie este relatdrio

Uma rica programacdo técnica e social
foi oferecida ao longo do ano, a exemplo
dos semindrios Quinta Especial. SGo
oportunidades para somar pontos

no Programa Participacdo Pontuada,
que destinou RS 74 milhées as
anuidades das entidades médicas

em 2105.



Evolucdo do valor de referéncia pago ao cooperado pela consulta em consultério (2010 a 2014)

As consultas eletivas realizadas no consultério 80,00 T
do cooperado sao o ato médico mais frequente 7000 70,00
na Cooperativa. O valor de referéncia para esses 61,00
atendimentos cresceu 67% em quatro anos. 6000
Em novembro de 2014, as consultas foram 50,00 50,00
. . 2 4500

reajustadas para RS 75,00 - o equivalente 8
a 110% do valor estipulado na CBHPM 2012. 000

30,00

20,00

2010 2011 2012 2013 2014
Remuneracgao paga aos cooperados (2010 a 2014)
O montante pago aos cooperados pela sua 800.000 763289
producdao médica alcancou RS 763 milhdes 617.447
em 2014, com incremento de 23,6% em relacao 2 600000 P 813933
ao ano anterior. Os ganhos expressivos sao 2 P
explicados pelo impacto dos reajustes na i '
remuneracao de consultas e procedimentos, S 0000
assim como pelo crescimento da Cooperativa,
gerando mais oportunidades de trabalho. 0
2010 2011 2012 2013 2014
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Transferéncia de recursos aos cooperados na forma de beneficios e sobras (2010 a 2014)

250177

A Unimed-BH assegurou a transferéncia de mais 250,000 242013
. ~ . 33.893
RS 242 milhoes aos cooperados por meio do 00000 6388 l oo
, . I 2 - 178891 6477
seu programa de beneficios e da distribuicao g . g e 505
(9} - .
de resultados. Adicionalmente, em 2015, a 2 150.000 19503 13‘i70 o 56159 .
. . . G~ 5 : 23949 : :
Cooperativa ja destinou mais RS 7,4 milhoes E 100,000 17675 Iglzggz I 1664 o "
ao Programa Participacao Pontuada e tem S 38,000 1514 P ' ‘
. Il 4.889 40.027 ’ 18.719 :
aprovado um novo aporte de R$ 45 milhdes 5o o S s Hee
no plano de previdéncia. g 0 ' lBOOOO l H0000 e o
2010 2011 2012 2013 2014
“Valores em 31/12/2014, a serem corrigidos até a data do efetivo aporte. @ Aportes na Previdéncia Unimed-BH @ Sobras destinadas ao Pré-familia Sobras pagas diretamento ao cooperado
@ Sobras destinadas a cota capital @ Remuneragao do capital social Participagdo Pontuada
M Descontos nos planos de saude
3 ~ ’ . .
Avaliacdo dos cooperados sobre os beneficios da Unimed-BH" (2014)
A relevancia do programa de beneficios Plano de saide (. ©7°: Datafolha
corresponde uma avaliagao extremamente positiva
dos cooperados. Os descontos no plano de salde, Beneficio Pré-familia (S 5
o Pro-familia e a previdéncia complementar sao as
iniciativas mais valorizadas, segundo o Datafolha. Previdéncia Unimed-BH (. 507
Trés em cada quatro cooperados aprovam 0s
H ; Ganbhos totais, incluindo beneficios (NGNS 505
ganhos totais assegurados pela Cooperativa e da producao médios

além da producao médica.
Distribuigio de sobras (N 7

“Respostas multiplas. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Percep¢ao da marca Unimed-BH pelos médicos cooperados” (2014)

A reputacao da Unimed-BH junto a seus Econfidzvel (I ©C:
cooperados se fortaleceu em 2014, especialmente D O O O D 5
~ . . , do cooperativismo
na percepcdo de que a Cooperativa € acessivel Tem competéncia na gestio (G O
aos médicos e fortalece o cooperativismo.
G o " Tem postura ética () ©4.75

Contribui para essa avaliacao positiva o modelo

: ' 5 acessi (N 2%
de relacionamento estimulado pelo Programa Por B acessivel aos cooperados
Dentro da Nossa Unimed, [angado no ultimo ano. Atinge resultados positivos (I EEEE ©175

Promove agbes de responsabilidade socla)] - g '

por meio do Instituto Unimed-BH

Representa os cooperados (I ©5

“Avaliacdo estimulada.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

THRTITNIE BE FEIRNIRIE

Avaliagdo geral dos cooperados sobre a Unimed-BH (2014)

Segundo pesquisa do Instituto Datafolha, 87%
dos cooperados avaliam a Cooperativa como
otima ou boa. Essa é a mesma proporcao dos
que recomendariam a Unimed-BH a um cliente
que pedisse a indicacao de um plano de salde.
Entre os cooperados que atuam nos Servicos
Proprios, esses indices sobem para 90% e 92%,
respectivamente.

87%

12%

@ Otima ou boa @ Regular Ruim ou péssima
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Colaboradores da Rede Propria:
Bruno de Souza e Tereza Polonini
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Rede de Sel’Vi(S"OS de Saﬁde [Temas materiais]

Para cuidar da saude de tantas pessoas e estar
disponivel sempre que necessario, é preciso

ser multiplo e trabalhar em sintonia. A rede
assistencial abrangente, segura e de qualidade
esta entre os grandes diferenciais da Unimed-BH
a disposicao dos clientes. Por isso, a Cooperativa
investe na melhoria continua da prestacgio de
servicos, na gestio e no dialogo.

De forma complementar, os Servigos Proprios representam
uma estratégia para assegurar a capacidade de atendimento.
Integradas, as unidades suprem lacunas na oferta de servicos,
contribuem para a regulacao assistencial em qualidade e
custos e incubam inovagoes. A consolidacao desse caminho,
nos Ultimos anos, fez da Rede Prépria um espaco relevante
de formacdo e trabalho médico, uma referéncia para os
clientes e um pilar de sustentacao da Cooperativa.
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Atendimento assegurado

Em 2014, a Rede Prépria assegurou 1,15 milhdo de consultas médicas, 654 mil
consultas em pronto-socorro e quase 36 mil internacoes. A taxa

média de ocupagao hospitalar superou 90% no ano. A pagina seguinte mostra
a participacao das unidades proprias nos atendimentos da Unimed-BH.

Para corresponder a demanda, a Cooperativa implantou novas unidades
ambulatoriais e abriu leitos. O Hospital Unimed - Unidade Contorno expandiu o
Centro de Terapia Intensiva de 20 para 30 leitos. Em Betim, foram abertos mais cinco
leitos na UTI neonatal e pediatrica, ampliando sua capacidade também em 50%.

| : A regido ainda recebeu um novo Centro de Promogao da Salde. E o antigo Ndcleo
nauguradas em 2014, as unidades ' o ) _ . ‘
do Centro de Promocéo da Satide Unimed Facil foi reestruturado para abrigar mais uma Clinica Unimed Pleno -

e da Clinica Unimed Pleno, em Betim, modelo de cuidado inovador, baseado nos principios da atencao primaria a satde.
ampliaram as op¢oes de atendimento

ambulatorial disponiveis para

: ,~ A Maternidade Unimed - Unidade Grajal completou dez anos como referéncia
os clientes na regido.

no cuidado maternoinfantil. O servico conquistou a acreditacao pela National
Integrated Accreditation for Healthcare Organizations (Niaho) e inaugurou o
Centro de Parto Normal. S3o dois leitos para pré-parto em ambiente privativo
e dois quartos com banheira, que acolhem a mulher até a sua recuperacao.

Reflexo desse trabalho, 88% dos clientes consideram que a Unimed-BH
oferece Servicos Proprios de qualidade e confidveis, segundo o Datafolha.
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Participacao da Rede Propria na assisténcia aos clientes

Os Servicos Proprios asseguram a Cooperativa capacidade de resposta as demandas dos clientes. A participagao no total de atendimentos
€ mais expressiva nas urgéncias e emergéncias e nas internacoes clinicas, especialmente de criancas e idosos.

100% 100%
80% 80%
61 54% 53%
. 66% g
Percentual  go% osy M2 Weon Box Psos 60% 1%
de consultas Percentual
eletivaseem  40% de consultasem 4,
agenda livre pronto-socorro
20% 20% . = - 46% 47%
15% 18% 18% 19% 20% °
0% 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
100% 100%
80% 80%
= o Percentual
60% . 2% 79% 6 6 60%
Percentual g% MO de €xames o5 Moz W os% 91% 91%
de internag6es ) e teraplas )
40% (ambulatoriais ~ 40%
e hospitalares)
20% 20%
) 1o B B2s% [Bos%
14% o, o, o 0 o
0% 0% 5% 7% 7% 9% 9%
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
M@ Servigos Proprios M@ Rede credenciada
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Compromisso com a eficiéncia

A atuacao dos Servicos Proprios se ancora nos pilares

de qualidade, eficiéncia e sustentabilidade. Cada unidade
assistencial é tratada como unidade de negdcio, apurando
receitas e despesas como um servico credenciado.

As unidades mantém contrato com a Cooperativa, passam
por avaliacoes e obedecem a um orcamento com limites
de gastos e investimentos. O desempenho é verificado
mensalmente por indicadores assistenciais e econémico-
financeiros. E a prestacao de contas mobiliza desde as
coordenagoes médicas até os conselhos da Unimed-BH.

Para aumentar sempre a eficiéncia, o modelo de gestdo foca

a melhoria continua, o enxugamento e a padronizacao de
processos na rede e os ganhos de escala. Exemplo é o fluxo
Unico para aquisicao de materiais e medicamentos, insumos
laboratoriais e equipamentos. Esse trabalho é conduzido por
equipes multiprofissionais, o que possibilita a tomada de
decisao compartilhada, transparente e tecnicamente embasada.

Como a formacao de redes de servicos proprios é forte
tendéncia entre as operadoras de planos de salde, a Unimed-BH
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evolui com o Sistema Unimed - ja sao 118 hospitais e mais

de 82 mil leitos com a marca Unimed no pais. A Cooperativa
integra um grupo de nove Singulares com hospitais de referéncia
regional. A troca de experiéncias permite estabelecer boas
praticas de gestdo e governanca, diretrizes de padronizacao,
analise de custos e resultados, entre outros temas.

Avancos no cuidado

Propiciar inovagdes no modelo assistencial é outro fundamento
da Rede Propria. Prova disso sao projetos realizados em 2014,
que contribuiram para aprimorar o manejo de doencas cronicas,
promover o vinculo com o médico e organizar o cuidado.

11,3% 88,7%

dos custos assistenciais dos custos assistenciais

da Unimed-BH se correspondem a
destinam a operacao remuneracao médica
da Rede Propria. e da rede credenciada.

Avalie este relatdrio
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A Unidade Contagem foi premiada pelo Programa
de Aten¢do Ambulatorial a Crianga com Asma.

Ao vincular os clientes a um médico, as consultas de
urgéncia cairam 36% e as internag¢des pela doenca,
61% em apenas seis meses. & Saiba mais

A Maternidade Unimed - Unidade Grajau conta
com Centro de Parto Normal e apresenta a maior
propor¢do dessa modalidade de parto entre os
hospitais privados de Belo Horizonte: 43% do total.
Saiba mais

Avalie este relatdrio

Produto inovador lancado em 2013, o Unimed
Pleno foca na ateng¢do primdria a satide. Seu
modelo assistencial alcan¢ca 89% de satisfacdo
entre os clientes e motivou projeto de colabora¢go
internacional com a Universidade Harvard.

Saiba mais
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Formacao e trabalho médico

Os Servicos Proprios se consolidaram como importantes espacos de trabalho
médico, aspecto reconhecido por nove em cada dez cooperados, segundo o
Datafolha. Em uma década, o niimero de cooperados que atuam em unidades

da Unimed-BH mais que dobrou, passando de 818, em 2004, para 1.831 em 2014.

Desde o ano passado, a Cooperativa publica um painel de oportunidades de trabalho
no site dos cooperados. Das 308 vagas abertas no corpo clinico, 69% foram ocupadas
por cooperados. Outro avanco estd no edital de selecao publica, que passou

a destinar vagas especificas para a cooperacao de médicos interessados em trabalhar
na Rede Propria - 64 profissionais foram admitidos neste ano.

O Programa de Residéncia Médica

jd envolve 11 especialidades, incluindo
em 2015 Anestesiologia, Medicina de
Familia e Comunidade e Neurocirugia.
Na foto, integrantes da segunda turma, Levantamento feito pela drea de Recursos Humanos mostra que 78% dos

que iniciou atividades em 2014. cooperados atuantes nas unidades estdo satisfeitos com a estrutura e as condicdes
de trabalho. E 74% deles percebem aprimoramento continuo nos servicos.

Entre os diferenciais dos Servicos Proprios, incluem-se experiéncias inovadoras
de remuneracao médica, como na atencao primaria e no cuidado domiciliar. Os
médicos recebem uma parcela fixa por sua carteira de clientes (capitagao) e tém
30% da remuneracao atrelada a indicadores de qualidade assistencial. Outro fator
de valorizacao do corpo clinico € o éxito do Programa de Residéncia Médica, ja
em sua terceira turma. Em 2015, o programa foi estendido a Betim, ampliou

de 30 para 40 o nimero de vagas e incluiu novas especialidades.
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Parcerias pela qualidade

A estruturacao da rede assistencial da Unimed-BH se baseia
numa permanente avaliacao de oferta e demanda por
servicos em cada regido de forma a assegurar a capacidade
de atendimento aos clientes. Qualidade e confianca norteiam
o relacionamento com os servicos de salde.

Os investimentos diretos para fortalecer e qualificar a rede
sao continuos desde 2005. Com o Programa de Qualificacao
dos Prestadores - iniciativa que valoriza a obtencao de
acreditacoes e certificados de qualidade —, a Unimed-BH

ja aplicou RS 134 milhdes na remuneracao diferenciada

dos hospitais participantes. Foram RS 28 milhdes apenas
em 2014.

Como resultado, os 24 hospitais acreditados ou certificados,
cinco dos quais com titulos internacionais, ja respondem por
82% das internacoes realizadas. Além deles, a Unimed-BH
oferece 53 clinicas e laboratdrios com certificacoes. No total,
um de cada cinco servicos a disposicao dos clientes exibe
esse diferencial. Conheca aqui a lista completa dos servicos.
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A Cooperativa também incentiva a seguranca e a eficiéncia
assistencial em setores criticos. Nesse cendrio, outros RS 11 milhdes
foram destinados, em 2014, a programas para gestao de
riscos, controle de infeccoes hospitalares, organizacao das
urgéncias e emergéncias e melhoria da terapia intensiva.

Outro foco da Unimed-BH é o desenvolvimento de modelos
de remuneracao que agreguem eficiéncia e melhores
resultados para a salide dos clientes. O trabalho tem como
premissa valorizar a estratégia de cada instituicao, avaliando
oportunidades para ampliar a parceria e a compra de servicos.
Um exemplo estd na negociacao especifica com

as maternidades e os hospitais pedidtricos, visando

ao fortalecimento da atencao maternoinfantil.

RS 39 milhoes

foram investidos pela Unimed-BH, em 2014, nos diferentes
programas de incentivo a acreditacao hospitalar e gestao
dos riscos assistenciais.
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Ainda em 2014, a Cooperativa avancou na implantacao

da metodologia DRG (Diagnosis Related Groups), organizando
a coleta de informacoes nos nove hospitais que ja aderiram a
iniciativa, incluindo a Rede Propria. Essa ferramenta permitira
uma completa analise dos motivos de internacao e da evolugao
dos pacientes, com vistas a melhoria do desempenho hospitalar
e a ganhos na remuneracao.

Proximidade e retorno

Aprimorar o relacionamento com a rede credenciada também
O Hospital Sdo Lucas passou a integrar a rede credenciada estd entre as prioridades, o que deu origem a um projeto
da Unimed-BH em novembro de 2014. A assinatura da para melhoria dos canais de comunicacdo e contato com
arceria reuniu liderancas médicas do Grupo Santa Casa, . . .
’ : : _ 0s prestadores a partir de 2015. Uma equipe de analistas e
ao lado de diretores e fundadores da Cooperativa. ] ] ; ) ] )
assistentes dedica-se ao atendimento diferenciado e mais

proximo dos parceiros, agilizando o tratamento das demandas.

Merece destaque a implantacao bem-sucedida do novo

padrao para troca de informacdes na saldde suplementar
(TISS), acompanhada de perto pela equipe no dltimo ano.
Essa abordagem préxima resultou, ainda, na reducao

de 4,4% no indice de glosas em 2014, que fechou

em apenas 1,52%, um dos mais baixos do mercado.

Unimed-BH . Relatdrio de Sustentabilidade 2014 . Rede de servicos de satide Avalije este relatério ~ Como navegar E 54



Evolucdo do nimero de internagoes (2010 a 2014)

A Unimed-BH assegurou cerca de 140 mil internacoes 160.000

em 2014, nimero 8,7% maior que no ano anterior. 140000 128509 e
Essa série histdrica é reapresentada considerando 120000 112300 116660 118491

o periodo efetivo das internacdes, da admissao 100.000

a alta do paciente, devido ao aprimoramento do 80000

sistema de informacoes. Anteriormente, a contagem 60.000

considerava as contas hospitalares apresentadas ;Z:ZZZ

pelos prestadores. ;

2010 2011 2012 2013 2014

Evolucao do volume de interna¢oes em hospitais com acreditagio ONA e/ou certificagdo ISO (2010 a 2014)

A exemplo do grafico acima, a série histdrica 180.000 817%
2 : ~ . 764% % .
e reapresentada. Do total de internacoes realizadas . 150000 738%  720%  ggoy
. . (]
em 2014, 82% ocorreram nos 24 hospitais com 'S, 25617
€ 120000 '
acreditacao ou certificados de qualidade. O grande g oo 26.457 I 30564 [ 33156 39550
salto no grafico se deve a certificacao do Hospital 3 '
. . ]
Unimed - Unidade Contorno na norma ISO 9001, g 60.000 114.032
a partir de dezembro de 2013. Z 85813 [ 66096 J 85335 | 88.959
30.000
0
2010 2011 2012 2013 2014

@~ Percentual de internacdes em hospitais acreditados
@ Internacdes em hospitais acreditados/certificados @ Internacdes em outros hospitais
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Evolucdo do nimero de cooperados atuantes nos Servigos Préprios (2010 a 2014)

O nidmero de cooperados que realiza pelo menos 1900

1831

uma producdo por ano nos Servicos Préprios 1809

cresceu mais de 15% desde 2010. Atualmente,
sao 1.831 médicos, dos quais 73% atuam nas unidades

da Cooperativa ha trés anos ou mais. Pesquisa
concluida em setembro apurou que sete em cada

1.800 1760
1700
1635
1600 1.589
1500 |
a sua dedicacao a Rede Propria. 1400

dez cooperados tém interesse em ampliar
2010 2011 2012 2013 2014

Quantidade de cooperados

Remuneracao dos cooperados nos Servigos Proprios e sua participagao na remuneracao total paga aos cooperados (2010 a 2014)

Em 2014, os Servicos Préprios asseguraram 180.000 184%

RS 140 milhdes em honordrios para os médicos 150,000 156%_~740191
cooperados que atuam em seu corpo clinico. 2 0000
. .z o] : )
As oportunidades de trabalho geradas ja representam o 099 96,023
5 90.000 :
18,4% de toda a remuneracdo paga aos cooperados. % T
Atualmente, 953 médicos obtém na Rede Prépria S 50000 60.344
. . = 43.396
mais da metade da sua renda na Cooperativa.
30.000 |
0

2010 2011 2012 2013 2014

- Participacdo percentual no total pago aos cooperados
@ Remuneragao paga nos Servigos Proprios
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Avalia¢do dos cooperados sobre a estratégia de Servigos Proprios” (2014)

. 7 . . 0, 0, 0, 0, o TURTITNIY BE PEIPRINNE
Os Servicos Proprios foram um dos temas mais 2 1007% g19 95% agy 2 95% 93%
. 85% ) .
debatidos em 2014. Segundo o Datafolha, 91% dos T gox 80% 82%
. N A, 70%
cooperados concordam com a importancia da rede S
L . T o 60%
na ampliacao das oportunidades de trabalho médico - i
. 14 E 0,
eram 76% no ano anterior. E também cresceu - g 40%
[0}
de 55% para 70% - a parcela dos que reconhecem a 5 oo
A o
contribuicao dos Servigos Proprios na geracao de renda.
0%
Ampliam as oportunidades  Aumentam a vantagem  Suprem lacunas darede Contribuem paraa Aumentam a remuneragao
"0 grau de concordancia € a soma das respostas “concordo totalmente” de té%%ag}elroa ara o Competllt]g/; t(i; Cg%%peratlva assistencial Lo ;%rétigggga% novo dosaigggeeﬁiﬁ fque
e “concordo em parte”. Avaliacdo estimulada. Servigos Préprios
@ Total de cooperados @ Cooperados que atuam nos Servigos Proprios

Satisfagdo dos clientes com os Servigos Préprios e grau de recomendagdo” (2014) [G4-PRS]

Os clientes recomendam fortemente os servicos 100% . 9%
gay 89% °

de salde proprios da Unimed-BH, segundo pesquisa

80% 78% 80% o
do Datafolha. Destaca-se o elevado grau de satisfacdo g 657 4 657 4
com o atendimento nos Centros de Promocao o
da Sadde e no Hospital Unimed - Unidade Betim, 40%
Unico hospital geral privado da regido e, pela primeira 0%
vez, avaliado no estudo.
0%

Percentual de clientes

L o . e e Centros de Unidade Unimed Maternidade Unimed Hospital Unimed Hospital Unimed
SaUSfagao €asoma das respostas “muito satisfeito” e “satisfeito”. Promogdo da Saude em Contagem Unidade Grajad Unidade Contorno Unidade Betim
Recomendacdo expressa o percentual de clientes que indicariam o servigo

. . ~ . M@ Satisfacdo M@ Recomendacdo
a um amigo ou parente. Para os servicos ndo listados, o nimero de
entrevistados foi insuficiente para a analise. Avaliagdo estimulada. bttt
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Rede de Servicos Proprios jss 12

Unidades em operagao

Hospital Unimed - Unidade Contorno

Hospital Unimed - Unidade Betim

Maternidade Unimed - Unidade Grajad

Unidade Unimed em Contagem

Centro de Promocgdo da Satde - Unidade Av. Brasil
Centro de Promocdo da Saltide - Unidade Goncalves Dias
Centro de Promocdo da Salde - Unidade Barreiro
Centro de Promocdo da Satde - Unidade Barro Preto
Centro de Promocdo da Salde - Unidade Pedro |

Centro de Promogao da Sadde - Unidade Conceicdo do Mato Dentro
Centro de Promocdo da Salde - Unidade Betim

Nacional

Vargem das Flores

CONTAGEM Ressaca
Clinica Unimed Pleno - Unidade Betim

SR SR ER ER of o SR R B~ B R VR -

Clinica Unimed Pleno - Unidade Santo Agostinho

Petrolandia

Novos modelos de atuagao Eldorado

Centro Médico e Centro de Inovagao Unimed-BH & 9,
\ Riacho

Industrial

<

Unidades em implantagao
Centro de Promocao da Sautde - Unidade Santa Efigénia

<

Unidades em fase de projeto
9 Centro de Promocdo da Satde - Unidade Barreiro
@ Hospital Unimed - Unidade Betim
9 Hospital Unimed - Unidade Contorno
9 Maternidade Unimed - Unidade Grajad
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Mais saude para a Cooperativa,
mais seguranca para todos.




Gestao e resultados economico-financeiros

Inovagao, esforcos de melhoria continua ( )
e aumento da eficiéncia. Sobre esse tripé, -
construimos mais um ano de resultados positivos.

E novamente somos a melhor entre as maiores ———
operadoras de saide do pais. A avaliagao oficial

do setor confirma a solidez da nossa cooperativa

e respalda o unico anseio de todos que escolhem -

um plano de saide: seguranca.

Desde 2010, a Unimed-BH figura na melhor faixa do indice o

de Desempenho da Saudde Suplementar (IDSS), com Y

pontuacdo superior a 89% no ultimo ano. O resultado se
soma a outra grande conquista: a certificacao no Programa
de Acreditagao das Operadoras em fevereiro de 2014.

Das quatro empresas ja acreditadas pela agéncia dos cooperados concordam que a Unimed-BH
reguladora, a Unimed-BH foi a dnica a obter o selo dispoe de competéncia na sua gestao, indica
no nivel 1, o mais alto da escala, vélido por quatro anos. o Instituto Datafolha.
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Inovagao [Tema material]

Inovar estd no cerne do modelo de gestao da Unimed-BH para consolidar um
sistema de salde que melhore a vida das pessoas. De 2015 a 2020, a diretriz
estratégica € estruturar um processo de inovagao autossustentavel, para impulsionar
iniciativas das equipes e dos cooperados, contribuir com solucoes para o aumento
da eficiéncia e com a identificacao de oportunidades para novos negécios.

Sao trés frentes de atuagao. Em pesquisa, o foco inicial é fornecer analises e propor
linhas investigativas as areas internas. A equipe de desenvolvimento prospecta
tendéncias de mercado e oportunidades na satide. No ensino, a Universidade
Corporativa prioriza a educacao continuada, com a oferta de diversos cursos aos

O Centro de Inovagdo Unimed-BH cooperados e ao corpo clinico da rede assistencial.
€ um espaco dedicado ao conhecimento

at d iénci . . - . . ~
e dtroca de experiéncias, com foco A Cooperativa deu um passo significativo com a implantacdo de Centro
em capacitagdo, pesquisa

e desenvolvimento de solucdes de Inovacao Unimed-BH em abril de 2014. O ponto de partida foi a reunido

para o setor da satide. ® Saiba mais das equipes ja dedicadas a analise de informacoes, avaliacao de tecnologias
e pesquisa. Pioneiro na saldde suplementar, o centro desperta o interesse
do Sistema Unimed e de outros agentes do setor por parcerias.

Diferenciada também no conceito, a unidade integra um complexo junto ao Centro
Médico Unimed. O projeto se mostrou uma alternativa para racionalizar o custo
de manutencao dos consultérios, compartilhando-se a estrutura e os servicos

de apoio. Atualmente, 212 cooperados ja aderiram ao novo espaco de trabalho.
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Valorizar as Pess0as [Tema material]

ﬁﬁ.‘iﬁﬁiﬁ:grﬁﬁ Uma organizacao inserida na economia do cuidado, jovem e com forte presenca

feminina. Assim se pode caracterizar a Unimed-BH sob a perspectiva das
Se cuidar d faz part : . :
. ;?j‘a gggéenﬁgfigiggiﬁ : pessoas. A Cooperativa conta com 3.945 empregados diretos, dos quais 75%
O[PSO [PIrE=EeUEee) sao mulheres e 64% tém até 35 anos de idade.

O engajamento dos colaboradores visa a melhoria continua dos servicos e

do desempenho institucional. O investimento na preparacao dos profissionais
foca o desenvolvimento de competéncias e a retencao de talentos. Atividades
presenciais ou em plataforma on-line proporcionam uma cartela diversificada
de cursos e treinamentos para a rotina.

Nessa linha, destacam-se trés programas: Exceléncia no Atendimento para equipes
da Rede Propria e da drea Comercial, Formacao de Multiplicadores do Conhecimento
e Desenvolvimento de Lideres, que em 2014 priorizou coordenadores e supervisores.

05 LI i 3 A preparacao de jovens, universitarios e pessoas com deficiéncia para o mercado
da Unimed-BH teve 3.184 estudantes

T o e de trabalho é outra linha de atuacao. Além de oferecer formacao empreendedora
das vertentes da gestéo de pessoas. aos aprendizes e mensageiros internos, como agao do Instituto Unimed-BH,
a Cooperativa participa do programa oficial Jovem Trabalhador. Por sua vez, o
Programa de Estagio orientou 192 estudantes de niveis técnico e superior em 2014.
E o premiado Programa de Formacao Profissional para Pessoas com Deficiéncia
estd em sua sétima turma, totalizando 114 profissionais capacitados desde 2012.
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Tecnologia para o cuidado

Solucoes de tecnologia da informacao focadas em agilidade, seguranca e
assertividade dos processos contribuiram para o ganho de eficiéncia em 2014.
Os investimentos proporcionaram a satisfacao de clientes e cooperados,
controles mais eficazes, automacao de rotinas, além de atender a exigéncias
regulatdrias. Diretamente, melhorias na gestdo da area levaram a economia
de RS 5,7 milhdes no ano.

As plataformas on-line sao um dos eixos do trabalho. Destacam-se a integracao
Projeto de telemonitoramento inova dos prontudrios eletrénicos na Rede Prépria, a disseminacao do Consultdrio
/0 21800 D (s () T On-line e o Agendamento On-line de Consultas. Melhorias na atualizacao
pillbox, o objetivo é melhorar a adesdo . - c . .

de informacoes pelo Espaco Empresa, drea do portal destinada aos clientes

de pacientes com condicoes crénicas
ao tratamento medicamentoso e evitar corporativos, reduziram os gastos com telefonia.

hospitalizagées. ® Saiba mais
Novos projetos enfatizam a inteligéncia de negdcios. Na diretriz de mobilidade,
o Guia Médico foi integrado ao aplicativo HealthKit, da Apple. A ferramenta
monitora a sadde do usudrio e reline diversos outros aplicativos na mesma
plataforma. Na aten¢ao domiciliar, um piloto de telemonitoramento tornou
possivel acompanhar a rotina de tratamento de pacientes idosos.
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CERTIDAD DE ACREDITAGAD
syt

WAL BT G003

Em fevereiro de 2015, a Unimed-BH
passou por nova auditoria externa

para manutencdo da sua acreditagao,
conforme as normas da Agéncia Nacional
de Satide Suplementar (ANS).

® Saiba mais

Solidez e eficiéncia [Tema material]

O aumento da eficiéncia administrativa da Unimed-BH, com reducao nas despesas
operacionais em proporcao a receita, estd entre os aspectos mais significativos
do seu desempenho econdmico-financeiro em 2014. A politica interna de
austeridade se somou uma ampla revisao do modelo de gestao. O proposito da
nova estrutura € assegurar processos transversais que deem sustentacao as areas
fins - a operacao de planos de salde e a Rede Prépria.

Outro dado excepcional foi o crescimento de 19% da receita operacional bruta,
fechando em RS 325 bilhdes. O ndmero reflete o salto da carteira de clientes e,
sobretudo, a diretriz de assegurar a rentabilidade. A andlise desses dois indicadores
explica como foi possivel conviver com o indice de utilizacao crescente - agora
préximo de 85% — preservando a solidez e a viabilidade da Cooperativa.

Entre os parametros de seguranca observados, o patriménio liquido da Unimed-BH
cresceu 17% no ano, alcangando RS 941 milhdes. O capital social dos cooperados
corresponde a 46% desse montante, ou RS 430 milhoes. A distribuicdo de sobras

e a remuneracao das cotas em 12% ao ano explicam o incremento substancial.

RS 430 milhoes

é a soma do capital social dos médicos cooperados
ao final de 2014, valor 21% maior que no ano anterior.
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Evolucdo do patriménio liquido (2010 a 2014)

Parametro observado pela agéncia reguladorg, 1000.000 941506
o patriménio liquido Qa NUmmed—BH atingiu 00,000 808033
a marca de RS 941 milhdes em 2014, com z I
incremento de 17% no ano. O capital social % 800000 s 532072 :
dos cooperados representa o seu principal 5 00000
componente, com uma parcela E
de 46% dos recursos. 200000

0

2010 2011 2012 2013 2014
Evolucdo do capital social dos cooperados (2010 a 2014)
O capital social dos médicos cooperados 450.000 429908
se aproximou da marca de RS 430 milhées 50000 56757
no fechamento de 2014, com crescimento 2
o 270.304

de 21% no ano e de 140% acumulados desde g 270000 -
2010. Essa evolugao reflete as politicas g soo0e 179088 :
de distribuicao de sobras e de remuneracao §
da cota capital em 12% ao ano. 90,000

0

2010 2011 2012 2013 2014
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Evolugdo das provisoes técnicas (2010 a 2014)

As provisoes técnicas, exigidas pela Agéncia 350.000 337.309 990059
Nacional de Saldde Suplementar (ANS), 300.000 — -
ja representam uma reserva de RS 320 milhdes & 250000
. . 0
em garantias ao mercado. O incremento & 200000  187.872
de 18% no ano esta em linha com o crescimento S 150000
~ . <
das operacoes da Cooperativa — 0 aumento £ 100000
da carteira de clientes, da receita e do volume 50000
de servicos prestados. o
2010 2011 2012 2013 2014
Evolucdo da receita operacional bruta (2010 a 2014)
A receita operacional bruta superou a marca 3500000 3285017
dos RS 325 bilhdes em 2014, tendo crescido 19%. 3000.000 2735045
O desempenho positivo decorre da valorizagao £ 2800000 2.323267
] I 2.046.436

dos produtos da Unimed-BH pelo mercado, Y 2000000 77g7903
propiciando a expansao sustentdvel da sua base 5 1500000
de clientes, e também da diretriz de assegurar £ 1000000
a rentabilidade da carteira. 500.000

0

2010 2011 2012 2013 2014
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Evolugdo do indice de utilizacdo (2010 a 2014)

Parcela dos recursos destinada a assisténcia 0% e wia 84E0%
aos clientes, o indice de utilizacao aproximou-se ' 8283%

do patamar de 85%, conservando a tendéncia 80%

de alta verificada nos ultimos anos. Em parte
reflexo dos reajustes na remuneragao médica
e dos servicos de saulde, a curva mostra o avango
mais acentuado dos custos em comparacao

a receita.

70%

Indice de utilizacio

60%

50%
2010 2011 2012 2013 2014

Percentual das despesas operacionais (ndo assistenciais) sobre a receita operacional (2010 a 2014)

A Unimed-BH registrou, em 2014, o seu menor 15%

indice de despesas operacionais dos ultimos
anos. A reducao, proporcionalmente a receita,
foi de mais de 9% na comparagao com 2013.
Consequéncia da diretriz interna de austeridade
e busca de eficiéncia nos processos, o
desempenho na gestao permitiu equilibrar

0 aumento da sinistralidade.

1% gony  863%  span  B9%
N -

8,07%

5%

Percentual das despesas operacionais
sobre a receita operacional

0%
2010 2011 2012 2013 2014
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A saﬁglq em ,
benefIC].O de tOdOS. N\ ool < 25701 cooperada

DeboFaTer@ndes e Mdrcia Tdrsia, com
a ariglista @gsStina@iota e sua filha, Isadora

g
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Responsabilidade socioambiental (remas materiais)

Bem-estar fisico, mental e social, ndo apenas

a auséncia de doengas. E esse conceito
abrangente de saude que orienta o nosso
Programa de Responsabilidade Social
Cooperativista, conduzido pelo Instituto Unimed-BH.
Cinco linhas de atuagao se complementam e se
reforcam: Cultura, Comunidade, Voluntariado,
Adocido de Espacos Publicos e Meio Ambiente.

Gerar oportunidades de acesso a cultura, desenvolver as
comunidades e disseminar praticas e atitudes sustentdveis,
entre outras iniciativas, sao as prioridades do programa. Ano
a ano, mMao a Mao, as agoes se expandem em uma trajetoria
de sucesso baseada na cooperacdao. Uma histdria de conquistas,
que toca a vida de mais e mais pessoas. Em 2014, novos
avancos foram celebrados e novos recordes, atingidos.

3 mil
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Cultura

A cada ano, as atividades do Instituto Unimed-BH conquistam aprovacao e confianca,
ampliando-se as adesdes ao Programa Cultural e a captacao de recursos mediante

o incentivo fiscal. A campanha encerrada em dezembro de 2014 celebrou novos
recordes: 3.666 médicos cooperados e colaboradores destinaram ao programa

RS 9,1 milhdes - montante 12% maior que na edicdo anterior. Dessa forma,

ao escolher direcionar parte do seu Imposto de Renda, os participantes
contribuem para o desenvolvimento local de toda a cadeia produtiva da cultura.

Ao longo do ano, 29 projetos foram apoiados por meio das Leis Federal

e Municipal de Incentivo a Cultura. Uma novidade foi o patrocinio master

Na Oficina Musical, jovens a Fundagao Cldvis Salgado, instituicao de relevancia no segmento em Minas
instrumentistas recebem aulas individuais e no pais. Os recursos contribuem para a formacao de novos talentos,

e coletivas para se profissionalizar. o fomento as producdes locais e a manutencdo de importantes espacos culturais,
As atividades abrangem, também, licio d f d (io fo dos f

a capacitagéio em regéncia para como o Palacio das Artes. O novo formato de patrocinio foi um dos fatores
professores de miisica da rede de ensino determinantes do crescimento de 115% no nimero de pessoas alcancadas
municipal de Betim. pelo Instituto Unimed-BH no ano.

Outro fator foi a extensao do Circuito Unimed-BH a Betim: diversas atracoes
culturais tiveram como palco a Praca Milton Campos. E a cidade retomou o projeto
Oficina Musical, que mantém a Orquestra de Camara de Betim. Coordenado pelo
maestro Marcio Miranda Pontes, o grupo é formado por estudantes que veem,

na musica, uma paixao e oportunidade de crescimento profissional.
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O 3°Festival Cultural Instituto Unimed-BH O Festival Cultural contou, também, com a participagdo de 500 alunos dos projetos socioculturais
homenageou o centendrio de Dorival Caymmi. mantidos pelo Instituto Unimed-BH. Apresentag¢ées de balé, danca de rua, percusséo e canto marcaram
O filho do artista, Dori Caymmi, prestigiou o show o evento, prestigiado pelas familias dos participantes.

como convidado especial.
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Voluntariado

Doacao de tempo, trabalho e talento. A linha de acao Voluntariado incentiva
o envolvimento de colaboradores e médicos cooperados em atividades
de promocao da sadde e qualidade de vida.

O projeto Jovens Profissionais proporciona formacao empreendedora

e qualificacao profissional a aprendizes e mensageiros internos. Colaboradores
voluntarios compartilham seus conhecimentos nas atividades, que reuniram
29 jovens e 15 monitores em 2014.

As campanhas Pascoa e Natal Solidarios mobilizaram colaboradores e
. e Rafael cooperados. Foram arrecadados mais de 800 ovos de chocolate e caixas
criangas da escoia Viunicipat >ao rajael. 2 . 2 , .
. e P af de bombons e 860 brinquedos, distribuidos em creches das comunidades
repertorio trabalhado envolve misica .

popular brasileira e folclérica, resgatando beneficiadas pelo Instituto.
a rica tradi¢do musical do pais.

O Coral Infantil Unimed-BH retine

Outro projeto passou a contar com os cooperados: o Uniclown, voltado

a formacao de palhacos para atuar em hospitais e instituicoes de cuidado.
Junto aos colaboradores, eles visitam as alas infantis da Maternidade
Unimed - Unidade Grajau e do Hospital Unimed - Unidade Betim.
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Comunidade

A linha de acao social do Instituto Unimed-BH tem, como espaco e parcerias
primordiais, as escolas publicas das comunidades proximas a unidades

da Cooperativa. Esse modelo de atuacao foi desenvolvido a partir de 2007,

pela parceria com a Escola Municipal Hugo Werneck, localizada no Aglomerado
Morro das Pedras, regiao Oeste de Belo Horizonte.

O projeto Escola de Artes oferece aos alunos aulas gratuitas de balé classico,
danca de rua e percussao. Também sdo realizados cursos de teatro para os

Em 2014, os cooperados foram f deid L . Bl . e lesit

convidados a participar do Bloco Satide. professores e grupos de idosos locais - publico que tem acesso, ainda, a palestras

Regido pelos mdsicos Jilia Dias e sobre promocao da sadde.
Mauricio Tizumba, o grupo de percussdo
trabalha canto e dang¢a nos ritmos

da cultura afro-mineira.

Estendido a regido Leste, o projeto leva aulas de balé para criancas

da Vila Ponta-Pora e alunos da Escola Estadual Henrique Diniz. Soma-se
a criacao do Coral Infantil Unimed-BH, formado por estudantes da Escola
Municipal Sao Rafael, com idade entre 6 e 11 anos.

Todas essas atividades beneficiaram, diretamente, 530 participantes em 2014.
E as apresentacoes dos grupos artisticos formados pelas criancas e pelos
adolescentes alcancaram publico superior a 88 mil pessoas.
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Com a adogdo de espacos publicos, o Instituto Unimed-BH mantém pragas A Unimed-BH restaurou o Teatro Francisco Nunes, reinaugurado em abril.
como a Floriano Peixoto. Os espacos sediam atracées do Circuito Unimed-BH, O projeto resgatou caracteristicas originais do prédio e dotou o teatro
que reuniram 28 mil pessoas em Belo Horizonte e Betim no ano passado. de infraestrutura e equipamentos modernos. ® Saiba mais

Unimed-BH . Relatdrio de Sustentabilidade 2014 . Responsabilidade socioambiental Avalije este relatério ~ Como navegar E 74



Adocao de espacos publicos

Ap0ds cinco anos fechado, o Teatro Francisco Nunes reabriu
suas portas em 2014. Tombado pelo patriménio histérico,

o teatro municipal foi restaurado e teve sua estrutura
modernizada pela Unimed-BH dentro do Projeto Adote um
Bem Cultural. Ainda na linha de parcerias publico-privadas,
pelo Programa Adote o Verde, o Instituto Unimed-BH mantém
as pracas Floriano Peixoto, em Santa Efigénia, e da Saude,

no Grajau. Premiadas pela conservacao, essas areas verdes
recebem o Circuito Unimed-BH, com atracoes culturais

e grupos de promocao da salde.

Meio ambiente

O compromisso com praticas ambientais sustentaveis ndo
se restringe as acOes de responsabilidade social, alcancando
a operacao da Unimed-BH.

Materiais

Um dos projetos do Instituto Unimed-BH é o incentivo
a coleta seletiva. Implantada inicialmente nas areas
administrativas, a campanha assegura que os materiais

Unimed-BH . Relatdrio de Sustentabilidade 2014 . Responsabilidade socioambiental

recicldveis descartados na operacao recebam a destinacao
correta e ainda contribui para que essa pratica chegue as
familias dos colaboradores. Os materiais recolhidos sao
enviados a cooperativas de recicladores. O Instituto apoia e
capacita essas entidades, como forma de contribuir para a
seguranca, a inclusdo social e a autoestima dos trabalhadores.

Residuos de servicos de saude
Os residuos gerados nas unidades assistenciais proprias
obedecem as regras de separacdo, armazenamento

e destinacao previstas no Plano de Gerenciamento

de Residuos de Servicos de Salde (PGRSS), =
conforme as normas da Vigilancia Sanitaria.

74 toneladas

de residuos gerados nas areas administrativas, como
papéis, plasticos e metais, foram destinadas a Associagao
dos Recicladores de Belo Horizonte (Associrecicle),
proporcionando renda para 22 trabalhadores.

Avalie este relatdrio
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Energia

A abertura de unidades assistenciais e o crescimento na prestacao de servicos
foram acompanhados pelo aumento no consumo de energia elétrica: em 2014,
foram 44.510,49GJ, 6,5% mais que no ano anterior. As acoes para estimular

a reducao do gasto incluem campanhas de conscientizacao, instalacao de
lampadas fluorescentes e sistemas de iluminacao com sensores de presenca
e analise do consumo dos equipamentos no ato da compra.

Agua
. : . Verifica-se o mesmo cenario quanto ao consumo de agua, que atingiu 109 mil m?
Uma gincana interna mobilizou as ) . -
equipes administrativas durante seis em 2014, 13,7% acima do registrado em 2013. Novamente entram em cena acoes
meses para estimular o descarte correto de conscientizagao do publico interno, além da instalagao de redutores de vazao

dos residuos, facilitando a coleta seletiva.
As dreas com melhor desempenho
receberam premiacdo simbdlica.

e torneiras com acionamento automatico.

Emissoes

A partir de 2014, a Unimed-BH adotou a Calculadora de CO,, ferramenta
divulgada pela Unimed do Brasil para medir, ainda que parcialmente, o impacto
na emissdo de gases do efeito estufa (GEE). As emissoes diretas e indiretas foram
estimadas em 255 toneladas em 2014. A Cooperativa ainda nao possui plano

de acdo especifico para mitigar tal impacto.
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Reconhecimento

Considerada uma das melhores operadoras
de saude do pais nas avaliacgoes oficiais

do setor, a Unimed-BH também se destaca
em premiacoes e rankings de desempenho.
Projetos inovadores desenvolvidos

na Rede Propria, iniciativas para aprimorar
o atendimento aos clientes e 0 compromisso
com a sustentabilidade conquistaram
reconhecimento em 2014.

MARCA

276

+de

Marcas Mais Prestigiadas de Minas

Pelo quinto ano consecutivo, a Unimed se destaca entre
as marcas mineiras mais prestigiadas, conforme estudo
do Grupo Troiano de Branding e da Ideia Comunicacao
Empresarial, em parceria com o jornal Estado de Minas.
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DESEMPENHO SUSTENTAVEL

Exame Melhores e Maiores 2014

A Unimed-BH se mantém como a quarta maior operadora de salde do pais
em receita liquida. No ranking geral, é a 216" dentre as 500 maiores empresas,
tendo subido 19 posicdes no ano. E a melhor colocacio da Cooperativa

em 12 edicoes do estudo.

Valor 1000

A publicacao do jornal Valor Econémico lista a Unimed-BH como terceira maior
operadora de planos de salde do pais, destacando-se como a segunda melhor
em geracao de resultados, patriménio liquido e aplicacoes.

O diretor Comercial, Luiz Fernando Neves

Ribeiro, representou a Unimed-BH Z o
no evento de premiac¢do da revista EPOFa 360 o )
Mercado Comum. A Unimed-BH ocupa a 104° posicao entre as 250 melhores empresas do pais

e 0 221° lugar entre as 500 maiores em receita liquida. Destaca-se como
a terceira melhor empresa de salde pelo desempenho financeiro.

16° Prémio Minas Desempenho Empresarial 2013/2014

A iniciativa da revista Mercado Comum reconheceu a Unimed-BH como

a 23 maior empresa mineira, bem como homenageou a Cooperativa nas
categorias Exceléncia Empresarial e Lideranca Setorial em servicos de salde.
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Maiores Cooperativas 2014
A Unimed-BH é a maior cooperativa mineira em capital
social, patriménio liquido, receitas e sobras pelo Anudrio de

Informacdes Econémicas e Sociais do Cooperativismo Mineiro.

GOVERNANCA E GESTAO
SOCIALMENTE RESPONSAVEL

4° Prémio BH Cidade Educadora

O Coral Infantil Unimed-BH conquistou o segundo lugar
entre empresas privadas e cooperativas na premiacao
concedida pela Prefeitura de Belo Horizonte aos parceiros
do Programa Escola Integrada.

14° Prémio Cidade Jardim

Mantidas pelo Instituto Unimed-BH, as pracas Floriano
Peixoto e da Salde foram reconhecidas pela Prefeitura de
Belo Horizonte entre 0s espacos verdes mais bem cuidados
da cidade. Premiada desde 2010, a Praca Floriano Peixoto
alcancou o estdgio hors concours.
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Prémio Gentileza Urbana

O Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB-MG) premiou o projeto

de restauro e modernizacao do Teatro Francisco Nunes.

Referéncias da Saude 2014

A restauracao e modernizacao do Teatro Francisco Nunes
e a publicacao do Guia Unimed-BH de Atitudes, Posturas
e Relacionamentos foram premiadas pelo Grupo IT Midia
nas categorias Responsabilidade Socioambiental

e Governanca Corporativa.

Selo Unimed de Governancga Cooperativa
Pelo terceiro ano seguido, a Unimed-BH recebeu
a certificacao nacional na categoria Ouro.

Selo Unimed de Sustentabilidade

Desde 2005, a Unimed-BH participa da certificacao
instituida pela Unimed do Brasil e, pelo quinto ano
consecutivo, destacou-se no estagio de exceléncia das

praticas de responsabilidade social, a categoria Diamante.
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GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

Selo Unimed de Sustentabilidade dos Hospitais
A Maternidade Unimed - Unidade Grajau foi premiada

por boas praticas de gestao em iniciativa do Sistema
Unimed para estimular o desenvolvimento dos servicos
com a marca Unimed.

Prémio Experiéncias de Sucesso 2014

As acOes para a reducao do nimero de cesarianas sem
indicacao na Maternidade Unimed - Unidade Grajad se
destacaram na categoria Atencao Integral a Saldde durante
o Simpdsio das Unimeds do Espirito Santo, de Minas Gerais
e do Rio de Janeiro. O trabalho de orientacao aos clientes
que mais utilizam o pronto-atendimento também

foi finalista do painel.

Encontro Nacional Unimed de Recursos

e Servicos Proprios 2014

O projeto de atencdo ambulatorial a crianca com asma,
desenvolvido pela Unidade Contagem, foi premiado

como a melhor experiéncia na categoria Recursos Préprios.
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Congresso Brasileiro Interdisciplinar

de Assisténcia Domiciliar 2014

Considerado inovador no pais, o uso de georreferenciamento
para organizar as equipes de atencao domiciliar conquistou
o primeiro lugar entre os relatos assistenciais apresentados
no evento.

5? Convencao Brasileira de Lean

O projeto para otimizar o agendamento de cirurgias

no Hospital Unimed - Unidade Betim foi reconhecido
entre os melhores projetos inscritos no painel organizado
pela Unido Brasileira para a Qualidade (UBQ).

Prémio IESS de Producao Cientifica

em Saude Suplementar

O Instituto de Estudos da Sadde Suplementar (IESS)
premiou a tese “Impacto da cirurgia bariatrica, em médio
prazo, na utilizacao de servicos de saide, morbimortalidade
e custos com aten¢ao médica”, da médica Silvana Marcia
Bruschi Kelles, coordenadora de Avaliacao de Tecnologias
em Saldde da Unimed-BH. O estudo analisou dados
assistenciais da Cooperativa.
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Alexandre Moreira (ao centro), O superintendente-geral de Servicos  As colaboradoras do Hospital A Praca Floriano Peixoto ganhou

da AeC, entrega o Prémio Consumidor  Proprios, Luis Fernando Rolim Unimed - Unidade Betim, Dircilene status de hors concours no
Moderno a Raphael Mendes e Marcel (ao centro), recebeu prémio Figueiredo, Janaina Maia e Fldvia 14° Prémio Cidade Jardim. A gestora
Moreira, da Gestdo de Relacionamento  do Sistema Unimed pelas a¢ées Franco, recebem troféu pela do Instituto Unimed-BH, Cintia

com Clientes Individuais, reconhecendo para a redug¢do das cesarianas participa¢do na 5° Convengdo Campos, recebeu a premiagdo das

a estratégia de atendimento sem indicacdo na Maternidade Brasileira de Lean. mdos do secretdrio-adjunto

da Cooperativa. Unimed - Unidade Grajadi. de Meio Ambiente, Vasco Aradijo.
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES

15° Prémio Consumidor Modermo de Exceléncia em Servigos ao Cliente
A revista Consumidor Moderno avaliou todos os canais de atendimento

ao cliente durante dez meses, incluindo o recurso a clientes ocultos, e elegeu

a Unimed-BH a melhor entre empresas de satde no pais.

20° Prémio Abemd
O atendimento preferencial para clientes idosos que usam a central telefénica
Unidisk recebeu o prémio Prata da Associacao Brasileira de Marketing Direto.

Prémio Nacional de Telesservicos 2014
O TEe CE PG ) A Unimed-BH foi premiada como o melhor call center de salde do pais
Rafael Garcia Paulinelli Moraes, recebeu, . . . . .

. S . e pela experiéncia de atendimento preferencial aos clientes idosos.
em nome da equipe, o prémio Referéncias
da Satide 2014, entregue pela editora

de Saiide do Grupo IT Midia, Referéncias da Saude 2014
Maria Carolina Buriti A premiacao do Grupo IT Midia reconheceu o desenvolvimento do Guia Médico
Mobile na categoria Tecnologia da Informacao.

7° Prémio Fornecedores de Confianca

Pelo sétimo ano, a Unimed-BH foi premiada em estudo da revista Melhor,
publicacdo oficial da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH),

que ouviu clientes empresariais sobre a confiabilidade dos servicos prestados.
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ACOES DE MARKETING E COMUNICACAO

36° Prémio Profissionais do Ano

O filme institucional “Médicos” e a campanha voltada para o segmento de micro
e pequenas empresas foram finalistas regionais na premiacao da Rede Globo,
que destaca os melhores anuncios publicitarios do ano.

40° Prémio Aberje Minas Gerais e Centro-Oeste

A campanha institucional, que teve por motes “A vida por inteiro” e “Unimed-BH:
feita por médicos apaixonados pela vida”, também foi premiada pela Associacao
A campanha institucional da Unimed-BH, Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje). As agdes para marcar os

tendo o médico como protagonista, dez anos do Instituto Unimed-BH e a estratégia de orientacao do percurso

oi destaque nas premiacdes da . . . o l¢ . .
f g premiaso I assistencial dos clientes foram finalistas regionais.
Rede Globo e da Associacgdo Brasileira

de Comunicagdo Empresarial (Aberje).

® Assista aqui 10° Prémio Unimed de Comunicagao Dr. Alberto Urquiza Wanderley
O livro histdrico “Crescimento & Participacdo: a histdria de cooperacdo
dos médicos da Unimed-BH” foi escolhido o melhor projeto de memaria
organizacional do Sistema Unimed. A Cooperativa foi, ainda, finalista na categoria
Relatorio de Gestao.

Festival do Clube de Criacao de Sao Paulo

O video institucional da Unimed-BH foi escolhido para o shortlist do Anudrio
de Criacao, na categoria Conteldo de Marca, entre os melhores trabalhos

de publicidade de 2013.
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Promover a melhoria continua na qualidade da atencdo a saude,
criar eficiéncia assistencial e administrativa, incorporar avancos
efetivos em ensino, pesquisa e desenvolvimento técnico-cientifico,
aprimorar o cuidado com os clientes e, como efeito, valorizar o
trabalho médico. Esses sao os principais desafios dos préximos
anos. Supera-los exigird deslocar o foco da salde suplementar
dos custos com o tratamento da doenca para o cuidado integral
com geracao de valor.

Para isso, duas estratégias assumem papel de destaque
no planejamento da Unimed-BH: participacao e inovacao.

O compromisso da gestdo € engajar os médicos cooperados,
assim como os demais publicos, na definicao de acbes para cuidar

SN&V’Q@DM WLJ A L

Samuel Flam José'Augusto Ferreira
Diretor-presidente  Diretor de Provimento de Salde

/ﬁ,{ /MM;}?- |

Diretor Comercial
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Luiz Férnando Neves Ribeiro

melhor das pessoas, na medida das suas necessidades, e gerar
mais salde. Na melhoria da eficiéncia assistencial, buscam-se
0s recursos para elevar os ganhos dos cooperados e assegurar
a perenidade da Cooperativa.

Com os pés no presente e o olhar para o futuro, a inovacao
contribuird com solucbes para as demandas da operacao,
bem como para a abertura de novas frentes de resultado.

Sob a perspectiva da sustentabilidade, os resultados e os impactos
da Cooperativa para os seus publicos deverdo ser avaliados,
também, nas dimensdes do cuidado, da qualidade, do engajamento
e da satisfacao das pessoas. O nosso proposito e, portanto,
a medida do nosso sucesso estao em melhorar a vida das pessoas.

Mdcio Pereira Diniz Paulo Pimenta de Figueiredo Filho
Diretor Administrativo-financeiro Diretor de Servicos Proprios
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indice remissivo GRI [G4-32]

Paginas

Respostas e/ou informagoes complementares

‘ Verificacao

externa

G4-1 ‘ Mensagem da Diretoria ‘ O
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da organizagao Unimed-BH Cooperativa de Trabalho Médico O
A Unimed-BH é uma operadora de planos de salide, com seus produtos registrados na Agéncia
A : Nacional de Satide Suplementar. As principais marcas sao: Unimax, Unipart Flex, Unifacil Flex
G4-4 Principais marcas, produtos e servicos . . o . . O
e Unimed Pleno. A Cooperativa possui, ainda, uma rede assistencial com a sua marca,
cuja estrutura € detalhada no Perfil e no capitulo “Rede de servicos de salde”.
G4-5 Localizacio da sede da oreanizacso A sede da Unimed-BH se localiza em Belo Horizonte/MG: Avenida Francisco Sales, 1.483, e}
s ganizas Santa Efigénia. CEP 30150-221.
G4-6 Paises nos quadls a organizagao opera - A totalidade das operagdes ocorre no Brasil. O
e onde estdo localizadas suas principais operacoes
G4-7 gatureza_ da Propnedade e forma juridica Cooperativa de trabalho médico, nos termos da Lei 5.764/71. O
a organizagao
G4-8 Mercados em que a organizagdo atua - @)
G4-9 Porte da organizagao - O
G4-10 Total de empregados por contrato de trabalho S3o0 3.945 empregados, 757 trabalhadores terceirizados e 119 estagidrios. e}
e tipo de emprego, discriminados por género As mulheres correspondem a 75% dos empregados e a 85% dos estagiarios.
G4-11 TGO d? erppregaqos EoesLe 100% dos empregados sao cobertos por acordos de negociagao coletiva. (@)
por acordos de negociagdo coletiva
Para prestar assisténcia a salde, a Unimed-BH conta com os médicos cooperados e uma rede
de 368 servicos credenciados ou préprios. A forma de gestdo e os programas voltados aos
prestadores sao descritos no respectivo capitulo. A Cooperativa movimenta, ainda, uma cadeia
G4-12 Cadeia de fornecedores da organizacdo de fornecedores de produtos e servicos, medicamentos, materiais e equipamentos médicos. (@)
As empresas sao qualificadas com base na norma ISO 9001:2008, permitindo verificar, quando
da contratagao, o potencial para atender a demanda e a conformidade com a legislacdo vigente.
H34 também pesquisas para avaliar os fornecedores quanto a qualidade.
Sim® Nio O
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indice remissivo GRI [G4-32]

Indicador Definicao Paginas Respostas e/ou informagées complementares V:r:t“lec;g:o
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-13 Mudancas significativas ocorridas Em 2014, foram implantados em Betim o Centro de Promocao da Saude e a Clinica Unimed Pleno. e}
no periodo coberto pelo relatério Em Belo Horizonte, foram inaugurados o Centro Médico e o Centro de Inovagdo Unimed-BH.

O registro e o controle de riscos corporativos, inclusive o de cardter ambiental, sdo feitos
de forma sistematica, nas seguintes etapas: identificacdo de macroprocessos, processos
e atividades; mapeamento dos riscos inerentes; classificacdo dos riscos apurados por causa, e}
consequéncia, probabilidade e impacto; cdlculo do risco residual; elaboracdo da matriz de risco;
identificagdo e teste dos controles adotados; registro e controle dos incidentes; plano de acdo
de mitigagao do risco apurado.

G4-14 Adocdo do principio da precaugao

Cartas, principios ou outras iniciativas externas

G4-15 R A Unimed-BH aderiu ao Pacto Global. O
adotadas pela organizagao
Dirigentes e técnicos da Unimed-BH tém assentos em diversos conselhos, comités e camaras
técnicas do Sistema Unimed, além das seguintes instituicbes: Associacdo de Hospitais de Minas
Participagio em associacdes e organizacdes nacionais Gerais, Centr‘d das Cooperativas dg _Crédito do Estado de /\/\ina; Gerais,‘ Conselhq E_stadual
G4-16 do Cooperativismo, Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, Instituto Brasileiro para Estudo @)

oulinternacionais e Desenvolvimento do Setor de Sadde, Instituto de Ensino e Pesquisa em Saudde (Conselho Gestor

da Revista Médica de Minas Gerais), Junior Achievement, Sindicato e Organizacdo das Cooperativas
do Estado de Minas Gerais e Unido Brasileira da Qualidade.

Entidades incluidas nas demonstragdes

3 } ; Este Relatdrio de Sustentabilidade cobre todas as unidades da Unimed-BH.
financeiras consolidadas

Processo para definicdo do contelido
do relatério e limites dos aspectos

G4-19 Aspectos materiais identificados -
G4-20 Limite dos aspectos materiais dentro da organizacdo -
G4-21 Limite dos aspectos materiais fora da organizagao -

Reformulacgdes de informacdes fornecidas

Py . E reapresentada a série histérica do nimero de internacoes hospitalares.
em relatorios anteriores

OO0 0000 O

Alteragdes significativas de escopo e limites

d ~ ! ; Este é o primeiro ciclo de elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade segundo as diretrizes GRI-G4.
e aspectos em relacdo a relatérios anteriores
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Indicador

ENGAIAMENTO DE STAKEHOLDERS (PUBLICOS DE RELACIONAMENTO)

Definicao

G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados
pela organizacao
G4-25 Base para \dentlﬁcagao e selegao de stakeholders
com 0s quais se engajar
Abordagens para envolver os stcrkeho[ders
G4-26
discriminadas por tipo e grupo
Topicos levantados pelo engajamento de stakeholders
G4-27
e medidas adotadas para aborda-los
PERFIL DO RELATORIO
G4-28 Periodo coberto pelo relatério
G4-29 Data do relatdrio anterior mais recente
G4-30 Ciclo de emissao de relatorios
Contato em caso de perguntas sobre o relatério
G4-31
ou seu conteudo
G4-32 Opgao de reporte escolhlda pe a organlzagao
G4-33 Politica e pratica atual de verificacdo externa
do relatdrio
GOVERNANQA
Forma de gestdo dos aspectos materiais: participagao,
G4-DMA | comunicagao e relacionamento com o cooperado,
remuneracao médica e beneficios para o cooperado
G4-34 Estrutura de governanga da organizacao

sob responsabilidade da Ernst & Young Auditores Independentes S.S.

Respostas e/ou informagées complementares

Este relatorlo cobre o exercicio de 2014.

O Relatério de Gestaoe o Demonstratlvo Flnancelro Unimed-BH 2013 datam de 20 de feverelro de 20144

A Unimed- BH publica, anuatmente o Relatério de Gestaoeo Demonstratlvo Flnancelro A partir
desta edicdo, observam-se as diretrizes GRI-G4 para elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade.

O Relatorio de Sustentabilidade 2014 ndo passou por verificagdo externa. Sua elaboracdo

foi acompanhada por consultoria especializada, que apoiou a equipe interna na implantacdo
das Diretrizes GRI-G4, além de verificar se os contelidos-padrdo e os indicadores observaram
os protocolos técnicos. O Demonstrativo Financeiro passou por auditoria externa,

Capitulo “Participacdo dos médicos cooperados”.

Verificagao

externa
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indice remissivo GRI [G4-32]

- &5 - - Verificacao
Indicador Paginas Respostas e/ou informagoes complementares €
externa
GOVERNANCA
Com funcdo ndo executiva, cabe ao Conselho de Administracdo zelar pela perenidade da Cooperativa,
. . P incorporando consideracdes de ordem econémica, social, ambiental e de boa governanga na definicao
Composicao do mais alto érgao de governanca P ~ .
G4-38 . dos negécios e operagoes. Todos os 19 membros cooperados (duas mulheres) integram o Conselho O
e dos seus comités ' : : et P -
Social e os representantes da Diretoria, os Comités de Governanga. Demais publicos participam
das reunides sob demanda.
Sredo ou careo de mais alto nivel responsivel por O Relatorio de Sustentabilidade 2014 foi aprovado, em ultima instancia, pela Diretoria Executiva.
G4-48 ga g - ponsave: p O Demonstrativo Financeiro foi submetido a analise do Conselho Fiscal, que emitiu parecer favoravel @)
analisar e aprovar o relatério de sustentabilidade N - . o a2
a sua aprovacao pela Assembleia Geral Ordindria dos Cooperados.
ETICA E INTEGRIDADE
O Planejamento Estratégico 2012 definiu um projeto corporativo para a elaboracdo de um Cédigo
de Conduta préprio. Como resultado, o Guia Unimed-BH de Atitudes, Posturas e Relacionamentos
Declaracso de principios e valores e cédico aplica-se a todos os médicos cooperados, integrantes do corpo clinico dos Servicos Préprios
G4-56 de condguta da cp>r an?za 20 g e colaboradores. Integra a Identidade Organizacional, os Principios Gerais de Conduta e as Politicas O
g 5 de Relacionamento e Responsabilidade Social. O conteldo foi amplamente discutido e validado
pelas liderancas e pela Diretoria Executiva, tendo sido homologado pelo Conselho de Administragao.
Ao receber o Guia, os colaboradores assinam termo de ciéncia e concordancia.

Conteudos-padrao especificos

CATEGORIA: ECONOMICA
Forma de gestao dos aspectos materiais: desempenho
econdmico, salide financeira e sustentabilidade Capitulos “Gestdo e resultados econdémico-financeiros”, “Participacdo dos médicos cooperados”
G4-DMA L - o p : P O
do negdcio, beneficios para cooperados e qualificagdo e “Rede de servigos de salde”.

dos prestadores de servicos da rede assistencial
Desempenho econémico

Conforme as demonstracdes contabeis auditadas, o valor econémico direto gerado pela Unimed-BH
foi de R$ 3.145milhdes em 2014. O valor econémico distribuido totalizou RS 3.039 milhdes

G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido dos quais: 88,4% em custos de assisténcia a salde e operacdo; 5,7% em saldrios e beneficios

de empregados; 3,3% em impostos e pagamentos ao governo; 2,2% em pagamento a provedores
de capital e 0,4% em investimentos comunitdrios. O valor econémico retido foi de R$ 106 mil.
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Verificacao
externa

Indicador Paginas Respostas e/ou informagoes complementares

CATEGORIA: ECONOMICA

Presenca no mercado
G4-EC5 Variagao da proporc¢ao do saldrio mais baixo, discriminado A Unimed-BH respeita o salario minimo legal, e o menor salario praticado € superior. Os percentuais e}
por género, comparado ao saldrio minimo local nado sao divulgados.
Proporcao de membros da alta direcdo contratados na A Diretoria Executiva e os Conselhos da Unimed-BH sio formados por médicos cooperados eleitos
G4-EC6 : s o P : O
comunidade local por seus pares. Todos os membros atuam na area de abrangéncia geografica da Cooperativa.
Praticas de compra

G4-EC9 Proporcdo de gastos com fornecedores locais ‘

Forma de gestdo dos aspectos materiais: gestao
G4-DMA | de residuos dos servicos de satde e racionalizacdo Capitulo “Responsabilidade socioambiental”. O
do consumo de insumos como dgua e energia

Energia
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao O levantamento contempla o consumo de energia elétrica. O
G4-EN6 Reducdo do consumo de energia - (@)
Agua
G4-EN8 | Total de retirada de dgua por fonte ‘ ‘ - O
Emissdes
Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) Conforme ferramenta de calculo fornecida pela Unimed do Brasil, foram emitidas 3134tCO.e,
G4-EN15 : - . 2 O
- Escopo 1 referentes a gas GLP e gerador de energia a diesel.
G4-EN16 Em|ssqes irdizts d'e'géses ie efe|'to estufa (GEE) Conforme a mesma ferramenta, foram emitidas 225,640tCO_e, referentes a energia elétrica. (@)
provenientes da aquisicdo de energia - Escopo 2 2
Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) Conforme a mesma ferramenta, foram emitidas 26,603tCO. e, referentes ao transporte de
G4-EN17 ] X - 2 O
- Escopo 3 colaboradores, veiculos de terceiros e manutencao.
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Indicador Paginas Respostas e/ou informac¢6es complementares Verificagdo
externa

CATEGORIA: AMBIENTAL

Efluentes e residuos

Em 2014, foram dispostos 3.379m? de residuos organicos, recolhidos pela Superintendéncia
de Limpeza Urbana (SLU). Por meio de empresas especializadas, foram recolhidos 97.800kg e}
de lixo organico, 352kg de pilhas e baterias, 3,5kg de lampadas quebradas e 5.450 lampadas
inteiras, além de 210.370kg de residuos infectantes.

G4-EN23 | Peso total de residuos

Avaliacao ambiental de fornecedores

A Unimed-BH submeteu a avaliacdes de impacto ambiental 483 locais de atendimento da sua rede

i PEIGHo ST MEgRTios M) e lE e de servicos de salide. Desses, foram identificados 87 prestadores sem o Plano de Gerenciamento de Residuos O

(553 EE) fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

Forma de gestdo dos aspectos materiais: pacote
de beneficios e participacdo nos resultados . @ = e i~ - )
: p pas . . Capitulos “Gestado e resultados econdémico-financeiros”, “Participacao dos médicos cooperados
G4-DMA | desenvolvimento profissional por meio de treinamentos 7 - e O
R o e . e "Rede de servigos de salde”.
e outras iniciativas, ndo discriminagdo e respeito
a diversidade e as minorias

Emprego
G4-LAL Numero total e taxas de novas contratacdes A taxa de rotatividade dos empregados foi de 2,24%, sendo 2,15% entre as mulheres e 2,53% e}
e rotatividade de empregados entre os homens.
Beneficios concedidos a empregados de tempo integral Na Operadora e no Instituto Unimed-BH, o vale-alimentagao é oferecido apds o periodo
G4-LA2 que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios de experiéncia e, na Rede Propria, no més subsequente a admissdo. Os demais beneficios @)
ou em regime de meio periodo sao oferecidos a todos os colaboradores desde a admissao.

Treinamento e educagao

Numero médio de horas de treinamento O nlimero médio de horas de treinamento realizado pelos empregados foi de 3h22min entre as e}

GA4-LAS por ano por empregado mulheres e 3h53min entre os homens.
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Indicador

CATEGORIA: SOCIAL

Diversidgde
G4-LA12
pre—
G4-DMWMA

Nao discrimi

G4-HR3

e igualdade de oportunidades

Composicdo dos grupos responsdveis pela governanga
e discriminagdao de empregados por categoria funcional,
de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros

Forma de gestao dos aspectos materiais: nao
discriminacdo e respeito a diversidade e a minorias

nacao
Numero total de casos de discriminacdo e medidas
corretivas tomadas

Direitos indigenas

Numero total de casos de violacdo de direitos

GA4-HR8 de povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas
- Subcategoria: Sociedade
G4-DMA Forma de gestao dos as}pectos materiais: agoes
voltadas para as comunidades
Comunidades locais
Percentual de operagoes com programas implementados
G4-S01 de engajamento da comunidade local, avaliagao

de impactos e desenvolvimento local

Respostas e/ou informagoes complementares

Dos 3.945 empregados da Unimed-BH, 1.202 (30,5%) estdo abaixo dos 30 anos de idade; 2.582
(65,5%) tém de 30 a 50 anos; 161 (4,0%) tém mais de 50 anos. A participacdo das mulheres nessas
faixas etdrias é de 79% na primeira e de 73% na segunda e na terceira faixa, respectivamente.

que orientam a conduta de seus membros: respeitar a dignidade e a diversidade do ser humano
em todas as suas dimensodes, repudiando qualquer manifestacdo de preconceito ou discriminacao.
Este relatdrio cita iniciativas das areas de Relacionamento com Clientes e Recursos Humanos

Ndo foram registrados casos de discriminacao.

A Unimed-BH ndo possui operacdes em areas indigenas.

Capitulo “Responsabilidade socioambiental”.

O Instituto Unimed-BH desenvolve atividades regulares nas regides Oeste e Leste de Belo Horizonte
e no municipio de Betim, junto a comunidades vizinhas a seus hospitais. Os diversos projetos sociais,
culturais e ambientais alcangam publico mais amplo, tendo beneficiado 973 mil pessoas, direta

ou indiretamente, em 2014.

Verificacao
externa

UNIMED-BH . Relatério de Sustentabilidade 2014 . indice remissivo

Avalije este relatério ~ Como navegar

<> B

93



indice remissivo GRI [G4-32]

Verificacao
externa

Indicador Paginas Respostas e/ou informagoes complementares

CATEGORIA: SOCIAL

Forma de gestdao dos aspectos materiais: inovagao
em salde, programas de promocao da salde

e prevencao de doengas, qualidade e seguranga Capitulos "“Estratégia e governanga”, “Gestdo e resultados econémico-financeiros”, e}
dos servicos para assisténcia aos clientes, qualificagao “Cuidado e relacionamento com os clientes” e “Rede de servicos de salde”.
dos prestadores de servicos da rede assistencial
e atuacao da rede de servicos de salde préprios

G4-DMA

Saude e segurancga do cliente
A Unimed-BH desenvolve programas de atencao a salide nos consultérios dos médicos cooperados,

Percentual de categorias de produtos e servicos voltados a clientes com doencas crénicas ou condicdes clinicas especificas. Os pacientes inscritos
G4-PR1 significativas para as quais sdo avaliados impactos sao acompanhados segundo um plano de cuidados, com indicadores que avaliam a melhora da sua O
em salde e seguranga, buscando melhorias salde, tais como a reducdo de idas ao pronto-socorro e de internagdes. Em 2014, 123.752 clientes

foram acompanhados em pelo menos uma linha de cuidado.
Rofulagém de produtos é servigbs B B B

G4—PR5 ‘ Resurttado dé pesquirsas de éatisfagéo dos CrUentesr ‘ 7 ‘ - ‘ O
Coﬁunicégﬁes dermarkerting 7 7 7 7 7 7 7

GA4-PR6 Os produtos comercializados pela Unimed-BH sao registrados na Agéncia Nacional ‘ e}

de Saude Suplementar (ANS). Ndo houve proibigdo ou constestacdo a produtos.

Venda de produtos proibidos ou contestados ‘

UNIMED-BH . Relatério de Sustentabilidade 2014 . Indice remissivo Avalije este relatério ~ Como navegar E 94



Unimed |

Belo Horizonte |

Demonstrativo Financeiro

UNIMED-BH . Relatério de Sustentabilidade 2014 . Demonstrativo Financeiro Avalije este relatério ~ Como navegar E




indice

99 99
Balanco Patrimonial Balanco Patrimonial
99 99
Balanco Patrimonial Balanco Patrimonial
99 99
Balanco Patrimonial Balanco Patrimonial
99 99
Balanco Patrimonial Balanco Patrimonial
99 99
Balanco Patrimonial Balanco Patrimonial
99 99
............................................................................. Balanco Patrimonial Balanco Patrimonial
Se preferir, vocé pode imprimir  :
o Demonstrativo Financeiro
2014, clicando aqui. : 99 . . 93 . .
.................................................................................. Balango Patrimonial Balango Patrimonial

UNIMED-BH . Relatério de Sustentabilidade 2014 . Demonstrativo Financeiro Avalije este relatério ~ Como navegar E 96



Balanco Patrimonial em 31 de Dezembro 2013, 2012 e 1° de janeiro de 2012

(Valores expressos em milhares de reais)

Notas Reapresentado
Ativo Explicativas  31/12/2013 31/12/2012 01/01/2012
Ativo circulante
Disponibilidade. ...............oo i 5 18.245 15675 14.961
Realizdvel...... ..o 594.697 415384 345.802
Aplicagbes Financeiras ... 6 379.446 223106 210.603
Aplicagdes Nao Vinculadas 379.446 223106 210.603
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saldde........ 7 53.852 46.475 32632
Contraprestacdo Pecunidriaa Receber............................ 30.533 25329 15153
Operadoras de Planos de Assisténciaa Sadde.................... 1.667 1455 1.804
Outros Créditos de Operagdes Planos de Assisténcia a Sadde........
21.652 19691 15675
Créditos de Oper. Assist. a Salide N3o Relacionados com PSO ....... 8 79.161 63298 36.934
Créditos Tributarios e Previdenciarios................coeviiiiu.n. 9 21.560 11418 15618
Bens e Titulosa Receber ... 10 43.657 57156 39.470
Despesas Antecipadas. . .......vvvviiiii 1.997 2.090 1550
Conta-Corrente com Cooperados ...........ooiiiiiiiiiiiinnnaan... 11 15.024 11.841 8.995
Total do ativo circulante. ... 612.942 431059 360.763

Ativo ndo circulante

Realizével A Longo Prazo .. 297462 357041 291.881

Aplicagbes Financeiras ...................... .. 6 158.494 235956 194.290
Aplicagbes Vinculadas a Provises Técnicas . 115.842 207374 170.783
Aplicagdes Ndo Vinculadas ............... o 42.652 28,582 23507

Créditos Tributdrios e Previdenciarios..................ccooeviu.n. fc) 4.500 6.357 3972

Titulos e Créditos a Receber.................oooe. 10 3.617 3.868 1859

Ativo Fiscal Diferido ... 20b 23.310 11.999 8.889

Depdsitos Judiciais € FiSCais. ... ..ottt 18 107.480 98.806 82.821

Outros Créditos a Recebera Longo Prazo.............ooovviuven.. 61 55 50

Investimentos ... ... ... .. 12 70.184 57375 41.061
Outros Investimentos ... 70.184 57.375 41.061
Imobilizado............. 13 509.289 371.036 315.053

IMAveis de USO PrOPriO. ... ..uu ettt 318159 239844 244.090
Imoveis de Uso Préprio - Hospitalares ................oooeneet. 273.698  186.480 187617
Iméveis de Uso Préprio - Nao Hospitalares ...................... 44.461 53364 56.473

Bens Mdveis de Uso Proprio ..........ooveeiiiiiieiiiiiaiiieaann. 54.846 52713 48571
Bens Maoveis - Hospitalares ............o.oooevieiiiiiiiiiiean.s 38.618 38.552 36.889
Bens Mdveis - Ndo Hospitalares ..., 16.228 14161 11.682

IMODbIliZagoes €M CUMSO . . ... .ttt 126.950 72.043 15.596

Outras Imobilizagdes. ... 9.334 6.436 6.796

Intangivel. ... ... . 14 19.860 15.201 7140

Software Hospitalares. ... 4.537 4371 1854

Software Ndo Hospitalares...............ccoooiiiiii i, 14.828 9639 3.686

Aquisicdo de Carteiras de OPS........ooooiiiiiiiiiiii 495 1011 1527

Programa de Promogdo da Sadde .............coooviiiiiiiiiinn. - 180 73

Total do ativo ndo circulante ... 896.795  800.653 655.135
Total dOatiVO. . ... 1.509.737 1231712 1.015.898
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Balanco Patrimonial em 31 de Dezembro 2013, 2012 e 1° de janeiro de 2012

(Valores expressos em milhares de reais)

Reapresentado
2013 2012
Notas Atos Cooperativos Ato ndao Atos Cooperativos Ato ndo
Explicativas Principais Auxiliares Cooperativo  Total Principais Auxiliares Cooperativo Total

Contraprestagoes Efetivas de Op. ¢/ Plano de Assist. @ Salde .........viuin e 1.256.247  845.866 63.024 2165137 1030.959 761091 72656 1.864.706
Receitas com Operacdo de ASSISENCIA A SAUAE ... ...ttt e e 1274.958 869.125 65.552 2.209.635 1045603 775791 75279 1896.673
CONErAPreStACOES LIGUIAAS.. ...ttt ettt 1.274.849 869.057 65.548 2.209.454 1046487 776453 75329 1898269
Variacdo das Provisdes Téc. de Operagdes de Assist. a Sadde 109 68 4 181 (884) (662) (50) (1.596)
(-) Tributos Diretos Op. ¢/ PL Assist. & Salde da OPeradora. ... .......o.uiiui e (18711) (23.259) (2.528) (44.498) (14.644) (14.700) (2.623) (31.967)
Eventos INAenizaveis LIQUIAOS ... ... ... e (951.493) (641.301) (56.314) (851107) (600.817) (59252) (1.511176)
Eventos cONheCidOS OU @VISAAOS.. . .. .. ... e (669.524) (58.386) (1.733.167) (842330) (569164) (58300) (1.469.794)
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados.. . . 53.764 28.223 2.072 84.059 (8777) (31.653) (952)  (41382)
Resultado das Operagdes com Planos de ASSiSt. @ SAUAE.. .. ...ttt e 304.754 204.565 6.710 516.029 179.852 160.274 13404 353530
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assist. a Salde 1028 701 53 1782 833 559 56 1448
Receitas Assisténcia a Salide N3o Relacionadas com Planos de Salide da Operadora 152.621 194.844 8433 355.898 124011 159902 7477 291390
Receitas com Operagdes de Assist. MEdICO-HOSPILALAT. . ... . ..uuit e 9.878 11.027 533 21.438 4103 - 261 4364
Receitas com INtercambio EVENTUEL. ... ... e 138.308 181.284 7710 327302 114.447 156.239 6.852 277538
OUtras RECEItAS OPEIACIONAIS. . ... ...ttt ettt et e e e e e e e et e e e 4.435 2533 190 7158 5461 3663 364 9488

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assist. @ SAUAE. . ........... ..o (1.327) (1.023) (45) (2.395) (1195) (968) (55) (2.218)
Outras Despesas Operacionais ¢/ Plano de ASSISt. @ SAUAE. .. ... ... ouuiut it (51..897) (23.877) (L791) (77.565) (18451) (12.434) (1209) (32.094)
Outras Desp. de Operaces de Planos de ASSISt. @ SAUAE.. .. .. .....it ittt (50.669) (20.650) (L548) (72.867) (15381) (7878) (758)  (24.017)
Programas Promocao da Sadde e Prev. de RISCOS/DOBNGAS.. . .. ... c.ine i (839) (517) (40) (1.396) (47) (24) @) (73)

(-) Recup. Outras Desp. Operacionais de Assist. a Sadde........... e 3.834 - - 3.834 3192 - - 3192
Provisdo para Perdas SODIe CrEQITOS.. . .. ... ... .u i (4.223) (2.710) (203) (7136) (6.215) (4532) (449) (11.196)
Outras Despesas de Operagdes de Assisténcia a Satide Nao Relacionadas com Planos de Salide da Operadora (143.963) (172.727) (7244) (323.934) (110741)  (149.011) (6205) (265.957)
RESUIAAO BIrULO. . .. 261.216 202.483 6.116 469.815 174.309 158322 13468  346.099
DESPESAS A8 COMENTIALIZACAO.. ... ..ottt et e e e (9.799) (6.629) (502) (16.930) (7068) (5.200) (511) (12.779)
DeSPESAS AAMINISTIATIVAS. . ... ..ottt (148.669) (98.852) (8.309) (255.830) (114.585)  (84.387) (8573) (207545)
Resultado FINGNCEINO LIGUIAO. . ... o .t e e e e et (11.651) 14.372 (497) 2.224 (6.226) 14.778 607 9159
Receitas Financeiras 21 30.549 20.533 2.646 53.728 30.633 22780 2938 56.351
Despesas Financeiras 21 (42.200) (6161) (3143) (51504)  (36859)  (8002) (233)  (47192)
ReSULEAAO PatrimONIal. . ... 277 133 5.765 6.175 7848 6139 9620 23607
Receitas Patrimoniais 2.995 2.067 5.921 10.983 13444 10.621 10.067 34132
Despesas Patrimoniais (2.718) (1.934) (156)  (4.808) (5.596) (4.482) (447)  (10525)
Resultado Antes dos IMPOSLOS € PartiCiPAGOES.. . ... ...ttt ettt ettt e et 91374 111.507 2.573 205.454 54278 89.652 14611 158541
Imposto de renda..............cc..cocveeia.. ... 20a - (29.748) (687) (30.435) - (23252) (1576) (24.828)
Contribuicao social. . . U U . 20a - (13.893) (320) (14.213) = (10.157) (L478)  (11.635)
IMPOSOS DIfETIAOS.. . ..+ e e 20b - 10.952 252 11.204 - 2.857 418 3275
PartiCipacao NAS SODTAS. . ... ot (3.282) (2.245) (169)  (5.696) (2.540) (1.892) (182) (4.614)
Resultado LiqUIdO .......o.vvieiiiiii 88.092 76.573 1649 166.314 51738 57208 11793 120.739

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
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Avalie este relatorio

A sua opinido é fundamental
para que possamos realizar \
o aprimoramento constante do /( N\

nosso Relatorio de Sustentabilidade.

[ANS - N° 34.388-9|

Clicando no botao ao lado, vocé serd direcionado | |
para uma pesquisa de avaliacao baseada na sua
experiéncia de leitura e navegacao. E

Contamos com a sua participacao. \\ J/
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