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O ano de 2015 foi marcado por alguns eventos e a¢des fundamentais que, seguidas por
uma continuidade de movimentos consistentes, poderao assegurar o almejado reequilibrio
sustentavel do setor elétrico brasileiro e reduzir a judicializagdo excessiva que temos
vivenciado.

A introdugéo do sistema de Bandeiras Tarifarias e as Revisdes Tarifarias Extraordinarias,
implementadas entre os meses de janeiro e margo de 2015, aproximou a tarifa de energia
elétrica a realidade dos custos de fornecimento. A definicdo de metodologia mais coerente
para o 4°. Ciclo de Reviséo Tarifaria, iniciado em 2015, vem contribuindo também para a
correcao de distorgdes e fragilidades remanescentes do ciclo tarifario anterior.

A viabilizacdo de uma solugéo para o risco hidroloégico, que se mostrou efetiva
estritamente para os geradores hidrelétricos que comercializaram sua energia no mercado
regulado, restaurou certo equilibrio na equacéo de riscos a que esses geradores foram
expostos, no periodo de hidrologia critica e elevado despacho térmico, entre 2014 e 2015.

A recuperacéao do regime hidroldgico, beneficiado pelos efeitos do fenémeno El Nifio,
neste periodo chuvas de 2015/2016, auxiliado pela continuidade de um despacho térmico
médio de 15,4 GW, em conjungao com a queda de consumo de energia de 2%, em um
quadro de significativa retracdo econdmica, tem resultado em marcante recuperacgao dos
niveis dos reservatorios das hidrelétricas brasileiras, estabelecendo uma perspectiva de
reducao dos custos de fornecimento de energia elétrica.

Por outro lado, as distribuidoras de energia ja enfrentam questbes de sobrecontratacdo em
suas posicoes de energia, e o PLD nao tem traduzido o custo real de parte da recuperagéao
dos reservatoérios, em vista do despacho de térmicas fora da ordem de meérito.

Em 2015, investimos cerca de R$ 1 bilhdo em nossos negdcios de distribuicdo e geragdo
de energia elétrica. Em 2016, investiremos R$ 1,1 bilhdo. Até 2019, planejamos
investimentos estimados de R$ 5 bilhdes na distribuicdo e geragdo de energia, buscando a
melhoria continua da qualidade dos servigos prestados por nossas distribuidoras, afetadas
por eventos climaticos de elevada intensidade, modernizagcédo de nossas unidades
geradoras e maior eficiéncia em todas as nossas operagdes, com aporte de novas
tecnologias. Nossa expectativa € de recuperacao significativa de nossos indicadores de
qualidade, que passaram por processo de saneamento na AES Eletropaulo, em vista de
inconsisténcias identificadas em nossos processos de verificagao interna, ja comunicadas
ao Regulador.

Os investimentos e agbes de recuperacao desses indicadores ja vém dando resultados.
Na AES Eletropaulo, por exemplo, apuragdes preliminares para o més de janeiro de 2016
apresenta um DEC de 1,61 horas, uma melhora de 56% em relagédo ao més de janeiro de
2015, e um FEC de 0,58 vezes, uma reducao de 17% em relagdo ao mesmo més de 2015.

Consolidamos o programa Jeito AES de Atender na AES Eletropaulo (JAAT), visando
maior assertividade durante as interagcbes com nossos clientes nos varios canais de
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atendimento. O programa foi iniciado também na AES Sul e ampliado para AES Tieté,
considerando as peculiaridades de cada negdécio. Em 2015, treinamos 8,6 mil
colaboradores proprios e contratados das empresas AES, visando melhorar continuamente
a qualidade do atendimento aos nossos clientes.

Em relacdo ao nosso Valor numero 1, a segurancga, continuamos a aprimorar oS processos
e programas, reforcando iniciativas junto aos nossos colaboradores proprios e contratados,
com foco na cultura de seguranga em todas as empresas do Grupo. O objetivo é reverter o
quadro de 2015, e voltar a zero acidentes fatais em 2016.

Aprimoramos os processos de gestao de nossos ativos dentro dos padroes da certificagéo
ISO 55.001 na AES Eletropaulo, AES Tieté e AES Sul, que se tornaram as primeiras
empresas do setor elétrico brasileiro a estabelecer este padrao.

Para dar maior agilidade a nossa estratégia no Pais, concluimos ao final de 2015 a
reestruturacao societaria da, agora, AES Tieté Energia, que se tornou nossa plataforma
exclusiva de crescimento em geracao de energia. Fortalecemos o nivel de governanca
corporativa da empresa, promovendo sua adesao ao Nivel 2 da BM&FBovespa, e
unificamos sua liquidez em um Unico valor mobiliario — units. Temos desenvolvido um
portfélio de novos projetos de fontes renovaveis e termoelétricas que visam contribuir para
a expansao e seguranga da matriz energética do Pais. Buscamos também novas
tecnologias, a exemplo do armazenamento de energia em baterias.

As perspectivas para 2016 seguem bastante desafiadoras, dentro de um complexo quadro
macroecondmico, que impde a necessidade de atuacao efetiva e coordenada entre poder
concedente, regulador, empresas e investidores, para mantermos a perspectiva de
recuperacéao do equilibrio geral do setor elétrico. Ndo podemos precipitar, entretanto,
movimentos de sinais econdmicos que nao reflitam a realidade de custos de um processo
de recuperacao, necessaria para a estabilidade de longo prazo de um setor fundamental
para a competitividade e o desenvolvimento econémico do Pais.

Agradeco a nossos colaboradores, clientes, investidores, acionistas, financiadores,
fornecedores, comunidades, 6rgaos reguladores e poderes publicos pela confianca e
apoio.

Britaldo Soares
Presidente da AES Brasil
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GRI G4-3/ G4-4/ G4-6/ G4-8 / G4-9 / EU1

PERFIL

Distribuimos energia elétrica para cerca de quatro milhées de gauchos em 118 municipios
da Regiao Central do Rio Grande do Sul, onde estamos presentes ha 18 anos.
Fornecemos 30,4%" da energia consumida no estado, incluindo regiées urbanas e rurais.

Para fornecer energia confiavel, segura e sustentavel para o bem-estar de milhées de
pessoas e para o desenvolvimento do estado do Rio Grande do Sul, nossa forga de
trabalho se dedica diariamente a fazer sempre melhor e mais rapido. Estamos atentos as
necessidades de nossos clientes e demais publicos de relacionamento e temos a
consciéncia da importancia do foco na sustentabilidade.

*  2.355 colaboradores proprios e 959 terceirizados;

e 99.512 km? de area de concessdo;

* 118 municipios;

e 1,3 milhdo de unidades consumidoras;

* 4 milh3es de pessoas atendidas;

*  8.870 GWh de energia distribuida para o mercado cativo e clientes livres;

* 64 subestacdes (duas moveis);

* 1.993,25 MVA de capacidade instalada de transformadores de poténcia, de propriedade da AES
Sul;

e RS 3,26 bilhdes de receita liquida;

* R$ 205,8 milhdes investidos na modernizagdo e expansdo da rede e no atendimento ao cliente;

¢ R$ 13,1 milhdes em investimentos nas comunidades de nossa area de concessio;

e R$463,2 milhdes de capital social.

'EPE (Empresa de Pesquisa Energética)

Mapa da area de concessao da AES Sul no Estado do Rio Grande do Sul

Area de concessio da AES Sul
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Unidades consumidoras por classe

Residencial 1.0565.942 1.082.787 1.100.385
‘ Comercial 85.807 85.568 85.241
Industrial 8.035 7.839 7.590

‘ Outros (nao inclui unidades préprias)1 120.505 119.407 115.052

Total 1.270.289 1.295.601 1.308.268

"Outros inclui Rural, Iluminagao Publica, Poderes Publicos, Servigos Publicos, Suprimento a

outras Concessionarias e Livres.

Municipios atendidos

Municipios da area de concessao:

Sé&o Vicente d
Agudo Doutor Ricardo Lindolfo Collor Relvado Silo oente go
‘ Alegrete Encantado Macambara Rio Pardo Sapiranga
Ararica Estancia Velha Manoel Viana Roca Sales Sapucaia do Sul
‘ Arroio do Meio Esteio Marata Rosario do Sul Segredo
Arroio do Tigre Estrela Marques de Souza Salvador do Sul Silveira Martins
‘ Barra do Quarai  Estrela Velha Mata Santa Cruz do Sul Sinimbu
F Vil Mari Distri
Bom Principio azenda Vila Mato Leitdo Sant.a arla’ (exceto Distrito de Sobradinho
Nova Arroio do So6)

Sul Formigueiro Montenegro Santa Maria do Herval

Bom Retiro do

Boqueirao do

Ledo Garruchos Morro Reuter Santana da Boa Vista Taquari
‘ Bossoroca General Cdmara Mugum Santana do Livramento Toropi
Brochier d . . ) .
roe |’er © Gramado Xavier Nova Brescia Santiago Travesseiro
Marata

Nova Esperancga

Santo Antonio das Missoes Triunfo
do Sul

Cacgapava do Sul Harmonia

Cacequi Herveiras Nova Santa Rita Sao Borja Tunas

‘ Cachoeira do Sul Ibarama Novo Hamburgo Séao Francisco de Assis Tupandi
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Municipios da area de concessao:

Campo Bom Imigrante Novos Cabrais Sao Gabriel Uninstalda
‘ Candelaria Itaara Paraiso do Sul Sé&o Joao do Polesine Uruguaiana
Canoas Itacurubi Pareci Novo Sao José do Horténcio Vale do Sol
‘ Capao do Cipo Itaqui Passa Sete Sé&o Leopoldo Vale Verde
Capela de , ~ . .
Ivora Passo do Sobrado  S&o Martinho da Serra Venancio Aires
Santana
‘ Cerro Branco Ivoti Paverama Sao Miguel das Missoes Vera Cruz
Vv .
Colinas Jaguari Portéao Sao Pedro do Sul espﬁa5|ano
Corréa

FEIgeE Nzl Ny Presidente Lucena Sé&o Sebastidao do Cai VilaNovaido

i |
Cruzeiro do Su Sul Sul

Dilermando de

Aguiar Lagoao Quarai Sao Sepé

‘ Dois Irmé&os Lajeado Quevedos S40 Vendelino

PREMIOS E RECONHECIMENTOS EM 2015

AES BRASIL

— Somos a 5% empresa mais inovadora do Brasil, de acordo com o Prémio Best Innovator,
promovido pela AT Kearney e Revista Epoca.

— Estamos entre as 100 empresas mais inovadoras do Brasil, de acordo com o jornal Valor
Econdmico (412 posi¢cao no ranking, na categoria Industria).

— Pelo quinto ano consecutivo, a AES Eletropaulo, AES Tieté e AES Sul estdo entre
as empresas mais éticas do pais, no reconhecimento Cadastro Empresa Pré-Etica,
realizado pela Controladoria Geral da Uniao (CGU) e pelo Instituto Ethos. A AES
Uruguaiana foi inscrita pela primeira vez neste ano e ja esta entre as premiadas.

— Estamos entre as empresas-modelo no Guia Exame de Sustentabilidade 2015.

— AES Brasil, AES Eletropaulo, AES Sul e AES Tieté foram reconhecidas pela Fundagéao
Nacional da Qualidade pela Qualidade da Gestédo nos ultimos dez anos.
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— AES Brasil foi destaque no critério Processos da 242 edicdo do Prémio Nacional da
Qualidade.

— A Revista Epoca Negdécios elegeu a AES Brasil como a melhor empresa do setor elétrico
na categoria Praticas de Recursos Humanos. Além desta conquista, estamos em 2° lugar
na categoria Capacidade de Inovar.

— Pela 5% vez, somos a empresa que melhor se comunica com os jornalistas, na categoria
Energia Elétrica, de acordo com a revista Negocios da Comunicacéo.

— Recebemos trés troféus no Prémio Smart 2015, que distingue e reconhece as melhores
praticas no Relacionamento com Clientes em Ulilities e Telecom.

— O projeto Recicle Mais, Pague Menos foi reconhecido pelo Ministério do Meio Ambiente
como uma pratica de referéncia para enfrentar os desafios da implantagdo da Politica

Nacional de Residuos (PNRS).

— Conquistamos o Prémio Aberje Nacional com o Recicle Mais, Pague Menos, pela
estratégia de comunicagéo do projeto.

AES SUL

— Fomos eleitos uma das Melhores Empresas para Se Trabalhar no Brasil, pelo Great
Place to Work, pela Revista Epoca;

— Somos a 5° Melhor Empresa para Se Trabalhar no Rio Grande do Sul, pela Revista
AMANHA;

— Estamos entre as 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, pela 102 vez,
reconhecimento da Revista Vocé S/A;

— Recebemos o Troféu Diamante no Prémio Qualidade RS, do Programa Gaucho da
Qualidade e Produtividades (PGQP);

— Reconhecidos no 17° Prémio Abradee como finalista em Qualidade da Gestéo e
Melhores da Regiao Sul;

— Conquistamos a certificagao ISSO 55001 pelo nosso Sistema de Gestao de Ativos;

— Conquistamos o Prémio Top Cidadania 2015, com o AES Sul na Comunidade — Educar
para Transformar, reconhecimento concedido pela ABRH-RS.
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SOBRE A AES BRASIL

Estamos presentes todos os dias na vida de milhdes de brasileiros e sabemos da
importancia da nossa missao, que é fornecer solugdes de energia segura, sustentavel e
confiavel para todos. Somos incansaveis na busca por entregar melhor e mais rapido,
estamos sempre atentos para ouvir e falar com nossos clientes, mantendo o dialogo aberto
para trocar ideias e chegar a solugbes melhores, e somos conscientes do nosso papel
fundamental no desenvolvimento coletivo e do equilibrio com o meio ambiente do qual
dependemos.

Temos atualmente duas empresas de distribuicao de energia — AES Eletropaulo e AES Sul
—, duas geradoras — AES Tieté e AES Uruguaiana — e uma empresa de servigos — AES
Servigos.

10



(‘AES Sul RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

VISAO

Ser lider no setor elétrico brasileiro, fornecendo energia sustentavel, segura, acessivel
e confiavel.

MISSAO

Promover o bem-estar e o desenvolvimento com o fornecimento seguro, sustentavel e
confiavel de solugdes de energia.

VALORES
« Seguranga em Primeiro Lugar
 Agir com Integridade
* Honrar Compromissos
» Buscar a Exceléncia
» Realizar-se no Trabalho

AES NO MUNDO

Junto com mais de 17 mil colaboradores espalhados pelo mundo, fazemos parte de uma
companhia global: a AES Corp. Presentes em 18 paises, possuimos e operamos diversas
empresas de distribuicdo e geracao de energia elétrica, usando diferentes fontes — como
edlicas, solares, hidraulicas, biomassa e térmicas — e investindo também em sistemas de
armazenamento de energia em larga escala.

11
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AUMENTO NAS TARIFAS

O ano de 2015 foi marcado por eventos regulatérios de ajustes tarifarios visando
reestabelecer o realismo tarifario, considerando reais condigdes de geragao de energia e
encargos setoriais. As contas de energia elétrica da AES Sul tiveram um aumento
acumulado de 49,59% ano, resultado dos seguintes fatores:

BANDEIRAS TARIFARIAS

Em vigor desde janeiro de 2015, o sistema de bandeiras tarifarias foi criado para cobrir os
custos adicionais que surgem a partir do acionamento de usinas termoelétricas, mais
caras. A bandeira tarifaria em vigor € sinalizada mensalmente pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), de acordo com informacgdes prestadas pelo Operador Nacional
do Sistema (ONS), e depende da condigao hidroldgica dos reservatorios usados para
geragao hidrica.

Em janeiro de 2015, o valor da bandeira vermelha iniciou em R$ 0,030 por kWh
consumido. Em margo, este valor passou para R$ 0,055 por kWh consumido. Isto porque,
até fevereiro de 2015, as bandeiras tarifarias consideravam somente os custos variaveis
das usinas térmicas que eram utilizadas na geracao de energia. A partir de margo de 2015,
com o aprimoramento do sistema, passou a cobrir outros custos de geracdo que variam
conforme o cenario hidrolégico.

Em setembro de 2015, o valor da bandeira tarifaria vermelha passou de R$ 0,055 por kWh
consumido, para R$ 0,045. Essa reducéo foi definida apds o desligamento de 21 térmicas
no més anterior.

REAJUSTES TARIFARIOS

O reajuste nas tarifas de energia elétrica esta previsto nos contratos de concessao e é
calculado anualmente pela ANEEL, exceto nos anos em que ja ocorre a revisao tarifaria
periddica. A tarifa € composta por duas parcelas que definem o seu valor total. Quando
aplicados os reajustes tarifarios, as parcelas sao alteradas com base nas seguintes regras:

* Parcela A: tem o objetivo de restabelecer o poder de compra da receita da distribuidora para
fazer frente as variagdes de custos, os quais ndo sdo gerenciaveis pela concessiondaria. O valor
arrecadado é repassado para cobrir tais custos e ndo fica com a distribuidora.

* Parcela B: corresponde aos itens de custos gerencidveis pela distribuidora e é composta pela
remuneragdo*, depreciacdo e custos operacionais. A parcela B ¢ definida nas revisdes
tarifarias e reajustada considerando o IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) do ano,
deduzido do denominado “Fator X, que tem como objetivos compartilhar os ganhos de
produtividade com os consumidores e incentivar o aumento da eficiéncia e a melhoria da
qualidade do servigo prestado.

* A remuneragdo é calculada aplicando-se o WACC (Weighted Average Cost of Capital, ou custo

médio ponderado de capital) definido pela ANEEL para o setor na Base de Remuneragdo Regulatoria

liquida, esta ultima formada a partir da avaliagdo dos ativos da concessiondria.

13
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Reajuste Extraordinario

Em marco de 2015, a ANEEL determinou uma reviséao tarifaria extraordinaria (RTE) para
todas as distribuidoras do pais. O indice médio desse RTE foi de 39,5% para os clientes
da AES Sul. Esta medida da agéncia reguladora serviu para cobrir despesas ja assumidas
pelas distribuidoras, como custos com aumento de geragédo de energia — proveniente de
fontes termelétricas —, alta da tarifa de energia produzida em Itaipu, e o aumento da Conta
de Desenvolvimento Energético.

Reajuste Anual

O reajuste nas tarifas de energia elétrica esta previsto nos contratos de concesséao e é
calculado anualmente pela ANEEL (exceto nos anos em que ja ocorre a revisao tarifaria
periddica). A energia térmica é mais cara e passou a ser usada, em maior volume, em
meados de 2014, devido a crise hidrica pela qual o Brasil passou. O reajuste médio para
os clientes de baixa tensao, onde se incluem os residenciais, foi de 4,36%. Para os
clientes de alta tensao, onde abrange a maioria dos industriais e comerciais, o reajuste foi
de 6,95%. As novas tarifas vigoraram a partir de abril de 2015.

ENTENDA O REAJUSTE DA CONTA DE ENERGIA. §

Confira na tabela abaixo cada um dos encargos que
compdem a conta e os motivos no infografico.

EXEMPLO DE UMA CONTA RESIDENCIAL DE R$ 100,00:

REAIUSTE EXTRAORDINARIO (02/03/2015) RS S IEREREN MXSEETSN XECKEN MCTZN - s o

REAJUSTE ANUAL (16/04/2015) RS 16,99 R$ 149,59

h h
Geragao Transmissdao Distribuidora  Impostos Bandeiras
e encargos

Geragdo e Impostos Bandeiras l Distribuidora
transmissdo e encargos tarifarias Parcela da tarifa que
Quando os reservatérios  Assim como a maioria  Bandeira amarela fica para a AES Sul operar,
das hidrelétricas ficam dos produtos e servicos  ou vermelha significa  realizar manutencéo,
baixos por causa da que consumimos, acréscimo na contade  investimentos e remunerar
falta de chuva, aAES Sul  a energia elétrica energia. Isso acontece O acionista.

precisa recorrer aoutras  também possui quando as condigdes

fontes de energia, imp e g de geragdo sdo

mais caras. mais caras.

14
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EVENTOS CLIMATICOS

Segundo especialistas da agéncia espacial norte-americana (NASA), o fenébmeno
meteoroldgico E/ Nifio de 2015/2016 deve se igualar ao de 1997/1998, o mais forte ja
registrado até hoje. Localizado na regido Sul do Brasil, o Estado do Rio Grande do Sul
ocupa uma posicao geografica na qual se estabelece uma verdadeira fronteira climatica,
onde frentes frias vindas do Uruguai encontram-se com massas de ar quente sobre o
estado e resultam em condi¢des climaticas muito severas — e peculiares, quando
comparamos com as demais regides do territorio nacional. Essa conjectura proporciona
fortes temporais na area de concessao da AES Sul, com formacgao de ciclones,
precipitacdo de granizo, tornados, chuvas torrenciais e descargas atmosféricas (Fonte:
METSul — Instituto de Meteorologia).

Em 2015, houve tempestades em maio e junho — fora do periodo habitual, que ocorre de
outubro a margo — com muita chuva e alagamentos. Entre os dias 7 e 21 de outubro, seis
temporais foram registrados e causaram danos na rede elétrica, com destaque para os
dias 14 e 15, quando trés eventos climaticos causaram interrupg¢ao no fornecimento de
energia para aproximadamente 493 mil clientes. Foram ventos acima de 130 km/h e mais
de 20 mil raios que atingiram quase todos os municipios da area de concessao da AES
Sul. Em dezembro, temporais severos castigaram, especialmente, a Regido da Fronteira.
Frente a estes eventos, mobilizamos mais de 1.500 eletricistas e técnicos de campo para o
atendimento das ocorréncias.

Em 2015, os desafios ja conhecidos da nossa area de concessao, como a dispersao de
clientes e a ampla extenséo da area geografica que cobrimos, ganharam dificuldades
adicionais por conta dos alagamentos, que aumentaram o tempo médio para execucgdes
de tarefas em campo e diminuiram a produtividade das nossas equipes.

Adaptacoes da rede elétrica

Para enfrentar essa nova realidade climatica no Rio Grande do Sul, investimos, de 2011 a
2015, R$ 1,3 bilhdo em infraestrutura, procurando deixar a rede mais resiliente, e no
reforgo da produtividade e quantidade de equipes de campo. Em 2016 e 2017,

investiremos R$ 565 milhdes na troca de postes, automacgao de rede, novas equipes e
poda de arvores.

Saiba mais sobre os esforgos voltados para a qualidade do nosso servigo no capitulo
Satisfacao do Cliente.

QUALIDADE DAS DISTRIBUIDORAS

Em 2015, a ANEEL realizou um diagndstico das 63 distribuidoras de energia do pais e
selecionou as 16 com indices de qualidade de servigos prestado fora da meta em quesitos
escolhidos pela agéncia no que diz respeito a qualidade de servigo prestado —
considerando indicadores ligados a atendimento, interrupgcées de energia e percepgao do
cliente — e seguranca. Esse diagnostico foi baseado em indicadores levantados no ano de
2014, e incluiram: ranking baseado na qualidade (DEC/FEC), satisfacdo dos clientes
(IASC, numero de reclamagdes) e seguranca.

15
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As distribuidoras selecionadas pela agéncia foram convocadas para discutir a qualidade do
servigo prestado e para apresentar um plano com medidas de aprimoramento do servigo
para reverter os niveis de qualidade.

Plano de investimentos
Em resposta a solicitagcdo da ANEEL, a AES Sul reforgou seu plano de investimentos ja
previstos para os proximos anos na qualidade dos servigos. Em 2016 e 2017, investiremos

R$ 565 milhdes em infraestrutura, manutencao e equipes.

Saiba mais sobre as agdes no capitulo Satisfagao do Cliente.

16



(‘AES Sul RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

ESTRATEGIA E
GOVERNANCA
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MODELO DE CRIACAO DE VALOR

O modelo descreve os capitais essenciais as atividades da empresa — financeiro, humano,
manufaturado, intelectual, natural e social/relacionamento — e como criamos valor a partir
da combinagao entre eles nas nossas operagoes, considerando o curto, o médio e o longo
prazo, e levando em conta a relagdo do negdcio com seu ambiente externo.

Nosso modelo de criacao de valor demonstra como o negdcio cria e protege valor para nossos

diferentes publicos de relacionamento.

O desenvolvimento do modelo de criagao de valor foi inspirado nos principios de Relato
Integrado e contou com o envolvimento de dezenas de colaboradores e lideres da AES
Brasil em diversas areas, como Relagbes com Investidores, Planejamento Estratégico,
Meio Ambiente, Sustentabilidade, Pesquisa e Desenvolvimento, Comercial, entre outras.

Além de consolidar o pensamento integrado sobre os negocios da AES entre diferentes
departamentos, um dos principais objetivos é explicar, com transparéncia, o que fazemos
e a visao da AES em relacéo a criagado de valor a todos os nossos publicos internos e
externos.
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INSUMOS MODELO DE CRIAGAO DE VALOR CRIAGAO DE VALOR

AES SUL

MISSAO

FINANCEIRO @ NATURAL Promover bem-estar

e desenvolvimento por bras fornecenda
* Receitas B + Recursos renovaveis e nio meio de fornecimento erg ntéve * Retorno total ao acionista - Satisfacgo, desenvolvimento,
+ Capital social — renovaveis para geragﬁo seguro, sustentavel jura, aces : « Remuneragao do capital seguranca e bem-estar de
- Capital de terceiros de energia elétrica e confiavel de solucdes e confiave de terceiros m  colaboradores proprios
de energia. * Remuneracéo total m e contratados
dos colaboradores + Fortalecimento da cultura
« Tributos organizacional e dos Valores

FINANCEIRO HUMANO

SOCIAL E RELACIONAMENTO

* Relacionamento com publicos

» Base de clientes (mercado cativo e mercado livre)
* Licengas para operar

* Demanda da sociedade por energia elétrica

NATURAL

* Manejo adequado da vegetacéo arborea

* Mitigacéo de emissoes de CO,e

+ Reducao da geragdo de residuos

+ Eficiéncia no uso de energia (proprio e por clientes)

HUMANO ATIVIDADES

 Planejamento de mercado
e compra de energia
« Gestao da receita + Satisfacdo e confianca dos plblicos de relacionamento
- Gestao de ativos elétricos « Capacitagdo profissional
« Atendimento « Acesso a energia reqularizada
+ Seguranca da populacéo
« Adocao de habitos de consumo consciente
- Desenvolvimento de fornecedores e comunidades
- Desenvolvimento socioeconémico da area de concesséo e do Pais

S

SOCIAL E RELACIONAMENTO

+ Colaboradores proprios e contratados
+ Competéncias técnicas e comportamentais

- Exceléncia operacional e financeira
* Propriedade intelectual

+ Conhecimento de mercado

* Inovacéo

Eticae
transparéncia

Valores

Ativos + Acesso a energia elétrica, iluminacao publica,

intangiveis servigos de telecomunicagdes por meio da
capilaridade da rede

+ Seguranca e confiabilidade no fornecimento
de energia e atendimento aos clientes

MANUFATURADO

* Energia elétrica Gestio

+ Rede de subtransmissao de riscos
e distribuicdo

+ Infraestrutura, materiais Objetivos
e equipamentos para delongo
atendimento e operacao prace

INTELECTUAL

* Produtos, processos e servigos
inovadores e eficientes

- Transferéncia de conhecimento
entre instituicoes de
ensino, empresas do setor,
fornecedores, colaboradores

CONTEXTO ECONOMICO, POLITICO, CULTURAL, SOCIAL E AMBIENTAL
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SUSTENTAVEL

Com o Planejamento Estratégico Sustentavel para o periodo de 2015 a 2019, oferecemos
a todos os nossos publicos de relacionamento uma estratégia unificada e consistente para
que a AES Brasil avance em direcao a nossa Viséo e que possa gerar valor compartilhado
a todos.

Definida em 2014, a atual estratégia da AES Brasil agrega simplificagéo e foco ao ciclo
anterior e considera os grandes desafios enfrentados por nossas empresas nos ultimos
anos. Também leva em conta as mudancas de curto, médio e longo prazo no setor
elétrico, e riscos e oportunidades mapeadas para os negocios, com foco nas
oportunidades de crescimento.

O templo da estratégia é formado por objetivos de longo prazo, direcionadores
estratégicos e compromissos do negocio, e tem como base os nossos principais Ativos
Intangiveis e Valores.

VISAQO: Ser lider no setor elétrico brasileiro, fornecendo energia sustentavel, segura, acessivel
e confiavel.

- Retorno total aos acionistas acima
do indice de Energia Elétrica (média setorial)

- Estar entre as Melhores empresas para se trabalhar (GPTW)
- Ser membro do indice de sustentabilidade empresarial (ISE)
- Estar entre as melhores distribuidoras do pais, pela ABRADEE
- Ampliar nossa capacidade de geragdo de energia

EFICIENCIA NO
SATISFAGAO DESENVOLVIMENTO [l USO DE RECURSOS
DO CLIENTE DE NEGOCIOS E DISCIPLINA

NA EXECUGAO

ENGAJAMENTO
DOS PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

EXCELENCIA GESTAO DE
CONHECIMENTO A 2
INOVAGA
DE MERCADO OVACAO OPERACIONAL PUBLICOS DE

AGIR COM HONRAR BUSCAR REALIZAR-SE

SEGURANCA INTEGRIDADE | COMPROMISSOS | EXCELENCIA NO TRABALHO
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Direcionadores estratégicos Compromissos de negécio

Garantir exceléncia dos servigos prestados com ética e

Satisfagdo do cliente; . .
respeito ao cliente;

Desenvolvimento de negécios; Crescer com solugoes sustentaveis de energia;
Eficiéncia no uso de recursos e Maximizar valor antecipando e reduzindo riscos e
disciplina na execugao; impactos econdmicos, sociais e ambientais;

Promover avangos no setor, educar a populagao para o
consumo consciente e desenvolver colaboradores,
parceiros e comunidades.

Engajamento dos publicos de

relacionamento.

Para cada direcionador foi definido um conjunto de metas e indicadores em aspectos
econdmico-financeiros, sociais e ambientais que orientam a empresa em diregéo ao
cumprimento dos objetivos de longo prazo. O acompanhamento de indicadores
estratégicos é realizado periodicamente em féruns de desempenho e reuniées com
gestores e liderangas, em que sdo tomadas decisdes visando ao cumprimento de metas
estabelecidas.

Este relatorio apresenta os resultados da AES Sul em 2015 com base nas principais metas
assumidas por direcionador estratégico:

e Satisfacdo do cliente

e Eficiéncia no uso de recursos e disciplina na execucio

°  Engajamento de publicos de relacionamento

A AES Brasil se baseia no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), da Fundagao Nacional
da Qualidade (FNQ) para assegurar a qualidade de sua estratégia. A partir do MEG,
diversos processos de gestdo sdo revisados anualmente para definicao de acdes para a
melhoria dos processos. Uma das ferramentas para este diagndstico é avaliacao feita
dentro do ciclo do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), uma iniciativa da FNQ que
reconhece as empresas com melhores praticas de gestao.

A HISTORIA DA SUSTENTABILIDADE NA AES BRASIL

Em 2009, iniciamos um amplo trabalho para inserir diretrizes de sustentabilidade nos
negaocios da AES Brasil. Essa decisao estratégica envolveu o engajamento de nossos
publicos de interesse, incluindo executivos e colaboradores de diversas areas na
construgcado de uma iniciativa que chamamos de Plataforma de Sustentabilidade. O préximo
desafio seria implementar as praticas da sustentabilidade nos processos das empresas do
grupo. A partir de 2015, incorporamos as metas e compromissos de sustentabilidade ao
novo ciclo do Planejamento Estratégico Sustentavel da AES. Por meio de programas de
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educacao e integracao da sustentabilidade nas empresas, avangaremos ainda mais na
melhoria de processos com objetivo de inserir os aspectos socioambientais em cada
decisao diaria. Saiba mais sobre essa historia no video a seguir, ou acesse o documento

completo.

https://youtu.be/ZF-9PvHktWc

Conheca a Politica de Sustentabilidade da AES Brasil, revisada em 2015 para refletir a
nova estratégia das empresas do grupo.
http://www.aesbrasilsustentabilidade.com.br/pt/politicadesustentabilidade.

INOVACAO

Inovagao faz parte de nossa estratégia e esta entre os principais Ativos Intangiveis da AES
no Brasil e no mundo.

Novos modelos de negdcio no setor de energia estdo sendo impulsionados por avangos na
regulagao, diversificacao e descentralizagdo da matriz energética e a rapida evolugao da
conectividade. Ao mesmo tempo, os desafios sociais e ambientais se tornam mais
complexos, exigindo solugdes inovadoras para pessoas, organizagoes e cidades.

Entendemos que precisamos estar sempre atentos as oportunidades que este contexto
oferece, visando a geracao de valor compartilhado para nossos publicos de
relacionamento. Por isso, em 2015 iniciamos um novo ciclo estratégico de inovagao na
AES Brasil com foco no crescimento sustentavel a partir do aumento de receitas
adjacentes.

Estamos desenvolvendo novos servigos e tecnologias que farao parte do futuro no setor
de energia com base em uma estratégia de inovagao nas seguintes frentes:

e Cultura de inovagao: os colaboradores da AES sdo encorajados a praticar inovagdo em seu
dia-a-dia, aperfeicoando processos e buscando solugdes novas para desafios em todos os niveis
e escalas.

* Novos negocios: desenvolvemos solucdes inovadoras em energia, como servigos de alto valor
agregado ou novas tecnologias e produtos.

* Inovacdo aberta: estamos inseridos em um ecossistema de organizagdes e individuos com

quem colaboramos mutuamente em busca de solugdes para o desenvolvimento sustentavel.
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Best Innovator 2015

Fomos premiados pelo Best Innovator 2015 como a quinta empresa mais inovadora do
Brasil e a primeira do setor elétrico. Apenas empresas do setor quimico ficaram a frente da
AES. Promovida pela consultoria A.T. Kearney, em parceria com a revista Epoca Negdcios,
a premiacgao analisou aproximadamente 150 companhias de todo o pais e reconheceu as 20

mais inovadoras. A AES subiu sete posicdes em relagao ao ranking da edigdo anterior.
Entre os cases de inovagao da AES, destaque para:

- uso de drones para uma gestdo mais segura, produtiva e econémica dos nossos
reservatorios (AES Tieté);

- desenvolvimento de software para otimizagao do servigo de poda de arvores. (AES
Eletropaulo)

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

A AES Sul alia sua estratégia de inovacao a obrigacéo regulatoria para destinar seus
investimentos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nos seguintes segmentos:

Investimentos em pesquisa e desenvolvimento (R$ mil) 2014 2015

Seguranga 1.627

725
Planejamento de sistemas de energia elétrica 523 503

Operacgao de sistemas de energia elétrica 65 48
187 -

Supervisao, controle e protecédo de sistemas de energia elétrica

Qualidade e confiabilidade dos servigos de energia elétrica 621 558
549

Medicao, faturamento e combate a perdas comerciais 56

Gestdo de P&D 146 666

Total 3.226 3.049

Em 2015, investimos R$ 3 milhées em pesquisa e desenvolvimento.
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GESTAO DE RISCOS

GRI G4-14

A partir do novo Planejamento Estratégico Sustentavel para o periodo de 2015 a 2019,
estamos revisando nossos processos de gestao de riscos a fim de responder as mudancgas
de contexto de riscos em que o setor de energia e AES estao inseridos. Nosso objetivo,
com esta abordagem, é fornecer insumos para a tomada de deciséo da lideranga visando
a protecao e criagao de valor para as empresas e nossos publicos de relacionamento.

A Politica de Gestao Integrada de Riscos define a governanca do tema e o direcionamento
de acgdes. A politica atual tem como referéncia metodologias COSO ERM e do Guia de
Orientacao para Gerenciamento de Riscos Corporativos do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa. E atribuida a probabilidade do risco e seu impacto nas empresas
do Grupo.

CATEGORIAS DE RISCO ANALISADAS:

— Risco de Mercado

— Risco de Crédito e Contraparte

— Risco Legal

— Risco Regulatorio

— Risco Operacional (inclui Tecnologia da Informacgao)
— Risco de Imagem

— Risco Ambiental

REPORTE PERIODICO:

Bimensal:
— Comité sobre risco hidrolégico da AES Corp.

Mensal:
— Reunido com Presidente e Vice-Presidentes sobre riscos da companhia

Trimestral:
— Conselho Fiscal

Sob demanda:

— Conselho de Administragao

— Comité de Risco de Mercado da AES Corp.

— Comité de Riscos Estratégicos da Unidade de Negdcio apresentado a AES Corp.

Os riscos socioambientais e de governanca sao considerados dentro das sete categorias,
com base em seu impacto nos negocios. Para cada risco, é atribuido um gestor
responsavel por atualizar periodicamente as informagdes, assim como os planos de acéo e
resultados alcangados.
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Desde 2014, incorporamos a gestao da estratégia uma nova ferramenta. O watch tower
(nome que faz referéncia a uma torre de observagao) reune indicadores de monitoramento

do ambiente externo, que sao atualizados e apresentados periodicamente a lideranca da
AES Brasil, visando a antecipacao de eventos para tomadas de decisao frente aos
diferentes cenarios que possam se materializar.

POSICIONAMENTO DE MARCA

Ap0s seis anos, a AES no Brasil langcou um novo posicionamento de marca e comunicagao
em 2015, com o objetivo de traduzir o Jeito de Ser AES para nossos diferentes publicos de
relacionamento. Consideramos as mudancas organizacionais e de contexto, incluindo o
novo Planejamento Estratégico Sustentavel e acontecimentos relevantes no setor elétrico,
além das diretrizes estratégicas da AES Corp. para alinhar as mensagens e formatos de
nossa comunicagéo com base em trés atributos da AES Brasil: Incansavel, Atento e
Consciente. Também definimos um novo posicionamento de comunicacéo, traduzido pela
frase AES, por onde a vida acontece.

Para nossos colaboradores, esse trabalho reforga o sentimento de orgulho de fazer parte
de um negdcio que é essencial para a sociedade. Mais de 6,8 mil colaboradores foram
mobilizados nas iniciativas de disseminagao do novo posicionamento, que envolveu todos
0s niveis das cinco empresas da AES Brasil. Como estratégia de engajamento, foram
definidos Embaixadores da Marca em todas as areas e niveis hierarquicos. Esses
colaboradores passaram por treinamentos especificos com foco na disseminacao,
manutencgao e vivéncia dos atributos no dia a dia.

Para nossos demais publicos de relacionamento, o Jeito de Ser AES contribui para maior
proximidade, entendimento e confianca nas relagdes, visando ganhos compartilhados.

https://youtu.be/1QzeD17zQMU
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa € um dos elementos fundamentais do modelo de criagédo de
valor das empresas AES Brasil. Nossa estrutura de gestéo é descentralizada e se apoia no
relacionamento entre acionistas, administradores, auditores independentes e conselho
fiscal para alinhamento das politicas e decisdes corporativas. As principais praticas e
principios que adotamos sao:

e Transparéncia;

*  Segregacdo de fungdes de presidente do conselho e diretor-presidente;
e (Canal de denuncia;

e Ampla disseminagdo do Guia de Valores.

ETICA E COMPLIANCE

Criado para assegurar o nosso compromisso com a transparéncia, com a conduta ética, e
para atender as legislagdes nacionais e estrangeiras que permeiam o nosso negocio, o
Programa de Etica e Compliance da AES Brasil € composto por trés pilares:

A AES BRASIL ESPERA QUE SEUS COLABORADORES E PARCEIROS DEMONSTREM O MAIS ALTO
PADRAO DE CONDUTA ETICA EM TODAS AS DECISOES E RELACIONAMENTOS DE NEGOCIO.

Educacéao

: AES Helpline EhmpEance
e treinamento

Contratual

GUIA DE VALORES DA AES BRASIL (CODIGO DE CONDUTA)

GUIA DE VALORES

GRI G4-56

As atividades exercidas pela AES Brasil sdo fundamentadas pelo documento “Os Valores
da AES — Das Palavras As Agdes”, que é o cddigo de ética e conduta nos negdcios
baseado nas diretrizes da AES Corp. Esse documento esta disponivel para todos os
nossos publicos de relacionamento e pode ser acessado aqui.

EDUCACAO E TREINAMENTO

Desenvolvemos um programa de educacéo e treinamento que conta com diversas
iniciativas relacionadas aos temas de Etica, Compliance, Valores Corporativos e
Anticorrupgéo, entre outros. Em 2015, foram realizados mais de 9 mil treinamentos para
colaboradores de todos os niveis hierarquicos da AES Brasil (de auxiliares de eletricistas
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ao Diretor-Presidente) e para colaboradores contratados. Contudo, entre outras agées,
destacam-se os treinamentos:

*  Processo de Compliance Contratual

+  Dia Mundial da Etica

*  Programa de Compliance na Integragdo para novos colaboradores, estagiarios e trainees

+  Multiplicadores de Etica

* “Diga Nao a Caixinha” — reforgando a politica de nio aceite de dinheiro de clientes e outros
publicos pelos colaboradores

e Cuidados com a Comunicagao

*  Anticorrupgio

e Treinamento de Conflito de Interesses

AES HELPLINE

A AES Brasil conta com o AES Helpline, um canal de comunicagao aberto a todos os
nossos publicos de relacionamento e disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano,
para receber e tratar alegagdes de desvio ético ou duvidas relacionadas aos Valores da
empresa.

As manifestagdes podem ser feitas anonimamente e tém sigilo garantido. A recepcao de
todos os casos € realizada por uma empresa terceirizada contratada globalmente pela
AES Corp., localizada nos Estados Unidos. Todas as manifestacbes séo analisadas e
investigadas pelo time de investigacéo e treinamento da AES Brasil e, quando necessario,
ha envolvimento de outras areas, como Auditoria e Seguranca Corporativa. Os casos mais
sensiveis sdo levados ao Comité de Etica formado por representantes da alta lideranca da
AES Brasil.

O Comité se reune mensalmente para analisar as manifestacbes mais sensiveis recebidas
por meio do AES Helpline e dar suporte as tomadas de decisao das liderangas envolvidas
nas questdes. Além disso, promove a troca de informagdes entre as diferentes areas,
visando ao ajuste e a adogao de procedimentos que evitem a reincidéncia de casos que
néo estejam de acordo com os Valores da AES Brasil.

Em 2015, foram recebidos 427 chamados via AES Helpline na AES Brasil, o que mostra
estabilidade na quantidade de chamados recebidos em relagéo a 2014. Houve uma
pequena queda no numero de denuncias recebidas, 3,3% menor do que em 2014; no

entanto, registramos o aumento de 14,3% nas consultas sobre temas relacionados a
conflito de interesses e ofertas de presentes e entretenimento, reflexo de treinamentos
sobre esses temas aplicados pela area de Compliance ao publico interno.
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AES Brasil Variagao (%)

Total de chamados 0,5

Denuncias

Consultas 91 104 14,3

A AES Corp., por sua vez, gerencia o resultado dessas investigagdes, sendo a ultima
instancia das averiguacoes, antes de cada caso ser fechado definitivamente.
Telefone: 0800 891 4167.

Internet: www.aeshelpline.com.

COMPLIANCE CONTRATUAL

GRI G4 S03

Conduzimos uma diligéncia prévia (em Inglés, due diligence) para avaliar os riscos
reputacionais e de compliance relacionados a transagdes comerciais da AES com
potenciais parceiros de negodcios, prestadores de servigos ou fornecedores. Apenas
transacoes elegiveis, de acordo com critérios definidos pelo Programa de Compliance da
AES, sao submetidos ao processo de diligéncia prévia conduzido pela area de Compliance
Contratual.

Para realizar esse procedimento, utilizamos algumas ferramentas que mapeiam noticias
veiculadas na midia nacional e/ou internacional que possam envolver o potencial parceiro
de negocios, prestador de servigos ou fornecedor em eventuais violagdes da legislacao
anticorrupgao norte-americana (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA), da Lei
Anticorrupgéo Brasileira, e das demais legislagbes correlatas. Adicionalmente, consultas a
base de dados de dominio publico também s&o realizadas durante o processo de due

diligence.

Em 2015, a nossa area de Compliance Contratual analisou 2.083 transagdes. Em linhas
gerais, os riscos significativos que podem ser identificados nesse processo estédo
relacionados a:

* existéncia de alertas, envolvendo o potencial parceiro de negocios, prestador de servigos ou
fornecedor sob analise;

* interagdo (seja de forma direta ou indireta) que este prestador de servigos ou fornecedor possa
vir a ter com 6rgaos ou funcionarios publicos durante a execugdo do contrato sob analise;

* verificacdo dos potenciais beneficiarios no dambito de contratos de doagdes ou patrocinios, em
situagdes de potencial conflito, bem como a existéncia de alertas para o beneficiario.
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Nao realizamos doagbes a campanhas ou partidos politicos, conforme previsto pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), que proibe esse tipo de conduta por parte de
concessionarias de servigos publicos.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI G4-34
De acordo com o Estatuto Social da AES Sul, a responsabilidade pela analise e pelas
decisbes tomadas pela companhia recai sobre os seus 6rgaos sociais. Sao eles:

e Assembleia Geral: 6rgdo deliberativo maximo, com poderes para decidir sobre todos os
negocios relativos ao objeto da companhia e tomar as resolugdes que julgar convenientes a sua
defesa e seu desenvolvimento.

e  Conselho de Administragao: orienta os negdcios e delibera assuntos relevantes e de sua
competéncia exclusiva.

e Diretoria Executiva: responsavel pela administragdo e gestdo da companhia, além de executar
as decisoes da Assembleia Geral e do Conselho de Administracao.

* Comité de Sustentabilidade: 6rgio ndo estatutario responsavel por assegurar a gestdo ¢ a
prestacao de contas relacionadas a sustentabilidade. Os membros do Comité sdo o Presidente e
Vice-Presidentes do Grupo AES Brasil.

Para conhecer a composicéo dos drgaos de governanga corporativa, acesse o Formulario
de Referéncia da Companhia, disponivel para consulta na CVM.

ESTRUTURA SOCIETARIA

A AES Sul tem como controladora direta a AES Guaiba Il Empreendimentos Ltda., que por
sua vez é controlada pela AES Cayman Guaiba, Ltd. A AES Sul é controlada
indiretamente pela The AES Corporation (AES Corp).

Organograma de Estrutura Societaria da AES Sul

0 = Agao Ordinaria

P = Acao Preferencial
T = Total

AES Corp BNDES

T 100,00% 050,00% + 1 agdo

P 0,00% + 7 agbes AES Corp | BNDES
T 46,15% 061,55% 0 14,36%
AES Guaibal I " P 0,00 % P 37,35%
Brasiliana T 24,25% T 28,29%
Participacdes AES Tieté
Energia
T 100,00% 099,99% 0 99,99% T 98,26% 0 0,00%
T99,99% T 99,70% P 7,38%

AES Sul

T 4,44%

AES

077,81%
P 0,00%
T 30,97%

Uruguaiana

AES
Eletropaulo
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SATISFACAO DO CLIENTE

Nosso compromisso € garantir exceléncia dos servigos prestados com ética e respeito ao

cliente.

O cliente esta no centro de nossas decisdes e a satisfagdo com o nosso servigo depende
da qualidade do fornecimento de energia e do atendimento, durante o ano todo e 24 horas
por dia.

O ano de 2015 foi marcado por um aumento significativo na frequéncia e intensidade de
temporais nos municipios atendidos pela AES Sul. Esses eventos impactam diretamente a
rede de distribuicdo de energia para nossos clientes, o que compromete a qualidade dos
servigos e nos desafia diariamente a evitar e solucionar as interrupgdes com dedicagao e
assertividade.

Resultado em 2015

Atingir indice de 85% de satisfagéo do % O indice de satisfagéo registrado foi 81,1%,
cliente até 2019 = abaixo da meta para o ano (82%)1

! Médias das duas pesquisas da ABRADEE.

GRI G4-PR5

Anualmente séo realizadas duas pesquisas de satisfagdo com clientes residenciais em
conjunto com a ABRADEE. Em 2015, a AES Sul atingiu 81,1% no indice de Satisfagéo
com a Qualidade Percebida (ISQP), nivel 0,4 p.p. inferior em relagdo ao ano anterior. Esse
desvio ocorreu principalmente por conta dos eventos climaticos proximo ao periodo da
coleta de dados da primeira pesquisa. Além disso, 0 aumento significativo da tarifa ao
longo do ano provocou o crescimento de solicitagdes de esclarecimentos na empresa.
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EVOLUCAO DOS INDICADORES NOS ULTIMOS ANOS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

indice de Satisfagao com a Qualidade Percebida pelos clientes residenciais (ISQP) - pesquisa
Abradee

89,7%

—

81,5%

81,1%

2013

2014

2015

indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor (IASC) — pesquisa ANEEL

67,3%

66,1%

s

2

/7

"\

61,7%

2013

2014

2015
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Para garantir a satisfagao dos clientes, os maiores esforgos da AES Sul estédo voltados
para a qualidade das operagdes de distribuicdo de energia elétrica. Investimos na estrutura
e na manuteng¢do da rede para prestar um servigo de qualidade e evitar interrupgodes. E
quando elas acontecem, trabalhamos para minimizar seus impactos na vida dos clientes.

Nossa estratégia de atendimento operacional considera o bem comum da populagdo dos
municipios atendidos, priorizando as ocorréncias com maior numero de clientes afetados,
visando a seguranca do sistema elétrico e das pessoas. Além disso, considera as metas
definidas para o indicador DEC (Duracao Equivalente de Interrupgao por Unidade
Consumidora), que afere, em horas, a duragdo média de ocorréncias.

As equipes operacionais da AES Sul realizam o atendimento técnico, além de obras e
manutengdes preventivas ou corretivas na rede aérea, subterranea e demais ativos
elétricos.
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Nossas agdes visam contornar os desafios apresentados por condigdes climaticas
adversas, como 0 aumento das descargas atmosféricas e as chuvas mais intensas durante
0 verdo — e também em periodos isolados.

INDICADORES OPERACIONAIS

Os indicadores DEC e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora) sao a principal referéncia de qualidade de nosso servigo. Seus critérios sdo
definidos pela ANEEL, e consideram as interrupgdes acima de trés minutos. Nos
resultados nédo sao considerados os dias com volume atipico de ocorréncias.

As metas para estes indicadores sao estabelecidos pela ANEEL para cada empresa e
levam em consideracéao tanto a caracteristica da instalagao do cliente (alta, média ou baixa

tensao) como a localizagdo geografica da instalagao.

GRI EU28 /EU29

Indicadores operacionais 2013 2014
DEC' geral da empresa — valor apurado 14,08 17,76

DEC' geral da empresa — limite regulatério 14,00 13,58

FEC? geral da empresa — valor apurado 7,42 8,88 8,41

FEC? geral da empresa — limite regulatério 12,14 11,54 10,75

" DEC — Duragdo Equivalente de Interrupgao por unidade consumidora.

’FEC-F, requéncia Equivalente de Interrupgdo por unidade consumidora.

O DEC atingiu 19,10 horas em 2015 e apresentou elevagao de 7,54% em relagao 2014,
em funcao dos eventos climaticos que atingiram os municipios atendidos pela AES Sul. Ja
o FEC apresentou reducéao de 5,3% em relagdo ao ano anterior. Isso ocorreu por que,
devido aos temporais, ha severo impacto e danos na rede elétrica que influencia
diretamente o tempo necessario para a reconstrugao (indicador DEC). Ao todo, em 2015, a
AES Sul precisou reconstruir cerca de 316 Km de rede devido a situagcbes de emergéncia,
especialmente por danos causados a rede por fendémenos climaticos.

A area de concesséao foi atingida por fendbmenos climaticos intensos, o que impactou

diretamente nos indicadores. E possivel saber mais sobre o contexto climatico
clicando aqui.
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GRI G4 PRY

As transgressodes dos limites de DEC e FEC sé&o definidos pela ANEEL para a distribuidora
e as multas decorrentes de transgressdes sao pagas por intermédio dos indicadores DIC,
FIC, DMIC e DICRI, sendo que o ressarcimento € realizado diretamente para o cliente. Em
2015, as penalidades pagas pela AES Sul aos seus clientes por transgressbes dos
indicadores DEC e FEC totalizaram R$ 20,9 milhées, 33% a mais que em 2014.

SUBSTITUICAO DE POSTES

Desde 2009, trabalhamos na substituicdo de postes de madeira por postes de concreto,
que oferecem maior durabilidade, resisténcia e menor impacto ambiental.

Além dos desafios impostos pela extensao da regido atendida pela AES Sul e pelo dificil
acesso a algumas regides que abrigam postes, a escassez de méao de obra e a baixa
producéao de postes de concreto no Rio Grande do Sul nos levaram a buscar fornecedores
em outros estados. De 2009 a 2014, foram substituidos 163 mil postes na area de
concessao.

Em 2015, investimos mais de R$ 65 milhdes na troca de 23,1 mil postes ja previstos no
plano de manutencao ou que precisaram ser substituidos por terem sido danificados
durante tempestades. Atualmente, 33% dos postes da AES Sul sdo de concreto ou fibra.
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POSTES DE FIBRA DE VIDRO E FIBRA VEGETAL

Somos pioneiros no Brasil na utilizagdo de postes de fibra de vidro para linhas de
transmissao. Entre seus beneficios, esse tipo de poste proporciona uma redugao do
impacto ambiental pela auséncia de galvanizacao — presente em estruturas metalicas — e
de tratamento com produtos quimicos (utilizado nos postes de madeira). O poste de fibra
de vidro dispensa a utilizagdo de concreto e ago em suas fundagdes e reduz
significativamente a movimentagao de solo.

Em 2015, utilizamos postes de fibra em todas as linhas construidas ou que sofreram
manutencao. No periodo, 101 linhas de transmissao e 700 postes de distribuicdo foram
implantados. Além da utilizacdo em linhas, este tipo de poste é utilizado em situagdes de
emergéncia e em locais de dificil acesso, pois os postes de fibra de vidro possuem peso
inferior aos postes de concreto, reduzindo os riscos de acidentes de trabalho nas
atividades de transporte, instalagao e movimentacao. Além disso, devido a sua alta rigidez
dielétrica (material isolante), os postes de fibra podem ser trocados com a rede energizada
de maneira segura.

Os postes de fibra ainda se destacam pela longa vida util — com resisténcia a corrosao
causada por chuvas e variagdes de temperaturas — pela possibilidade de reciclagem do
material.

Também inovamos ao utilizar postes de concreto com fibra vegetal em nossa rede de
distribuicdo, como alternativa ao concreto. Em um projeto de pesquisa e desenvolvimento
iniciado em 2011, em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a
fabricante Certel, identificamos que é possivel adicionar ao concreto, fibras vegetais
produzidas com cinzas da casca de arroz e, dessa forma, reduzir a quantidade de cimento
utilizada para a fabricagcéo dos postes. No projeto piloto, em 2014, instalamos 50 pecas.

Estima-se que, em cinco anos, a tecnologia poupara o uso de 4,8 mil toneladas de
concreto e, consequentemente, evitara a emissao 4,6 mil toneladas de CO; na atmosfera.

Os postes feitos com fibras vegetais tém menor custo de produgao, o que permitira a AES
Sul aumentar o volume de trocas dos postes de madeira. Até 2020, planejamos instalar

mais de 100 mil unidades em todos os municipios atendidos.

Esse projeto foi desenvolvido por meio de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Saiba mais
no capitulo de Inovagéo.
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PLANO DE MELHORIAS DA QUALIDADE

Entre 2015 e 2017, destinaremos mais de R$ 120 milhées adicionais em melhorias do
Nnosso servigo para aumentar a satisfagdo de nossos clientes. Do total, R$ 54 milhées
serdo investidos no aumento das podas de arvores e contratacdo de equipes de
eletricistas e despachantes para a sala de controle. Os outros R$ 66 milhdes seréo
empreendidos para melhorias em tecnologias na rede, manutencgao preventiva e na
substituicdo dos postes de madeira.

Destaques do Plano, em 2015:
* Internalizagdo de equipes;
* Contratacdo de 141 eletricistas multitarefa para atendimento emergencial.

Destaques do Plano para 2016:
*  Contratacdo de 59 eletricistas multitarefa para atendimento emergencial;
* Contratacdo de 7 operadores para o centro de operagdes;
*  Contratagdo de 38 pessoas para suporte;
*  Criagdo de 3 novas supervisdes de operagio;
*  Locagdo de 44 camionetes;
* Locagdo de 10 veiculos leves;
* Adicao de 10 equipes pesadas;
* Adicao de 13 equipes de poda.

INTERNALIZACAO DE EQUIPES

No ano de 2015, a Geréncia de Operacgdes da AES Sul realizou a internalizagao integral
das equipes de atendimento denominadas multitarefa (equipes com dois homens que
realizam atendimentos emergenciais, servigcos comerciais e pequenas manutengdes). Com
o padrao AES de gestao de equipes, sera possivel disponibilizar um melhor atendimento
ao cliente, com mais seguranca, qualidade e produtividade.

Em numeros, a internalizacédo das equipes multitarefas representou:

* A contratacdo de 528 colaboradores (461 eletricistas);
¢ O incremento de 224 veiculos a frota de trabalho;
* Aproximadamente 30 sites operacionais locados/reformados para receber o novo efetivo.

PLANO SAFRA

GRI G4-EC2

O Rio Grande do Sul ocupa posicao de destaque como produtor nacional de arroz. O
estado possui muitas areas destinadas a este plantio e necessita de redes de distribuigdo
de energia que proporcionem o bombeamento de agua para irrigagao das lavouras.

Para evitar que interrupgbes no fornecimento de energia elétrica — que ocorrem
principalmente em decorréncia de fatores climaticos — prejudiquem a producao do gréao,
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mantemos um sistema especial de atendimento durante o periodo de safra, denominado
Plano Safra. Dentro desta o6tica, deixamos algumas equipes distribuidas em pontos
estratégicos a fim de reduzir o tempo de duragao das interrupgoes.

Além do Plano Safra, aumentamos em 40% da forga de trabalho na regiao de fronteira da
area de concesséao da AES Sul.

EXPANSAO DA REDE

Para garantir a oferta de energia e atender ao crescimento da demanda, a AES Sul possui
um programa de expansdo que, em 2015, investiu cerca de R$ 100 milhdes, sendo R$ 68
milhdes no sistema de distribuicdo e R$ 32 milhdes no sistema de transmissao.

As principais obras executadas, em 2015, foram:

*  Subestacio Portao: implantacdo da nova subestacio Portdo, que conta com transformador de
forca 138 kV /23 kV com 37,5 MVA. Investimento de R$ 6,8 milhoes.

*  Subestacio Agudo: ampliagdo da subestacdo Agudo com a implanta¢do de um novo modulo
de 69 kV.Investimento de R$ 2,9 milhdes.

* Subestacio Sao Sebastiio do Cai: ampliacdo da subestagdo Sao Sebastido do Cai com a
implanta¢@o de um novo moédulo de 138 kV. Investimento de R$ 2,2 milhges.

*  Subestacio Bom Principio: implantacdo da nova subestacio Bom Principio de 25 MVA e
transformador de forca 138kV /23kV. Investimento de R$ 6,5 milhdes.

* Linha de Subtransmissao SSC x BPR: implantagdo da nova linha de 138 kV, interligando as
subestacdes de Sao Sebastido do Cai e Bom Principio. Investimento de R$ 4,4 milh6es na
primeira fase (9 km de extensdo). O investimento total previsto ¢ de R$ 6 milhées.

*  Subestaciio Santiago: ampliacdo da subestagdo Santiago com trés novos
alimentadores. Investimento de R$ 0,9 milhéo.

* Linha de Subtransmissao EST-CAC: concluso da reforma e ampliagcdo da nova linha de 69
kV interligando as subesta¢des de Esteio e Cachoeirinha. Investimento de R$ 5,6 milhdes em
12 km de extensio.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

O atendimento € uma das atividades centrais no nosso modelo de criagédo de valor para os
publicos de relacionamento. No ultimo ano, realizamos 8,3 milhdes de interagdes com os
nossos clientes nos canais de atendimento oferecidos.

Da composigao total desse volume de interacdes, 38% estao relacionadas a falta de
energia e apenas 1% sao consideradas reclamacgdes por parte dos clientes, o restante
refere-se a solicitagdes de servigo e informacgoes.

Cerca de 0,8% das reclamacdes, ou seja, 68.350, séo registradas em 1° nivel. O numero
de reclamagdes registradas na ouvidoria, Procon e AGERGS/ANEEL, pouco mais de 0,1%
€ gradativamente menor ao compararmos com o volume total de interagdes.

PERFIL
o,
T MOTIVOS (EM %) DE

RECLAM

Il Conta .
8,3 MILHOES DE INTERACOES L AGOES

Ordens de Servigo/Outros (49)*

68.350
Reclamacgées 1°Nivel -
27 65

11.

Ouvidona .
15 8 58
319
Procon _
132 54

14 49 30

O destaque foi para a maior variagao ocorrida no tema relacionado a conta, muito
motivado pelo reajuste extraordinario e pelas bandeiras tarifarias ocorridos em 2015. Por
isso, estamos planejando e realizando uma série de agdes proativas para reduzir a
quantidade de reclamacdes relacionadas a estes temas, entre elas:

* Treinamento e reciclagens para os canais de atendimento

e Confecgdo de Folders com Dicas de Economia
* Divulga¢@o com Orienta¢des nas Redes Sociais
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Nos ultimos anos, investimos na qualidade e eficiéncia do atendimento aos nossos clientes
via canais eletronicos. Esse esforgo resulta em ganhos compartilhados, ja que um
atendimento eletrénico é significativamente menos custoso do que um atendimento via call
center e propicia mais liberdade e autonomia para o cliente na resolugado de suas
demandas.

O torpedo de falta de energia possui grande capacidade de atendimento, atingindo, em
2015, um volume recorde de mais de 1,9 milhdo de mensagens recebidas. A estrutura de
atendimento humano da AES Sul também é robusta, com 400 atendentes, tendo
capacidade para atender 20.000 chamadas por dia.

OUVIDORIA

A ouvidoria € um canal de atendimento aberto a todos os nossos publicos de
relacionamento para receber, apurar e responder as manifestagcbes sobre a prestacao do
servigco. A consolidacao e a analise diaria desses registros servem de insumo para a
adogao de agdes corretivas e preventivas, visando a melhoria da qualidade do servigo
prestado.

Faz parte da nossa estrutura uma central de teleatendimento exclusiva que dispde de

supervisao especifica, além de uma equipe de processos responsavel pelo tratamento dos
registros gerados diretamente pelo 0800 da empresa, pelas manifestacdes abertas pela
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ANEEL/AGERGS e pela analise e conducéo dos processos recebidos pelo PROCON e
pela Justica.

Reclamacgdes na Ouvidoria

Total de reclamacdes recebidas

Clientes

ANEEL/AGERGS

Procon

JEITO AES DE ATENDER (JAAT)

O programa Jeito AES de Atender tem como obijetivo principal garantir um padrao de
atendimento em todas as interagdes com nossos clientes. Por meio do programa é
realizado o aculturamento e o engajamento em torno da qualidade e da assertividade que
precisamos ter no contato do cliente com a AES.

Em 2015, o programa foi langado na AES Sul, com o treinamento de 30 multiplicadores
que capacitaram um total de 1.364 colaboradores de suas equipes. O objetivo inicial é

treinar todos os colaboradores que tenham contato direto com o cliente para utilizar as

ferramentas do JAAT, como as Regras de Ouro e o atendimento consultivo.

Como forma de acompanhar a qualidade das interagcbes entre os colaboradores da
empresa e os clientes, o JAAT conta com a Caminhada do Cliente, pratica onde a
lideranca da empresa avalia um momento de contato com o cliente, seja em algum canal
formal de atendimento (loja e call center) ou mesmo em uma interagdo em campo
(eletricista e agente comercial). O resultado dessa avaliagdo gera insumos para melhoria
de processo e ajustes operacionais.

Outras acbes ligadas ao JAAT também contribuem para o aculturamento da empresa
sobre a importancia do cliente como:

*  Card de Elogios — onde os colaboradores podem reconhecer formalmente colegas que se
destacaram na preocupagdo com o cliente;

* Cliente ¢ Comigo — ingresso de solicitagdes formais de cliente pelos agentes comerciais;

¢ Eventos de Reconhecimento;

e Relato de Melhoria; e

e Concurso Cultural.
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Pensando sempre em melhorar a qualidade do JAAT, em 2016, a AES Sul implementara a
Jornada do Cliente, processo no qual é avaliada toda a experiéncia do cliente desde o
ingresso da solicitacdo até o encerramento. Também sera langado o reconhecimento
Campeodes Jeito AES de Atender, com premiacao para os colaboradores que mais se
destacarem no atendimento ao cliente.

TARIFA DE ENERGIA

Com os aumentos na tarifa de energia elétrica, aplicados em 2015, o efeito médio
acumulado a ser percebido pelo cliente residencial chega a 64%, se comparado com o que
era pago em dezembro de 2014.

Os aumentos ocorreram devido aos seguintes eventos:

o Revisao Tarifaria Extraordinaria e criacao do sistema de Bandeiras Tarifarias: medidas
definidas pela ANEEL para repor os altos custos com a geracdo de energia devido ao
acionamento das usinas termoelétricas. O acionamento dessas usinas ocorreu por conta da crise
hidrica que afetou os reservatorios das geradoras do pais. Desde janeiro, a Bandeira Vermelha,

a mais cara, ¢ a que estd em vigor.

Para conter os impactos negativos do aumento da tarifa, desenvolvemos um plano de
comunicacao e também realizamos ac¢des de combate a inadimpléncia, como campanhas
de negociacao e o projeto Recicle Mais, Pague Menos.

COMUNICACAO SOBRE O AUMENTO

Para responder as crescentes reclamacgdes de aumento do valor da conta, foi criado um
plano de comunicagao aos clientes — também nas redes sociais — para esclarecer os
eventos que resultaram no reajuste da tarifa. Também foram realizados treinamentos junto
as equipes dos canais de atendimento a fim de preparar todos os atendentes para auxilio
nas principais duvidas dos clientes. As equipes de campo — como eletricistas e agentes
comerciais — receberam material de comunicagao sobre o assunto para ajudar no
esclarecimento dos clientes, que abordam nossas equipes no momento do trabalho.

CAMPANHAS DE NEGOCIAQI\O

As campanhas de negociag¢ao séo periodos nos quais os clientes podem negociar os
débitos pendentes junto a empresa, obtendo descontos e opgdes de parcelamento. Além
de colocarem suas contas “em dia”, a regularizagédo do pagamento permite aos clientes se
tornarem aptos a obtencgao de crédito e a busca por empregos. Em 2015, as campanhas
geraram R$ 1,9 milhdo em acordos. O cliente também pode negociar condigbes para
pagamento de suas faturas durante todo o ano, nas lojas de atendimento presencial.
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EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS E DISCIPLINA
NA EXECUCAO

Nosso compromisso € maximizar valor antecipando e reduzindo riscos e impactos

econdmicos, sociais e ambientais.

Na AES, uma de nossas prioridades € uso eficiente dos insumos — principalmente
financeiros, naturais e manufaturados — do qual dependemos para gerar valor
compartilhado a nossos publicos de relacionamento. Nossa gestao financeira e
operacional visa a reducao de riscos e impactos negativos, e obtencdo de melhores
resultados em aspectos econdmico-financeiros, sociais e ambientais que geram valor para
nossos publicos de relacionamento.

Resultado em 2015

Ser benchmark em custos até 2019 g O PMSO ajustado por cliente foi de R$ 238,3*

*Ndo inclui custos de desativacdo, custos de leasing e custos de construgdo.
Neste direcionador estratégico, destacamos o desempenho econdémico-financeiro, a

seguranca, as perdas técnicas e comerciais, a gestdo ambiental e das mudangas
climaticas e a gestao de ativos.
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DESEMPENHO ECONOMICO FINANCEIRO

GRI G4-ECI

DESTAQUES DE 2015

e A receita operacional bruta da Companhia atingiu R$ 5.640,1 milhdes em 2015, montante
53,6% superior ao registrado em 2014

e Os custos e despesas operacionais totalizaram R$ 3.007,3 milhdes em 2015, montante 32,1%
(ou RS 731,4 milhdes) maior ao registrado em 2014

* O Ebitda da Companhia totalizou R$ 258,4 milhdes no exercicio de 2015, representando uma
reducdo de R$ 145,0 milhdes em relagdo ao ano de 2014. Esse desempenho negativo pode ser
explicado pela reducéo no volume de energia vendida em fung¢do da retragdo do mercado
consumidor e no aumento dos custos operacionais

e Em 2015, o resultado financeiro representou uma despesa liquida de R$ 131,9 milhdes em
contrapartida com uma receita liquida de R$ 36,3 milhdes no ano de 2014

* A Companhia registrou um prejuizo liquido de R$ 4,9 milhdes em 2015 versus um lucro
liquido de R$ 210,8 milhdes em 2014

Distribuicao do valor adicionado, por partes

interessadas

Colaboradores 126.995 9,.5% 178.177 6,7%

‘ Governo (impostos, taxas e contribuigdes e encargos setoriais) 937.269 2.159.565 80,9%

Financiadores/terceiros 65.406 49%  335.120 12,6%

‘ Acionistas/retidos 210.822

Total do valor adicionado distribuido 1.340.492 100% 2.667.940 100%

Clique aqui para mais informacdes sobre o desempenho econémico-financeiro da
empresa.

Conhega também os investimentos sociais privados em 2015.
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Seguranca é o valor nimero 1 da AES. Reduzir a ocorréncia de acidentes com
colaboradores, prestadores de servigo e com quatro milhées de habitantes dos municipios
atendidos pela AES Sul € nosso compromisso mais importante. Para isso, nossa
estratégia prioriza a antecipagao aos riscos e agdes preventivas que proporcionem as

melhores condi¢gbes de seguranca para todos.

Zero acidente fatal com colaboradores
préprios e contratados

Reduzir em 10% as taxas de frequéncia e de
gravidade com colaboradores proéprios e
contratados em 2015

Zero acidente fatal com a populagéo

Reduzir em 10% os acidentes com a
populagdo em 2015

Resultado em 2015

Foi registrada uma fatalidade com colaborador
préprio, e outra com colaborador contratado.

Apesar da redugao da taxa de frequéncia de
acidentes com colaboradores proprios, as
demais taxas aumentaram.

Foram registradas quatro fatalidades com a
populacao

Foi registrado um acidente a mais do que em
2014. Porém, tivemos a reducao de 50% nos
acidentes fatais.
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Para garantir a confiabilidade e a seguranga do fornecimento de energia elétrica é
imprescindivel que a forca de trabalho esteja segura para realizar suas fungdes. O maior
risco de acidentes para a forga de trabalho é o de choque elétrico no contato com a rede.
Para proteger nossos colaboradores proprios e contratados, trabalhamos com um
Programa de Seguranca que qualifica os nossos profissionais para o trabalho de campo e,

dessa forma, proporciona uma ambiente mais seguro.

Nossas iniciativas de segurancga séo baseadas em diretrizes globais da AES Corp., na
Politica de Sustentabilidade da AES Brasil e no Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional (SGSSO0), cujos requisitos estao de acordo com as especificagcdes da
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS, sigla em inglés)
18.001:2007, uma norma internacional com foco na saude e na seguranga do trabalho. Em
2015, foi realizada a auditoria de re-certificagcao pela certificadora ABS Quality Evaluations.

GRI LA5
A AES Sul conta com os seguintes Comités de Seguranca:

*  Comissiao Interna de Prevenciao de Acidentes (CIPA): desde colaboradores da base
(eletricistas, leituristas) até gerentes, indicados e eleitos. 100% dos colaboradores estdo
representados pela CIPA, considerando-se que parte dos membros sdao definidos por eleigao;

* Comités Regionais da AES Sul: supervisores, coordenadores ¢ gerente da area;

e Comité Integrado da Alta Administracio do Sistema de Gestao Integrada: gerentes,

diretores e Vice-Presidentes indicados;
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*  Comité de Seguranca do Trabalho AES Brasil: gerentes, diretores e Vice-Presidentes
indicados;
* Comité de Sustentabilidade AES Brasil: Vice-Presidentes e Diretor-Presidente.

INDICADORES DE SEGURANCA
GRILA6

Saude e seguranga no trabalho 2013 2014 2015
TF (taxa de frequéncia)1 — colaboradores préprios
TF (taxa de frequéncia)1 — contratados

TG (taxa de gravidade)2 — colaboradores préprios

TG (taxa de gravidade)2 — contratados

Acidentes fatais — colaboradores préprios

Acidentes fatais — contratados

Acidentes de trabalho com e sem afastamento — colaboradores
préprios

Acidentes de trabalho com e sem afastamento — contratados

Dias perdidos/debitados — colaboradores préprios 6.037 752  6.268

Dias perdidos/debitados — contratados 12.333 218 6.425

'T axa frequéncia (TF): expressa o n° de acidentes projetado para um milhdo de horas-homem de
exposi¢do ao risco.

? Taxa de gravidade (TG): expressa, em numero de dias, a perda de tempo resultante dos acidentes
ocorridos em um milhdo de horas-homem de exposi¢do a risco, reportada de acordo com a
NBR14.280.

Apesar dos esfor¢os continuos da AES Sul para manter um ambiente de trabalho seguro,
em 2015 foram registrados dois acidentes fatais envolvendo um colaborador proprio € um

colaborador de empresa contratada.

ApOs a realizacao de servigcos emergenciais de reinstalagao de dois postes e transposigao
da rede primaria existente por uma equipe de emergéncia da AES Sul, que se preparava
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para deixar o local, um dos membros da equipe aproximou-se do arroio para lavar os
equipamentos (luvas, botas e vara de manobra). Neste momento, houve um
desbarrancamento da margem do arroio queda do colaborador que foi arrastado pela
correnteza.

Ja a fatalidade com o colaborador da empresa contratada ocorreu durante um processo de
substituicdo de poste em linha viva (rede elétrica energizada). Na analise do acidente foi
identificada uma sequéncia de falhas de procedimento que causaram a fatalidade. A partir
desta ocorréncia, foram definidas melhorias nos procedimentos de instalacéo de postes e
na contratacao de servigos para execugao dessa atividade. As equipes proprias e
contratadas realizam cerca de 120 trocas de postes de madeira por postes de concreto por
dia. Por isso, a quantidade de horas de exposi¢ao ao risco ¢ alta.

PROGRAMA DE SEGURANCA

Criado para fortalecer a cultura de seguranca e diminuir os riscos de acidentes com os
nossos colaboradores, o Programa de Seguranca da AES Sul teve as seguintes acoes
como destaque em 2015:

* Seguranc¢a Baseada no Comportamento: um colega observa o outro na realiza¢do de suas
atividades. Se algum procedimento for realizado de forma insegura, o observador ¢ orientado a
corrigir a agdo do colaborador em agao.

* Campedes de Seguranca: lideres que se destacam pela sua atuagdo em prol da seguranga sio
indicados pelos demais lideres da empresa e suas agdes seguras sdo compartilhadas com todos
os colaboradores. Em 2015, trés Campedes de Seguranga foram indicados pela AES Sul.

* Falando com Seguranca: um canal de comunicag@o por meio do qual todos os colaboradores,
de forma an6nima, podem relatar qualquer assunto que demande alguma ago para prevencao
de acidentes ou em prol da satide e do meio ambiente nas operagdes.

* Visitas de seguranca: nas “caminhadas de seguranca”, gestores de todos os departamentos da
AES Sul verificam as condi¢des de seguranga de uma atividade, assim como nas “inspecdes de
seguranca”, que sdo realizadas pela supervisdo operacional. Durante as visitas sdo passadas
orientagdes aos colaboradores sobre comportamentos positivos e pontos a serem melhorados.

*  Médulo de Treinamento Virtual — Simulador de Comportamento: Espago de realidade
virtual para treinamento de colaboradores para avaliar e melhorar a percepcio de perigo nos
colaboradores em situacdes de risco envolvendo a rede elétrica e prevenir acidentes. Por meio
desse treinamento, desenvolvido por Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), é possivel antecipar
situagdes e orientar a a¢do dos colaboradores em ambiente seguro e controlado que simula o

trabalho em campo.

Em 2016 sera iniciado um novo ciclo estratégico para o tema de seguranga na AES,
com base nos desafios observados nos ultimos anos e ligdes aprendidas. O plano
contempla agdes nos seguintes aspectos:

o Novas tecnologias voltadas para a segurancga dos processos operacionais;

o Comportamento, com foco na aplicacio de estratégias da psicologia do trabalho;
o Incremento das agdes dedicadas a gestdo de empresas contratadas.
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NOVOS COLABORADORES

Desenvolvemos um planejamento especial para integrar 200 novos eletricistas proprios
nas equipes de campo que iniciardo suas atividades em 2016. Apds um periodo de um
més de treinamento, eles foram submetidos a um estagio supervisionado antes de ir a
campo. Os colaboradores novos serao identificados com uma sinalizagdo especial quando
estiverem nas atividades em campo, e os demais serdo treinados para ter cuidado
aumentado durante atividades.

GRI G4 EU17/EUI8

As atividades de maior risco para os colaboradores contratados pela AES Sul séo
categorizadas como servigos no sistema elétrico de poténcia - constru¢gao, manutengao

e/ou operagao — que, em 2015, totalizaram 2.000.000 horas trabalhadas. Todos os
colaboradores contratados nesta categoria recebem treinamentos periédicos em saude e

SEGURANCA DA POPULACAO

GRI EU25

A seguranga é uma das prioridades da AES Sul nas agdes voltadas para o consumo
consciente de energia elétrica. Somos responsaveis por alertar a populagao sobre os
riscos no contato com a rede elétrica e realizamos investimentos constantes em acgdes de
conscientizagdo com base nas situacdes e nos perfis de maior risco. Na regido atendida
pela AES Sul, o maior risco € de choque elétrico em decorréncia de obras de construcao
civil proximas da rede aérea em areas urbanas.

Indicadores de acidentes com a populagao

m
[12] :
8
5 4
" 6 8
* i
2013 2014 2015

= Acidente Leve = Acidente Grave = Acidente Fatal [] Total de acidentes
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Em 2015 registramos um numero de acidentes fatais 50% inferior ao ano anterior. Para
garantir a seguranca de toda a populagao, realizamos campanhas para conscientizar
sobre os riscos do contato com a rede elétrica. As principais foram:

Midia de massa: lancamos uma Campanha de Seguranga com veiculagdo de videos na
televisdo, spots em 28 radios, publicagdes em redes sociais e aniincios em jornais. As
mensagens de seguranga e consumo consciente refor¢gavam os riscos da energia elétrica e
alertavam sobre as situagdes mais propicias a acidentes nos ultimos anos. Todas as regides da
nossa area de concessdo foram impactadas. 465 veiculacdes na televisio, 2.752 no radio, 10
anuncios em jornais e 85 postagens nas redes sociais.

Blitze de seguranca: sem aviso prévio, equipes visitam obras civis e fornecem informagdes
sobre os riscos da rede elétrica e as posturas adequadas para que o trabalho seja feito de
maneira segura. 293 acdes com participacio de 1.184 pessoas.

Atitude Segura: neste novo programa da AES Sul, eletricistas sdo estimulados a interferirem
sempre que encontram uma situacdo que leve risco a popu—lacdo. Para apoiar sua atuacdo,
foram desenvolvidos folders que abordam as situagdes que representam risco na construgao
civil, no manejo de maquinas agricolas e em atividades comuns da populagdo, como soltar
pipas. Os colaboradores podem registrar as situagdes vividas, ¢ mensalmente sdo reconhecidos
os melhores casos. 58 abordagens realizadas.

https://youtu.be/8pSrp5 oRiM
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REDUCAO DE PERDAS

GRI EUI2

As perdas técnicas sdo causadas pelo consumo inerente aos equipamentos que compdem
a rede de distribuigcdo de energia elétrica, como transformadores, medidores, cabos, etc.
Ja as perdas comerciais sdo causadas principalmente por fraudes e ligagdes informais,
que consomem energia elétrica que nao é faturada. A gestao de perdas na AES Sul esta
entre as principais agdes para garantir o uso eficiente de recursos e maximizar o valor
compartilhado para nossos publicos.

*  Em 2015, atingimos 8,88% em perdas globais, 0,12 p.p. acima de 2014 ¢ 0,58 p.p acima da
meta de 8,3%.
* A meta para 2016 ¢ atingir 8,85% em perdas globais.

Perdas técnicas 7,31% 7,79% 7,85%

‘ Perdas comerciais

Perdas globais 8,27% 8,76% 8,88%

Para combater as perdas globais de energia decorrentes de ineficiéncias do sistema,
possuimos o Plano de Redugao de Perdas, que traz agdes como:

* Inspecdes de fraude em segmentos com historico elevado de irregularidades e maior impacto no
volume de energia agregada;

* Recuperacio de instalagdes que tiveram a energia cortada por inadimpléncia e que, ao nio
efetuarem a quitagdo dos débitos pendentes, passaram a consumir energia de forma irregular;

e Substitui¢do de medidores obsoletos por equipamentos mais modernos, que permitem maior
precisdo de calibragdo e leitura, contribuindo para reduzir as perdas de faturamento por baixa
eficiéncia de leitura;

*  Regularizacdo de ligagdes informais por meio do programa Transformagao de Consumidores
em Clientes;

* Investimentos na rede que contribuem para a reducdo das perdas técnicas (por exemplo: novas

subestacdes, novas linhas de transmissao e média tensao, recondutoramento de rede etc.)

Com investimento de R$ 12 milhdes em 2015, o Plano de Redugéo de Perdas viabilizou
receitas adicionais de R$ 30,8 milhées no ano.
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GESTAO DE ATIVOS

Buscamos sempre resultados melhores e que se sustentem em longo prazo, como a
satisfacao do cliente, a geragao de novos negdécios € a melhoria da eficiéncia. O bom
desempenho dos nossos ativos tem impacto direto nesses resultados.

Certificacao ISO 55001

Recentemente recebemos a certificagdo ISO 55001 no escopo Gestao dos Ativos
necessarios para os sistemas de subtransmissao e distribuicdo aéreos e subterraneos,
bem como para os sistemas de automacgao associados, imprescindiveis para o

fornecimento de energia elétrica na area de concessao.

Sao as subestagoes, postes e transformadores, entre tantos outros ativos, que garantem
os resultados da AES Sul. Nesse sentido, estamos sempre atentos as oportunidades que
envolvem a instalagdo de um ativo, até seu descarte, no fim de sua vida util.

A aplicacao de um sistema de gestao de ativos fornece uma estrutura para que os nossos
objetivos possam ser alcangados de forma consistente e sustentavel ao longo do tempo.

Além disso, o sistema é responsavel pela gestdo equilibrada de recursos financeiros,

ambientais e sociais, de riscos, de qualidade de servigco e de desempenho relacionados
aos ativos.
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GESTAO AMBIENTAL

GRI G4-EN27

Para fornecer energia elétrica com qualidade e segurancga, nossas atividades consomem
recursos naturais e geram impactos ambientais. Estamos sempre atentos aos riscos de
tais impactos para o bem-estar e a saude da populacéo, e dedicamos esforgos para adotar
as melhores praticas na gestao ambiental de nossa operacéo.

Possuimos um Sistema de Gestao Ambiental (SGA) com foco na prevengao, mitigagéo e
controle de impactos ambientais negativos decorrentes de nossas operagoes. Para
alcancgar melhores resultados, estabelecemos metas e investimos na padronizagao e na
melhoria de processos operacionais das atividades com maiores riscos ao meio ambiente.
Nosso SGA também contempla a gestdo de fornecedores em aspectos ambientais € o
atendimento a legislagdo ambiental na cadeia de valor.

As acdes ambientais sao direcionadas pelos seguintes documentos:

*  Politica de Sustentabilidade da AES Brasil (clique aqui);

* Politica Ambiental da AES Corp.

e Diretrizes da certificacdo ISO 14001:2004. Em 2015, foi realizada a auditoria de manutengao,
de forma integrada com o Sistema de Gestio de Satde e Seguranca do Trabalho, pela
certificadora ABS Quality Evaluations. O resultado foi o de “zero ndo conformidade”.

Realizamos reunides mensais com a participacéo da lideranca e dos principais
fornecedores para a analise critica de nosso desempenho e tomada de decisao.

Os principais impactos ambientais que podem ser causados por nossas operagdes, assim
como as respectivas acdes de mitigacao, estdo neste capitulo.

Em 2015, investimos R$ 17,4 milhdes em treinamentos para colaboradores proprios e
contratados, melhoria de processos, novas tecnologias, redes de distribuicdo protegidas,
licenciamentos, compensacgdes ambientais, investigacdo de potenciais passivos,
remediacdes ambientais, tratamento de residuos e auditorias ambientais junto aos
fornecedores.
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GRI G4-EN31
Investimentos e gastos com protecio ambiental (RS) 2013 2014 2015
Tratamento e disposicdo de residuos 783.725 183.787 188.902
Custos de limpeza total 30.000 51.827 97.327
Educagio e treinamento 18.373 6.916
Servigos externos de gestao ambiental 18.800 31.751

Outros custos de gestdo ambiental 10.645.480  10.613.950 16.774.895

Gastos com remediagao 1.156.538 55.772 295.443

Pesquisa e desenvolvimento - -

Total 12.615.743  10.942.509 17.395.234

MULTAS AMBIENTAIS

GRI G4-EN29
Nao houve multas ou sangbes ambientais significativas® em 2015.

Dois casos foram registrados, por meio de notificagcdo sem geragao de multa, relacionados
a coleta de residuos oriundos do manejo da vegetacao e a coleta de residuos de solo
proveniente da abertura de cavas para implantacédo de postes.

'Critério de significancia: acima de R$ 1 milhdo, ou que estejam associados a influencia na tomada
de decisdo dos investidores, ou que prejudiquem a imagem da empresa, em conformidade com o que

é divulgado em relatorios a investidores externos.

LICENCAS AMBIENTAIS

Em 2015, obtivemos 188 licengas para obras novas de distribuicdo, duas licencas
estaduais para obras novas de subtransmissdo, uma renovacgao de licenga de operagao
contendo 39 linhas de transmissao e 32 subestacoes.
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Para atender as condicionantes das licengas ambientais da subtransmissao, a AES Sul
contratou uma empresa especializada, que realizou o acompanhamento ambiental da
construcao de duas linhas de transmisséo e duas subestacoes.

Em decorréncia das obras executadas, em 2015, realizamos inicialmente o plantio de 320

mudas referentes a reposicio florestal.

REMEDIACAO E VAZAMENTOS

Nossos processos de regularizagdo ambiental sdo acompanhadas pela FEPAM (Fundagéao
Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler), bem como pelas secretarias de
meio ambiente municipais de nossas area de concessao, (e desenvolvidos conforme
procedimentos estabelecidos pelo 6rgédo ambiental e pela legislagéo.

Em 2015, demos continuidade aos processos de investigacao ambiental iniciados no ano
anterior, devido a ampliacédo do sistema elétrico da AES Sul, que geraram necessidade de
remediagdo e/ou monitoramentos.

Os investimentos nos processos de estudos ambientais e remediagdes totalizaram cerca
de R$ 109.210,72.

GRI EN24

A contaminagao do solo e da agua por vazamento de 6leos utilizados na rede elétrica € um
dos principais impactos ambientais que nossa operagao pode oferecer.

Para mitigar este risco, definimos procedimentos especificos e realizamos as seguintes
acdes de maneira permanente:

* Conscientizac¢do de colaboradores e prestadores de servigos;

*  Protegdo de area de trabalho, como sistemas inovadores de contenc¢do nos locais de
armazenamento de equipamentos;

* Inspecdes periodicas;

*  Modernizacdo de equipamentos e instalagdes;

*  Plano de resposta a emergéncias;

e Contratagdo de empresa especializada nos atendimentos emergenciais de vazamentos de 6leo,
disponivel em tempo integral.

Cinco casos de derramamentos de 6leo mineral isolante ocorreram em 2015, trés destes
eventos foram causados por atos de vandalismo na rede de distribuicdo, nas cidades de
Formigueiro, Tuparay e Magambara, totalizando 4 m3. Os demais foram causados devido
as fortes chuvas e ventos que afetaram o estado, originados de efeitos climaticos. Para
mitigar os impactos, a AES Sul mantém contrato com empresa especializada em
emergéncias ambientais, que coletou o 6leo e removeu o solo contaminado, que
posteriormente foi adequadamente destinado.
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MANEJO DE VEGETACAO

A interferéncia da vegetacao na rede elétrica € uma das principais causas da interrupg¢ao
de distribuicdo de energia. Para execucgéo da atividade de manejo da vegetacdo em redes
ja existentes, obtivemos, em 2015, 15 alvaras de licenciamento estadual e 71 licengas
municipais.

Contamos com uma estrutura composta de 15 gestores de poda, profissionais capacitados
para orientarem nas questdes florestais e estdo localizadas nos 15 principais locais da
nossa area de concessao.

Dedicamos grande atencéo ao cuidado na poda e supressao de arvores, um tipo de
manutencgao preventiva prioritaria devido a necessidade de ampliagcao e manutencao do
sistema elétrico para melhoria da qualidade de nossos servicos.

Um dos principais impactos ambientais de nossa operagéo € a alteragdo da caracteristica
natural da paisagem e/ou da vegetagao, que ocorre pela necessidade de adaptagao do
nosso sistema elétrico as arvores que apresentam possiveis riscos de interferéncias. Para
mitigar esse impacto, realizamos a¢des em diferentes frentes. S&o elas:

*  Orientagdo com base em manuais e procedimentos internos de poda focados em garantir o
equilibrio e a saude da arvore.

* Capacitagdo e conscientizagdo de colaboradores proprios e prestadores de servigo aptos a
realizar a atividade de Manejo da Vegetacao.

*  Monitoramento constante da qualidade dos servigos, tendo realizado 342 inspec¢des com uso de
formulario especifico para avaliagdo de técnica e de legislagdo aplicada nas atividades de
Manejo da Vegetagdo.

*  Osresiduos vegetais gerados nas atividades urbanas sao recolhidos e destinados para locais
indicados pelas Prefeituras ou para locais homologados que realizam o seu reaproveitamento
para biomassa ou compostagem.

Também participamos de eventos junto a comunidade para compartilhamento de
experiéncia e orientagao técnica, quanto ao manejo da vegetacao proximos a rede elétrica
e plantio de novas arvores.

Em 2015, iniciamos a execugéo do Projeto Ser Arvore — Erva Mate. Trata-se de um projeto
de educagao ambiental em escolas publicas, que busca estimular a aproximagao de
criangas para o entendimento e valorizagdo do uso da Erva-Mate como cultura florestal
socioeconémica relevante e estimulo ao chimarrao como bebida oficial do Estado do Rio
Grande do Sul.
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ECOEFICIENCIA

GRI G4-EN8

AGUA

Resultado em 2015

Reduzir em 10% o consumo proprio de agua por % Reduzimos em 69% o consumo de agua por
colaborador até 2019 = colaborador*

*ao longo de 2015 tivemos a contratag¢do gradual de colaboradores proprios na AES Sul. Como o
numero é calculado através desse numero final houve grande diferenca e redugdo do consumo de

agua por colaborador
Consumo total de agua por fonte (m3) 2013 2014 2015
Rede publica de abastecimento 12.691 13.525 13.485

Consumo de agua por colaborador (m3) 8,6 8,3 5,7

Essa reducéo do consumo de agua se deve no foco no mapeamento de vazamentos
internos e campanhas de conscientizagdo com os colaboradores.

ENERGIA

GRI G4 EN3

Energia elétrica

Resultado em 2015

Reduzir em 10% o consumo proprio de energia elétrica % Em relagdo ao ano anterior tivemos

por MWh distribuido até 2019 uma reducéo de 4,8%
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Consumo total de energia elétrica (MWh) 2014 Ak k3

2.669 2.541

Continuamos focados na redugédo do consumo de energia elétrica interna, com a
colaboracéo e conscientizacdo dos nossos colaboradores e na eficientizagdo, dentro do
possivel, de nossos sites.

Combustiveis

Os combustiveis utilizados na frota e nos geradores também sao recursos energéticos
relevantes e recebem uma atencgao especial na busca por maior eficiéncia.

Em 2015, mais de 200 veiculos modelo S10, movidos a diesel, foram adicionados a frota
da AES Sul, devido ao projeto de internalizagdo de equipes, o que causou um aumento
significativo no consumo deste combustivel. O volume de combustiveis consumido, em
2015, equivale a 70.384,51 Gigajoules (GJ) de energiaZ.

2Fonte utilizada para os fatores de conversao: Balan¢o Energético Nacional 20135.

Tipo de combustivel 2014 2015

Diesel 1.072.058,64 1.657.616,45

Gasolina 522.873,49 398.796,38

Etanol 853,19 73,82

Total 1.595.785 2.056.486,65

RESIDUOS

Resultado em 2015

Reciclar, recuperar ou reutilizar 53% dos ? O indice de reciclagem, recuperagao ou
residuos até 2019 = reutilizacao de residuos atingiu 62% no ano.
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A geracéo de residuos de obras provenientes da manutencao e ampliagcao da rede esta
entre nossos principais impactos ambientais. Além disso, as atividades consomem
recursos como cabos, postes, ferragens metalicas, isoladores e transformadores, entre
outros itens. Antes de descartar esses materiais, verificamos a possibilidade de sua
reutilizacdo, recuperagao ou reciclagem.

A destinacgao de residuos pela AES Sul esta de acordo com a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos. As empresas receptoras de residuos estdo entre nossos fornecedores
mais criticos e, por esse motivo, realizamos um processo de homologagao por meio de
auditorias periodicas e acompanhamento de atividades em campo.

Principais residuos gerados pela AES Sul:

* Nao-perigosos: postes e cruzetas de madeira, sucata metalica, poda de arvores e lixo comum.
*  Perigosos: 6leo mineral isolante, solo e brita com 6leo mineral isolante e baterias.

Equipamentos com Ascarel (Oleo PCB)

A AES Sul monitora o teor de PCB (bifenila policlorada) de seus equipamentos elétricos
desde 1997, e realiza o tratamento e descarte ambientalmente adequados de
equipamentos que estejam contaminados com o 6leo. As analises de PCB sao realizadas
no laboratério quimico da AES Eletropaulo, equipado com cromatografo gasoso,
garantindo o monitoramento necessario para o atendimento ao Protocolo de Montreal.

O aumento no volume destinado de residuos se deve, principalmente, a intensificagao de
atividades operacionais em campo realizadas pela empresa em 2015. A reciclagem teve
aumento significativo principalmente devido a um novo contrato para utilizagdo de residuos
de poda como biomassa, além do envio de postes de concreto para a reciclagem.

Em relacdo aos residuos perigosos, em 2015, realizamos a descontaminacgao de

equipamentos com 6leo com PCB, o que impactou o volume considerado em
“recuperacao”.
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GRI G4 EN23
Residuos nao perigosos (t)1 2013 2014 2015

Reutilizagdo 1.062,86 1.040,30 1.353,26

Reciclagem 963,40 495,34 1.286,03

Incineragéo (ou uso como combustivel) 48 126,05 0,00

Aterro sanitario 1.606,36 2.480,34 2.372,51

Total 3.680,62 4.142,03 5.011,80
Residuos perigosos (t)1 2013 2014 2015
Reutilizagdo 235,32 222,37 178,38

Reciclagem 0,18 14,18 35,46

Recuperacéo 46,13 0 471,797

Incineragao (ou uso como combustivel)

0] 0] (0]
Aterro industrial 22 1 6,55

Biorremediagao (recuperagao) 1.402,84 33,08 1.102,76

Co-processamento 1,38 0,91
— 17,4

Descontaminacéao =

Total 1.706,47 271,51 1.813,257

I , [ - . .
Para os residuos que ndo sao pesados, sdo aplicados fatores de conversdo de volume para peso
estimados pela empresa, assim como se utilizam dados fornecidos pelas empresas contratadas

responsaveis pela disposi¢do dos residuos.
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MUDANCAS CLIMATICAS

A AES Brasil possui um Sistema de Governanca de Mudancas Climaticas que inclui os
inventarios de emissbes de gases de efeito estufa das suas empresas, avalia os pontos de
vulnerabilidade e propde medidas de adaptagao climatica para os negdcios.

Em 2014, com a revisado do Planejamento Estratégico Sustentavel, a AES Brasil redefiniu
suas metas de redugao para mitigar os efeitos das mudancgas climaticas e estabeleceu
metas especificas para a AES Eletropaulo, AES Sul e AES Tieté, considerando as
peculiaridades de cada empresa neste tema.

A estimativa de emissdes da AES Sul é composta, além das fontes diretas, pelas indiretas
provenientes do consumo proprio de energia e perdas técnicas e comercias. Este calculo
tem com base o fator de emissao da matriz elétrica brasileira, o que impacta diretamente o
inventario da companhia. Para atender a crescente demanda por energia do pais frente a
estiagem que atingiu parte do territério brasileiro, houve acionamento de termoelétricas no
SIN (Sistema Interligado Nacional), o que ocasionou o0 aumento do volume das emissdes
indiretas de gases de efeito estufa.

Considerando este cenario e as limitagcbes em estabelecermos metas absolutas de reducao
de emissdes, foram definidas para o ciclo de 2015 a 2019 metas de reducao de perdas e
consumo proprio de energia elétrica, em unidades de energia, viabilizando a gestao de
aspectos que contribuem diretamente para nossas emissées indiretas (escopo 2).

Entendemos que a companhia dedica esforgos para reduzir as emissdes de escopo 1
constantemente, estabelecendo medidas preventivas, com revisbes programadas,
previstas em politicas internas de gestdo de veiculos da frota operacional.

DECLARACAO DE COMPROMISSOS EM MUDANCAS
CLIMATICAS

GRI G4 EC2

Em 2015, langamos uma declaragdo composta por um conjunto de diretrizes de mitigacao,
adaptacao, inovagao, engajamento e comunicagao sobre o tema. O documento direciona
0s negocios da AES Brasil rumo a uma economia de baixo carbono, juntamente com a
cadeia de valor, parceiros e demais empresas do setor. Clique aqui para acessar o
documento.
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EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

GRI G4 EN15/EN16/EN17

As metas de reducgao, em unidades de energia, e as emissdes evitadas podem ser
observadas na tabela a seguir:

Meta Resultado em 2015

Evitamos as emissdes de

1.179 tCO.e** com a redugéo
Evitar as emissdes de CO.e a partir da redugao de : ¢

= de:
266 MWh de energia elétrica referente ao consumo ﬁ

. . . , — 9,3 GWh de perdas globais
| GWh* I 2019.
proprio e 4,9 mil G de perdas globais até 2019 _ 125 MWh de consumo préprio

de energia elétrica.

* Projegdo total de perdas técnicas e comerciais acumuladas até 2019.

** Toneladas de COse equivalente

Seguindo o mesmo raciocinio utilizado para estimar as emissdes evitadas pela redugao do
consumo proéprio de energia, foram comparadas as perdas globais de 2015 em relagado ao
ano de 2014.

E importante ressaltar que a reducéo de perdas, especialmente as técnicas, decorreu,
principalmente, devido a situagao econémica do pais, mediante a redugdo do consumo de
energia por parte dos consumidores.

A reducéao das perdas comerciais esta diretamente relacionada aos esforgos e resultados
dos Programas de Eficiéncia Energética que a AES Sul desempenha quanto as emissoes
de gases do efeito estufa e por isso a importancia de demonstra-los em unidades de
energia, conforme citado anteriormente.

Considerando as fontes diretamente controladas pela AES Sul (escopo 11), em 2015,
foram emitidas o equivalente a 4.880tCO,e em decorréncia, principalmente, do consumo
de combustiveis pela frota propria.

As emissdes indiretas de escopo 2, correspondentes ao consumo proprio de energia para
a realizacao das atividades da organizacao e perdas globais (técnicas e comerciais),
totalizaram, em 2015, o equivalente a 123.029tCO.e, calculadas com base nos fatores
mensais de emissdo da matriz elétrica nacional.

O fator de emisséo de 2015 corresponde ao segundo maior de todos os fatores ja

registrados desde 2006, primeiro ano de publicagao pelo governo brasileiro. A
variabilidade do fator de emiss&do da matriz elétrica inviabiliza 0 acompanhamento das
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metas de redugado com relagdo ao consumo de energia e perdas se comparados 0s
volumes das emissdes entre periodos.

As emissdes de escopo 3 (outras emissdes indiretas) correspondem aquelas provenientes
do total de energia distribuida pela companhia aos consumidores ao longo do ano.

A tabela a seguir apresenta o volume das emissdes por fonte e escopo:

Emissoes (tCOe)

Emissdes diretas (E1)

‘ Emissdes indiretas (E2) 131.574 123.029

Subtotal (E1 + E2) 91.338 135.204 127.909

‘ Emissdes indiretas (E3) 839.698 1.274.993 1.240.405

Total 931.036 1.410.197 1.368.314

Clique aqui para acessar o inventario de gases de efeito estufa da empresa.
COP21 E O SETOR ELETRICO

Em 2015, a COP21, também conhecida como Conferéncia Climatica de Paris, reuniu 195
paises dos quais 185 apresentaram suas promessas de compromissos climaticos.

Estudos apontam que essas promessas sao insuficientes para limitar o aquecimento global
em 2° C, e demonstram, no melhor cenario, a elevagao de 3° C, ou seja, o dobro do limite
proposto no Acordo de Paris — 1,5° C.

O Brasil apresentou o compromisso de reduzir as emissdes de gases de efeito estufa em
37% abaixo dos niveis de 2005, em 2025, além de sinalizar medidas adicionais como o
alcance de 10% de ganhos de eficiéncia no setor elétrico até 2030.

A AES Brasil colabora ativamente para que o pais va além das metas propostas, por
apresentar um perfil de geracao de energia predominantemente renovavel e manter seus
programas de eficiéncia energética oferecendo orientagdes e alternativas para evitar o
desperdicio de energia elétrica.
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ENGAJAMENTO DE PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

Nosso compromisso € promover avangos no setor, educar a populagdo para o consumo

consciente e desenvolver colaboradores, parceiros e comunidades.

Entendemos, por publico de relacionamento, a pessoa ou o grupo de pessoas que, de
alguma forma, impactam ou s&o impactadas positiva ou negativamente pelas atividades da
AES. Sao pessoas e organizagbdes que dependem, influenciam, sustentam ou fiscalizam
nossas atividades.

Os dez publicos de relacionamento da AES Brasil, mostrados na figura abaixo, foram
definidos em 2011, por meio de workshops que envolveram diversas areas da empresa.

GRI G4-24/ G4-25

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

- Especializada
Impvensa

Radll)

- Instituicdes financeiras

- Empresas do setor de energia
Orgaos‘ - Concorrentes
Regulatorios - ABRADEE

Poder Agentes do

Pablico Setor Elétrico
- Pader Publico
- Residencial
- Comercial - Associagdes
Z i oy - Fundagdes
ZMausuial G Sociedade : Fede,:;ees
Saand bl Divi - Sindicat

Senvigos Pablicos AES Bras“ Civil _o:‘égﬂ 08
Organizada i iting

- Conselho de consumidores

Comunidade

- Fornecedores de servigos
- Fornecedores de ma!enas/

- Lideres comunitarios
- Populagdio do entormo

- BNDES
- AES Corp.

- Aclonistas minoritarios

- Conselho fiscal € de administragao

- Aposentados

- Colaboradores proprios
- Familia dos colaboradores

. Influenciam . Sustentam . Dependem/Sustentam . Regulam/Fiscalizam
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O Planejamento Estratégico Sustentavel 2015-2019 tem como um dos seus direcionadores
0 engajamento de publicos de relacionamento, o que representa uma evolugao em relagao
a estratégia anterior, cujo foco era na gestéo desses grupos. Em linha com a estratégia,
visamos fortalecer o relacionamento com os dez publicos.

O Férum de Performance e Gestao de Publicos de Relacionamento, é responsavel por
mensurar € monitorar — por meio de indicadores-chave de desempenho — cada um dos
requisitos dos publicos de relacionamento com relagao as atividades da AES Brasil. Dessa
forma, as empresas do grupo mensuram o status do processo de engajamento, além do
atendimento e o gerenciamento de expectativas desses publicos, considerando os
desafios apresentados na realizacédo da estratégia de negdécios. Em 2015, o primeiro
Forum foi realizado na AES, dedicado a analisar os requisitos do publico de fornecedores
do grupo, com base na ultima pesquisa realizada, e definir agbes com base nos desafios
apresentados.

Os resultados do engajamento sao incorporados ao ciclo do Planejamento Estratégico
Sustentavel, a fim de apoiar as decisdes da empresa.

A tabela a seguir descreve os mecanismos de escuta, formas de engajamento e requisitos
dos publicos de relacionamento da AES Sul que foram submetidos a algum tipo de

consulta com metodologia estruturada.

GRI G4-26 / G4-27

Publico de - Mecanismos de
: Requisitos
relacionamento Consulta

Formas de Engajamento

— Canais de atendimento e
— Fornecimento sem acdes do programa Jeito
interrupgéo; AES de Atender (JAAT);
— Aviso de desligamento; — Relacionamento com
— Conta sem erros; orgéos de defesa do
. — Uso adequado; Pesquisa Abradee consumidor;
Clientes : - L
— Fornecimento sem (semestral) — Agbes de comunicagao
variagdo de voltagem; online, em midias de massa
— Rapidez no e em pecas direcionadas a
restabelecimento de publicos especificos;
energia. — Divulgacgéo do Guia de
Valores.
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Publico de

: Requisitos
relacionamento

— Crescimento;

— Reconhecimento;

— Clima organizacional
agradavel;

— Desenvolvimento;

— Etica;

— Remuneragao justa.

Colaboradores

— Relagéo entre precgo e
qualidade;

— Parcerias de longo
prazo;

— Planejamento da
demanda;

— Transparéncia;

— Pagamento no prazo;
— Gestao de contratos
eficiente.

Fornecedores

— Prestacao de servigos
com qualidade para a
populagao;

— Atendimento a
demandas da sociedade;
— Parceria Publico-
Privada em projetos
estratégicos de carater
publico.

Poder publico

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

Mecanismos de
Consulta

Consulta aos
colaboradores (2014)

Pesquisaonline (anual)

— Pesquisa de
profundidade
(pontual);

— Visitas periddicas e
solicitagoes;

Formas de Engajamento

— Pesquisa de clima;

— Programas de
desenvolvimento e retengao;
— Comunicacéo interna;

— AES Helpline;

— Divulgacédo do Guia de
Valores.

— Prémio Melhores
Fornecedores;

— Newsletter,

— Eventos;

— Divulgacgéo do Guia de
Valores.

— Visitas institucionais e
técnicas;

— Participagdes em eventos;
— Participacdo em comités e
audiéncias publicas;

— Divulgacéo do Guia de
Valores.

Essas informacgdes, entre outras, foram utilizadas como insumos na analise de
materialidade para definicdo de aspectos importantes e essenciais para o relatério. Devido
a grande variedade e abrangéncia dos publicos, ndo foi possivel fazer uma validagao
externa de todos os requisitos mapeados internamente por diferentes areas das empresas.
Em 2016, avangaremos na revalidacao dos requisitos por meio de consultas especificas,
como pesquisas e féruns de discussao especificos.

Em 2015, a AES Sul implementou um sistema digital de CRM (Customer Relationship
Management) para gerenciamento do relacionamento com seus publicos de interesse. O

objetivo é aprimorar os processos de engajamento, por meio do mapeamento de
necessidades e expectativas desses publicos e, dessa forma, estabelecer um

relacionamento pro-ativo.
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SALA ENERGIA DE IMPRENSA

Lancada em 2015, a Sala Energia de Imprensa € um espaco online exclusivo para a
comunicacao entre as empresas da AES e os jornalistas de todo o Brasil. Em tempo real
sao disponibilizadas as noticias e pautas geradas pela AES, artigos sobre o mercado de
energia, fotos, videos, audios e todo o material de apoio necessario para pautar o dia a dia
do jornalista. Por meio deste novo canal, tornamos nossa atuagao mais transparente e
facilitamos o acesso para esclarecimentos sobre temas relevantes.

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES E
ORGANIZACOES

GRI G4-16

Por meio de representantes da lideranga, fazemos parte de associagbes e organizagdes
que tem influéncia em assuntos setoriais ou em temas de relevancia estratégica para a
AES.

Principais associagoes e organizagdes das quais a AES
Brasil e AES Sul fazem parte:

Tipo de participagao:

Operador Nacional do Sistema (ONS)

Conselho de Administracdo

Camara Americana de Comércio (Amcham)

Fundacgao Nacional da Qualidade (FNQ) Conselho Curador

Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica

(Abradee) Comités tematicos

Grupo de empresas do

International Integrated Reporting Council (1IRC) <IR> Business Network

Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces — Fundagéao

) Iniciativas empresariais
Getulio Vargas)

Associacao Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje) Comités tematicos

Conselho Mundial das Aguas Segao Brasil

69



GAES Sul RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

Tipo de participagao:

Principais associagcoes e organizagdes das quais a AES
Brasil e AES Sul fazem parte:

Federacéo das Industrias do Rio Grande do Sul (FIERGS) Grupo de Relagdes Institucionais

Comité de Planejamento Energético do Estado do Rio Grande

C A o
do Sul (Copergs) omité energetico

Conselho de Infraestrutura (COINFRA) Grupo Tematico de Energia
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Visando atrair, desenvolver e reter talentos, dedicamos nossos esforgos para proporcionar
aos colaboradores um ambiente de trabalho ético e inclusivo, que valorize a diversidade e
que promova o desenvolvimento pessoal e profissional. Engajamos nossos colaboradores
para uma cultura de sustentabilidade e criagdo de valor compartilhado, que tem como base
a ética e os Valores da AES.

Em 2015, investimos R$ 4,54 milhdes em ac¢des de atragao, retengéo e desenvolvimento
voltadas ao capital humano da AES Sul. A gestédo do capital humano na AES é liderada
pelo departamento de Recursos Humanos, que em 2015 foi reestruturado para atender as
demandas das empresas de maneira mais eficiente. O departamento esta segmentado em
areas dedicadas a gestado de talentos, ao clima organizacional, a remuneragao e ao
relacionamento com sindicatos. As estratégias sao definidas com base nas politicas
corporativas da AES ou em diretrizes especificas por empresa. A AES Sul possui uma
geréncia propria de Recursos Humanos, responsavel por definir e gerir as iniciativas locais
de atracdo, retencéo e desenvolvimento.
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Resultado em 2015

Atingir indice de 86% de satisfagdo no ambiente ? A satisfagédo dos colaboradores atingiu
de trabalho até 2019 = 90%

Com o Planejamento Estratégico Sustentavel 2015-2019, as empresas da AES Brasil
passaram a ter como objetivo estar entre as melhores empresas para se trabalhar de
acordo com a metodologia do Instituto Great Place to Work (GPTW).

Em 2015, a AES Sul foi listada pela primeira vez entre as 75 Melhores Empresas Para Se
Trabalhar, de acordo com o instituto GPTW, sendo a 52 Melhor Empresa Para Se
Trabalhar no Rio Grande do Sul.

Também estamos entre as 150 Melhores empresas para Vocé Trabalhar, pela 102 vez,
segundo a Revista Vocé S/A.

A AES Brasil foi eleita a melhor empresa em Praticas de Recursos Humanos, em 2015, de
acordo com a Revista Epoca e Fundagdo Dom Cabral.

Acreditamos que essas premiagdes sao o resultado do bom clima organizacional da
empresa, do alto nivel de engajamento, do comprometimento dos colaboradores com os
objetivos estratégicos, e da identificacdo das equipes com suas liderancas.

Anualmente, a AES Brasil aplica uma Pesquisa de Clima interna nas empresas do grupo,
que visa avaliar o grau de satisfagdo dos colaboradores com a empresa. Os resultados
dessas pesquisas sao consolidados e utilizados como base para um plano de agao anual,
que destaca quais temas devem ser aprimorados pela lideranga da empresa e pela area
de Recursos Humanos.

Além disso, oferecemos mecanismos para ouvir o publico interno e definir melhorias, entre
0s quais se destacam:

* Divulgacio de Resultados e Ciclo de Encontros com o Diretor: ciclo de encontros que
promovem bate-papos informais entre os colaboradores e o Diretor de Distribui¢do da AES Sul,
que apresenta os resultados trimestrais da empresa e revela quais sdo as metas para o proximo
trimestre.

* RH na Area: representantes da area de Recursos Humanos percorrem periodicamente toda a
regido que atendemos — o que equivale a quase 100 mil km?® — para estar mais proximo dos
colaboradores, apresentar agdes de RH, sanar eventuais duvidas e coletar sugestoes das equipes.

*  Comités de Clima: se reunem anualmente para analisar os resultados da pesquisa de clima de
cada diretoria/geréncia e definir planos de a¢do com base nos pontos de melhoria identificados.
A participagdo ¢ voluntaria e aberta a toda a equipe.
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PERFIL DOS COLABORADORES

GRI G4-13

No dia 31 de dezembro de 2015, a AES Sul contava com 2.355 colaboradores proprios e
959 contratados. Ao comparar os numeros com os apresentados em 2014, é possivel
notar que aumentamos o nosso quadro de colaboradores proprios em 44,04%. Com a
intencao de melhorar a qualidade dos atendimentos emergenciais e a adequacgao de
aspectos trabalhistas, contratamos 812 profissionais que ja vinham prestando servigos a
AES Sul por meio de empresas parceiras.

Os novos eletricistas passaram por treinamentos especificos, tanto na parte técnica como
em seguranga, com aproximadamente seis meses de aulas e acompanhamento presencial
nas situacoes reais. A absorgao desta grande quantidade de pessoas exigiu uma
adequacao estrutural, como a implementacédo de dez novas bases operacionais, a
aquisicao de cestos aéreos, escadas metropolitanas e veiculos com tragdo 4x4 para
atendimentos em areas rurais.

GRI G4-10

2014 2015

Colaboradores por cargo e género

Masculino Feminino Masculino Feminino

Diretoria

Geréncia

Chefia/Coordenacéo 31 5 27 4

Técnica/supervisao

Colaboradores Administrativo 166 205 194 225

Operacional

Trainees

Total de colaboradores
proprios
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2014 2015
Colaboradores por cargo e género

Masculino Feminino Masculino Feminino
Aprendizes 52 14
Estagiarios 28
Contratados

Terceiros

Total de colaboradores
contratados

Total geral

Colaboradores proéprios por faixa etaria (%) 2014 2015

Até 30 anos 36,6% 40,8%

Entre 31 e 40 anos 45,1% 42,8%

Entre 41 e 50 anos 13,1% 12,1%

Mais que 50 anos 5,2% 4,3%

Total 100% 100%

ATRACAO DE TALENTOS

REMUNERACAO E BENEFICIOS

A nossa politica salarial prevé remuneracao fixa e variavel. A remuneracgao fixa contempla
o salario nominal, os beneficios e as remuneragdes adicionais. A remuneragao variavel &
baseada na avaliacdo de desempenho individual e no resultado da companhia, sendo
paga por meio do Programa de Participagédo nos Lucros e Resultados.

O menor salario pago pela AES Sul, em 2015, foi de R$ 890,00 o que corresponde a 112%
do salario minimo do mesmo periodo (R$ 788,00).
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Em relacdo a equidade na remuneragao entre géneros, em cargos administrativos os
homens receberam um salario 31% maior do que as mulheres. Em cargos operacionais,
os homens receberam um salario 46% menor do que as mulheres.

Remuneragao média das mulheres em relacdo a dos homens
Diretoria

Geréncia 96,46% 92,59%

Coordenacéo 108,78% 108,25%

Administrativo 65,69% 68,57%

Operacional 136,39% 153,67%

Os beneficios oferecidos a todos os colaboradores proprios da AES Sul séo:

*  Participag@o em planos de previdéncia privada;
*  Vale-refeigéo;

*  Vale-alimentagao;

e Vale-transporte;

e Seguro de vida;

e Assisténcia médica;

*  Assisténcia odontologica;

e Auxilio-creche/baba;

* Complementacdo para acidente trabalho e auxilio-doenca;
*  QGratificagdo pos-férias;

e Bonus Natalino;

e 100 Bolsas de Estudos;

*  Educacdo Continuada;

* Bolsa de Idiomas.

JOVENS TALENTOS

Programa de trainees

O Programa de frainees da AES Brasil tem duracao de dois anos. Durante esse periodo, a
empresa investe na capacitagao dos jovens participantes para que eles tenham uma visao
sistémica e estratégica, em frentes técnicas e comportamentais. Em 2015 foram
contratados 11 novos trainees para iniciarem em 2016, totalizando 23 no quadro da AES
Brasil. Na AES Sul, contamos com a participagao de dois trainees no programa em 2015,
além de termos efetivado um trainee que concluiu o programa.
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O programa visa desenvolver os estagiarios para a efetivacdo nas posicbes que exigem
nivel superior completo, principalmente a de analistas que possam assumir atividades
estratégicas.

Em 2015, dos 53 estagiarios que participaram do programa na AES Sul, 19 foram
efetivados, equivalente a 35%.

EY N

GRI G4 LAl

Em 2015, a taxa de rotatividade voluntaria — quando ha rescisdo do contrato de trabalho
por iniciativa do colaborador — ficou em 2,23%, contra 4,6% registrada em 2014. Ja a taxa
de rotatividade da empresa ficou em 8,51% resultando em uma taxa de rotatividade geral
(taxa de rotatividade voluntaria + taxa de rotatividade empresa) de 10,75%.
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2014 2015
Rotatividade

Masculino Feminino Total Feminino Masculino Total

Desligamentos 33 140 173 36 176 212

Contratacoes 328 61 328

Taxa de rotatividade

.. 4,62% 2,23%
voluntaria

DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE TALENTOS

GRI G4-LA9/ G4-LA10

Nossas iniciativas de desenvolvimento de colaboradores tem o objetivo de reter talentos
com o conhecimento e experiéncia necessarios para atingirmos os objetivos em direcéo a
Visdo da AES e com base em nossos Valores.

Na AES Brasil, antes de uma vaga ser aberta para o publico interno, a lideranca avalia a
prontiddo de sua equipe e a oportunidade de realizar uma promogéao interna. Caso nao
haja, é feito o recrutamento interno em outras areas, e se nenhum colaborador da AES
tiver o perfil solicitado para a vaga, abre-se o recrutamento externo. Em 2015, 12,23% das
vagas abertas foram preenchidas por profissionais da prépria AES Brasil.

Em 2015, foram registradas 341.808 horas de treinamentos operacionais e de
desenvolvimento na AES Sul — em média de 145 horas por colaborador. Esses numeros
sao bem maiores do que os de 2014, por consequéncia do processo de internalizacao de
equipes na empresa.

CAPACITAGAO INCLUSIVA

Banco de Eletricistas

Tem o objetivo de recrutar, selecionar e capacitar pessoas para o quadro préprio de
colaboradores da AES Sul e para suas parceiras contratadas, atendendo a demanda por
profissionais no setor e garantindo a qualidade da capacitagao técnica dos eletricistas.

Em 2015, o projeto se consolidou como um processo de recursos humanos da AES e foi
essencial para viabilizar a contratagao de novos colaboradores no tempo planejado.
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Banco de Agentes Comerciais
Em 2015, foi realizado um trabalho de redugao do tempo de reposicao de agentes
comerciais, ja que esse é o cargo que apresenta a maior taxa de rotatividade na empresa.

Durante os processos seletivos periddicos realizados, 80% dos candidatos foram
considerados indicados na etapa de Avaliagédo Psicologica, dos quais 42% foram
contratados pela AES Sul. Durante o ano de 2014, a média de rotatividade foi de 1,62% e,
em 2015, foi alcangada uma melhora de 8% nesse numero.

Desde 2014, os agentes comerciais recebem uma qualificagéo superior na execugao de
seus servicos, impulsionando novas possibilidades de crescimento profissional dentro da
empresa. Quando recebemos um chamado informando uma situagdo em campo que
possa representar perigo a comunidade, um agente comercial é enviado para isolar o local
por meio de sinalizacdo de seguranga e permanecer na area até a chegada de uma equipe
de eletricistas. A acao resulta em um menor tempo de deslocamento até o local e em
maior seguranga dos clientes.

Pessoas com deficiéncia

Em 2015, houve a contratacdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) em novas posi¢cdes na
empresa. Ao final do ano, contdvamos com 35 PCDs. Neste ano, realizamos processo de
desenvolvimento interno, com capacitagao de lideres e profissionais de recursos humanos,
sobre pessoas com deficiéncia, além disso, as unidades de trabalho de Porto Alegre e Sao
Leopoldo foram avaliadas em relagéo a sua acessibilidade e, como consequéncia, novas
parcerias com instituicdes de PCDs locais foram firmadas.

GESTAO DO DESEMPENHO

Com o objetivo de diagnosticar e analisar o desempenho dos colaboradores, além de
promover o seu desenvolvimento, o ciclo de gestao de desempenho é composto por trés
passos:

e Contratagdo de metas;

e Feedback 360° semestral;

*  Avaliagdo de desempenho.

GRILAII

Todos os colaboradores (100%) passam por um tipo de avaliagcdo de desempenho regular
na AES Sul, abrangendo ambos os géneros e todas as categorias funcionais.

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS
Gestao de potenciais

O programa é voltado para o desenvolvimento de colaboradores de nivel superior que
demonstram potencial para assumir posi¢des de lideranga no futuro. Anualmente é feito
um mapeamento completo de potenciais talentos que sao indicados por gerentes, diretores
e vice-presidentes. Os colaboradores indicados participam de um processo de avaliagao
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de potencial e feedback, que resulta em um plano de desenvolvimento. Em 2015, 42% dos
colaboradores avaliados assumiram cargos de lideranca, superando a meta anual de 35%.

Academia de Lideres

Academia de Lideres tem o objetivo de capacitar supervisores, coordenadores, gerentes e
diretores da AES Brasil em conceitos e competéncias fundamentais para o alcance dos
objetivos da AES. O programa prevé trilhas de desenvolvimento, criadas com base no
Planejamento Estratégico Sustentavel, nas necessidades do negdcio e nas competéncias
organizacionais da lideranga. Todos os treinamentos tém participacédo obrigatéria. Os
modulos oferecidos em 2015 foram:

* Remuneragao

* Sustentabilidade para os Negocios — Oficina de Criagdo de Valor

* Legislagdo Trabalhista e Politicas de Recursos Humanos

* Sistema de Gestdo Seguranca e Meio Ambiente

*  Assisténcia Social

*  Programa de Mentoria para Gerentes ¢ Coordenadores

*  Programa de Desenvolvimento de Lideres para Supervisores — PDL I Estilos de Lideranga,
Comunicagdo, Feedback

*  Programa de Desenvolvimento de Lideres para Supervisores — PDL 11 Gestao de Conflitos

Em 2015, todos os 549 lideres da AES Brasil concluiram suas trilhas de desenvolvimento
iniciadas em 2013.

GESTAO DO CONHECIMENTO

O programa busca estimular a melhoria continua dos colaboradores, transmitir e
compartilhar os conhecimentos essenciais para o negocio que foram acumulados ao longo
dos anos. O Programa também promove reflexdes sobre o futuro do setor energético a fim
de que cada colaborador identifique seu papel nessa evolugao e se torne multidisciplinar.

Em 2015, cerca de 300 colaboradores da AES Sul passaram por palestras e treinamentos
em assuntos como Excel, Power Point, diccao, oratéria, etc.

Adicionalmente, oferecemos treinamentos comportamentais direcionados para os
profissionais que ocupam cargos que exigem nivel superior completo. Os temas
escolhidos estéo relacionados ao momento vivido pela AES e as competéncias
organizacionais exigidas de todos colaboradores. Em 2015, os treinamentos abordaram
negociagao, inteligéncia emocional, gestdo de conflitos e orientagéo para resultados.

Programa Multiplicadores do Conhecimento
Desde 2010, o programa visa o fortalecimento do capital intelectual da empresa assim

como o desenvolvimento profissional do préprio multiplicador, por meio de treinamentos
ministrados por especialistas.
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Em 2015, o programa foi reestruturado por meio de um novo processo de selegéo, com
definicdo de perfis especificos para atuar nesta funcgéao e, ao todo, recebemos mais de 50
indicacdes para participagdo no processo.

EDUCACAO PARA SUSTENTABILIDADE

O Programa de Educacéo para a Sustentabilidade visa desenvolver competéncias,
habilidades e atitudes necessarias para atingir o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel presente na Visdo da AES. O programa foi desenhado em fases para atingir
todos os colaboradores e aborda a estratégia, conceitos basicos e comunicagéo sobre as
praticas e atitudes sustentaveis incorporadas aos processos da AES Brasil. Desde 2013, a
primeira fase capacitou 100% dos colaboradores sobre a estratégia de sustentabilidade e
a segunda fase atingiu 80% dos lideres sobre conceitos e praticas de sustentabilidade.

A terceira fase do programa foi iniciada, em 2015, com a misséo de atualizar todos os
colaboradores sobre a nova estratégia da AES Brasil, ampliar o conhecimento da
organizagao sobre os conceitos basicos de sustentabilidade e incentivar a pratica de
iniciativas que gerassem valor para os publicos de relacionamento do grupo. Foram
realizados cinco eventos tematicos com a presenca de cerca de 600 colaboradores e
quatro Oficinas de Criagao de Valor com 58 lideres que, juntos, realizaram mais de 130
reunides de disseminagao, com suas respectivas equipes, e atingiram 5,1 mil
colaboradores. Esses colaboradores formaram 27 Grupos de Trabalho e desenvolveram
acdes praticas que contribuiram para o reaproveitamento de residuos e para a redugao no
consumo de agua e energia das empresas e também na casa dos colaboradores
participantes. Na AES Sul, duas Oficinas de Criagao de Valor reuniram 18 lideres que
disseminaram o tema para 622 colaboradores.

Para 2016, o Programa de Educacéao tem o objetivo de engajar lideres e colaboradores
para debaterem sobre os conceitos de sustentabilidade e possiveis inovagdes e aplicagdes
para a AES Brasil.

COMUNICACAO COM PUBLICO INTERNO - REDE LIGADO

Acreditamos que a comunicagao aberta e transparente com nosso publico interno € uma
fundamental para o engajamento, a motivagao e a retengcdo da mensagem pelos
colaboradores, tanto em momentos criticos quanto para as nossas conquistas.

Os nossos colaboradores contam com a Rede Ligado, conjunto de canais de comunicagao
interna, que possui estratégias especificas para disseminar mensagens-chave para 100%
dos colaboradores, da operacao e do administrativo até a lideranga. Entre outros canais, a
Rede Ligado inclui:

*  Portal Ligado: O canal de comunicagao interna mais completo da AES Brasil, que traz as

ultimas noticias do Grupo e do setor, além das vagas disponiveis em sele¢do interna,

documentos uteis e informagdes detalhadas sobre as areas da empresa.
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* Revista Ligado: publicacdo mensal com temas relevantes a todos os publicos internos como
estratégia, seguranga, pessoas, comportamento, mudangas na regulacdo do setor elétrico, entre
outros.

*  Momento Ligado: semanalmente, lideres compartilham um resumo dos fatos relevantes com
suas equipes. A iniciativa também prevé uma apresentagdo para as equipes da conversa

realizada entre o Presidente e as liderangas.

Em 2015, uma pesquisa realizada por uma empresa independente de estudos corporativos
indicou que 81,1% dos colaboradores demonstram estar satisfeitos com a forma que a
empresa se comunica com os colaboradores.

COMPROMISSO COM DIREITOS HUMANOS

Em 2015, a AES langou sua Declaragdo de Compromissos em Direitos Humanos, que
norteia a gestao cotidiana dos negdcios e de nossa relagdo com a cadeia de valor.

O documento reune oito principios que expressam o compromisso da AES em garantir os
direitos basicos de todos os individuos com os quais se relaciona, sem que haja

discriminagao por qualquer motivo.

Clique aqui para acessar o documento.
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FORNECEDORES

GRI G4-12

Fornecedores sdo nossos parceiros de negoécio e um publico fundamental para atingirmos
resultados estratégicos com sustentabilidade. A cada ano, realizamos avangos em nossas
iniciativas de avaliagédo, desenvolvimento, relacionamento, valorizagédo e comunicagdo com
a cadeia de suprimentos, visando ganhos compartilhados.

Perfil dos fomecedores da AES Sul em 2015

*  Mantivemos relacionamento comercial com aproximadamente 1.700 fornecedores, entre eles
empresas de pequeno, médio e grande porte, nacionais e multinacionais, fabricantes de produtos
e prestadores de servigos.

*  Cerca de 70% da base de fornecedores ativos da AES Sul é composta de fornecedores e
prestadores de servigos regionais.

*  Aproximadamente 58% do valor destinado a fornecedores é pago a empresas que prestam
servigos no sistema elétrico de poténcia (SEP) — construg@o, manutengao, poda de arvores — e
fornecedores de materiais aplicados na rede aérea e subterranea.

PARCERIAS SUSTENTAVEIS

O programa reulne a gestao de todas as iniciativas desenvolvidas junto aos fornecedores
da AES Brasil, visando a formacao e ao fortalecimento de relacionamentos saudaveis e
duradouros com essas empresas.

https://youtu.be/ZiqvV2xfOuw

AVALIACAO: iNDICE DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR (IDF)

A principal ferramenta para a gestdo de nossos fornecedores & o indice de Desempenho
do Fornecedor (IDF), que reune um conjunto de critérios técnicos e socioambientais
avaliados mensalmente pelos gestores de contrato.

Também sao realizadas inspec¢des técnicas, ambientais e de segurancga, realizadas
periodicamente com o objetivo de auxiliar a companhia a se antecipar aos riscos
operacionais, de imagem e reputacao, que podem vir a ser causados por uma eventual
postura inadequada dos fornecedores.

A partir dessas informacées, € gerada uma nota final, que serve de referéncia para os
gestores de contrato definirem planos de melhoria e desenvolvimento para as empresas
parceiras nos casos de desempenho abaixo do esperado. Os melhores desempenhos sao
reconhecidos no final de cada ano, em evento, com o Prémio Melhores Fornecedores da
AES Brasil.
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Resultado em 2015

82% dos fornecedores da AES Sul
registraram IDF igual ou acima de 75 (de um
total de 100).

Ter 82% dos fornecedores com IDF igual
ou acima de 75 até 2019

Desde 2011, quando comegaram as avaliagdes, a nota média dos fornecedores no IDF
aumentou em mais de 4%.

Comités Internos de Fornecedores se reunem trimestralmente para analisar as
informacdes acerca dos fornecedores e tomar decisbes sobre casos mais criticos.

Critérios de avaliagéo do IDF:
Sociais Seguranca Ambientais Operacionais

Adequacéo da

Direitos trabalhistas Prevencao de acidentes .
infraestrutura

Sistema de gestao

Controle de Capacidade de

Etica e compliance Saude do trabalhador o >
produtos quimicos produgcao

Ambiente e qualidade de . Sistema de controle . -
, Processo produtivo o Ensaios técnicos
vida no trabalho da poluicao

. Licencas e
. Gerenciamento de o
Gestao de pessoas permissoes Infraestrutura

emergéncias . )
9 ambientais

Riscos do ambiente de

trabalho assivos ambientais

DESENVOLVIMENTO

Também realizamos agbes de apoio e desenvolvimento aos fornecedores. Em 2015, trés
eventos reuniram 102 fornecedores da AES:

e Painel de didlogo com as empresas vencedoras do Prémio Melhores Fornecedores AES Brasil
em 2014: encontro promovido para troca de conhecimentos sobre o panorama do setor elétrico,
estratégia da AES e boas praticas das empresas parceiras.

* 1° Workshop especifico com as empresas prestadoras de servicos de sistema elétrico de
poténcia. No encontro, a AES e seus parceiros definiram algumas a¢des de desenvolvimento
com o objetivo de reduzirem riscos e impactos sociais e ambientais em suas operagdes.
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e Realizamos o primeiro encontro especifico para fornecedores da AES Sul pelo programa
Parcerias Sustentaveis. Realizado em Porto Alegre, o evento contou com a presencga de 40
fornecedores da empresa de diferentes segmentos que puderam compreender mais sobre a
gestdo dos fornecedores na AES. Eles também assistiram a apresentacdo de Ricardo Voltolini,
jornalista e palestrante especializado em sustentabilidade corporativa.

Prémio Melhores Fornecedores AES Brasil

Anualmente, reconhecemos as melhores praticas dos fornecedores, considerando os
critérios de seguranca, meio ambiente, responsabilidade social, qualidade, gestao,
produtividade, relacionamento e clausulas contratuais, com base no IDF. No mesmo
evento também s&o reconhecidas as melhores praticas de sustentabilidade e de inovacgao.

Em 2015, promovemos a quinta edicdo do Prémio Melhores Fornecedores e
reconhecemos as 16 empresas que, durante o ano, mais se destacaram entre os parceiros
que contribuem para garantir a exceléncia no nosso servigo de geracgao e distribuicao

e confira os vencedores de 2015.

PESQUISA COM FORNECEDORES

Em 2015, realizamos uma pesquisa online com mais de 148 fornecedores da AES sobre as
percepcdes e demandas dessas empresas no relacionamento comercial.

*  88,5% dos respondentes concordam que a AES ¢ transparente no relacionamento com seus

fornecedores;

e 85,1% responderam que a AES ajuda em seu desenvolvimento;
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*  Mais da metade dos respondentes avalia o processo de contratagdo da AES como “bom”.

COMUNICAGAO

*  Publicacio trimestral por e-mail: criada para promover mais transparéncia e equidade a
relacdo com nossos fornecedores, a publicagdo leva temas relevantes para esse publico, como
oportunidades de desenvolvimento, mudangas nas politicas de fornecedores e informagdes
sobre a estratégia da AES. O contetido se baseia nos resultados da pesquisa realizada junto aos
fornecedores em 2015 e ¢ enviado a 100% da base de fornecedores.

*  E-mail exclusivo: o enderego parceriassutentaveis@aes.com foi criado para facilitar a
comunicacgdo direta entre a AES e as empresas contratadas.

*  Portal online: em 2015 foi langada nova versao do portal para fornecedores, que permite mais
interatividade entre os gestores de contratos da AES e as empresas contratadas. No novo site ¢
possivel consultar indicadores, séries historicas, graficos e informagdes de interesse dos
fornecedores.

GESTAO DE RISCOS NA CADEIA DE FORNECEDORES

Em 2015, a AES passou a analisar a situagdo econdémico-financeira dos fornecedores
atuais e potenciais por meio de um novo relatério anual. Os resultados apoiam o
gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos e permite a agdo conjunta e preventiva
em situagdes criticas, além de evitar que a parceria seja encerrada. A empresa Datarisk
Global recebe as informagdes necessarias dos fornecedores da AES, garantindo seu
sigilo. Os resultados séao apurados e disponibilizados para cada fornecedor.

A AES também possui medidas de combate a violagédo de direitos humanos, como o
trabalho infantil e analogo ao escravo. Além de inserirmos clausulas nos contratos que
contemplam o tema, consultamos a ultima “Lista Suja” do Ministério do Trabalho (cadastro
de exploradores de méo de obra analoga a de escravo), divulgada em 2014, a fim de nos
certificarmos de que os fornecedores nao foram listados, além do Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) via Portal da Transparéncia da Controladoria
Geral da Unido.

Anualmente, mapeamos as regides com maior incidéncia de trabalho infantil e enviamos
um comunicado pedindo especial atengao aos fornecedores baseados nessas localidades,
para que verifiquem as operacdes de sua empresa e sua cadeia de valor.

Também realizamos a¢des de conscientizacéo, tratando do tema em eventos, enviando
comunicados de orientagao e solicitando declaragdes de que eles ndo adotam essa
pratica.

Saiba mais:
— Acgbes da AES ligadas a compliance contratual junto a potenciais parceiros de negdcios,
prestadores de servigcos ou fornecedores.

— Declaragdao de Compromissos em Direitos Humanos, divulgada em 2015, com principios
que contemplam a cadeia de suprimentos da AES.
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COMUNIDADES

GRI ECS8

Organizacgdes e individuos dependem da energia elétrica para o seu desenvolvimento e
para o seu bem estar. Essa é a razao primordial para a existéncia do nosso negocio e esta
no centro de nosso modelo de criagao de valor. Também realizamos, todos os anos,
iniciativas voltadas para o desenvolvimento social e econémico das comunidades nas
quais estamos presente, cientes da nossa responsabilidade na construgéo de uma
sociedade com mais consciéncia e sustentavel. Essas iniciativas também contribuem para
0 aumento do grau de satisfacédo e confianga junto aos nossos publicos de relacionamento.

Nosso relacionamento e compromissos com as comunidades sao pautados pelo Sistema
de Gestado de Responsabilidade Social Corporativa (SGRSC) e atendem as normas e aos
padrdes externos aplicaveis aos negdécios da AES no Brasil, como ISO 26.000 e AA 1.000.
Dessa forma, promovemos a melhoria continua da atuagéao social e garantimos o maximo
alinhamento com a estratégia de negdcios e com a Politica de Sustentabilidade.

As iniciativas voltadas para as comunidades estdo agrupadas em quatro pilares da Politica
de Investimento Social Privado:

*  Educacdo, cultura, esporte e satde;

* Capacitagdo profissional inclusiva;

* Acesso a energia e eficiéncia energética; e
* Influéncia social.

O sistema de avaliagdo € composto por indicadores de gestao das atividades, de medigao
de impacto sobre o publico atingido e de investimento por projeto. Também sé&o realizadas
pesquisas de opinido junto aos beneficiados para medir o grau de satisfacéo e de
atendimento as expectativas de cada publico.

Em 2015, investimos e destinamos R$ 13,1 milhdes, dos quais R$ 9,5 milhdes com
recursos incentivados e R$ 3,6 milhdes com recursos proprios.

Resultado em 2015

Educar 60 mil pessoas % Cerca de 56.500 pessoas foram envolvidas em agdes
em 2015 — de educagéao para o consumo consciente.

86



€9 AES sul

\l\\ ‘\‘\‘i"‘ 5ou Voluntar]
uVy

! €9 At Brasi
F@ AL Brasil

O Energia do Bem € o programa de voluntariado da AES Brasil que, em 2015, envolveu
1.126 colaboradores em atividades de educacéo sobre o consumo eficiente e seguro da
energia elétrica e campanhas de doacao.

No Dia Nacional do Voluntariado, realizamos primeiro “Dia do Energia do Bem”. Mais de 5
mil pessoas, em 30 cidades em Sao Paulo e no Rio Grande do Sul, foram conscientizadas
sobre consumo consciente de energia por meio de palestras realizadas por colaboradores
da AES.

Na AES Sul, em 2015, envolvemos 175 voluntarios, que realizaram 21 agdes, oferecendo
cerca de 600 horas de voluntariado.

A Casa de Cultura e Cidadania promove atividades culturais e esportivas para criangas e
jovens em sete unidades, nos estados de Sao Paulo e do Rio Grande do Sul.

Em 2015, 280 criangas e jovens foram atendidos diretamente pelas atividades e 25 mil
pessoas participaram de apresentacdes e palestras realizadas na unidade de Novo

Hamburgo, patrocinada pela AES Sul.

De 2011 a 2015, a AES Sul atuou como patrocinadora do projeto Casa de Cultura e
Cidadania, ajudando a desenvolver criangas e jovens do bairro de Canudos, localizado a
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unidade de Novo Hamburgo. Em 2016, a AES Sul deixara de patrocinar a Casa de Cultura
e Cidadania de Novo Hamburgo. A reavaliagao do patrocinio foi motivada pela
reestruturacdo do Investimento Social Privado da empresa, devido a mudangas
econdmicas que o setor elétrico vem passando nos ultimos anos e desempenho financeiro
apresentado pela empresa no ano.

O projeto incentiva a educacgao para a sustentabilidade na rede escolar publica das
comunidades dos municipios que atendemos. Entre os temas abordados — sempre de
forma ludica e educativa — estdo uso eficiente e seguro de energia, tratamento de
residuos, mobilidade urbana e agua.

Entre os anos de 2014 e 2015, o projeto, que ¢ itinerante, percorreu 79 municipios do Rio
Grande do Sul, envolvendo mais de 87 mil estudantes e educadores por meio de pegas de
teatro, experimentos cientificos, jogos educativos, palestras e oficinas. Em 2015, também
promovemos o prémio “Mobilizacdo Por Uma Escola Sustentavel”, que reconheceu os
melhores projetos de sustentabilidade propostos para serem implementados em escolas
publicas do Rio Grande do Sul. Das 64 escolas inscritas, de 36 municipios, duas foram
vencedoras e receberam R$ 10 mil cada para investir em seus projetos.

Para saber mais sobre o AES Sul na Comunidade, acesse: www.aessulnacomunidade.com.br
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Recicle Mais, Pague Menos

O Recicle Mais, Pague Menos € uma iniciativa que oferece desconto na conta de energia
elétrica para os clientes residenciais que entregam materiais reciclaveis (papel, plastico,
metal e vidro) nos pontos de coleta espalhados pela area de concessao.

O projeto contribui com o orgamento familiar dos participantes, uma vez que os clientes
podem até zerar o valor da conta de luz, por meio da troca dos residuos por bénus na
conta de energia. Além disso, ao recolher e enviar para a reciclagem materiais que, se nao
destinados adequadamente, iriam para aterros sanitarios, o Recicle Mais, Pague Menos
possibilita redugcédo nas emissdes de gases de efeito estufa.

Em 2015, a agdo ganhou ainda mais projegao devido ao aumento na tarifa de energia
elétrica que impactou o orgamento familiar, tendo sido valorizado pelos clientes como
alternativa para diminuicdo das despesas. Na AES Sul, o projeto esta presente em trés
municipios da area de concessao (Canoas, Sdo Leopoldo e Sapucaia do Sul) com cinco
postos, sendo o ultimo inaugurado em 2015.

Destaques do projeto em 2015:

¢ Investimento de R$ 971 mil;

e 975 toneladas de material reciclado coletadas;

e RS$ 235 mil de desconto na fatura de energia de 4.299 clientes; (critério utilizado — clientes
ativos, em 2015)

* 1.973,80 kg de CO,e em emissdes evitadas;

* O projeto gerou economia de energia equivalente a 4 milhdes/kwh, que equivalem ao
abastecimento de energia elétrica de 26.000 instalagdes de baixa renda durante 1 més
(considerando consumo de 150/kwh).

Desde o inicio do projeto (2013), ja foram coletados mais de 2.266 toneladas de materiais
reciclaveis e o desconto em conta acumulado ja chegou a mais de R$ 360 mil, com 270
contas zeradas.

O projeto foi reconhecido pelo Ministério do Meio Ambiente como uma Pratica de
Referéncia em Educacdo Ambiental e Comunicacdo Social para a Gestao de Residuos
Sdlidos, tendo sido inserido no Banco de Pratica EducaRES.

Em 2015, também foi realizada a terceira gincana do projeto, que envolveu cerca de 300
alunos e professores da rede publica do municipio de Sao Leopoldo. O obijetivo foi
mobilizar as escolas de Sdo Leopoldo em prol da conscientizacédo e da adesao ao projeto
Recicle Mais, Pague Menos, pela comunidade.

PREMIO EMPREENDEDOR CULTURAL

No inicio de 2015 foi realizada a entrega do Prémio Empreendedor Cultural para os oito
projetos premiados, abrangendo 12 municipios gauchos (Arroio do Meio, Dois Irmaos,
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Doutor Ricardo, Canoas, Lajeado, Montenegro, Morro Reuter, Novo Hamburgo, Salvador
do Sul, Santa Maria, Sdo Leopoldo, Presidente Lucena). O Prémio viabiliza
empreendimentos que promovem desenvolvimento humano, aprendizado comunitario,
intercambio de conhecimento, cultura de paz e consciéncia socioambiental.

As proposigdes premiadas sdo dos segmentos de artes cénicas, artes integradas, artes
visuais, culturas populares, musica, pesquisa e documentacéo, tradicédo e folclore, e foram
selecionadas por duas comissdes de avaliagdo que analisaram os aspectos técnicos e
transversais das 42 iniciativas inscritas.

Os projetos foram realizados ao longo de 2015 beneficiando cerca de 5.500 mil pessoas.

Mais informacoes: www.premioempreendedorcultural.com.br

CAPACITACAO PROFISSIONAL INCLUSIVA

Dentre os programas de Capacitagao Profissional Inclusiva destacam-se: Banco de
Eletricistas e Programa de Menores Aprendizes. (ver mais no capitulo Desenvolvimento de
Colaboradores). Os programas tem como objetivo a capacitagao profissional de jovens e
adultos para atuarem no mercado de trabalho. Além de capacitar mais do que a mao de
obra necessaria para atuagao na empresa, contribuindo com a formacgao profissional do
estado do Rio Grande do Sul, boa parte das pessoas que participam dos programas sao
aproveitados na empresa.

ACESSO A ENERGIA E EFICIENCIA ENERGETICA

GRI G4 EC7/EC8

Por meio do Programa de Eficiéncia Energética, desenvolvemos projetos para combater e
evitar desperdicios de energia elétrica junto a nossos clientes, sejam eles individuos ou
organizagdes. Seguindo uma determinacdo da ANEEL, destinamos 0,5% de nossa receita
liquida anual para essa finalidade.

Resultado em 2015

Ampliar acesso a energia elétrica
regularizada para 8 mil familias de
comunidades de baixa renda até 2019

A regularizagéo de ligagdes informais
beneficiou 2.890 mil familias no ano

Por meio dos projetos de eficiéncia
Contribuir para a redugao de 48,5 mil energética, regularizacao e educagéao
MWh do consumo de energia elétrica dos contribuimos para reduzir 4.375 MWh no
clientes até 2019 consumo anual de energia elétrica pelos
clientes
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Promovemos o uso eficiente da energia elétrica por meio da regularizagao de ligagdes
informais em comunidades de baixa renda — no programa Transformacéo de

Consumidores em Clientes — e de projetos educacionais com foco no consumo consciente,
como o AES Sul na Comunidade e o Recicle Mais, Pague Menos.

O programa tem como objetivo principal promover o acesso regular a energia elétrica pela
populacdo de baixa renda nos municipios que atendemos, contribuindo para a redugéo de
perdas comerciais. Além da regularizac&o das liga¢des clandestinas, o programa realiza
um trabalho de educacao junto a populagéo para estimular o consumo eficiente e seguro
da energia elétrica. Faz parte do programa o diagndstico de situagdes de ineficiéncia

91



GAES Sul RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

energética nas residéncias regularizadas e agbes para melhorar o consumo das familias,
como a troca de eletrodomésticos por equipamentos mais eficientes.

Resultados de 2015:

e 2.890 familias beneficiadas

*  Agdes de eficiéncia energética geraram uma economia de energia de 375 MWh para os clientes

* Incremento médio de 433,5 MWh/més, ou aproximadamente 5,2 GWh/ano na energia elétrica
faturada com regularizagio de 2.890 unidades consumidoras

e Receitas adicionais de cerca de R$ 3,64 milhdes

e Investimento de R$ 4.545.198,42

Numeros do Transformagio de Consumidores em Clientes 2013 2014 2015
Consumidores regularizados 1.498 1.920 2.890

Substituicdo de lampadas 62.017 116.576 21.407

Substituicdo de geladeiras 1.000 1.929 924

Chuveiros econémicos instalados 2.051 4.368 1.381

Reformas internas em residéncias 922 335

Coletores solares instalados

PROJETO EFICIENCIA SOLIDARIA

Em 2015 iniciamos o projeto Eficiéncia Solidaria, selecionado por meio de Chamada
Publica de Projetos de Eficiéncia Energética da AES Sul. O projeto tem como objetivo
promover a eficiéncia energética de clientes residenciais por meio da substituicdo de
lampadas incandescentes por lampadas LED. Para cada lampada trocada é realizado uma
doacao de R$ 2,00 do cliente beneficiado para uma instituicdo de caridade.

O municipio escolhido para receber o projeto foi Santa Cruz do Sul. Entre outubro e
dezembro de 2015, foram investidos R$ 717 mil para substituir 33.628 lampadas, o que
beneficiou 7.046 clientes e contribuiu para a arrecadagéo de R$ 67.256,00 — valor doado
para o Instituto Humanitas Fraternidade, que desenvolve um trabalho junto a populagéo
em situacao de vulnerabilidade e risco social.
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EFICIENTIZACAO DE HOSPITAIS PUBLICOS

Em 2015 realizamos também um projeto de eficiéncia energética no Hospital de
Montenegro, investindo R$ 296 mil na substituicdo dos sistemas de iluminacgéo e de
condicionamento de ar nas instalagdes do hospital.

INFLUENCIA SOCIAL

No tema influéncia social apoiamos duas organizacgdes: Fundac¢io Geragdes, composta por
grandes empresas do Rio Grande do Sul que tem a missdo de fomentar agbes voltadas
para a qualificagcdo de organizagdes do terceiro setor. E a Fundag¢io Abrinq, que promove
acdes e projetos em defesa dos direitos das criangas e adolescentes.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS SOCIAIS PRIVADOS
EM 2015

GRI G4-EC4
Clique aqui para ver o Balango Social Ibase 2015 da AES Sul.
Conheca os principais investimentos da AES Sul em iniciativas sociais no quadro:

Linha de atuagao: educagao, cultura, esporte e saude

> Numero Recursos
Area de

Ori d
ARt Descrigao Oreade  estimadode  investidos oo 00%
influéncia - T
beneficiados (R$)

Projeto de educagéo
sobre 0 uso seguro e
eficiente da energia

elétrica, agua, 79 Recursos
eSS [HST e s Lo
Comunidade ana» €M a¢oes ° ' 2.053.548,70 _o9am

que incluem concessao Eficiéncia

atividades ludicas, da AES Sul Energética

oferecidas em
oficinas e pegas
teatrais.

Projeto social da
AES Brasil, a Casa -

nas atividades
de Cultura e

! . diarias, e 25
Cidadania tem como e

Casa de o mil indiretos,
objetivo transformar Novo or meio da R$ Recursos
a realidade de Hamburgo P o . 100.000,00 proprios

. . participacao
milhares de criangas,
. em palestras,
jovens e adultos por

! - cursos e
meio de atividades -
apresentacoes
voltadas a arte,

280 diretos,

Cultura e
Cidadania
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cultura, cidadania,
qualidade de vida e
geracgao de renda,

principalmente para
as comunidades de
baixa renda.
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Prémio
Empreendedor
Cultural

Recicle Mais,
Pague Menos

Restauracéao
Casa das
Artes

Museu Getulio
Vargas

Campanha
midiatica de
Uso
Consciente e
Seguro de
energia

Projeto

Banco de
Eletricistas

Edital para projetos
culturais de diversos
segmentos com o
objetivo de fomentar
formas inovadoras
de empreender
cultura.

Projeto que
possibilita o cliente
residencial trocar
residuos reciclaveis
por bonus na conta
de energia.

Restauracao do
prédio historico e
centro cultural Casa
das Artes

Inauguragao da
restauracao historica
da casa de Getulio
Vargas

Campanha em midia
para falar sobre o
consumo seguro e
eficiente de energia
elétrica.

12

municipios
da area de
concessao

Municipios
de Canoas,
Séo
Leopoldo e
Sapucaia
do Sul

Municipio
de Novo
Hamburgo

Municipio
de Séo
Borja

Municipios
da area de
concessao

5.500 mil
pessoas
diretamente

4.981 (clientes
cadastrados)

Nao estimado

Nao estimado

Nao estimado

R$
200.000,00

R$
971.274,37

R$
488.800,00

R$
102.662,00

R$
1.269.534,62

Linha de atuagao: capacitacao profissional inclusiva

Descrigao

Tem como
objetivo
recrutar,

Area de
influéncia

Numero
estimado de

beneficiados

Area de 603

concessao

selecionar e
capacitar
pessoas para

da AES Sul

participantes

Recursos
investidos

(R$)

R$ 2,7
milhdes

Recursos
préprios

Recursos
incentivados —
Programa de
Eficiéncia
Energética

Recurso
préprio e
incentivado —
Lei Rouanet

Recurso
proprio

Recursos
préprio e
incentivado —
Programa de
Eficiéncia
Energética

Origem dos
recursos

Recurso Préprio
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Projeto

Transformacéo de
Consumidores em
Clientes

Edital de
Eficiéncia
Energética

Eficientizacdo de
Hospitais
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atender a
demanda
profissional
do setor.

Linha de atuagao: acesso a energia e eficiéncia energética

Recursos
investidos

Numero

IESE estimado de

- Origem dos
Descrigao

influéncia

Tem como
objetivo
principal
promover o
acesso a
energia
elétrica por
meio do
processo de
regularizacao
das ligacoes
informais e
troca de
equipamentos
elétricos de
maior
eficiéncia
energética

Toda a
area de
concessao
da AES Sul

Projetos que
visam a
eficiéncia
energética,

Area de
incluindo o concessao
projeto

Eficiéncia

Solidaria

Troca de
equipamentos
elétricos de
maior
eficiéncia
energeética,
visando ao
fornecimento
de energia
elétrica
segura e

Montenegr

beneficiados

2.890 familias
regularizadas,
aproximadament
e 11.560
pessoas

7.046 pessoas

Nao estimado

(R$)

R$ 4,5
milhdes

R$
717.157,00

R$
296.440,00

recursos

Recursos
incentivados —
Programa de
Eficiéncia
Energética

Recurso
Incentivado —
Eficiéncia
Energética

Recurso
Incentivado —
Eficiéncia
Energética
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Projeto

Fundagao
Geracoes

Fundacao Abring

confiavel em
hospitais
publicos

Linha de atuagao: influéncia social

Numero
estimado de
beneficiados

o Area de
Descrigao : o
influéncia
Composta por
grandes
empresas do
Rio Grande
do Sul, tem a
missao de
fomentar
agoes
voltadas a
qualificagao
das entidades
do terceiro
setor.

Rio Grande

do Sul Nao estimado

Organizagéo
sem fins
lucrativos que
tem como
misséo
promover a
defesa dos
direitos e 0
exercicio da
cidadania de
criangas e
adolescentes

Brasil Nao estimado

Rio Grande

N .
do Sul ao estimado

Patrocinios

Recursos
investidos

(R$)

Origem dos
recursos

$ Recursos proprios
20.000,00 prop

$ Recursos proprios
12.861,00 prop

R$ 90.800 Recursos proprios
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GRI G4-28 / G4-31/ G4-32 / G4-21

Pelo 10° ano consecutivo, a AES Sul publica seu relatério de sustentabilidade pautado
pelas diretrizes daGlobal Reporting Initiative (GRI). Neste documento, abordamos as
principais realiza¢cdes da empresa de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2015. Para
orientar a elaboracéo deste relatorio, seguimos a versao G4 das diretrizes GRI, aderindo a
opcao Essencial.

Também continuamos a avancar na aplicagao dos principios de Relato Integrado, iniciativa
da qual a AES Brasil faz parte desde 2012. Entendemos que o relato integrado é
consequéncia de uma gestao integrada que, por sua vez, deriva de um pensamento
integrado pela lideranca e diferentes areas da empresa. Por isso, realizamos a
disseminacao de conceitos ligados a criagado e protecao de valor sustentavel por meio das
iniciativas do Programa de Educacéao para a Sustentabilidade e da incorporacao de
critérios a processos da organizacao, visando uma analise mais integrada para a tomada
de decisao. Um dos principais produtos do trabalho de fomento do pensamento e gestédo
integrados na empresa € o modelo de criagdo de valor apresentado neste relatério. Além
disso, no conteudo do relatorio é possivel encontrar informacgées sobre a contribuicdo dos
capitais que sustentam o negdécio da AES Sul, em aspectos tangiveis e intangiveis, para
diferentes publicos.

Em 2015 apresentamos novamente o relatério em formato online, além da versdo em PDF,
de forma a permitir facilidade de navegacao entre os capitulos e conectividade entre
informacdes.

Duvidas, sugestdes e criticas a respeito do contetdo do relatério podem ser
encaminhadas para a Geréncia de Sustentabilidade da AES Brasil, por meio do
e-mail sustentabilidade@aes.com.

VERIFICACAO EXTERNA

GRI G4-33

Os dados das demonstracgdes financeiras foram auditados pela EY. Os indicadores GRI,
além de outras informacodes relacionadas a aspectos sociais e ambientais, foram
submetidos a asseguracao pela KPMG.

A verificagao externa das informacdes dos relatorios de sustentabilidade € uma pratica da

empresa desde 2011. Clique aqui para acessar a carta de asseguracéo da KPMG.
Clique aqui para acessar o indice remissivo de indicadores GRI.

100



GAES Sul RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2015

ANALISE DE MATERIALIDADE

GRI G4-18/ G4-19 / G4-20/ G4-21

Para garantir alinhamento a estratégia da empresa e a relevancia das informagdes para os
principais publicos de relacionamento da AES Sul, a definicdo do conteudo e dos
indicadores de desempenho a serem reportados se baseou nos principios de
materialidade, explorados tanto pelas diretrizes GRI quanto pelo framework de Relato
Integrado.

Em 2015, realizamos uma atualizagao do processo de analise de materialidade do relatorio
anterior. Desde 2014, integramos na analise as informacgdes obtidas a partir do processo
de engajamento de publicos de relacionamento da AES Brasil, conforme descrito no
capitulo sobre o tema. Dessa forma, visamos ao maior alinhamento de processos de
escuta, gestao, engajamento e comunicagao junto aos nossos diferentes publicos.

O processo de definigdo do conteudo foi realizado de acordo com as seguintes etapas:

Etapa 1: definicao inicial de aspectos, com base em:

* Contexto da sustentabilidade para a AES Sul no ano, a partir da analise de aspectos que
repercutiram na imprensa durante o periodo coberto pelo relatério;

*  Mapeamento de requisitos e expectativas dos publicos de relacionamento.

Etapa 2: analise de materialidade dos aspectos:

*  Definigao de critérios de priorizagdo de aspectos para publicos de relacionamento e para a AES
Sul;

*  Consolidacdo de aspectos e priorizagdo de acordo com a relevancia de cada um, a partir de
analise qualitativa, quantitativa e discussdes.

Etapa 3: revisao e validacao da lista de aspectos prioritarios para o relatério:
* Revisao da matriz de materialidade de 2014, com base nos resultados da etapa 2, a fim de tornar
a relagdo de priorizagdo entre os aspectos mais coerente;

* Discussdo e validacdo junto a alta lideranga da empresa.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Etica e transparéncia

[}
= Qualidade no fornecimento de energia
o B
£ Seguranga
© Tarifa de energia
-
(@] Relacionamento com clientes
o
L
[
LS9
@
T e
o 4 Mudangas climaticas Retorno sobre investimentos
8 Relacionamento com Poder Publico
o
a .
Consumo consciente . .
© ) Desenvolvimento e relacionamento
c K Desem{olVlmento de o omecedoes
o comunidades
3
o
c
«T
g 2
L
[T)
(14

Relevancia para AES Sul

Legenda - aspectos priorizados:
Impactos ocorrem dentro da organizagéo, para o publico de colaboradores.
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Neste relatorio, os aspectos priorizados séo abordados de forma mais especifica ao longo

dos capitulos, conforme a tabela:

Aspectos

Etica e transparéncia

Qualidade no fornecimento de
energia

Seguranga

Tarifa de energia

Atracao, desenvolvimento e
retencao de colaboradores

Relacionamento com clientes

Retorno sobre investimentos

Desenvolvimento e relacionamento

com fornecedores

Mudangas climaticas

Relacionamento com poder publico

Consumo consciente

Desenvolvimento de comunidades

Capitulos — Relatério 2015

Todos; Governanga Corporativa

Satisfagao do cliente / Qualidade operacional

Seguranga

Contexto, Satisfacéo do cliente / Atendimento ao
cliente

Engajamento de publicos de relacionamento /
Colaboradores

Satisfacdo do cliente / Atendimento a clientes

Eficiéncia no uso de recursos e disciplina na execugéo

Engajamento de publicos de relacionamento /
Fornecedores

Eficiéncia no uso de recursos e disciplina na execugéo
/ Mudancas climaticas, Satisfacédo do cliente /
Qualidade operacional

Engajamento de publicos de relacionamento /
Comunidades, Satisfacédo do cliente / Qualidade
operacional / Atendimento a clientes

Engajamento de publicos de relacionamento /
Comunidades

Engajamento de publicos de relacionamento /
Comunidades
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PACTO GLOBAL

Desde 2009, a AES Sul ¢ signataria do Pacto Global das Nagbes Unidas e adota, apoia e
promove dez principios basicos e universais.

Neste relatorio, reportamos as informacgdes relacionadas a cada um deles por conforme
tabela a seguir:

10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL Onde encontrar informagdes no relatério

Direitos humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a Engajamento de publicos de relacionamento
protecao de direitos humanos reconhecimentos — Colaboradores — Compromisso com direitos
internacionalmente; e humanos

Engajamento de publicos de relacionamento
— Colaboradores — Compromisso com direitos
humanos

2. Assegurar-se de sua nao participagdo em
violagao destes direitos.

Trabalho

Engajamento de publicos de relacionamento
— Colaboradores — Introducéao

100% dos colaboradores da empresa estao
cobertos por acordos de negociagéao coletiva.

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associagao e o reconhecimento efetivo do direito
a negociagao coletiva;

Engajamento de publicos de relacionamento
4. A eliminagéo de todas as formas de trabalho * Colaboradores — Compromisso com direitos
forgado ou compulsoério; humanos

* Fornecedores — Gestao de riscos na cadeia

Engajamento de publicos de relacionamento
* Colaboradores — Compromisso com direitos
humanos

* Fornecedores — Gestao de riscos na cadeia

5. A aboligao efetiva do trabalho infantil; e

Engajamento de publicos de relacionamento
6. Eliminar a discriminagdo no emprego. — Colaboradores — Introdugéo / Compromisso
com direitos humanos

‘ Meio ambiente

Eficiéncia no uso de recursos e disciplina na
execucgao — Ecoeficiéncia / Mudancas
climaticas

7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior Eficiéncia no uso de recursos e disciplina na

responsabilidade ambiental; e execucao — Ecoeficiéncia / Mudancas
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climaticas

9. Incentivar o desenvolvimento e difusao de Planejamento Estratégico Sustentavel —
tecnologias ambientalmente amigaveis. Inovagao

Contra a corrupgao

10. As empresas devem combater a corrup¢ao
em todas as duas formas, inclusive extorséo e
propina.

Estratégia e Governanga — Governanga
Corporativa — Etica e Compliance
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KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda. Telefone 55 (11) 3840-1500
Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Tome A Fax 55 (11) 3840-1501
04711-804 - S30 Paula/SP - Brasil Intemet ‘www._kpmg.com.br
Caixa Postal 79518

04707-270 - S30 Paulo/SP - Brasil

Relatorio de asseguracio limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragdo. Acionistas e Demais Partes Interessadas
AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia S A.
Porto Alegre - RS

Introducao

Fomos contratados pela AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia S.A. (AES Sul ou
“Companhia™) com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracdo limitada sobre as
informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade 2015 da AES Sul.
relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2015.

Responsabilidades da administracao da AES Sul

A administragdo da AES Sul € responsavel pela elaboragdo e apresentacdo de forma adequada
das informacoes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade 2015 de
acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI
(GRI-G4), com o suplemento setorial “GRI Electric Utilities Sector Supplement” e com os
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas
informacdes livres de distor¢do relevante. independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade 2015, com base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com
o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracio Diferente de Auditoria
e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC. que € equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federagdo Internacional de Contadores. aplicaveis as
informacdes ndo financeiras historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas. incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de
obter seguranca limitada de que as informacdes divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade
2015. tomadas em conjunto. estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagacdes a administracdo da AES Sul e outros profissionais da
Companhia que estdo envolvidos na elaboracdo das informacdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2015, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguragdo limitada sobre as informagdes
de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer. também,
a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informagdes divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade 2015, tomadas em conjunto. podem apresentar distor¢des relevantes.

1
KPMG Financial Risk & Actuarial Services Lida, uma sociedade simpies KPUG Financhal Risk & Actuanal Services LIga., 3 Brazivan Amived
brasiieiny, de Imitaca, e rma-r @3 rede KPMG Aabaty company and 3 member firm of the KPAMG network of
de afliades & KFMG member firms 3fMated with KPMG intemational’
Cooperative ("KFMG intemationa”), uma entidade sulga. Cooperathve (KPMG infernationard, 3 Swiss entty.
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Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a
compila¢do. materialidade e apresentacdo das informagdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2015 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragio sobre
areas e sobre os processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatorio de Sustentabilidade 2015. em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragdo da materialidade dos aspectos para as atividades da
AES Sul, da relevancia das informagdes divulgadas. do volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade 2015 da AES Sul. Esta analise definiu os
indicadores a serem testados em detalhe:

entendimento e analise das informagdes divulgadas em relagdo a forma de gestdo dos aspectos
materiais;

analise dos processos para a elaboragao do Relatorio de Sustentabilidade 2015 e da sua estrutura
e contetido. com base nos Principios de Contetido e Qualidade das Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI (GRI-G4);

avaliacdo dos indicadores n3o-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragdo das
informagdes:

aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatorio de
Sustentabilidade 2015;

analise de evidéncias que suportam as informacgdes divulgadas;

visitas aos escritorios da AES Sul para aplicacdo destes procedimentos. assim como dos itens

(®) e (o)

analise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia;

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informacdes. as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho s3o
suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada s3o substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragdo razoavel.
Consequentemente, n3o nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de
todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracdo razoavel. que tem
por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguragdo
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razoavel. poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir
nas informagdes constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2015.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros.
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar. calcular ou estimar
esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisio dos dados estdo
sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente. ndo realizamos qualquer
trabalho em dados informados para os periodos anteriores, para a avaliagdo da adequagdo das
suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade, nem em relagio a projecoes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados. descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes constantes no Relatorio de
Sustentabilidade 2015 da AES Sul. ndo foram compiladas. em todos os aspectos relevantes, de
acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI
(GRI-G4). com o suplemento setorial “GRI Electric Utilities Sector Supplement” e com os
registros e arquivos que serviram de base para a sua preparacao.

Sio Paulo, 11 de marco de 2016

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

O /uw VL‘“

Ricardo Algis Zibas

KPMG Assessores Ltda.
CRC 2SP034262/0-4 F-SP

2

. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6
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GRI G4-34

Opcao “de acordo” — Essencial

\ CONTEUDOS PADRAO GERAIS

| ESTRATEGIA E ANALISE

Mensagem do Presidente Mensagem do Presidente

| PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome fantasia: AES Sul

G4-3 Nome da organizagéo Razao social: AES Sul Distribuidora
Gaucha de Energia S.A.

G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servigos Sobre a Empresa

G4-5 Localizagdo da sede da organizacao Porto Alegre, Rio Grande do Sul

Paises em que a organizagdo opera e em que suas

G4-6 Lo ~ - . Sobre a Empresa
principais operacdes estdo localizadas

G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade Companhia de capital privado

G4-8 Mercados atendidos Sobre a Empresa

G4-9 Porte da organizagéo Sobre a Empresa

G4-10 Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de Engajamento de publicos de
trabalho, género e regido relacionamento - Colaboradores

G411 Relate o percentugl d~o total Qe empregados cobertos por 100%
acordos de negociagéo coletiva.

G4-12 Descreva a cadeia de fornecedores da organizagao Enga;amento de publicos de

relacionamento - Fornecedores

G4-13 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo Engajamento de publicos de
relatério relacionamento - Colaboradores

G414 R(lalat’e se e como a qrganizagéo adota a abordagem ou Estratégia — Gestdio de riscos
principio da precaucéo

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas http://aesbrasilsustentabilidade.com.br/pt/c
externamente ompromissospublicos

G4-16 Participacdo em associagdes e/ou organismos Engajamento de publicos de
nacionais/ internacionais relacionamento

EU1 Capacidade instalada (MW), por fonte de energia e Sobre a Empresa

sistema regulatorio
\ ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

O relatorio de sustentabilidade cobre as

Liste todas as entidades incluidas nas demonstracdes mesmas entidades incluidas nas
G4-17 financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da | demonstragdes financeiras consolidadas da
organizacao empresa.

Sobre o Relatério — Andlise de

G4-18 Processo para definigdo do conteldo e limite do relatério L
Materialidade
G419 Liste todos os aspectos materiais identificados no Sobre o Relatério — Analise de
processo de definigdo do contetdo do relatério. Materialidade
Para cada Aspecto material, relate o Limite do Aspecto Sobre o Relatério — Analise de
G4-20 s L
dentro da organizacao Materialidade
G4-21 Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da Sobre o Relatério — Analise de
organizacao Materialidade

Reformulagdes em informagdes e
indicadores anteriormente publicados estédo

Reformulagdes de informacgdes fornecidas em relatérios | . . g
indicadas em notas explicativas ao longo

G4-22

anteriores s
do relatorio.
Nao houve alteragdes significativas de
G4-23 Mudangas significativas de escopo, limite ou métodos escopo e limites de aspectos materiais em
de medicao aplicados no relatorio. relacéo a relatorios anteriores.

‘ ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela Engajamento de publicos de

G4-24 o ;
organizagéo. relacionamento
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G4-25

Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com
0S quais se engajar.

Engajamento de publicos de
relacionamento

G4-26

Abordagens para o engajamento dos stakeholders.

Engajamento de publicos de
relacionamento

G4-27

Principais temas e preocupacdes levantados por meio

Periodo coberto pelo relatério para as informagdes

Engajamento de publicos de

do engajamento dos stakeholders relacionamento
‘ PERFIL DO RELATORIO

G4-56

comités do alto 6érgao de governancga

Declaragdes de misséao e valores, codigos de conduta e
principios internos relevantes.

G4-28 Sobre o Relatério
apresentadas.

G4-29 Data do relatério anterior mais recente Fevereiro de 2015

G4-30 Ciclo de emissédo de relatorios Anual

G4-31 Dadqs. para contato em caso de perguntas relativas ao Sobre o Relatério
relatério ou seu conteudo

G4-32 Tabe'lal que identifica a localizagdo das informagdes no indice remissivo GRI
relatério

G4-33 Politica e pratica atu'a'l relativa a busca de verificagao Sobre o Relatério
externa para o relatério.

‘ GOVERNANGCA
G4-34 Estrutura de governanga da organizagao, incluindo Governanga Corporativa — Estrutura de

Governanga

| ETICA E INTEGRIDADE

Sobre o Relatério ]
Governanga Corporativa — Etica e
Compliance

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Indicador e Descrigao

Onde encontrar / Resposta

CATEGORIA ECONOMICA

‘ Tema material relacionado

Desempenho econémico

G4-DMA Forma de gestao

* Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéao —
Desempenho econdémico-financeiro

Retorno sobre investimentos, Mudangas
climaticas, Desenvolvimento de
comunidades

G4-EC1 Valor econdmico direto
gerado e distribuido

* Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéao —
Desempenho econdémico-financeiro

Retorno sobre investimentos

G4-EC2 Implicagdes financeiras
e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas
climaticas

» Satisfagao do cliente — Qualidade
operacional

* Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéao - Mudangas
climaticas

Mudancas climaticas

G4-EC4 Ajuda financeira
significativa recebida do
governo

Disponibilidade e confiabilidade

G4-DMA Forma de gestao

Gerenciamento pelo lado da demanda

G4-DMA Forma de gestao

* Engajamento de publicos de
relacionamento — Comunidades

» Satisfagao do cliente — Qualidade
operacional / Expansao da rede

* Engajamento de publicos de
relacionamento — Comunidades -
Acesso a energia e eficiéncia
energética

Desenvolvimento de comunidades

Qualidade no fornecimento de energia

Consumo consciente, Desenvolvimento
de comunidades
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Estratégia — Inovacao
Satisfagéo do cliente — Qualidade
operacional

Presen¢a no mercado

G4-DMA Forma de gestao

 Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugao - Redugéao
de perdas

Desenvolvimento de comunidades

EU12 - Perda na transmisséo e
distribuigdo em porcentual do
total de energia (%).

Impactos econémicos indiretos

G4-DMA Forma de gestao

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugao - Redugéao
de perdas

» Satisfagdo do cliente — Expanséo e
melhorias no sistema

* Engajamento de publicos de
relacionamento - Comunidades

Desenvolvimento de comunidades

Relacionamento com poder publico,
Consumo consciente, Desenvolvimento
de comunidades

G4-EC7 Impacto de
investimentos em infraestrutura
oferecidos para beneficio
publico

* Engajamento de publicos de
relacionamento — Comunidades -
Acesso a energia e eficiéncia
energética

Relacionamento com poder publico,
Consumo consciente, Desenvolvimento
de comunidades

G4-EC8 Descrigao de impactos
econdmicos indiretos
significativos

CATEGORIA AMBIENTAL

Energia

G4-DMA Forma de gestao

* Engajamento de publicos de
relacionamento - Comunidades

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

Relacionamento com poder publico,
Consumo consciente, Desenvolvimento
de comunidades

G4-EN3 Consumo de energia
dentro da organizagao

G4-DMA Forma de gestao

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

G4-EN8 Total de agua retirada
por fonte

G4-DMA Forma de gestao

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugédo — Mudancgas
climaticas

Mudancas climaticas

G4-EN15 Emissoes diretas de
gases de efeito estufa

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugédo — Mudancgas
climaticas

Mudancas climaticas

G4-EN16 Emissdes indiretas de
gases de efeito estufa
provenientes da aquisi¢ao de
energia

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugédo — Mudancgas
climaticas

Mudancas climaticas

G4-EN17 Outras emissdes
indiretas de gases de efeito
estufa

G4-DMA Forma de gestao

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugédo — Mudancgas
climaticas

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

Mudancas climaticas

| Efluentes e residuos

G4-EN23 Peso total de

residuos, discriminado por tipo

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execucéo — Gestao
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e método de disposicao

ambiental

G4-EN24 Numero e volume
total de derramamentos
significativos

| Produtos e servigos

G4-DMA Forma de gestao

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

G4-EN27 Iniciativas para
mitigar os impactos ambientais

G4-DMA Forma de gestao

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

| Conformidade

G4-EN29 Valor de multas e
numero total de sanc¢des
resultantes de nao
conformidade com leis

G4-DMA Forma de gestao

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

G4-EN31 Total de
investimentos e gastos com
protecdo ambiental

» Eficiéncia no uso de recursos e
disciplina na execugéo — Gestao
ambiental

CATEGORIA SOCIAL — PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Emprego

G4-DMA Forma de gestao

* Engajamento de publicos de
relacionamento - Colaboradores

Atragdo, desenvolvimento e retengéo de
colaboradores, Seguranga

G4-LA1 Numero total e taxas de
novas contratagdes e
rotatividade de empregados

* Engajamento de publicos de
relacionamento - Colaboradores

Atragdo, desenvolvimento e retengéo de
colaboradores

EU17 - Dias trabalhados por
terceiros envolvidos em

» Seguranga — Seguranga da forca

treinamento relevante de saude

G4-DMA Forma de gestao

de trabalho

* Seguranca

atividades de construgéo, de trabalho Seguranga
operacao e manutencao.

EU18 - Porcentagem de

trabalhadores terceirizados e .s _s da f

sub-contratados submetidos a eguranca eguranga da forga Segurancga

e seguranca
| Satde e seguranga no trabalho

G4-LA5 Percentual dos
empregados representados em

* Seguranga — Seguranga da forca

G4-DMA Forma de gestao

de trabalho

* Engajamento de publicos de
relacionamento - Colaboradores

comités formais de seguranca e de trabalho Seguranga
saude

G4-LA6 Taxas de lesoes, .S _s da f

doencgas ocupacionais e dias eguranca eguranca da forca Segurancga

perdidos
| Treinamento e educagio

Atragdo, desenvolvimento e retengéo de
colaboradores

G4-LA9 Média de horas de
treinamento por ano

* Engajamento de publicos de
relacionamento - Colaboradores

Atragdo, desenvolvimento e retengéo de
colaboradores

G4-LA10 Programas para
gestdo de competéncias e
aprendizagem continua

* Engajamento de publicos de
relacionamento - Colaboradores

Atragdo, desenvolvimento e retengéo de
colaboradores

G4-LA11 Percentual de
empregados que recebem
analises de desempenho

* Engajamento de publicos de
relacionamento - Colaboradores

Atragdo, desenvolvimento e retengéo de
colaboradores
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CATEGORIA SOCIAL — RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Acesso
G4-DMA Forma de gestao

» Satisfagao do cliente — Qualidade
operacional

Qualidade no fornecimento de energia

EU28 - Frequéncia das
interrupcdes no fornecimento de
energia (FEC).

» Satisfagdo do cliente — Qualidade
operacional

Qualidade no fornecimento de energia

EU29 - Duragao média das
interrupcdes no fornecimento de

» Satisfagao do cliente — Qualidade

Qualidade no fornecimento de energia

energia (DEC). operacional
| satde e segurancga do cliente

acordos judiciais, além de
casos judiciais pendentes

G4-DMA Forma de gestao

populagao

» Satisfagdo do cliente

G4-DMA Forma de gestdo * Seguranca Segurancga
EU25 - Numero de acidentes e

6bitos de usuarios do servigo

envolvendo bens da empresa, .s _s d

entre os quais decisbes e eguranca eguranca da Segurancga

relativos a doencas.
| Rotulagem de produtos e servigos

Relacionamento com clientes

G4-PR5 Resultados de
pesquisas medindo a satisfagédo
do cliente

G4-DMA Forma de gestao

» Satisfagdo do cliente

» Satisfagao do cliente — Qualidade
operacional / Atendimento ao
cliente

Relacionamento com clientes

| Conformidade

Qualidade no fornecimento de energia,
Relacionamento com clientes

G4-PR9 Valor monetario de
multas significativas por ndo
conformidade com leis e
regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos

G4-DMA Forma de gestao

» Satisfagao do cliente — Qualidade
operacional / Atendimento ao
cliente

» Governanga Corporativa — Etica e
Compliance

Qualidade no fornecimento de energia,
Relacionamento com clientes

€ servigos
| Combate a corrupgio

Etica e transparéncia, Governanca

G4-SO3 Numero total e
percentual de operagdes
submetidas a avaliagbes de
riscos relacionados a corrupgao
e os riscos significativos
identificados

G4-DMA Forma de gestao

 Governanca Corporativa — Etica e
Compliance

A empresa ndo consolida o numero
total de transagbes para calculo de
percentual de transagées
submetidas a avaliagédo de riscos
relacionados a corrupgdo. Os
riscos identificados podem ser de
natureza reputacional ou riscos de
compliance, sendo o teor desses
de carater confidencial.

» Satisfagao do cliente — Qualidade
operacional / Plano Safra

Etica e transparéncia, Governanca

\ Planejamento e resposta a desastres/emergéncias

Qualidade no fornecimento de energia
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COORDENACAO GERAL
Paulo Camillo Vargas Penna

Vice-Presidéncia de Relacoes Institucionais, Comunicacdo e Sustentabilidade

COORDENACAO DE CONTEUDO
Patricia Byington
Especialista em Sustentabilidade AES Brasil

Paula Fagundes de Lima
Geréncia de Sustentabilidade AES Sul

Taiana Messias Vanzellotti
Analista de Sustentabilidade AES Sul

REDACAO E EDICAO
RICCARI

TRADUCAO
RICCARI

PROJETO GRAFICO, PROGRAMACAO E PRODUCAO VISUAL
RICCARI

FOTOGRAFIA
Rafael Koga

Melhor Imagem
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